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Meddelande frin kommissionen som offentliggors i enlighet med artikel 27.4 i ridets forordning
(EG) nr 1/2003 avseende irendena AT.40721 - Microsoft Teams och AT.40873 - Microsoft Teams II

(C2025/2790)
1.  Inledning

(1)  Enligt artikel 9 i radets forordning (EG) nr 1/2003 av den 16 december 2002 om tillimpning av konkurrensreglerna
i artiklarna 81 och 82 i fordraget (!) fir kommissionen — ndr den avser att fatta ett beslut om att kommissionen
kraver att en Overtrddelse ska upphora och de berorda parterna erbjuder dtaganden for att undanroja de
betinkligheter som kommissionen har delgivit dem i sin preliminira bedomning — besluta att gora dessa dtaganden
bindande for foretagen. Ett sddant beslut fir fattas for en bestdimd period och ska faststilla att det inte lingre finns
skal for kommissionen att ingripa. Enligt artikel 27.4 i samma férordning ska kommissionen offentliggéra en kort
sammanfattning av drendet och huvuddragen i dtagandena. Ber6rda parter fir ligga fram sina synpunkter inom den
tidsfrist som faststills av kommissionen.

2. Sammanfattning av drendet

(2)  Den 25 juni 2024 antog kommissionen ett meddelande om invindningar om péstddda overtradelser av artikel 102 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (frdraget) och av artikel 54 i avtalet om Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES-avtalet). Meddelandet om invidndningar utgor en preliminir bedomning i den mening som
avses i artikel 9.1 i forordning (EG) nr 1/2003.

(3) 1 meddelandet om invindningar konstaterades preliminirt att Microsoft missbrukade sin dominerande stillning
genom att koppla sitt enhetliga kommunikations- och samarbetsverktyg Teams till sina dominerande SaaS-
produktivitetstillimpningar for yrkesmissig anvindning, dvs. Word, Excel, PowerPoint och Outlook (produkter som
styr kopplingsforbehallet).

(4)  Atminstone sedan 2019 har kunderna inte kunnat képa de produkter som styr kopplingsforbehallet och som siljs
som en del av Office 365 och Microsoft 365 (0365/M365) utan Teams. Dirigenom har Teams haft en
distributionsfordel som konkurrenterna inte kunnat uppviga och som forvirrats av den begrinsade interopera-
biliteten mellan Microsofts produkter och konkurrerande 16sningar.

(5)  Under undersokningens gdng dndrade Microsoft ensidigt sitt beteende, bland annat genom att infora versioner
av 0365/M365 utan Teams for kunskapsarbetare och yrkesverksamma i forsta ledet som ir billigare dn versioner
med Teams, forst inom EES (2023) och direfter globalt (2024). I meddelandet om invindningar konstaterades
prelimindrt att dessa dndringar, bedémda som en helhet, var otillrickliga for att fd Gvertrddelsen och dess effekter
att upphora.

3. Huvuddragen i de erbjudna tagandena

(6)  Microsoft instimmer inte i kommissionens meddelande om invindningar. And4 har foretaget, med utgdngspunkt i
sina unilaterala dndringar, erbjudit sig att gora dtaganden i enlighet med artikel 9 i férordning (EG) nr 1/2003 for att
bemdta kommissionens betinkligheter betriffande konkurrensen. De viktigaste punkterna i dtagandena dr foljande:

(@ Microsoft ska erbjuda kunder som koper program inom EES (EES-kunder) versioner av O365/M365 for
kunskapsarbetare (Covered Suites) utan Teams (Without Teams Suites) och gora detta till ett ligre pris dn
motsvarande Covered Suites som omfattar Teams (prisutjgmning) (3). Prisutjamningen for de storre programver-
sionerna utan Teams kommer att vara kraftigare 4n prisutjgmningen till 5ljd av Microsofts ensidiga dndringar.
Priset for Teams kommer att vara detsamma eller hogre dn med prisutjdgmningen. Den rabatt som erbjuds i
fraga om Teams eller Covered Suites fir inte Gverstiga den rabatt som erbjuds utan Teams Suites.

() EGTL1,4.1.2003, s. 1. Med verkan fran och med den 1 december 2009 har artiklarna 81 och 82 i EG-fordraget ersatts av artikel 101
respektive 102 i EUF-fordraget. Innehéllet i bestimmelserna dr dock i sak oforandrat. I foreliggande tillkdnnagivande bor hinvisningar
till artiklarna 101 och 102 i EUF-frdraget i forekommande fall forstds som hinvisningar till artiklarna 81 och 82 i EG-fordraget.

() Viuppfattar det som att Microsoft har for avsikt att globalt anpassa sina erbjudanden och priser.
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(b)  EES-kunder ska tillatas anvinda programversioner utan Teams i datacenter 6ver hela virlden. EES-kunder med
langfristiga avtal ska ges dterkommande majligheter att byta till programversioner utan Teams.

(c)  For specifika funktioner ska Microsoft ge konkurrenter till Teams och tredjeparter tillgdng till och effektiv
interoperabilitet med identifierade Microsoftprodukter och -tjdnster och dessa produkters uppfoljare som
mojliggor interoperabilitet mellan Teams konkurrenter och Microsofts produkter och tjdnster.

(d)  Microsoft ska gora det mojligt for Teams konkurrenter att integrera webbprogrammen i Office (Word, Excel
och PowerPoint) for att tillhandahalla motsvarande funktioner ndr det giller visning, redigering, samarbete,
presentation och direktupplevelser som Teams har tillgdng till genom dessa webbprogram.

(e)  Microsoft ska se till att konkurrenter till Teams pa ett val synligt sitt kan integreras i de produkter som
omfattas av kopplingsforbehallet.

()  Microsoft ska gora det mojligt for EES-kunder att extrahera sina Teams meddelandedata f6r anvindning i en
alternativ 16sning, om de i stillet for Teams, eller parallellt med detta, skulle vilja anvinda en alternativ 16sning.

(@ Atagandenas loptid ska vara sju ir frin och med den dag di de trider i kraft, med undantag for
bestimmelserna om interoperabilitet och dataportabilitet, vilka ska ha en tiodrig 16ptid. Microsoft ska utse en
overvakningsforvaltare som ska Gvervaka efterlevnaden av dtagandena och medla vid tvister. Om ett problem
kvarstar kommer tvisten att bli foremadl for ett paskyndat skiljeforfarande.

Dessa dtaganden offentliggors i sin helhet pé engelska pa webbplatsen for generaldirektoratet for konkurrens:

https://ec.europa.eu/competition-policy/index_en
Uppmaning att inkomma med synpunkter

Med forbehdll for resultatet av marknadstestet avser kommissionen att anta ett beslut i enlighet med artikel 9.1 i
forordning (EG) nr 1/2003 om att gora de dtaganden som sammanfattas ovan och som offentliggjorts pd GD
konkurrens webbplats bindande.

I enlighet med artikel 27.4 i forordning (EG) nr 1/2003 uppmanar kommissionen berorda tredje parter att ligga
fram sina synpunkter pd de foreslagna dtagandena. Dessa synpunkter mdste ha inkommit till kommissionen senast
en manad efter dagen for offentliggérandet av detta meddelande. Berorda tredje parter ombeds ocksa att lamna in
en icke-konfidentiell version av sina synpunkter, ddr uppgifter som de anser vara affirshemligheter och andra
konfidentiella uppgifter bor strykas och vid behov ersittas med en icke-konfidentiell sammanfattning eller av orden
"affirshemligheter” eller "konfidentiella uppgifter”.

Svar och synpunkter bor helst motiveras och redogora for relevanta sakforhallanden. Kommissionen ber er ocksa att
foresla en mojlig 16sning om ni anser att ndgon aspekt av de foreslagna dtagandena medfor problem.

Synpunkterna kan, med angivande av referensnummer AT.40721 - Microsoft Teams och AT.40873 - Microsoft
Teams II sindas till kommissionen per e-post (COMP-GREFFE-ANTITRUST®@ec.europa.cu), eller per brev till
foljande adress:

Europeiska kommissionen
Generaldirektoratet for konkurrens
Registreringsenheten for antitrustirenden
1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE
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