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SMERNICE

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 201 3/1 1/EU

z 21. mdja 2013

o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES)

¢. 2006/2004

a smernica 2009/22[ES

(smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najma na
jej ¢lanok 114,

so zretelom na navrh Eurdpskej komisie,

po postipeni ndvrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamen-

tom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidl-
neho vyboru (1),

konajic v stlade s riadnym legislativnym postupom (?),

kedze:

V ¢ldnku 169 ods. 1 a ods, 2 pism. a) Zmluvy o fungo-
vani Eurépskej tnie (ZFEU) sa stanovuje ze Unia ma
prispievat k dosiahnutiu Vysoke] trovne ochrany spotre-
bitela opatreniami, ktoré prijima podla cldnku 114
ZFEU. V clanku 38 Charty zdkladnych prdv Eur6pskej
lnie sa stanovuje, Ze Unia svojimi politikami zabezpedi
vysokd droven ochrany spotrebitela.

V stilade s ¢lankom 26 ods. 2 ZFEU mé vniitorny trh
zahffiat oblast bez vnutornych hranic, v ktorej je zaru-
Ceny volny pohyb tovaru a sluzieb. Vndtorny trh by mal
spotrebitelom poskytovat pridand hodnotu v podobe
vy$Sej kvality, vacSej rozmanitosti, primeranych cien
a vysokych bezpecnostnych poziadaviek na tovar
a sluzby, ¢o by malo podporit vysokd tdroven ochrany
spotrebitela.

() U.v. EU C 181, 21.6.2012, s. 93.
(%) Pozicia Eur6pskeho parlamentu z 12. marca 2013 (zatial neuverej-
nend v tradnom vestniku) a rozhodnutie Rady z 22. aprila 2013.
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Fragmentdcia vnatorného trhu $kodi konkurenc1esch0p—
nosti, rastu a vytvdraniu pracovnych miest v ramci Unie.
Odstranenie priamych a nepriamych prekdzok riadneho
fungovania vnitorného trhu a zvysenie dovery obcanov
maja pre dobudovanie vnitorného trhu zdsadny vyznam.

Zo zabezpeenia pristupu k jednoduchym, efektivnym,
rychlym a nizkonakladnym spésobom riesenia vndtro-
Staitnych a cezhrani¢nych sporov, ktoré vyplyvaji
z kipnych zmlav alebo zmlav o sluzbdch, by mali mat
prospech spotrebitelia, a tym by sa mala zvysit ich
dovera v trh. Tento pristup by sa mal vztahovaf na
transakcie online i offline a je dolezity najmd pri cezhra-
ni¢nych nédkupoch.

Alternativne rieSenie sporov (ARS) pontika jednoduché,
rychle a nizkondkladné mimostdne rieSenie sporov
medzi spotrebitelmi a obchodnikmi. Nie je viak este
dostatoéne a rovnomerne rozvinuté v celej Unii. Je
polutovaniahodné, Ze napriek odportcaniam Komisie
98/257(ES z 30. marca 1998 o zdsaddch platnych pre
organy zodpovedné za mimosudne rieSenie spotrebi-
telskych sporov () a 2001/310[ES zo 4. aprila 2001
o zasaddch pre mimostdne orgdny, ktoré sa zaoberaji
konsenzudlnym urovnanim spotrebitelskych sporov (¥),
nebol ARS sprdvne ustanoveny a nefunguje uspokojivo
vo vsetkych geografickych oblastiach ani odvetviach
podnlkama v Unii. Spotrebitelia a obchodnici ete stile
nie st informovani o existujicich alternativnych mecha-
nizmoch nédpravy a len malé percento obc¢anov vie, ako
podat staznost subjektu ARS. Ak aj postupy ARS
existujti, ich kvalita sa v jednotlivych ¢lenskych $titoch
znacne lisi, pricom subjekty ARS cezhrani¢né spory casto
neriesia efektivne.

Rozdiely v rozsahu, kvalite a povedomi o ARS v ¢len-
skych statoch predstavuji prekazku pre vniitorny trh a st
jednym z dovodov, pre ktoré sa spotrebitelia vyhybaju
cezhraniénému nakupovaniu a preco neddverujii tomu,
ze potencidlne spory s obchodnikmi sa moézu vyriesit
jednoduchym, rychlym a nie ndkladnym spdsobom.
Z tych istych dovodov by sa obchodnici mohli vyhybat
predaju  spotrebitelom v inych ¢lenskych Statoch,
v ktorych nie je dostatoény pristup k vysokokvalitnym

ES L 115, 17.4.1998, s. 31.
. ES L 109, 19.4.2001, s. 56.
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postupom ARS. Obchodnici so sidlom v ¢lenskom $téte,
v ktorom nie s dostatoéne dostupné vysokokvalitné
postupy ARS, st okrem toho v konkurencnej nevyhode
vo vztahu k obchodnikom, ktori maji k takymto
postupom pristup, a tak mozu rieSit spotrebitelské
spory rychlejie a lacnejsie.

Aby mohli spotrebitelia plne vyuzivat potencidl vndtor-
ného trhu, ARS by malo byt k dispozicii pre vietky
druhy domdcich a cezhrani¢nych sporov, na ktoré sa
vztahuje tito smernica, postupy ARS by mali spliiat
Jednotne poziadavky kvality, ktoré sa uplatiiuji v celej
Unii, a spotrebitelia a obchodnici by mali byt informo-
vani o existencii tychto postupov. Vzhladom na zvyseny
cezhrani¢ny obchod a pohyb osob je tiez dolezité, aby
subjekty ARS riesili cezhrani¢né spory efektivne.

Ako odportical Eurdpsky parlament vo svojom uzneseni
z 25. oktébra 2011 o alternativnom rieSeni sporov
v obdianskych, obchodnych a rodinnych veciach a v
uzneseni z 20. mdja 2010 o zabezpeceni jednotného
tthu pre spotrebitelov a obcanov, kazdy komplexny
pristup k jednotnému trhu, ktory md byt pre obcanov
efektivny, by mal v prvom rade vytvarat jednoduchy,
cenovo dostupny, ucelny a pristupny systém ndpravy.

Komisia vo svojom ozndmeni z 13. aprila 2011
nazvanom Akt o jednotnom trhu — Dvandst hybnych
sil podnecovania rastu a posiliovania dovery — Spolo¢ne
za novy rast oznalila pravne predpisy o ARS, ktoré
zahifiaji rozmer elektronického obchodu (e-obchod), za
jednu z dvandstich hybnych sil podnecovania rastu, posil-
flovania dovery v jednotny trh a pokroku k jeho dobu-
dovaniu.

Vo svojich zdveroch z 24. az 25. marca a 23. oktdbra
2011 Eurbpska rada vyzvala Eurdpsky parlament a Radu,
aby do konca roka 2012 prijali prvy stbor prioritnych
opatreni, ktoré jednotnému trhu dodaji novy impulz. Vo
svojich zdveroch z 30. mdja 2011 o prioritich na
ozivenie jednotného trhu Eurépska rada navy$e zdoraz-
nila vyznam elektronického obchodu a sthlasila, Ze
systémy ARS st schopné ponukat nizkonakladnd, jedno-
duchd a rychlu ndpravu pre spotrebltelov i obchodnikov.
Uspesné zavedenie tychto systémov si vyzaduje trvald
politickit volu a podporu vietkych aktérov bez toho,
aby bola ohrozend cenovd dostupnost, transparentnost,
pruznost, rychlost a kvalita rozhodovania subjektov ARS,
na ktoré sa vztahuje tito smernica.

Vzhladom na narastajiicu dolezitost obchodu online,
najmé cezhrani¢ného obchodu, ako piliera hospoddrskej
¢innosti Unie riadne fungujiica infrastruktira alternativ-
neho rieSenia spotrebitelskych sporov (RSO) a riadne
integrovany rdmec rieSenia spotrebitelskych sporov
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online, pokial ide o spory z transakcif online, si nevyh-
nutné na dosiahnutie ciela Aktu o jednotnom trhu,
ktorym je zvySenie dovery obcanov vo vnitorny trh.

Tato smernica a nariadenie Europskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢ 524/2013 z 21. mija 2013 o rieeni
spotrebltelskych sporov online () si dva vzdjomne
prepojené a doplnajice sa legislativne ndstroje. V naria-
deni (EU) ¢ 524/2013 sa ustanovuje vytvorenie plat-
formy RSO, ktord spotrebitelom a obchodnikom
poskytne jednotné pristupové miesto pre mimosidne
rieSenie sporov, a to prostrednictvom subjektov ARS,
ktoré si prepojené s platformou a pontikaji ARS
prostrednictvom kvalitnych postupov ARS. Dostupnost
kvalitnych subjektov ARS v celej Unii je tak zdkladnou
podmienkou riadneho fungovania platformy RSO.

Téato smernica by sa nemala vztahovat na sluzby vseo-
becného zdujmu nehospoddrskeho charakteru. Sluzby
nehospodarskeho charakteru st sluzby, ktoré sa nevyko-
navaju za ekonomickd protihodnotu. V désledku toho by
sa tdto smernica nemala vzfahovaf na sluzby vseobec-
ného zdujmu nehospoddrskeho charakteru, ktoré
bezodplatne vykonava 3tit alebo ktoré sa bezodplatne
vykondvaji v jeho mene, bez ohladu na pravnu formu,
prostrednictvom ktorej sa tieto sluzby poskytuju.

Tdto smernica by sa okrem toho nemala vztahovat na
sluzby zdravotnej starostlivosti v zmysle clanku 3 pism.
a) smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/24/EU
z 9. marca 2011 o uplatiovani prdv pacientov pri
cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti (2).

Rozvoj riadne fungujiceho ARS v rimci Unie je
potrebny na posilnenie dovery spotrebitelov vo vnitorny
trh vratane oblasti obchodu online a na naplnenie poten-
cidlu a vyuzitie prilezitosti cezhrani¢ného obchodu
a online obchodu. Takyto rozvoj by mal stavat na existu-
jucich postupoch ARS v ¢lenskych stitoch a mal by
reSpektovat ich prdvne tradicie. Existujice i novovznik-
nuté riadne fungujtice subjekty na rieSenie sporov, ktoré
splhajii kvalitativne poziadavky stanovené v tejto smer-
nici, by sa mali povazovat za ,subjekty ARS“ v zmysle
tejto smernice. Rozirenie ARS sa taktiez moze ukdzat
ako dolezité v clenskych Stitoch, v ktorych je vela
neukoncenych sudnych konani, ¢o brani obéanom Unie
uplatiiovat svoje privo na spravodlivy proces v prime-
ranom case.

Tato smernica by sa mala vztahovat na spory medzi
spotrebitelmi a obchodnikmi, ktoré sa tykaji zmluvnych
zavazkov z kiupnych zmliv alebo zo zmlav o sluzbach
online aj offline vo vSetkych odvetviach hospodarstva
s vynimkou vynatych odvetvi. To by malo zahfnat

(") Pozri stranu 1 tohto tradného vestnika.

() U.v. EU L 88, 4.4.2011, s. 45.
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aj spory, ktoré vznikaji pri predaji alebo poskytovani
digitalneho obsahu za odplatu. Tito smernica by sa
mala vztahovat na staznosti podané spotrebitelmi na
obchodnikov. Nemala by sa vzfahovat na staznosti,
ktoré podali obchodnici na spotrebitelov, ani na spory
medzi obchodnikmi. Nemala by vSak ¢lenskym Stitom
branit v tom, aby prijali alebo si zachovali v platnosti
ustanovenia o postupoch mimosudneho riesenia takychto
sporov.

Clenskym stitom by sa malo povolif zachovat alebo
zaviest vnutro§titne ustanovenia tykajice sa postupov,
na ktoré sa nevzfahuje tito smernica, ako st napriklad
vnatorné postupy vybavovania staznosti prevddzkované
obchodnikom. Takéto vniitorné postupy vybavovania
staznosti mozu predstavovat Gcinny prostriedok na
rieSenie spotrebitelskych sporov v skorom $tddiu.

Vymedzenie pojmu ,spotrebitel by malo zahfiat fyzické
osoby, ktoré konaji mimo svojej obchodnej, podnika-
tel'skej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti. Ak sa vsak
zmluva uzavrie Ciastoéne na Gclely obchodnej ¢innosti
a Ciastotne na Gcely nestvisiace s obchodnou &innostou
dotknutej osoby (dvojicelové zmluvy), pricom tcel
obchodnej ¢innosti je obmedzeny do tej miery, Ze
v celkovom kontexte doddvky neprevazuje, takito
osoba by sa tiez mala povazovat za spotrebitela.

Niektoré existujiice pravne akty Unie uZ obsahujd usta-
novenia o ARS. V zdujme zabezpeCenia pravnej istoty by
sa malo ustanovit, Ze v pripade kolizie pravnych noriem
mé prednost tito smernica, pokial sa v nej vyslovne
neustanovuje inak. PredovSetkym by touto smernicou
nemala byt dotknutd smernica Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2008/52/ES z 21. mdja 2008 o urcitych aspek-
toch medidcie v obcianskych a obchodnych veciach (1),
ktorou sa uz stanovuje rdmec pre systémy medidcie na
trovni Unie, pre cezhrani¢né spory, pricom sa nebrdni jej
uplatiovaniu na vndtro§titne systémy medidcie. Této
smernica by sa mala uplatiovat horizontdlne na vsetky
typy postupov ARS vritane postupov ARS, na ktoré sa
vztahuje smernica 2008/52/ES.

Subjekty ARS sa navzdjom velmi li§ia v rimci Unie, ale aj
v ramci jednotlivych ¢lenskych Stitov. Tato smernica by
sa mala vztahovat na kazdy subjekt, ktory je zriadeny
ako stdly subjekt, pontika rieSenie sporov medzi spotre-
bitelmi a obchodnikmi prostrednictvom postupov ARS
a ktory je uvedeny v zozname v stlade s touto smerni-
cou. Tdto smernica sa moze v pripade, Ze sa tak clenské
§taty rozhodnt, vztahovat aj na subjekty rieSenia sporov,
ktoré ucastnikom ukladaju zdvizné rieSenie. Mimostdny
postup, ktory sa vytvori ad hoc v pripade jedného sporu
medzi spotrebitelom a obchodnikom, by sa viak nemal
pokladat za postup ARS.

() U.v. EU L 136, 24.5.2008, s. 3.

1)

(22)

(23)

(24)

Takisto postupy ARS sa v ramci Unie i v ramci jedno-
tlivych clenskych $titov velmi lisia. Mozu mat formu
postupov, pri ktorych subjekt ARS zariaduje stretnutie
tcastnikov s cielom sprostredkovat zmierlivé rieSenie,
alebo postupov, kde subjekt ARS navrhuje riesenie,
alebo postupov, kde subjekt ARS stanovuje rieenie.
Moézu mat tiez formu kombindcie dvoch alebo viacerych
takychto postupov. Tato smernica by nemala mat vplyv
na formu postupov ARS v ¢lenskych statoch.

Postupy pred subjektmi rieSenia sporov, pri ktorych st
fyzické osoby poverené rieSenim sporu zamestnané
vylu¢ne obchodnikom alebo dostdvaji odmeny v akej-
kolvek podobe vylu¢ne od obchodnika a pri ktorych je
pravdepodobné, Ze by v ich pripade mohlo dojst ku
konfliktu zdujmov. Z tohto dévodu by sa v zdsade
mali uvedené postupy vylicit z posobnosti tejto smer-
nice, pokial dany clensky stit nerozhodne, Ze takéto
postupy je mozné uznaf za postupy ARS podla tejto
smernice, a pokial uvedené subjekty v plnej miere spliiaji
$pecifické poziadavky ustanovené v tejto smernici tyka-
jice sa nezdvislosti a nestrannosti. Subjekty ARS, ktoré
ponukaji rieSenie sporov prostrednictvom takychto
postupov, by sa mali pravidelne hodnotit z hladiska
dodrziavania kvalitativnych poziadaviek ustanovenych
v tejto smernici vratane $pecifickych dodato¢nych pozia-
daviek, ktoré zaistujii ich nezdvislost.

Tato smernica by sa nemala vztahovat na postupy pred
systémami  vybavovania  spotrebitelskych  staznosti
prevadzkovanymi obchodnikmi ani na priame rokovania
medzi dcastnikmi. Okrem toho by sa nemala vztahovat
na pokusy sudcov o urovnanie sporu v priebehu sidneho
konania tykajiceho sa daného sporu.

Clenské staty by mali zabezpecit, aby sa spory, na ktoré
sa vztahuje tdto smernica, mohli predkladat subjektu
ARS, ktory spliia poziadavky stanovené v tejto smernici
a ktory je uvedeny v zozname v stlade s touto smerni-
cou. Clenské $tity by mali mat moznost splnif tiito
povinnost tak, Ze budd budovat na existujicich riadne
fungujucich subjektoch ARS a v pripade potreby upravia
ich pravomoc, alebo tak, Ze ustanovia vytvorenie novych
subjektov ARS. Tato smernica by nemala brénit fungo-
vaniu existujicich subjektov rieSenia sporov posobiacich
v ramci vnuatro§tatnych orgdnov clenskych Stitov na
ochranu spotrebitelov, v ktorych st rieSenim sporov
povereni $tatni tiradnici. Stdtni Gradnici by sa mali pova-
Zovat za zdstupcov zdujmov spotrebitelov i obchodnikov.
Tato smernica by nemala zavazovat ¢lenské §tity na to,
aby vytvorili $pecificky subjekt ARS v kazdom maloob-
chodnom sektore. V pripade potreby a s cielom zabez-
pecit Gplné odvetvové a geografické pokrytie a pristup
k alternativnemu rieSeniu sporov by clenské $tity mali
maf moznost ustanovit vytvorenie univerzdlneho
subjektu ARS, ktory by sa zaoberal spormi, na ktorych
rieSenie nie je prislusny Ziadny osobitny subjekt ARS.
Tieto subjekty ARS sii myslené ako zdruka pre spotrebi-
telov a obchodnikov, ktorymi sa zabezpeci, aby v pristupe
k subjektom ARS neexistovali nepokryté miesta.
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Tito smernica by nemala branif clenskym $titom
v zachovani alebo zavedeni pravnych predpisov, ktoré
sa tykajd postupov pri mimostdnych rieseniach sporov
zo spotrebitelskych zmlav a ktoré spliaji poziadavky
ustanovené v tejto smernici. Na tcely zabezpecenia ich
efektivneho fungovania by subjekty ARS okrem toho
mali mat moznost zachovat alebo zaviest v stlade s prav-
nymi predpismi ¢lenského $tdtu, v ktorom maji sidlo,
proceduralne pravidla, ktoré im za $pecifickych okolnosti
umoznia odmietnut zaoberat sa spormi, napriklad
v pripade sporu, ktory je prili§ zlozity a ktory by preto
lepsie vyriesil sid. Procedurdlne pravidld umozriujice
subjektom ARS odmietnut zaoberat sa sporom by nemali
vyrazne zhorsit pristup spotrebitelov k postupom ARS,
a to ani v pripade cezhrani¢nych sporov. Clenské $téty by
preto pri stanovovani pefiaznej prahovej hodnoty mali
vizdy brat do uvahy, Ze skuto¢nd hodnota sporu sa
moze v jednotlivych ¢lenskych statoch lisit, a v dosledku
toho by stanovenie neprimerane vysokej prahovej
hodnoty v jednom ¢lenskom 3$tate mohlo zhorsit pristup
k postupom ARS pre spotrebitelov z inych ¢lenskych
Stétov. Clenské stity by nemali mat povinnost zabezpe-
Cit, aby spotrebitel v pripade, Ze subjekt ARS, ktorému
bola staznost podand ako prvému, sa fiou odmietne
zaoberat z dovodu svojich procedurdlnych pravidiel,
mohol svoju staznost podat inému subjektu ARS. V taky-
chto pripadoch by sa povinnost ¢lenskych stitov zabez-
pecit aplné pokrytie subjektov ARS mala povazovat za
splnentl.

Touto smernicou by sa malo umoznit, aby obchodnici so
sidlom v jednom ¢lenskom §tite mohli patrit do posob-
nosti subjektu ARS, ktory je usadeny v inom ¢lenskom
State. Na ucely zlepSenia pokrytia a pristupu spotrebi-
tefov k ARS v celej Unii by clenské $tity mali mat
moznost rozhodnit sa vyuzit subjekty ASR so sidlom
v inom C¢lenskom $tite alebo regiondlne, nadndrodné
alebo celoeurépske subjekty ARS, v rdmci ktorych
obchodnici z roznych ¢lenskych tatov patria do pdsob-
nosti toho istého subjektu ARS. Vyuzivanim subjektov
ARS so sidlom v inom ¢lenskom $tdte alebo nadndrod-
nych alebo celoeurépskych subjektov ARS by viak
nemala byt dotknutd zodpovednost clenskych stitov
zabezpeCit uplné pokrytie subjektov ARS a pristup
k tymto subjektom.

Touto smernicou by nemala byt dotknutd moznost,
aby si clenské 3taty zachovali alebo zaviedli postupy
ARS pri spolo¢nom rieseni identickych alebo podobnych
sporov medzi obchodnikom a viacerymi spotrebitelmi.
Komplexné posidenie vplyvu by sa malo v pripade
kolektivnych mimosadnych urovnani vykondvat pred-
tym, neZ sd tieto urovnania navrhnuté na tdrovni Unie.
Ucinny systém poddvania kolektivnych Ziadosti a jedno-
duchy pristup k ARS by sa mali dopliiat a nemali by to
byt postupy, ktoré sa navzdjom vylucuja.

Spractivanie informdcif savisiacich so spormi, na ktoré sa
vztahuje tato smernica, by malo byt v stlade s predpismi
o ochrane osobnych tdajov stanovenymi v zdkonoch,
inych pravnych predpisoch a spravnych opatreniach ¢len-
skych $tatov prijatych podla smernice Eurépskeho parla-
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mentu a Rady 95/46[ES z 24. oktébra 1995 o ochrane
tyzickych osob pri spracovani osobnych tdajov a volnom
pohybe tychto adajov ().

Pocas celého postupu ARS by sa mala re§pektovat dover-
nost a stkromie. Clenské $tity je potrebné podporovat
v tom, aby chrénili dovernost postupov ARS v kazdom
néslednom obcianskom alebo obchodnom stidnom &
arbitrdZnom konani.

Clenské stity by viak mali zabezpecit, aby subjekty ARS
zverejiiovali informdcie o akychkolvek castych systema-
tickych alebo zdvaznych problémoch, ktoré veda
k sporom medzi spotrebitelmi a obchodnikmi. K takymto
informdcidm by sa mohli priloZif odporicania o tom,
ako by bolo mozné sa takymto problémom v budicnosti
vyhndt alebo ako by bolo mozné ich v budtcnosti vyrie-
$it, s cielom zvysit poziadavky na obchodnikov a ulah¢it
vymenu informdcii a najlepsich postupov.

Clenské $taty by mali zabezpecit, aby subjekty ARS riesili
spory  spravodlivym, praktickkm a  primeranym
sposobom z hladiska spotrebitelov i obchodnikov,
vychddzali pritom z objektivneho posiidenia okolnosti,
za akych bola staznost podand, a ndleZite prihliadali na
prava ucastnikov sporu.

Nezavislost a integrita subjektov ARS st klacové pre
ziskanie dovery obcanov Unie v to, Ze mechanizmy
ARS im zaistia spravodlivé a nezavislé vysledky. Fyzickd
osoba alebo kolektivny orgdn poverené ARS by mali byt
nezavislé od vsetkych subjektov, ktoré by mohli mat
zdujem na vysledku, a nemali by byt v ziadnom konflikte
zdujmov, ktory by im mohol branit v prijati spravodli-
vého, nestranného a nezavislého rozhodnutia.

Fyzické osoby poverené ARS by sa mali pokladat za
nestranné len vtedy, ak na ne nemdze byt vyvijany
tlak, ktory moze ovplyvnit ich postoj k danému sporu.
V zdujme zaistenia nezavislosti ich ¢innosti by sa taktiez
uvedené osoby mali vymentivat na dostatoéne dlhé
funkéné obdobia a nemali by podlichat pokynom Zziad-
neho z tcastnikov sporu alebo ich zdstupcov.

Na déely zabezpecenia toho, aby nedochddzalo k Zziad-
nemu konfliktu zdujmov, by fyzické osoby poverené ARS
mali ozndmit vietky okolnosti, ktoré by mohli mat vplyv
na ich nezévislost a nestrannost alebo ktoré by mohli
viest ku konfliktu zdujmov vo vztahu ku ktorémukolvek
Gcastnikovi sporu, ktory boli poziadané vyriesit. Medzi
tieto okolnosti modze patrit akykolvek priamy alebo
nepriamy finanény zdujem vo vztahu k vysledku postupu
ARS alebo akykolvek osobny alebo obchodny vztah
k jednému alebo viacerym dcastnikom sporu v priebehu
troch rokov pred zacatim vykondvania funkcie vritane
akéhokolvek iného posobenia ako posobenia na ucely
ARS, v ramci ktorého dotknutd osoba konala pre
jedného alebo viacerych tucastnikov sporu, profesijnt
organizaciu alebo obchodné zdruZenie, ktorych je niek-
tory z ucastnikov sporu ¢lenom, alebo pre akéhokolvek
iného c¢lena takejto profesijnej organizacie alebo obchod-
ného zdruZenia.

() U.v.ES L 281, 23.11.1995, s. 31.
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(35) Je potrebné zabezpecit najmai to, aby sa takyto tlak nevy- mal informovat wcastnikov sporu hned po tom, ako

(36)

(38)

(39)

(40)

vijal v pripade, ked st fyzické osoby poverené alterna-
tivnym rieSenim sporu zamestnancami obchodnika alebo
im tento obchodnik poskytuje odmeny v akejkolvek
podobe. Z tohto dovodu by sa mali ustanovit osobitné
poziadavky pre pripad, ked sa clenské Stity rozhodnd, ze
sa postupy rieSenia sporov v takychto pripadoch budd
povazovat za postupy ARS podla tejto smernice. Ked st
fyzické osoby poverené ARS zamestnancami profesijnej
organizicie alebo obchodného zdruZenia, ktorych je
obchodnik ¢lenom, alebo im takdto profesijnd organi-
zdcia alebo obchodné zdruzenie poskytuje odmeny v akej-
kolvek podobe, mali by mat k dispozicii samostatny
a vyhradeny rozpocet postacujiici na plnenie ich dloh.

Pre tspech ARS, najmi v zdujme zabezpecenia potrebnej
dovery v postupy ARS, je nevyhnutné, aby fyzické osoby
poverené ARS mali potrebné odborné znalosti vratane
vSeobecnych znalosti v oblasti priva. Uvedené osoby
by predovSetkym mali mat dostato¢né vedomosti o prav-
nych otdzkach, ktoré im wumoznia chdpat pravne
dosledky sporu, a to bez toho, aby museli byt kvalifiko-
vanym pravnikom.

Uplatnitelnost urcitych zdsad kvality na postupy ARS
posiliiuje  doveru spotrebitelov i obchodnikov voci
tymto postupom. Takéto zdsady kvality sa na drovni
Unie prvykrdt vypracovali v odportcaniach Komisie
98/257/ES a 2001/310/ES. Tym, Ze sa niektoré zo
zdsad ustanovenych v tychto odpordcaniach Komisie
stali zdvdznymi, touto smernicou sa ustanovuje stbor
poziadaviek kvality, ktoré sa vztahuji na vSetky postupy
ARS vykondvané subjektom ARS, ktory bol ozndmeny
Komisii.

Touto smernicou by sa mali ustanovit poziadavky kvality
pre subjekty ARS, ktorymi by sa mala zarucit rovnakd
troven ochrany a prav spotrebitelov vo vnitrostitnych
i cezhrani¢énych sporoch. Tato smernica by nemala bréanit
¢lenskym Stitom v prijimani ani zachovani pravidiel,
ktoré idi nad rdmec ustanoveni smernice.

Subjekty ARS by mali byt dostupné a transparentné. Aby
sa zabezpecila transparentnost subjektov a postupov
ARS, je potrebné, aby ucastnici dostali jasné a zrozumi-
telné informdcie, ktoré potrebujii na to, aby sa mohli
informovane rozhodniit o Gcasti na postupe ARS. Posky-
tovanie takychto informdcii obchodnikom by nemalo byt
povinné v pripade, Ze ich Gcast na postupoch ARS je
podla vnitrostitnych pravnych predpisov povinna.

Riadne fungujici subjekt ARS by mal vyriesit spory
online a offline rychlo, pricom od dorucenia dplného
spisu staznosti subjektu ARS vritane Uplnej prislusnej
dokumentdcie, ktord sa jej tyka, do spristupnenia
vysledku postupu ARS by nemalo uplyndit viac ako 90
kalenddrnych dni. Subjekt ARS, ktory dostal staznost, by

(41)

(42)

(44)

ziska vSetky pisomnosti potrebné na vykonanie postupu
ARS. V urcitych vynimo¢nych pripadoch velmi zlozitej
povahy, vritane pripadu, ak sa niektory z ucastnikov
sporu nemoéze z opodstatnenych dovodov zicastnit na
postupe ARS, by subjekty ARS mali mat na tcely presku-
mania daného pripadu moznost uvedenti lehotu predizit.
Ucastnici sporu by mali byt informovani o kazdom
takomto predizeni a o predpokladanom pribliznom
Case, ktory bude potrebny na uzavretie sporu.

Postupy ARS by mali byt pre spotrebitelov podla
moznosti bezplatné. V pripade, Ze sa platia ndklady,
postup ARS by mal byt pre spotrebitelov pristupny,
atraktivny a nie ndkladny. Na tento Gcel by ndklady
nemali byt vyssie ako symbolicky poplatok.

Postupy ARS by mali byt spravodlivé v tom zmysle, Ze
Gcastnici sporu by mali byt plne informovani o svojich
prévach a dosledkoch svojich rozhodnuti v kontexte
postupu ARS. Predtym, ako spotrebitelia sthlasia
s navrhovanym rieSenim alebo takéto rieSenie uplatnia,
by ich subjekty ARS mali informovat o ich pravach.
Obaja ucastnici sporu by tiez mali mat moznost pred-
kladat svoje informdcie a dokazy bez toho, aby boli
fyzicky pritomni.

Dohoda medzi spotrebitelom a obchodnikom predkladat
staznosti subjektu ARS by nemala byt pre spotrebitela
zdviznd, ak bola uzavretd pred tym, ako spor vznikol,
a ak je v jej dosledku spotrebitel zbaveny prava podat
v zdujme vyrieSenia sporu zalobu na std. Pri postupoch
ARS, ktorych ciefom je vyriesit spor uloZenim rieSenia,
by okrem toho uloZené riesenie malo byt pre Gcastnikov
zdvdzné len v pripade, ak boli o jeho zdvdznej povahe
vopred informovani a vyslovne to akceptovali. Vyslovny
sthlas obchodnika by sa nemal vyzadovat, ak sa vo
vnutrostatnych predpisoch ustanovuje, Ze takéto rieSenia
st pre obchodnikov zdvizné.

Pri postupoch ARS, ktorych ciefom je wvyriesit spor
uloZzenim rieenia spotrebitelovi v pripade, ked nedo-
chadza ku kolizii pravnych poriadkov, by ulozené
rieSenie nemalo viest k pozbaveniu ochrany, ktorti mu
poskytuji ustanovenia, od ktorych sa podla prva ¢len-
ského §titu, v ktorom ma spotrebitel a obchodnik
obvykly pobyt, nemozno odchylit dohodou. V pripade
kolizie pravnych poriadkov, v ktorej sa rozhodné pravo
pre kipne zmluvy alebo zmluvy o sluzbach uréuje podla
¢lanku 6 ods. 1 a 2 nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom
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prave pre zmluvné zdvizky (Rim 1) (!), by spotrebitel
nemal byt v dosledku rieSenia uloZeného subjektom
ARS pozbaveny ochrany poskytovanej ustanoveniami,
od ktorych sa podla prava clenského $titu, v ktorom
mé spotrebitel obvykly pobyt, nemozno odchylit doho-
dou. V pripade kolizie pravnych poriadkov, v ktorej sa
rozhodné pravo pre kapne zmluvy alebo zmluvy o sluz-
bich urcuje podla ¢ldnku 5 ods. 1 az 3 Dohovoru
o rozhodnom préve pre zmluvné zdvizky z 19. jina
1980 (?), by spotrebitel nemal byt v dosledku riesenia
ulozeného subjektom ARS pozbaveny ochrany poskyto-
vanej spotrebitelovi kogentnymi ustanoveniami préva
¢lenského Statu, v ktorom md spotrebitel obvykly pobyt.

Prévo na G¢inny prostriedok ndpravy a pravo na spra-
vodlivy proces st zdkladnymi prévami ustanovenymi
v llanku 47 Charty zékladnych prdv Eurdpskej tnie.
Z tohto dovodu by sa postupy ARS nemali navrhovat
s cielom nahradit stidne konanie a nemali by spotrebi-
telov ani obchodnikov zbavit ich priva na stdnu
ochranu. Tdto smernica by nemala brdnif G¢astnikom
uplatnit ich pravo na pristup k stdnemu systému.
V pripadoch, ked spor nemozno vyriesit prostrednictvom
daného postupu ARS, ktorého vysledok nie je zdvdzny,
by sa dcastnikom nemalo brénif v zacati stdneho
konania v stvislosti s tymto sporom. Volba vhodnych
prostriedkov na dosiahnutie tohto ciela ndlezi ¢lenskym
statom. Clenské $tity by mali mat okrem iného moznost
ustanovit, Ze pocas postupu ARS neuplynie premlcacia
ani prekluzivna lehota.

Subjekty ARS by mali mat na efektivne fungovanie
k dispozicii dostatocné ludské, materidlne a financné
zdroje. Clenské 3tity by mali rozhodnif o vhodnej
forme financovania subjektov ARS na svojom tzemi
bez obmedzenia financovania subjektov, ktoré uz
fungujii. Tito smernica by nemala mat vplyv na skutoc-
nost, ¢i st subjekty ARS financované verejne, sikromne,
alebo kombindciou verejnych a stkromnych zdrojov.
Subjekty ARS je viak potrebné podporovat, aby osobitne
zvazovali stkromné formy financovania a aby vyuzivali
verejné prostriedky len podla uvédzenia ¢lenskych stdtov.
Touto smernicou by nemala byt ovplyvnend moznost,
aby podniky, profesijné organizicie alebo obchodné
zdruzenia financovali subjekty ARS.

Ked' dojde k sporu, je potrebné, aby spotrebitelia dokdzali
rychlo identifikovat, ktoré subjekty ARS st prislusné na
rieSenie ich staznosti, a aby vedeli, ¢i sa dotknuty
obchodnik zii¢astni na postupe rieSenia sporu predloze-
ného subjektu ARS. Obchodnici, ktori sa zaviazu
vyuzivat na rieSenie sporov so spotrebitelmi subjekty
ARS, by mali spotrebitelov informovat o adrese
a webovej strinke subjektu alebo subjektov ARS, do
ktorych posobnosti patria. Uvedené informdicie by sa
mali poskytovat jasnym, zrozumitelnym a jednoducho
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pristupnym sposobom, a to na obchodnikovej webovej
stranke, ak takdto strdnka existuje a ak je to mozné vo
vSeobecnych podmienkach kipnych zmliv alebo zmlav
o sluzbach medzi obchodnikom a spotrebitelom.
Obchodnici by mali mat moznost uviest na svojich
webovych strankach a v podmienkach prislusnych
zmlav akékolvek dalsie informécie o svojich vnitornych
postupoch vybavovania staznosti alebo o inych sposo-
boch, ako ich mozno priamo kontaktovat s cielom
urovnat spory so spotrebitelmi bez toho, aby sa postupili
subjektu ARS. Ked nemozno spor vyriesit priamo,
obchodnik by mal informdacie o prislusnych subjektoch
ARS spotrebitelovi poskytniit pisomne alebo na inom
trvalom nosi¢i a mal by uviest, ¢i subjekty ARS vyuzZije.

Povinnostou obchodnikov —informovat spotrebitelov
o subjektoch ARS, do ktorych posobnosti tito obchod-
nici patria, by nemali byt dotknuté ustanovenia tykajice
sa informdcii pre spotrebitelov o postupoch mimosad-
neho urovnania uvedené v inych pravnych aktoch Unie,
ktoré by sa mali uplatiiovat popri prislusnej povinnosti
poskytovat informdcie ustanovenej v tejto smernici.

V tejto smernici by sa nemalo vyzadovat, aby tcast
obchodnikov na postupoch ARS bola povinna alebo
aby vysledok takychto postupov bol pre obchodnikov
zdvizny, ak spotrebitel proti nim podal staznost. Aby
sa viak zabezpecilo, Ze spotrebitelia budi mat moznost
ndpravy a 7Ze nebudd ndteni vzdat sa svojich ndrokov,
obchodnici by sa mali podporovat, aby sa v ¢o najvicsej
moZnej miere zdCastiovali na postupoch ARS. Touto
smernicou by preto nemali byt dotknuté Ziadne vnitro-
Statne predpisy, na zdklade ktorych je ticast obchodnikov
na takychto postupoch povinnd alebo je predmetom
stimulov alebo sankcii, alebo na zdklade ktorych je ich
vysledok pre obchodnikov zdvizny, za predpokladu, Ze
takéto pravne predpisy nebrdnia Glastnikom, aby uplat-
novali svoje pravo na pristup k stidnemu systému, ako sa
ustanovuje v ¢lanku 47 Charty zdkladnych prav Eurép-
skej dnie.

Aby sa zabranilo zbyto¢nému zatazeniu subjektov ARS,
Clenské stity by mali podporovat spotrebitelov, aby pred
tym, ako podajii staznost subjektu ARS, kontaktovali
obchodnika s cielom vyriesit problém dvojstranne.
V mnohych pripadoch by takyto postup umoznil spot-
rebitelom vyriesit ich spory rychlo a v pociato¢nom
stadiu.

Clenské $tity by do vyvoja ARS mali zapojit zastupcov
profesijnych organizicii, obchodnych zdruzeni a organi-
zdcii spotrebitelov najma vo vztahu k zdsaddm nestran-
nosti a nezavislosti.

Clenské $tity by mali zabezpecit, aby subjekty ARS
spolupracovali pri rieSeni cezhrani¢nych sporov.
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(53) Siete subjektov ARS, ako je siet mimostdneho riesenia o spoluprici v oblasti ochrany spotrebitela) () by sa
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sporov v oblasti finanénych sluzieb FIN-NET, by sa
v rdmci Unie mali posilnit. Clenské stity by mali
podporovat subjekty ARS, aby sa stali sticastou takychto
sieti.

Uzka spoluprica medzi subjektmi ARS a vndtrodtitnymi
orgdnmi by mala posilnit G¢inné uplatiovanie pravnych
aktov Unie v oblasti ochrany spotrebitela. Komisia
a Clenské 3tity by mali ulahcit spolupricu subjektov
ARS v zdujme podpory vymeny najlepSich postupov
a technickych  odbornych  znalosti a  diskusie
o akychkolvek problémoch, ktoré sa vyskytli v stvislosti
s fungovanim postupov ARS. Tdto spoluprdca by sa mala
okrem iného podporit prostrednictvom nadchddzajiceho
programu Unie Spotrebitelia.

Subjekty ARS by sa mali dosledne monitorovat, aby sa
zabezpecilo ich sprdvne a G¢inné fungovanie. Kazdy
Clensky $tat na tento Gcel urél prislusny organ alebo
prislusné orgdny, ktoré budd tito funkciu plnit. Komisia
a prislusné organy v zmysle tejto smernice by mali
uverejnit a aktualizovat zoznam subjektov ARS, ktoré
st v stlade s touto smernicou. Clenské $tity by mali
zabezpecit, aby subjekty ARS, siet eurdpskych spotrebi-
telskych centier, a ak je to vhodné, orgdny urcené
v stlade s touto smernicou uverejnili uvedeny zoznam
na svojich webovych strankach prostrednictvom odkazu
na webovtl strdnku Komisie a poskytovali ho tiez vzdy,
ked je to mozné, na trvalom nosici vo svojich priesto-
roch. Clenské stity by okrem toho mali tiez podporovat
prislusné organizdcie spotrebitelov a zdruzenia podnika-
telov, aby zoznam uverejiiovali. Clenské §taty by taktiez
mali zabezpecit vhodné Sirenie informdcii o tom, o
maju spotrebitelia robif v pripade sporu s obchodnikom.
Prislusné organy by okrem toho mali uverejiiovat pravi-
delné sprivy o vyvoji a fungovani subjektov ARS vo
svojich clenskych $tdtoch. Subjekty ARS by mali
prislusnym orgdnom poskytovat 3pecifické informacie,
na ktorych by sa tieto sprévy mali zakladat. Clenské
Staty by mali podporovat subjekty ARS, aby pri posky-
tovani takychto informécii vyuzivali odporticanie Komisie
2010/304/EU z 12. mija 2010 o pouzivani harmonizo-
vanej metodiky klasifikdcie a ohlasovania staznosti
a otdzok spotrebitelov (1).

Je potrebné, aby clenské Stity stanovili pravidld tykajice
sa sankcif za poruSenie vnutrostatnych ustanoveni, ktoré
sa prijmd na dosiahnutie stladu s touto smernicou,
a zabezpedili uplatiovanie tychto pravidiel. Sankcie by
mali byt 4¢inné, primerané a odradzajtce.

Nariadenie  Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢.2006/2004 z 27. oktobra 2004 o spoluprici medzi
ndrodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie prav-
nych predpisov na ochranu spotrebitela (,nariadenie

() U.v. EU L 136, 2.6.2010, s. 1.
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malo zmenif tak, aby bol v jeho prilohe uvedeny
odkaz na tito smernicu s cielom posilnit cezhrani¢ni
spolupracu v oblasti presadzovania tejto smernice.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/22[ES
z 23. aprila 2009 o sdadnych prikazoch na ochranu spot-
rebitelskych zdujmov (?) (smernica o stidnych prikazoch)
by sa mala zmenit tak, aby v jej prilohe bol uvedeny
odkaz na tito smernicu, s cielom zabezpecit, aby boli
chrénené kolektivne zdujmy spotrebitelov stanovené
Vv tejto smernici.

V stilade so spolo¢nym politickym vyhldsenim ¢lenskych
Stdtov a Komisie z 28. septembra 2011 k vysvetlujiicim
dokumentom (¥ sa ¢lenské Stity zaviazali v oddvodne-
nych pripadoch pripojit k svojim ozndmeniam o trans-
pozi¢nych opatreniach jeden alebo viacero dokumentov
vysvetlujiicich vztah medzi prvkami smernice a zodpove-
dajacimi Castami vnutro$tatnych transpoziénych néstro-
jov. V suvislosti s touto smernicou sa zdkonodarca
domnieva, Ze zasielanie takychto dokumentov je od6vod-
nené.

KedZe ciel tejto smernice, a to prispievat dosiahnutim
vysokej trovne ochrany spotrebitelov, a bez toho, aby
sa obmedzil pristup spotrebitelov k stdom, k riadnemu
fungovaniu vniatorného trhu, nemozno uspokojivo
dosiahnut na drovni samotnych ¢lenskych Stitov, ale
ho mozno lepsie dosiahnut na trovni Unie, moze Unia
prijat opatrenia v stlade so zdsadou subsidiarity podla
¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej tnii. V stlade so zdsadou
proporcionality podla uvedeného ¢lanku tito smernica
neprekracuje rdmec nevyhnutny na dosiahnutie tohto
ciela.

Tdto smernica reSpektuje zdkladné préva a dodrziava
zasady, ktoré boli uznané najmd v Charte zdkladnych
prav Eurépskej tnie, konkrétne v jej ¢lankoch 7, 8, 38
a47.

S eurépskym dozornym tradnikom pre ochranu ddajov
sa konzultovalo v stlade s ¢lankom 28 ods. 2 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 45/2001
z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov so
zretefom na spracovanie osobnych tdajov institdciami
a orgdnmi Spolocenstva a o volnom pohybe takychto
tdajov (°) a eurdpsky dozorny dtradnik pre ochranu
tidajov vydal stanovisko 12. janudra 2012 (%),
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PRIJALI TUTO SMERNICU:

KAPITOLA 1
VSEOBECNE USTANOVENIA
Cldnok 1
Predmet dpravy

Ciefom tejto smernice je dosiahnutim vysokej tirovne ochrany
spotrebitelov prispiet k riadnemu fungovaniu vnatorného trhu
tym, Ze sa zabezpeci, aby spotrebitelia mohli na dobrovolnom
zaklade predkladat staznosti na obchodnikov subjektom, ktoré
ponukaji nezdvislé, nestranné, transparentné, Gcinné, rychle
a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia sporov. Touto
smernicou nie si dotknuté vnitrostitne pravne predpisy, na
zdklade ktorych je Gcast na takychto postupoch povinnd, pokial
takéto pravne predpisy nebrdnia ucastnikom v uplatiiovani ich
prava na pristup k sddnemu systému.

Cldnok 2
Rozsah poésobnosti

1. Této smernica sa vztahuje na postupy mimostidneho
rieSenia domdcich a cezhrani¢nych sporov, ktoré sa tykaja
zmluvnych zévizkov vyplyvajacich z kdpnych zmliv alebo zo
zmldy o sluzbdch medzi obchodnikom so sidlom v Unii a spot-
rebitelom s pobytom v Unii, pri ktorych zasahuje subjekt ARS,
ktory navrhne alebo ulozi riesenie, alebo oboch ticastnikov spoji
s ciefom ulah¢it zmierlivé riesenie.

2. Tato smernica sa nevztahuje na:

a) konania pred subjektmi rieSenia sporov, v pripade ktorych
fyzické osoby poverené rieSenim sporov zamestnava vyluéne
tento konkrétny obchodnik alebo im vyluéne on vyplica
odmenu, okrem pripadu, ak sa ¢lenské $tity rozhodnd takéto
postupy umoznit ako postupy ARS podla tejto smernice
a ak st splnené poziadavky ustanovené v kapitole II vrtane
osobitnych poziadaviek na nezédvislost a transparentnost
ustanovenych v ¢lanku 6 ods. 3;

b) konania v rdmci systémov vybavovania staznosti spotrebi-
telov prevddzkovanych obchodnikmi;

¢) sluzby vSeobecného zdujmu nehospoddrskeho charakteru;

d) spory medzi obchodnikmi;

e) priame rokovania medzi spotrebitelom a obchodnikom;

f) pokusy sudcov o urovnanie sporu v priebehu stdneho
konania tykajiceho sa daného sporu;

g) postupy iniciované obchodnikom proti spotrebitelovi;

h) zdravotni starostlivost, ktord pacientom poskytuji zdravot-
nicki pracovnici s cielom postdit, zachovat alebo obnovit
ich zdravotny stav, vratane predpisovania, vydaja a poskyto-
vania lickov a zdravotnickych pomocok;

i) verejnych poskytovatelov dalsicho alebo vyssieho vzdeldva-
nia.

3. Touto smernicou sa stanovuji harmonizované poziadavky
kvality pre subjekty ARS a postupy ARS s cielom zaistit, aby
spotrebitelia mali po jej vykonani pristup k vysokokvalitnym,
transparentnym, G¢innym a spravodlivym mimostidnym mecha-
nizmom népravy bez ohladu na to, kde v Unii maji pobyt.
Clenské stity mozu v zdujme zabezpeenia vysej drovne
ochrany spotrebitelov zachovat alebo zaviest pravidld, ktoré
idti nad rdmec ustanoveni tejto smernice.

4. Této smernica uzndva, Ze je v pravomoci ¢lenskych $tatov
rozhodndt, ¢ subjekty ARS so sidlom na ich Gzemi maji mat
opravnenie ulozZit rieSenie.

Cldnok 3
Vztah k inym privnym aktom Unie

1. Pokial sa v tejto smernici neustanovuje inak, v pripade, Ze
je ktorékolvek ustanovenie tejto smernice v rozpore s ustano-
venim iného pravneho aktu Unie a tyka sa mimostdnych
postupov ndpravy iniciovanych spotrebitelom proti obchodni-
kovi, prednost ma ustanovenie tejto smernice.

2. Tato smernica sa uplatiiuje bez toho, aby bola dotknutd
smernica 2008/52/ES.

3. Clankom 13 tejto smernice nie st dotknuté ustanovenia
o informdcidch pre spotrebitelov o postupoch mimostidneho
urovnania uvedené v inych pravnych aktoch Unie, ktoré sa
uplatiujii popri uvedenom ¢lanku.

Cldnok 4
Vymedzenie pojmov

1. Na Gcely tejto smernice:

a) ,spotrebitel“ je akdkolvek fyzickd osoba, ktord kond na
tcely, ktoré st mimo rdmca jej obchodnej, podnikatel'skej,
remeselnej alebo profesijnej Cinnosti;

=z

,obchodnik” je akdkolvek fyzicka alebo pravnickd osoba bez
ohladu na to, ¢ je v stkromnom alebo verejnom vlastnictve,
ktora kond na dcely stvisiace s jej obchodnou, podnika-
telskou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou, a to aj
prostrednictvom inej osoby konajiicej v jej mene alebo na
jej ucet;



18.6.2013

Uradny vestnik Eurépskej tinie

L 165/71

¢) ,kipna zmluva“ je akdkolvek zmluva, na zdklade ktorej
obchodnik prevedie alebo sa zaviaZe, Ze prevedie vlastnictvo
tovaru na spotrebitela a spotrebitel zaplati alebo sa zaviaze,
ze zaplati jeho cenu, a to vratane akejkolvek zmluvy, ktorej
predmetom je tak tovar, ako aj sluzby;

d) ,zmluva o sluzbach“ je akdkolvek ind zmluva ako kipna
zmluva, na zdklade ktorej obchodnik poskytne alebo sa
zaviaze, Ze poskytne spotrebitelovi sluzbu a spotrebitel
zaplati alebo sa zaviaze, Ze zaplati jej cenu;

e) ,domdci spor” je zmluvny spor z kapnej zmluvy alebo zo
zmluvy o sluzbéch, pri ktorom md spotrebitel v Case, ked si
objedndva tovar alebo sluzby, pobyt v rovnakom ¢lenskom
Stte, ako je clensky stat, v ktorom md sidlo obchodnik;

f) ,cezhrani¢ny spor” je zmluvny spor z kipnej zmluvy alebo
zo zmluvy o sluzbdch, pri ktorom md spotrebitel v ¢ase, ked
si objedndva tovar alebo sluzby, pobyt v inom ¢lenskom
Stte, ako je clensky stat, v ktorom md sidlo obchodnik;

g) ,postup ARSje postup uvedeny v ¢lanku 2, ktory je v stlade
s poziadavkami uvedenymi v tejto smernici a ktory vyko-
nava subjekt ARS;

h) ,subjekt ARS“ je akykolvek subjekt, ktory je akokolvek
nazvany alebo uvedeny, ktory je zriadeny ako stdly subjekt,
pontika rieSenie sporov prostrednictvom postupov ARS a je
zaradeny do zoznamu v stlade s ¢ldinkom 20 ods. 2;

i) ,prislusny orgdn“ je akykolvek orgdn verejnej moci, ktory
Clensky 3tat uréi na dcely tejto smernice a ktory je zriadeny
na celostdtnej, regiondlnej alebo miestnej tirovni.

2. Obchodnik m4 sidlo:

— ak je obchodnik fyzickou osobou, v mieste podnikania,

— ak je obchodnik spolo¢nostou alebo inou pravnickou
osobou alebo zdruzenim fyzickych alebo pravnickych
0sob, v mieste registrovaného sidla, tstredia alebo hlavného
miesta podnikania vrdtane pobocky, zastipenia alebo akej-
kolvek inej prevadzkarne.

3. Subjekt ARS mad sidlo:

— ak ho prevadzkuje fyzickd osoba, v mieste, kde vykondva
¢innosti ARS,

— ak ho prevadzkuje prévnickd osoba alebo zdruZenie fyzic-
kych alebo pravnickych osob, v mieste, kde tdto pravnickd
osoba alebo zdruZenie fyzickych alebo pravnickych osob
vykondva ¢innosti ARS alebo md svoje registrované sidlo,

— ak ho prevadzkuje orgdn alebo iny verejny subjekt, v mieste,
kde ma tento orgdn alebo iny verejny subjekt svoje sidlo.

KAPITOLA 1I

PRISTUP K SUBJEKTOM ARS A POSTUPOM ARS
A POZIADAVKY, KTORE SA UPLATNUJU NA SUBJEKTY ARS
A POSTUPY ARS

Cldnok 5
Pristup k subjektom ARS a postupom ARS

1. Clenské stity ulah&ia pristup spotrebitelov k postupom
ARS a zabezpecia, aby sa spory, na ktoré sa vztahuje tito
smernica a ktorych dcastnikom je obchodnik so sidlom na
ich Gzemi, mohli predkladat subjektu ARS, ktory splia pozia-
davky stanovené v tejto smernici.

2. Clenské stity zabezpecia, aby subjekty ARS:

a) viedli aktualizované webové stranky, ktorymi sa Gcastnikom
poskytne lahky pristup k informdcidm o postupe ARS
a ktorymi sa spotrebitelom umozni podat staznost a poza-
dovant sprievodnt dokumentéciu online;

b) na poziadanie poskytovali Gcastnikom na trvalom nosici
informdcie uvedené v pismene a);

¢) ak je to mozné, dali spotrebitelom moznost podat staznost
offline;

d) umoznili vymenu informécii medzi Gcastnikmi pomocou
elektronickych prostriedkov alebo ak je to mozné, postou;

e) prijimali vnitrostitne aj cezhrani¢né spory vrdtane sporov,
na ktoré sa vztahuje nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢ 524/2013, a

f) pri rieSeni sporov, na ktoré sa vztahuje tito smernica, priji-
mali opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby spraci-
vanie osobnych tdajov bolo v stlade s pravidlami ochrany
osobnych tidajov ustanovenymi vo vniitrostatnych pravnych
predpisoch, ktorymi sa vykondva smernica 95/46ES, plat-
nymi v ¢lenskom $tate, v ktorom md subjekt ARS sidlo.

3. Clenské stity mozu splnif svoju povinnost uvedenti
v odseku 1 tak, Ze zabezpecia, aby existoval univerzalny subjekt
ARS, ktory by bol prislusny zaoberat sa spormi podla uvede-
ného odseku, na ktorych rieenie nie je prislusny Ziadny existu-
juci subjekt ARS. V situdcii, ked obchodnici z rozli¢nych ¢len-
skych §titov patria do poOsobnosti rovnakého subjektu ARS,
mozu ¢lenské Staty tato povinnost splnif aj vyuzitim subjektov
ARS so sidlom v inom c¢lenskom Stite alebo regiondlnych,
nadndrodnych alebo celoeurdpskych subjektov rieSenia sporov
bez toho, aby to malo nepriaznivy dosah na ich zodpovednost
zabezpecCit dplné pokrytie subjektov ARS a pristup k tymto
subjektom.
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4. Clenské stdty sa mozu rozhodnit, 7e subjektom ARS
povolia zachovat si alebo zaviest procedurdlne pravidla, ktoré
im umoZznia odmietnut zaoberat sa konkrétnym sporom
z dovodu, Ze:

a) spotrebitel sa nepokusil kontaktovat s dotknutym obchod-
nikom, aby o svojej staznosti diskutoval a snazil sa v prvom
rade vyriesit problém priamo s obchodnikom;

b) spor je neopodstatneny alebo Sikandzny;

¢) spor uz posudzuje alebo predtym posudzoval iny subjekt
ARS alebo sad;

d) hodnota ndroku je nizsia alebo vyssia ako vopred uréend
pefiaznd prahovd hodnota;

e) spotrebitel staznost subjektu ARS nepodal v rdmci vopred
urenej lehoty, ktord sa nesmie stanovit na menej ako jeden
rok odo diia, v ktory spotrebitel podal staznost obchodni-
kovi;

f) rieSenim takéhoto sporu by sa inak vdZzne narusilo G¢inné
fungovanie subjektu ARS.

V pripade, Ze sa subjekt ARS nemdze v sulade so svojimi
procedurdlnymi pravidlami zaoberat sporom, ktory mu bol
predlozeny, poskytne obom tcastnikom v lehote troch tyzdinov
od prijatia spisu staznosti vysvetlenie o dévodoch, pre ktoré sa
sporom nemoze zaoberat.

Takéto procedurdlne pravidld nesmi vyrazne zhorsit pristup
spotrebitelov k postupom ARS, a to ani v pripade cezhranic-
nych sporov.

5. Clenské $tity zabezpecia, aby v pripade, Ze je subjektom
ARS povolené stanovit vopred uréend penaznt prahovd
hodnotu na dcely obmedzenia pristupu k postupom ARS,
uvedené prahové hodnoty neboli stanovené na drovni, ktorou
by sa vyrazne zhorsil pristup spotrebitelov k rieSeniu staznosti
subjektmi ARS.

6.  V pripade, ak sa subjekt ARS nemoze v stlade s procedu-
ralnymi pravidlami uvedenymi v odseku 4 zaoberat staznostou,
ktord mu bola predlozend, ¢lensky $tdt nie je povinny zabezpe-
Cit, aby spotrebitel mohol svoju staznost predlozit inému
subjektu ARS.

7. Ak je subjekt ARS, ktory sa zaoberd spormi v konkrétnom
hospodarskom sektore, prislusny na rieSenie sporov tykajicich
sa obchodnika, ktory posobi v uvedenom sektore, ale ktory nie
je clenom organizdcie ani zdruZenia, ktoré je zriadovatelom
subjektu ARS alebo ktoré ho financuje, povazuje sa povinnost
Clenského §titu podla odseku 1 za splnent aj vo vztahu
k sporom tykajtcim sa tohto obchodnika.

Cldnok 6
Odborné znalosti, nezdvislost a nestrannost

1. Clenské 3tity zabezpecia, aby fyzické osoby poverené ARS
mali potrebné odborné znalosti a aby boli nezdvislé a nestranné.
Splnenie tejto poziadavky sa zarudi tym, Ze sa zabezpeci, aby
tieto osoby:

a) mali potrebné znalosti a zru¢nosti v oblasti alternativneho
alebo stdneho riesenia spotrebitelskych sporov, ako aj vseo-
becné znalosti v oblasti prava;

b) boli do funkcie vymenované na dostatoéne dlhé obdobie
v z4ujme zaistenia nezédvislosti ich ¢innosti a neboli neopod-
statnene oslobodené od svojich povinnosti;

¢) nedostavali ziadne pokyny od ktoréhokolvek ticastnika alebo
jeho zdstupcu;

d) boli odmenované spdsobom, ktory nestvisi s vysledkom
postupu;

e) bez zbytotného odkladu informovali subjekt ARS
o akychkolvek okolnostiach, ktoré by mohli mat vplyv na
ich nezavislost a nestrannost alebo ktoré by mohli vytvorit
zadanie vplyvu na ich nezdvislost a nestrannost, alebo ktoré
by mohli sposobit konflikt zdujmov vo vztahu ku ktorému-
kolvek wcastnikovi sporu, ktory boli poziadané vyriesit.
Povinnost informovat o takychto okolnostiach by sa mala
vztahovat na cely priebeh postupu ARS. Takdto povinnost
neplati, ak subjekt ARS tvori iba jedna fyzickd osoba.

2. Clenské stéty zabezpecia, aby subjekty ARS mali zavedené
postupy, ktorymi sa zaisti, Ze v pripade okolnosti uvedenych
v odseku 1 pism. e):

a) sa dotknutd fyzickd osoba nahradi inou fyzickou osobou,
ktord sa poveri vedenim postupu ARS, alebo v pripade, ze
to tak nie je,

b) sa dotknutd fyzickd osoba zdrzi vedenia postupu ARS, a ak
je to mozné, subjekt ARS ucastnikom navrhne, aby spor
predlozili inému subjektu ARS, ktory je prislusny zaoberat
sa danym sporom, alebo v pripade, Ze to tak nie je,

¢) sa tieto okolnosti ozndmia ucastnikom a dotknutej fyzickej
osobe sa umozni pokracovat vo vedeni postupu ARS, iba ak
Ucastnici nepodaju namietku po tom, ¢o boli informovani
o okolnostiach a o svojom prave podat ndmietku.
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Tymto odsekom nie je dotknuty ¢ldnok 9 ods. 2 pism. a).

Ak subjekt ARS pozostdva iba z jednej fyzickej osoby, uplatiuji
sa iba pismend b) a ¢) prvého pododseku tohto odseku.

3. Ked sa clenské $tity rozhodnt povolit postupy uvedené
v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a) ako postupy ARS podla tejto smer-
nice, zabezpecia, aby uvedené postupy popri vseobecnych
poziadavkich ustanovenych v odsekoch 1 a 5 spliali aj tieto
osobitné poziadavky:

a) fyzické osoby poverené rieSenim sporov s vymenované
kolektivnym organom zloZzenym z rovnakého poctu
zdstupcov organizdcii spotrebitelov a zdstupcov obchod-
nikov v tomto orgdne alebo st ¢lenmi tohto orgdnu a ich
vymenovanie je vysledkom transparentného postupu;

=z

funkéné obdobie fyzickych osob poverenych rieSenim sporu
je aspoii trojrocné, aby sa zabezpecila nezdvislost ich kona-
nia;

¢) fyzické osoby poverené riesenim sporov sa zavizuji nepra-
covat pre obchodnika ani profesijnii organizaciu alebo
obchodné zdruzenie, ktorych je obchodnik ¢lenom, pocas
troch rokov odo dna zdniku funkcie v subjekte riesenia
sporov;

d) subjekt rieSenia sporov nemd Ziadne hierarchické ani
funkéné spojenie s obchodnikom a je jasne oddeleny od
prevadzkovych subjektov obchodnika, pricom mad k dispozicii
dostato¢ny rozpocet na plnenie svojich dloh, ktory je odde-
leny od vSeobecného rozpoctu obchodnika.

4.  Ked st fyzické osoby poverené ARS zamestnancami
profesijnej organizdcie alebo obchodného zdruzenia, ktorych
je obchodnik ¢lenom, alebo ich takéto obchodné zdruzenie
alebo profesijnd organizicia odmenuje, clenské $taty zabezpecia,
aby popri spliani vSeobecnych poziadaviek ustanovenych
v odsekoch 1 a 5 mali k dispozicii samostatny a vyhradeny
rozpocet postacujiici na plnenie ich tdloh.

Tento odsek sa neuplatiiuje v pripade, Ze dotknuté fyzické
osoby st sticastou kolektivneho organu zlozeného z rovnakého
poctu zdstupcov profesijnej organizdcie alebo obchodného
zdruZenia, ktorej st zamestnancami alebo ktord im vyplica
odmeny, a spotrebitelskych organizécii.

5. Clenské $tity zabezpecia, aby subjekty ARS v pripade, Ze
fyzické osoby poverené rieSenim sporov tvoria sacast kolektiv-
neho organu, stanovili pre tento orgdn rovnaky pocet zdstupcov
zdujmov spotrebitelov ako zdstupcov zdujmov obchodnikov.

6. Clenské stity na tucely odseku 1 pism. a) podporuji
subjekty ARS, aby fyzickym osobdm poverenym ARS poskyto-
vali odbornd pripravu. Ak sa takdto odbornd priprava

poskytuje, prislusné orgdny monitoruji programy odbornej
pripravy subjektov ARS na zdklade informdcii, ktoré im boli
ozndmené v silade s ¢ldnkom 19 ods. 3 pism. g).

Cldnok 7
Transparentnost

1. Clenské stity zabezpecia, aby subjekty ARS na svojich
webovych strankach, na trvalom nosi¢i (na poziadanie) a akymi-
kolvek inymi prostriedkami, ktoré povazuji za vhodné, zverej-
fiovali jasné a lahko zrozumitelné informdcie, ktoré sa tykaju:

a) ich kontaktnych ddajov vritane poStovej a e-mailovej
adresy;

b) skutonosti, Ze subjekty ARS st zaradené do zoznamu
v stlade s ¢lankom 20 ods. 2;

¢) fyzickych osob poverenych ARS, sposobu ich vymenovania
a dlzky ich funkéného obdobia;

d) odbornych znalosti, nestrannosti a nezavislosti fyzickych
0sob poverenych ARS, ak s zamestnané alebo odmeiio-
vané vyluéne obchodnikom;

e) ich pripadného ¢lenstva v sietach subjektov ARS, ktoré
ulah¢uji cezhrani¢né rieSenie sporov;

f) druhov sporov, na ktorych rieSenie st prislusné, vritane
akejkolvek pripadnej prahovej hodnoty;

g) procedurdlnych pravidiel, ktorymi sa riadi rieSenie sporu,
a dovodov, na =zaklade ktorych moze subjekt ARS
odmietnut zaoberat sa konkrétnym sporom v silade
s clankom 5 ods. 4;

h) jazykov, v ktorych sa mozZu predkladat staznosti subjektu
ARS a v ktorych postup prebicha;

i) druhov pravidiel, ktoré moéze subjekt ARS pouzit ako
zaklad rieSenia sporov (napriklad pravne normy, aspekty
spravodlivosti, kodexy spravania);

j)  akychkolvek predbeznych poziadaviek, ktoré tcastnici budd
pripadne musiet splnit pred tym, ako sa bude moct postup
ARS zacat, vratane poziadavky, aby sa spotrebitel pokisil
o rieSenie priamo s obchodnikom;

k) toho, ¢ Gcastnici mozu, alebo nemodzu odstlpit z postupu;

) pripadnych ndkladov, ktoré budii musiet Gcastnici uhradit,
vratane akychkolvek pravidiel ndhrady ndkladov na konci
postupy;
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m) priemernej dizky postupu ARS;

n) pravneho G¢inku, ktory bude mat vysledok postupu ARS,
vratane pripadnych sankcii za neplnenie v pripade rozhod-
nutia, ktoré je pre ucastnikov zdvizné;

o) ak je to opodstatnené, vykonatelnosti rozhodnutia ARS.

2. Clenské stity zabezpecia, aby subjekty ARS na svojich
webovych strankach, na trvalom nosi¢i (na poziadanie) a akymi-
kolvek inymi prostriedkami, ktoré povazuji za vhodné, zverej-
fiovali vyrocné spravy o Cinnosti. Tieto spravy zahfnaja tieto
informdcie tykajiice sa domdcich aj cezhrani¢nych sporov:

a) pocet prijatych sporov a druhy staznosti, ktorych sa tykaju;

b) akékolvek casté systematické alebo zdvazné problémy, ktoré
vedi k sporom medzi spotrebitelmi a obchodnikmi;
k takymto informdcidm sa mozu prilozif odportcania
o tom, ako by bolo mozné sa takymto problémom v budic-
nosti vyhndt alebo ako by bolo mozné ich v budicnosti
vyriesit, s cielom zvysit poziadavky na obchodnikov a ulahcit
vymenu informdcii a najlepsich postupov;

¢) podiel sporov, ktorymi sa subjekt ARS odmietol zaoberat,
a percentudlny podiel jednotlivych druhov dévodov odmiet-
nutia podla ¢ldnku 5 ods. 4;

d) v pripade postupov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a)
percentudlny podiel rieSeni navrhnutych alebo ulozenych
v prospech spotrebitela a v prospech obchodnika a sporov
vyrieSenych zmierlivym rieSenim;

e) percentudlny podiel postupov ARS, ktoré boli zastavené,
a dovody ich zastavenia, ak s zndme;

f) priemernd dlzku rieSenia sporov;

g) mieru dodrziavania vysledkov postupov ARS, ak je zndma;

=

pripadnt spolupricu subjektov ARS v rdmci siet{ subjektov
ARS, ktoré ulah¢uja rieSenie cezhrani¢nych sporov.

Cldnok 8
U&innost

Clenské 3tity zabezpecia, aby postupy ARS boli t¢inné a splnali
tieto poziadavky:

a) postup ARS je k dispozicii a lahko pristupny online a offline
obom tcastnikom bez ohladu na to, kde sg;

b) wcastnici maja pristup k postupu bez toho, aby boli povinni
mat advokdta alebo pravneho poradcu, ale postup nesmie
ucastnikov zbavit ich prdva na nezédvislé poradenstvo alebo
na to, aby boli zastupované trefou osobou alebo aby im
tretia osoba pomdhala v ktoromkolvek §tadiu postupu;

) postup ARS je pre spotrebitelov bezplatny alebo dostupny
za symbolicky poplatok;

&

subjekt ARS, ktory dostal staznost, informuje tcastnikov
sporu hned po tom, ako ziska vSetky pisomnosti obsahujtce
prislusné informdcie savisiace so staznostou;

e) vysledok postupu ARS sa spristupni v lehote 90 kalendar-
nych dni odo dnia, ked subjekt ARS dostal staznost a tplny
spis staznosti. V pripade velmi zlozitych sporov moze
subjekt ARS, ktory spor riesi, podla vlastnej tvahy lehotu
90 kalenddrnych dni predizit. Ucastnici st informovani
o kazdom predlzeni tejto lehoty a o predpokladanom case,
ktory bude potrebny na uzavretie sporu.

Cldnok 9
Spravodlivost

1. Clenské $tity zabezpecia, aby pri postupoch ARS:

a) mali GCastnici moznost v rdmci primeranej lehoty vyjadrit
svoje stanovisko, dostat od subjektu ARS tvrdenia, dokazy,
pisomnosti a fakty predlozené druhym ucastnikom, ako aj
akékolvek vypovede a posudky znalcov, a vyjadrit sa k nim;

b) boli Gcastnici informovani o tom, Ze nie si povinni mat
advokata ani pravneho poradcu, ale Ze mozu v ktoromkolvek
tadiu postupu vyuzit nezdvislé poradenstvo alebo sa dat
zastlipit trefou osobou, alebo im tretia osoba mozZe poma-
hat;

¢) boli Gastnici informovani o vysledku postupu ARS pisomne
alebo na trvalom nosi¢i a poskytlo sa im odovodnenie
vysledku.

2. Clenské staty zabezpecia, aby pri postupoch ARS, ktorych
cielom je vyrieSenie sporu navrhnutim riesenia:

a) mali Gcastnici moznost ukoncif svoju tcast na postupe
v ktoromkolvek 3tidiu, ak st nespokojni so spdosobom
fungovania alebo priebehom postupu. O tomto prive si
informovani pred zacatim postupu. Ak vnutro$titna pravna
Uprava stanovuje povinni uUcast obchodnika v postupoch
ARS, toto pismeno sa vztahuje len na spotrebitela;
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b) dcastnici sa pred tym, ako s navrhovanym riesenim vyjadria
sthlas alebo ho uplatnia, informuji o tom, Ze:

i) maji moznost sa rozhodntf, ¢i s navrhovanym rieSenim
vyjadria sthlas a ¢i ho uplatnia;

ii) GCast na postupe nevyluuje moznost doméhat sa
napravy v suidnom konanf;

i) navrhované rieSenie sa moéze lisit od vysledku stanove-
ného stidom, ktory uplatiluje pravne normy;

¢) boli tcastnici pred tym, ako s navrhovanym rieSenim
vyjadria sthlas alebo ho uplatnia, informovani o pravnom
Gcinku sthlasu s navrhovanym riesenim alebo jeho uplatne-
nia;

d) mali dcastnici pred vyjadrenim sthlasu s navrhovanym
rieSenim alebo zmierlivou dohodou k dispozicii primerané
obdobie na zvaZzenie.

3. Ked sa v siilade s vnitrodtitnymi pravinymi predpismi
vysledok postupov ARS stdva pre obchodnika zdvizny po
tom, ako spotrebitel akceptuje navrhované riesenie, vztahuje
sa ¢lanok 9 ods. 2 iba na spotrebitela.

Cldnok 10
Zasada slobody

1. Clenské 3tity zabezpecia, aby dohoda medzi spotrebi-
tefom a obchodnikom predkladat staznosti subjektu ARS
nebola pre spotrebitela zdviznd, ak bola uzavretd pred tym,
ako spor vznikol a ak je v jej dosledku spotrebitel zbaveny
prava podat v zdujme vyrieSenia sporu Zalobu na sud.

2. Clenské §taty zabezpecia, aby pri postupoch ARS, ktorych
cielom je vyriesit spor uloZenim rieSenia, mohlo byt ulozené
rieSenie pre Glastnikov zdvdzné len v pripade, ak boli o jeho
zavdznej povahe vopred informovani a vyslovne to akceptovali.
Vyslovny sthlas obchodnika sa nevyzaduje, ak sa vo vniitro-
Statnych predpisoch ustanovuje, Ze rieSenia st pre obchodnikov
zavazné.

Clanok 11
Zésada zdkonnosti

1. Clenské stity zabezpecia, aby pri postupoch ARS, ktorych
cielom je vyrieSenie sporu uloZenim rieSenia spotrebitelovi:

a) v pripade, ked nedochddza ku kolizii pravnych poriadkov,
dosledkom uloZeného rieSenia nesmie byt pozbavenie spot-
rebitela ochrany poskytovanej ustanoveniami, od ktorych sa
podla prava clenského $tdtu, v ktorom méd spotrebitel
a obchodnik obvykly pobyt, nemozno odchylit dohodou;

b) v pripade kolizie pravnych poriadkov, v ktorej sa rozhodné
pravo pre kipne zmluvy alebo zmluvy o sluzbach urcuje
v sdlade s ¢ldnkom 6 ods. 1 a 2 nariadenia (ES) ¢ 593/2008,
dosledkom riesenia ulozeného subjektom ARS nesmie byt
pozbavenie spotrebitela ochrany poskytovanej ustanove-
niami, od ktorych sa podla prava ¢lenského $tdtu, v ktorom
mé spotrebitel obvykly pobyt, nemozno odchylit dohodou;

¢) v pripade kolizie pravnych poriadkov, v ktorej sa rozhodné
pravo pre kdpne zmluvy alebo zmluvy o sluzbach stanovuje
v stlade s ¢lankom 5 ods. 1 az 3 Rimskeho dohovoru
z 19. jina 1980, dosledkom riesenia uloZeného subjektom
ARS nesmie byt pozbavenie spotrebitela ochrany poskyto-
vanej kogentnymi normami préva ¢lenského §titu, v ktorom
mé spotrebitel obvykly pobyt.

2. Na tcely tohto ¢lianku sa ,obvykly pobyt® urcuje podla
nariadenia (ES) ¢. 593/2008.

Cldnok 12
Ucinok postupov ARS na premlacie a prekluzivne lehoty

1.  Clenské 3tity zabezpecia, aby sa Gcastnikom, ktori sa
v snahe o urovnanie sporu rozhodli pre postupy ARS, ktorych
vysledok nie je zdvidzny, ndsledne nebranilo v zacati stidneho
konania v savislosti s danym sporom v dosledku uplynutia
premlacich alebo prekluzivnych lehot pocas postupu ARS.

2. Odsekom 1 nie st dotknuté ustanovenia o premlcani
alebo preklazii ustanovené v medzindrodnych dohodéch,
ktorych zmluvnymi stranami st clenské $taty.

KAPITOLA 1II
INFORMOVANIE A SPOLUPRACA
Cldnok 13
Informovanie spotrebitelov obchodnikmi

1. Clenské stity zabezpedia, aby obchodnici so sidlom na ich
tzemi informovali spotrebitelov o subjekte alebo subjektoch
ARS, do ktorych posobnosti tito obchodnici patria, v pripade,
ze sa tito obchodnici zaviazu alebo st povinni vyuZivat tieto
subjekty na rieSenie sporov so spotrebitelmi. Tieto informadcie
zahffiaji adresu webovej stranky prislusného subjektu alebo
subjektov ARS.

2. Informédcie uvedené v odseku 1 sa uvddzaji jasnym,
zrozumitelnym a Tahko pristupnym spdsobom na obchodni-
kovej webovej stranke, ak takdto stranka existuje, a pripadne
vo vseobecnych podmienkach kapnych zmliv alebo zmliv
o sluzbach medzi obchodnikom a spotrebitelom.
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3. Clenské §tdty zabezpelia, aby v pripade, ze spor medzi
spotrebitelom a obchodnikom so sidlom na ich Gzemi
nemozno urovnat na zdklade staznosti, ktorti spotrebitel pred-
lozil priamo obchodnikovi, obchodnik spotrebitelovi poskytol
informdcie uvedené v odseku 1 a uviedol, ¢i na urovnanie sporu
vyuZije prislusné subjekty ARS. Tieto informdcie sa poskytnd
pisomne alebo na inom trvalom nosici.

Cldnok 14
Pomoc spotrebitelom

1. Clenské 3tity zabezpecia, aby spotrebitelia v pripade
sporov vznikajacich pri cezhraniénych kapnych zmluvich
alebo zmluvich o sluzbach mohli ziskat pomoc s cielom
nadviazat kontakt so subjektom ARS pdsobiacim v inom ¢len-
skom stite, ktory je prislusny na rieSenie ich cezhrani¢ného
sporu.

2. Clenské stity prendsajii zodpovednost za tlohu uvedent
v odseku 1 na svoje centrd patriace do siete eurdpskych spot-
rebitelskych centier, organizicie spotrebitelov alebo akykolvek
iny subjekt.

Cldnok 15
Vseobecné informdcie

1. Clenské 3tity zabezpecia, aby subjekty ARS, centrd
patriace do siete eurpskych spotrebitel'skych centier a pripadne
subjekty uréené v stlade s ¢lankom 14 ods. 2 zverejnili na
svojich webovych strinkach zoznam subjektov ARS uvedeny
v clanku 20 ods. 4 tak, Ze uvedd odkaz na webovi stranku
Komisie, a podla mozZnosti na trvalom nosici vo svojich prie-
storoch.

2. Clenské stéty podporujii prislusné organizicie spotrebi-
telov a zdruzenia podnikatelov v tom, aby na svojich webovych
strankach a akymikolvek inymi prostriedkami, ktoré povazuji
za vhodné, zverejnili zoznam subjektov ARS uvedeny v ¢lanku
20 ods. 4.

3. Komisia a ¢lenské $tity zabezpecia vhodné Sirenie infor-
mdcif o tom, ako sa spotrebitelia moézu dostat k postupom ARS
na rieSenie sporov, na ktoré sa vztahuje tito smernica.

4. Komisia a clenské $tity prijmi sprievodné opatrenia,
prostrednictvom ktorych budt podporovat organizdcie spotre-
bitefov a profesijné organizicie na trovni Unie i na vndtro-
Stitnej wrovni, aby zlepsili informovanost o subjektoch ARS
a ich postupoch a podporovali vyuzivanie ARS podnikatelmi
i spotrebitelmi. Tieto orgdny sa zdroven podporuji v tom, aby
po prijati staznosti spotrebitelov im poskytovali informdacie
o prislusnych subjektoch ARS.

Cldnok 16
Spoluprica a vymena skdsenosti medzi subjektmi ARS

1. Clenské stity zabezpecia, aby subjekty ARS spolupracovali
pri rieSeni cezhrani¢nych sporov a aby si pravidelne vymienali
najlepsie postupy v stvislosti s urovnanim cezhrani¢nych
a domdcich sporov.

2. Komisia podporuje a ulahluje vytvdranie sieti medzi
subjektmi ARS a vymenu a $irenie najlepsich postupov a skse-
nosti.

3.V pripade, Ze v oblasti $pecifickej pre konkrétny sektor
existuje v rdamci Unie sief subjektov ARS ulahéujicich riesenie
cezhrani¢nych sporov, ¢lenské $tity podporuji subjekty ARS,
ktoré sa zaoberaji spormi v danej oblasti, aby sa stali ¢lenmi
uvedenej siete.

4. Komisia uverejiiuje zoznam obsahujtici ndzvy a kontaktné
Gdaje sieti uvedenych v odseku 3. Komisia v pripade potreby
tento zoznam aktualizuje.

Clanok 17

Spoluprica medzi subjektmi ARS a vndtrostitnymi
orgdnmi presadzujicimi privne akty Unie o ochrane
spotrebitelov

1. Clenské staty podporuja spolupracu medzi subjektmi ARS
a vnitrodtitnymi orgdnmi poverenymi presadzovanim pravnych
aktov Unie o ochrane spotrebitelov.

2. Tato spoluprica zahfila najmd vzdjomnt vymenu infor-
mécil o praktikdch v $pecifickych sektoroch podnikania, na
ktoré spotrebitelia opakovane poddvaji staznosti. Zahffia aj
poskytovanie technického posidenia a informdcii tymito
vniitrodtatnymi orgdnmi subjektom ARS v pripade, Ze st takéto
postudenie alebo informdcie pri rieSeni jednotlivych sporov
potrebné a uz st k dispozicii.

3. Clenské stity zabezpecia, aby spoluprica a vzdjomnd
vymena informdcii podla odsekov 1 a 2 boli v stlade s normami
o ochrane osobnych tdajov ustanovenymi v smernici 95/46/ES.

4. Tymto ¢lankom nie st dotknuté ustanovenia o sluzobnom
a obchodnom tajomstve, ktoré sa vzfahuji na vnitrostitne
orgény presadzujice pravne akty Unie o ochrane spotrebitelov.
Na subjekty ARS sa vztahuji pravidld sluZobného tajomstva
alebo iné rovnocenné povinnosti zachovdvania doévernosti
stanovené v pravnych predpisoch clenského stitu, v ktorom
maju sidlo.
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KAPITOLA IV
ULOHA PRISLUSNYCH ORGANOV A KOMISIE
Cldnok 18
Urc€enie prislusnych orginov

1.V kazdom ¢lenskom 3tite sa ur¢i prislusny organ, ktory
vykondva tlohy uvedené v ¢lankoch 19 a 20. Kazdy clensky
§tait moze urcit aj viac ako jeden prislusny orgdn. Ak tak
Clensky §tit urobi, ur¢i, ktory z prislusnych orgdnov bude
jednotnym kontaktnym miestom pre Komisiu. Kazdy clensky
$tat ozndmi Komisii prislusny orgdn, pripadne prislusné organy
vritane jednotného kontaktného miesta, ktoré urcil.

2. Komisia vypracuje zoznam prislusnych orgdnov vritane
pripadnych jednotnych kontaktnych miest, ktoré jej boli ozné-
mené v stlade s odsekom 1, a uverejni ho v Uradnom vestniku
Eurdpskej tinie.

Cldnok 19

Informicie, ktoré maji subjekty rieSenia sporov
oznamovat prisluSnym orgdnom

1.  Clenské $tity zabezpecia, aby subjekty riesenia sporov so
sidlom na ich tzemi, ktoré maji zdujem byt povazované za
subjekty ARS podla tejto smernice a byt uvedené v zozname
v stlade s ¢ldnkom 20 ods. 2, prislusnému orgdnu oznamovali
tieto informdcie:

a) nazov, kontaktné tidaje a adresu webovej stranky;

b) informdcie o svojej Struktire a financovani vratane infor-
mécil o fyzickych osobdch poverenych rieSenim sporu, ich
financovani, odmenovani, funkénom obdobi a o tom, kto
ich zamestnédva;

¢) svoje procedurdlne pravidld;

d) pripadné poplatky, ktoré Gctuji;

e) priemernti dlzku postupov riesenia sporu;

f) jazyk alebo jazyky, v ktorych sa mozu predkladat staznosti
a viest postup rieSenia sporu;

@) vyhldsenie o druhoch sporov, na ktoré sa postup rieSenia
sporu vztahuje;

h) dovody, na zdklade ktorych moze subjekt rieSenia sporov
odmietnut zaoberat sa konkrétnym sporom v sulade
s clankom 5 ods. 4;

i) odovodnené vyhldsenie o tom, ¢i je subjekt spdsobily ako
subjekt ARS, ktory patri do rozsahu posobnosti tejto smer-
nice, a ¢i splia poziadavky kvality stanovené v kapitole II.

V pripade zmien v informdcidch uvedenych v pismendch a) az
h) ich subjekty ARS bez zbyto¢ného odkladu ohlasuji prislus-
nému organu.

2. Ak sa clenské stity rozhodni povolit postupy uvedené
v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a), zabezpecia, aby subjekty ARS pri
uplatiovani tychto postupov ozndmili prislusnému orgdnu
okrem informdcii a vyhldseni uvedenych v odseku 1 aj infor-
mécie potrebné na postidenie ich stiladu s osobitnymi dodato¢-
nymi poziadavkami nezédvislosti a transparentnosti stanovenymi
v clanku 6 ods. 3.

3. Clenské $tity zabezpecia, aby subjekty ARS poskytovali
prislusnym orgdnom kazdé dva roky informdcie o:

a) pocte prijatych sporov a druhoch staznosti, ktorych sa
tykaju;

b) percentudlnom podiele postupov ARS, ktoré boli zastavené
pred dosiahnutim vysledku;

¢) priemernej dizke riesenia prijatych sporov;
d) miere dodrziavania vysledkov postupov ARS, ak je zndma;

e) akychkolvek opakovanych alebo vyraznych problémoch,
ktoré sa casto vyskytuju a vedd k sporom medzi spotrebi-
telmi a obchodnikmi. K informdcidm ozndmenym v tejto
suvislosti sa moézu prilozit odporticania o tom, ako sa
mozno v budiicnosti takymto problémom vyhniit alebo
ako ich mozno riesit;

f) pripadnych postdeniach w¢innosti ich spoluprice v rdmci
sieti subjektov ARS, ktoré ulah¢uji rieSenie cezhrani¢nych
sporov;

g) pripadne o odbornej priprave poskytovanej fyzickym
osobdm poverenym ARS v stlade s ¢lankom 6 ods. 6;

h) hodnoteni d¢innosti postupu ARS, ktory subjekt poniika,
a moznych sposoboch zlepsenia jeho ¢innosti.

Cldnok 20
Uloha prislusnych orginov a Komisie

1. Kazdy prislusny orgdn na zdklade informdcii, ktoré dostal
v sdlade s ¢lankom 19 ods. 1, postdi, ¢ sa subjekty rieSenia
sporov, ktoré mu boli ozndmené, sposobilé ako subjekty ARS,
ktoré patria do posobnosti tejto smernice, a ¢i spliaji poZia-
davky kvality stanovené v kapitole II a vo vnutrostatnych usta-
noveniach, ktorymi sa transponuje, vratane vndtro§titnych usta-
noveni, ktoré prekracuji poziadavky tejto smernice, a to v stlade
s pravom Unie.
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2. Na ziklade postdenia uvedeného v odseku 1 kazdy
prislusny orgdn vypracuje zoznam vietkych subjektov ARS,
ktoré mu boli ozndmené a ktoré spliaji podmienky stanovené
v odseku 1.

Uvedeny zoznam zahffia tieto informdcie:

a) nazov, kontaktné udaje a adresu webovej stranky subjektov
ARS uvedenych v prvom pododseku;

b) pripadné poplatky, ktoré aétuji;

¢) jazyk alebo jazyky, v ktorych sa mozu predkladat staznosti
a viest postupy ARS;

d) druhy sporov, na ktoré sa postup ARS vztahuje;

e) sektory a kategorie sporov, ktoré jednotlivé subjekty ARS
riesia;

f) pripadne potrebu fyzickej pritomnosti Gcastnikov alebo ich
zdstupcov vratane vyhldsenia subjektu ARS o tom, & postup
ARS prebieha alebo moze prebiehat tstne alebo pisomne;

g) zdvidzny alebo nezdvizny charakter vysledku postupu a

h) dovody, na zdklade ktorych moze subjekt ARS odmietnut
zaoberat sa konkrétnym sporom v sdlade s ¢lankom 5
ods. 4.

Kazdy prislusny orgdn oznamuje zoznam uvedeny v prvom
pododseku tohto odseku Komisii. Ak sa prislusnému orgdnu
oznamia akékolvek zmeny v informdcidch v silade s ¢lankom
19 ods. 1 druhym pododsekom, uvedeny zoznam sa bez
zbytoéného odkladu aktualizuje a prislusné informécie sa
ozndmia Komisii.

Ak subjekt rieSenia sporov uvedeny podla tejto smernice
v zozname ako subjekt ARS uZ nesplia poziadavky uvedené
v odseku 1, dotknuty prislusny orgdn sa s tymto subjektom
rieSenia sporov skontaktuje, pricom uvedie poziadavky, ktoré
subjekt rieSenia sporov nespliia, a poziada ho, aby bezodkladne
zabezpe€il ich splnenie. Ak subjekt rieSenia sporov nesplni
poziadavky uvedené v odseku 1 ani v lehote troch mesiacov,
prislusny organ ho vyradi zo zoznamu uvedeného v prvom
pododseku tohto odseku. Uvedeny zoznam sa bez zbytocného
odkladu aktualizuje a prislusné informacie sa ozndmia Komisii.

3. Ak clensky $tat urcil viac ako jeden prislusny orgdn,
zoznam a aktualizdcie uvedené v odseku 2 oznamuje Komisii

jednotné kontaktné miesto uvedené v clanku 18 ods. 1.
Uvedeny zoznam a aktualizdcie sa tykaju vSetkych subjektov
ARS so sidlom v danom ¢lenskom §tdte.

4. Komisia vypracuje zoznam subjektov ARS, ktoré sa jej
ozndmili v stlade s odsekom 2, a uvedeny zoznam aktualizuje
vzdy, ked sa jej ozndmia zmeny. Komisia tento zoznam zverejni
a aktualizuje ho na svojej webovej stranke a na trvalom nosici.
Komisia zasle tento zoznam a jeho aktualizované verzie
prislusnym organom. Ak ¢lensky $tdt urcil jednotné kontaktné
miesto v stlade s ¢lankom 18 ods. 1, Komisia zasle uvedeny
zoznam a jeho aktualizované znenie tomuto jednotnému
kontaktnému miestu.

5. Kazdy prislusny orgdn zverejni konsolidovany zoznam
subjektov ARS uvedeny v odseku 4 na svojej webovej stranke
tak, Ze uvedie odkaz na prislusni webovt stranku Komisie.
Okrem toho kazdy prislusny orgdn zverejni uvedeny konsolido-
vany zoznam na trvalom nosici.

6.  Kazdy prislusny organ uverejni do 9. jul 2018 a potom
kazdé styri roky spravu o vyvoji a fungovani subjektov ARS
a za$le ju Komisii. V tejto sprave sa konkrétne:

a) uvedd najlepsie postupy subjektov ARS;

b) v pripade potreby poukaZe na nedostatky podlozené Statis-
tikami, ktoré brdnia fungovaniu subjektov ARS pri vniitro-
statnych aj cezhrani¢nych sporoch;

¢) v pripade potreby uvedd odportcania, ako zvysit dcinnost
a efektivnost fungovania subjektov ARS.

7. Ak clensky 3$tat urcil viac ako jeden prislusny orgin
v stlade s ¢lankom 18 ods. 1, spravu uvedend v odseku 6
tohto ¢lanku uverejiiuje jednotné kontaktné miesto uvedené
v ¢lanku 18 ods. 1. Tato sprdva sa tyka vsetkych subjektov
ARS so sidlom v danom ¢lenskom $tite.

KAPITOLA V
ZAVERECNE USTANOVENIA
Cldnok 21
Sankcie

Clenské stity ustanovia pravidld o sankcidch za porusenie
vnatrodtitnych ustanoveni prijatych najmi podla ¢ldnku 13
a prijmi vSetky opatrenia potrebné na to, aby zabezpedili ich
vykonavanie. Ustanovené sankcie musia byt a¢inné, primerané
a odradzajtice.
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Cldnok 22
Zmena nariadenia (ES) & 2006/2004
V prilohe k nariadeniu (ES) ¢. 2006/2004 sa dopliia tento bod:

,20. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU
z 21. mdja 2013 o alternativnom rieSeni spotrebi-
telskych sporov (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63):
¢lanok 13.°

Cldnok 23
Zmena smernice 2009/22/ES
V prilohe I k smernici 2009/22/ES sa doplna tento bod:

,14. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU
z 21. mdja 2013 o alternativnom rieSeni spotrebi-
telskych sporov (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63):
¢lanok 13.°

Cldnok 24
Oznamovanie

1. Clenské $tity ozndmia do 9. jil 2015 Komisii:

a) v prislusnych pripadoch ndzvy a kontaktné tdaje organov
uréenych v sdlade s ¢lankom 14 ods. 2 a

b) prislusné orgdny, pripadne aj jednotné kontaktné miesto
uréené v stilade s ¢ldnkom 18 ods. 1.

Clenské $tity informuji Komisiu o vsetkych ndslednych
zmendch v tychto informaciach.

2. Clenské stity ozndmia do 9. janudra 2016 Komisii prvy
zoznam uvedeny v ¢ldnku 20 ods. 2.

3. Komisia postdpi informdcie uvedené v odseku 1 pism. a)
¢lenskym Statom.

Cldnok 25
Transpozicia

1. Clenské stity uvedd do Gcinnosti zdkony, iné pravne pred-
pisy a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu s touto
smernicou do 9. jal 2015. Znenie tychto ustanoveni
bezodkladne ozndmia Komisii.

Clenské stity uvedd priamo v prijatych opatreniach alebo pri
ich trradnom uverejneni odkaz na tito smernicu. Podrobnosti
o odkaze upravia clenské Staty.

2. Clenské $tity ozndmia Komisii znenie hlavnych ustano-
veni vnutro$tatnych pravnych predpisov, ktoré prijmt v oblasti
posobnosti tejto smernice.

Cldnok 26
Sprava

Komisia do 9. jil 2019 a potom kazdé Styri roky predlozi
Eurépskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu hospodarskemu
a socidlnemu vyboru spravu o uplatilovani tejto smernice.
V uvedenej sprave sa postidi vyvoj a vyuZzivanie subjektov
ARS, ako aj vplyv tejto smernice na spotrebitelov a obchodni-
kov, najmi informovanost spotrebitelov a droven prijatia
obchodnikmi. K tejto sprave sa podla potreby prilozia ndvrhy
na zmenu tejto smernice.

Clanok 27
Nadobudnutie déinnosti

Tato smernica nadobuda u¢innost dvadsiatym diiom po jej
uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Cldnok 28
Adreséti

Téato smernica je urcend ¢lenskym Statom.

V Strasburgu 21. mija 2013

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predsednicka
M. SCHULZ L. CREIGHTON
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