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FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr 1177/2010
av den 24 november 2010

om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pé inre vattenvigar och om indring av férordning
(EG) nr 2006/2004

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
satt, sdrskilt artiklarna 91.1 och 100.2,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (2), och

av foljande skal:

1

Unionens dtgdrder pd sjotransportomridet bor bland annat
ha som syfte att sikerstilla att passagerarna har en hog
skyddsniva som ar jamforbar med den som giller f6r andra
transportsitt. Dessutom bor de allmidnna konsument-
skyddskraven beaktas fullt ut.

(1) EUT C 317, 23.12.2009, s. 89.
(?) Europaparlamentets stdndpunkt av den 23 april 2009 (EUT C 184 E,

8.7.2010, s. 293), rddets stdndpunkt vid forsta behandlingen av den
11 mars 2010 (EUT C 122 E, 11.5.2010, s. 19), Europaparlamentets
standpunkt av den 6 juli 2010 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och
radets beslut av den 11 oktober 2010

2

Eftersom passageraren till sjoss och pa inre vattenvigar dr
den svagare parten i ett transportavtal bor alla sddana pas-
sagerare garanteras en ldgsta skyddsniva. Ingenting bor
hindra transportorerna frin att erbjuda avtalsvillkor som ér
gynnsammare for passagerarna dn de villkor som faststills
i denna forordning. Syftet med denna f6rordning dr emel-
lertid inte att ingripa i affirsforhallanden mellan foretag
avseende godstransporter. Sirskilt avtal mellan en dkare
och en transportor bor inte anses vara ett transportavtal
enligt definitionen i denna férordning och bor darfor inte
ge dkaren eller dennes personal ratt till ersittning enligt
denna forordning vid forseningar.

Skyddet av passagerare bor inte enbart omfatta passagerar-
transporter mellan hamnar beldgna inom medlemsstater-
nas territorium, utan ocksd passagerartransporter mellan
sadana hamnar och hamnar utanfér medlemsstaternas ter-
ritorium, med beaktande av risken for snedvridning av
konkurrensen pd marknaden for passagerartrafik. Darfor
bor begreppet "unionstransportor” i denna forordning tol-
kas sa brett som mojligt utan att paverka andra unions-
rittsakter, t.ex. rddets forordning (EEG) nr 4056/86 av den
22 december 1986 om detaljerade regler for tillimpningen
av artiklarna 85 och 86 i fordraget pé sjofarten (*) och
rddets forordning (EEG) nr 3577/92 av den 7 december
1992 om tillimpning av principen om frihet att tillhanda-
halla tjdnster pé sjotransportomrddet inom medlemssta-
terna (cabotage) (4).

(}) EGTL 378, 31.12.1986, s. 4.
(*) EGT L 364, 12.12.1992,s. 7.
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(4)  Den inre marknaden for passagerartransporter till sjoss och ankomstpunkt i en hamn till ett passagerarfartyg samt fran

pa inre vattenvigar bor gagna den stora allminheten. Det
betyder att personer med funktionshinder eller med ned-
satt rorlighet, oavsett om detta orsakas av funktionsned-
sattning, alder eller andra faktorer, bor ha mojlighet att
utnyttja passagerartransporter och kryssningar som ér jam-
forbara med andra medborgares mojligheter. Personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet har samma rittig-
heter som alla andra personer vad giller fri rorlighet, val-
frihet och icke-diskriminering.

Medlemsstater bér frimja anvidndningen av kollektivtrafik
och samordnade biljetter for att till fullo utnyttja mojlig-
heterna till samtrafik mellan olika transportslag och
aktorer.

Mot bakgrund av artikel 9 i Forenta nationernas konven-
tion om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
och for att ge personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet de mojligheter till resor till sjoss och pa inre vat-
tenvdgar som ar jamforbara med dvriga medborgares moj-
ligheter, bor det faststillas regler for icke-diskriminering
och assistans under resan. Dessa personer bor darfor accep-
teras for transport och inte vigras transport, utom nar
detta dr motiverat av sikerhetsskil och nir det fastslds av
behoriga myndigheter. De bor ha ritt till assistans i ham-
nar och ombord pd passagerarfartyg. Med hénsyn till den
sociala delaktigheten bor de berorda personerna fd sidan
assistans kostnadsfritt. Transportorerna bor faststilla till-
ganglighetsvillkor, helst med anvindning av det europeiska
standardiseringssystemet.

[ samband med beslut om utformning av nya hamnar och
terminaler och vid storre renoveringar bor de organ som
ansvarar for dessa anldggningar ta hansyn till behoven hos
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, i syn-
nerhet med avseende pa tillganglighet, med sirskild hin-
syn till de krav som uppstar till foljd av principen om
“design for alla”. Transportorerna bor ta hidnsyn till sidana
behov nir de fattar beslut om utformning av nya passage-
rarfartyg eller renovering av passagerarfartyg i enlighet
med Europaparlamentets och radets direktiv 2006/87[EG
av den 12 december 2006 om tekniska foreskrifter for far-
tyg i inlandssjofart (') och Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/45/EG av den 6 maj 2009 om sakerhetsbe-
stimmelser och sikerhetsnormer for passagerarfartyg (?).

Assistans i hamnar pd en medlemsstats territorium bor
bland annat géra det mojligt for personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet att ta sig frin en angiven

(1) EUTL 389, 30.12.2006, s. 1.

(?) EUTL 163, 25.6.2009, s. 1.

(10)

(1)

ett passagerarfartyg till en angiven avresepunkt i en hamn,
inbegripet ombordstigning och landstigning.

Nar transportorer organiserar assistansen till personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet samt utbildningen
av sin personal bor de samarbeta med organisationer som
foretrader personer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet. I detta arbete bor de ockséd beakta relevanta bestim-
melser i den internationella konventionen och koden om
normer for sjofolks utbildning, certifiering och vakthall-
ning samt rekommendationen fran Internationella sjofarts-
organisationen (IMO) om handikappanpassning av
passagerarfartyg for att tillgodose behoven hos ildre per-
soner och personer med funktionshinder.

Bestimmelserna om ombordstigning for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet bor inte paverka de
allminna regler om passagerares ombordstigning som fast-
stillts via gallande internationella eller nationella regler
eller unionsregler.

Unionsrattsakter om passagerares rittigheter bor ta hin-
syn till passagerarnas behov, i synnerhet de behov som
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet har,
av att anvidnda olika transportslag och pa ett smidigt satt
kunna byta mellan dessa, med forbehall for de tillimpliga
sikerhetsbestimmelserna for driften av fartyg.

Om en persontransport eller kryssning stills in eller forse-
ningar uppstdr bor passagerarna underrittas pa ett adek-
vat sdtt. Informationen bor underlatta for passagerarna att
vidta nodvindiga atgirder och om nodvindigt inhimta
information om alternativa forbindelser.

De oligenheter som passagerarna upplever till foljd av
instillda resor eller kraftiga forseningar bor minimeras.
Passagerarna bor ddrfor tas om hand pd ett adekvat sitt
och ges mojlighet att annullera resan och fé ersdttning for
biljetten eller gora en ombokning pa tillfredsstillande vill-
kor. Lamplig inkvartering for passagerarna behéver inte
nodvandigtvis vara hotellrum utan kan dven vara annan
lamplig inkvartering som finns tillgdnglig, beroende pé
framfor allt omstindigheterna i varje enskilt fall, passage-
rarnas fordon och fartygets egenskaper. I detta samman-
hang och i vederbérligt motiverade fall med extraordindra
och bradskande omstandigheter bor transportorer ha moj-
lighet att till fullo utnyttja tillgangliga relevanta resurser i
samarbete med civila myndigheter.
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(14)

(16)

17)

(19)

Transportorerna bor se till att ersittning betalas ut till pas-
sagerarna om passagerartransporter stills in eller blir for-
senade, baserat pd en procentandel av biljettpriset, utom
ndr den instillda transporten eller forseningen beror pa
vaderforhallanden som dventyrar den sikra driften av far-
tyget eller pd extraordinira omstdndigheter som inte kunde
ha undvikits dven om alla rimliga dtgarder hade vidtagits.

I enlighet med allmént accepterade principer bor transpor-
torerna ha bevisbordan for att visa att en instilld resa eller
forsening beror pd sddana vaderforhallanden eller extraor-
dindra omstindigheter.

Viderforhéllanden som dventyrar den sikra driften av far-
tyget bor omfatta men inte begrinsas till hirda vindar,
kraftig sjogdng, starka strommar, svdra isforhallanden,
extremt hoga eller 1aga vattennivaer, orkaner, tornador och
Oversvamningar.

Extraordinira omstindigheter bor omfatta men inte
begrinsas till naturkatastrofer som eldsvddor och jordbav-
ningar, terrorattacker, krig och vipnade militira eller civila
konflikter, uppror, militdra eller illegala konfiskeringar,
arbetskonflikter, landsittning av sjuka, skadade eller
avlidna personer, sok- och raddningsinsatser till sjoss eller
pa inre vattenvégar, atgirder som ar nodvindiga for att
skydda miljon, trafikledningsorgans eller hamnmyndighe-
ters beslut, eller behoriga myndigheters beslut avseende all-
min ordning och sikerhet, samt for att uppfylla akuta
transportbehov.

Transportorerna bor i samarbete med intressegrupper,
ndringslivsorganisationer, konsumentorganisationer, pas-
sagerare, personer med funktionshinder eller personer med
nedsatt rorlighet vidta dtgarder pd nationell eller europeisk
niva for att forbattra omhédndertagandet av och assistan-
sen till passagerare vid storningar av resan, sirskilt nar det
giller kraftiga forseningar eller instdllda resor. Nationella
tillsynsorgan bor informeras om dessa arrangemang.

Europeiska unionens domstol har redan faststillt att pro-
blem som leder till instillda resor eller forseningar kan
anses bero pé extraordindra omstindigheter endast om de
orsakas av hindelser som inte ingar i det normala utféran-
det av transportorens verksamhet och som stdr utanfor
dennes kontroll. Det bor noteras att vaderforhdllanden
som éventyrar den sikra driften av fartyget forvisso str
utanfor transportorens kontroll.

(20)

(21)

(22)

(23)

(25)

Denna forordning bor inte paverka andra rattigheter for
passagerare som faststalls i radets direktiv 90/314/EEG av
den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang (). Denna forordning bér inte vara til-
lamplig om ett paketarrangemang stills in av andra skl dn
att passagerartransporten eller kryssningen stalls in.

Passagerarna bor fa fullstandig information om sina rattig-
heter enligt denna forordning i former som ér tillgdngliga
for alla, sa att de kan utova dessa rittigheter pa ett effektivt
satt. Rattigheterna for passagerare bor inbegripa erhéllan-
det av information om passagerartransporten eller kryss-
ningen fore och under resan. All viktig information till
passagerarna bor ocksd limnas i en form som ar tillgang-
lig for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlig-
het, dir passagerarna fir tillgdng till samma information
med hjilp av t.ex. text, punktskrift, audioformat, videofor-
mat och/eller elektroniska format.

Passagerarna bor kunna utova sina rattigheter med hjilp av
lampliga och tillgingliga klagomalsforfaranden som trans-
portorerna och terminaloperatorerna har inrdttat inom
sina respektive behorighetsomraden eller, i forekommande
fall, genom att lamna klagomdl till det eller de organ som
medlemsstaten i friga har utsett for detta dndamal. Trans-
portorerna och terminaloperatorerna bor svara pa passa-
gerarnas klagomdl inom en faststilld tidsperiod, med
beaktande av att om de underlater att reagera pa ett klago-
mdl skulle detta kunna laggas dem till last.

Med beaktande av de forfaranden som en medlemsstat
inrdttat for inlimnande av klagomal, bor ett klagomal som
giller assistans i en hamn eller ombord pa ett fartyg helst
riktas till det eller de organ som har utsatts for att se till att
denna forordning efterlevs i den medlemsstat dar ombord-
stigningshamnen ér beldgen och, for passagerartranspor-
ter fran ett tredjeland, ddr landstigningshamnen ar beldgen.

Medlemsstaterna bor se till att denna férordning efterlevs
samt utse ett eller flera behoriga tillsynsorgan for Gvervak-
ning och genomforande. Detta paverkar inte passagerarnas
ritt att fa sin sak provad i domstol i enlighet med nationell
lagstiftning.

Det eller de organ som har ansvar for genomforandet av
denna forordning bor vara oberoende av kommersiella
intressen. Varje medlemsstat bor utse minst ett organ som,

(1) EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
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(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

i tillimpliga fall, ges behorighet och kapacitet att under-
soka enskilda klagomal och underlitta tvistlosning. Passa-
gerare bor ha ritt att fi ett underbyggt svar fran det
behoriga organet inom rimlig tid. Med tanke pa hur viktig
tillforlitlig statistik ar for genomforandet av denna forord-
ning, i synnerhet nar det géller att sikerstilla en samstim-
mig tillimpning inom hela unionen, bor rapporterna fran
organen om mojligt innehélla statistik 6ver klagomal och
vilka resultat de gav.

Medlemsstaterna bor faststdlla sanktioner som ska gilla vid
overtridelser av denna forordning och se till att de tillim-
pas. Dessa sanktioner bor vara effektiva, proportionella
och avskrickande.

Eftersom maélen for denna f6rordning, nidmligen att siker-
stilla en hog nivé for skydd av och assistans till passage-
rare i alla medlemsstater och se till att de ekonomiska
aktorerna verkar under harmoniserade villkor pa den inre
marknaden, inte i tillracklig utstrickning kan uppnds av
medlemsstaterna och de dérfor, pd grund av atgirdens
omfattning och verkningar, battre kan uppnés pa unions-
niva, kan unionen vidta tgarder i enlighet med subsidia-
ritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska
unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gdr denna forordning inte utover vad som
ar nodvandigt for att nd dessa mal.

Kontrollen av efterlevnaden av denna foérordning bor
grunda sig pa Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samar-
bete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansva-
rar for konsumentskyddslagstiftningen ("férordningen om
konsumentskyddssamarbete”) (1). Den forordningen bor
ddrfor dndras i enlighet med detta.

Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med
avseende pd behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sddana uppgifter () bor respekteras och f6l-
jas strikt for att garantera rétten till privatliv for fysiska och
juridiska personer och for att sikerstilla att den begirda
informationen och rapporterna endast anvinds for att full-
folja de skyldigheter som faststlls i denna férordning och
inte anvidnds pa ett sitt som skadar sddana personer.

Denna forordning str i 6verensstimmelse med de grund-
laggande rattigheter och de principer som erkinns sarskilt
i Europeiska unionens stadga om de grundldaggande rattig-
heterna, som det hinvisas till i artikel 6 i fordraget om
Europeiska unionen.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

(1) EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
(?) EGTL 281, 23.11.1995, s. 31.

KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

I denna forordning faststalls regler om transport till sjoss och pé
inre vattenvagar vad géller foljande:

a) Icke-diskriminering mellan passagerare nir det galler de
transportvillkor som transportorerna erbjuder.

b) Icke-diskriminering av och assistans till personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet.

c) Passagerares rattigheter vid instéllda resor eller forseningar.

d) Minsta information som ska limnas till passagerarna.

e) Hantering av klagomal.

f)  Allmédnna regler om kontroll av efterlevnaden.

Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ska tillimpas pa passagerare som reser

a) med passagerartransport dir ombordstigningshamnen ar
beldgen inom en medlemsstats territorium,

b) med passagerartransport dir ombordstigningshamnen ir
beldgen utanfor en medlemsstats territorium och landstig-
ningshamnen ér beldgen inom en medlemsstats territorium,
forutsatt att transporten genomfors av en unionstransportor
enligt definitionen i artikel 3 e,

¢) pd en kryssning dir ombordstigningshamnen ir beldgen
inom en medlemsstats territorium. Artiklarna 16.2, 18, 19,
20.1 och 20.4 ska dock inte tillimpas pd dessa passagerare.

2. Denna forordning ska inte tillimpas pd passagerare som

reser

a) med fartyg som ir certifierade for hogst 12 passagerare,

b) med fartyg som har en besittning med ansvar for fartygets
drift som inte uppgar till fler dn tre personer eller ndr striackan
for den totala passagerartransporten understiger 500 meter
enkel resa,

¢) pa andra utflykts- och sightseeingturer dn kryssningar, eller
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d) med fartyg som inte drivs mekaniskt eller med ursprungliga
historiska passagerarfartyg konstruerade fore 1965 eller
kopior av sddana, till 6vervigande del byggda i de ursprung-
liga materialen och certifierade for hogst 36 passagerare.

3. Medlemsstaterna fir, under tvd &r frdn och med den
18 december 2012, undanta fran tillimpningen av denna forord-
ning sjogdende fartyg pd mindre 4n 300 bruttoton som anvinds
for inhemska transporter, forutsatt att passagerarnas rittigheter
enligt denna forordning ar tillrackligt sdkerstdllda i nationell
lagstiftning.

4. Medlemsstaterna far undanta fran tillimpningen av denna
forordning passagerartransporter som omfattas av forpliktelser
om allmannyttiga tjdnster, avtal om allmannyttiga tjdnster eller
integrerade tjanster, forutsatt att passagerarnas rattigheter enligt
denna f6rordning dr likvardigt garanterade i nationell lagstiftning.

5. Utan att detta paverkar direktiv 2006/87/EG och direktiv
2009/45[EG, ska ingenting i denna forordning tolkas som tek-
niska krav som dldgger transportorer, terminaloperatorer eller
andra personer eller foretag skyldigheter att dndra eller ersatta far-
tyg, infrastruktur, hamnar eller hamnterminaler.

Artikel 3

Definitioner

I denna f6rordning giller foljande definitioner:

a)  person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlighet: en
person vars rorlighet dr nedsatt i samband med utnyttjande
av transporter pa grund av ndgon form av fysiskt funktions-
hinder (sensoriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfalligt),
psykiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedsattning
eller pd grund av annat funktionshinder eller dlder, och vars
situation kraver lamplig uppmarksamhet och anpassning till
denna persons sirskilda behov betriffande de tjinster som
alla passagerare har tillgang till,

b) medlemsstats territorium: ett territorium inom vilket férdraget
ar tillimpligt enligt artikel 355 i fordraget pé de villkor som
faststills dir,

c) villkor for tillganglighet: relevanta normer och riktlinjer for
samt information om tillgdngligheten hos hamnterminaler
och fartyg, inbegripet deras installationer for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet,

d) transportor: en fysisk eller juridisk person som inte 4r en rese-
arrangOr, resebyrd eller biljettutfardare, och som erbjuder
transporter i form av passagerartransporter eller kryssningar
till allmanheten,

©)

unionstransportor: en transportor som ar etablerad inom en
medlemsstats territorium eller erbjuder transporter i form av
passagerartransporter till eller frin en medlemsstats
territorium,

passagerartransport: kommersiell passagerartrafik till sjoss eller
pa inre vattenvigar enligt en offentliggjord tidtabell,

integrerade tjdnster: transporttjinster som inom ett faststallt
geografiskt omrade dr sammanbundna med varandra, med
en enda informationstjdnst, ett enda biljettsystem och en
enda tidtabell,

utforande transportor: en annan person dn transportoren vil-
ken faktiskt utfor hela eller en del av transporten,

inre vattenvig: naturlig eller konstgjord vattenforekomst, eller
system med sammanbundna vattenférekomster, som
anvinds for transport, t.ex. sjoar, floder eller kanaler, eller
kombinationer av dessa,

hamn: en plats eller ett geografiskt omrade ddr det har gjorts
sddana forbattringsarbeten och finns sddana anlidggningar
som kravs for att mojliggora mottagande av fartyg, fran vilka
passagerare regelbundet kan gd ombord eller i land,

hamnterminal: en terminal bemannad av en transportor eller
terminaloperator i en hamn med anldggningar, t.ex. incheck-
ning, biljettluckor eller vanthallar, och personal for ombord-
stigning och landstigning av passagerare som reser med en
passagerartransport eller pa en kryssning,

fartyg: farkost som anvinds for trafik till sjoss eller pa inre
vattenvagar,

transportavtal: ett avtal om transport mellan en transportor
och en passagerare om tillhandahallande av en eller flera pas-
sagerartransporter eller kryssningar,

biljett: en giltig firdhandling eller annat bevis pa
transportavtal,

biljettutfardare: aterforsiljare som ingdr transportavtal for en
transportdrs rakning,

resebyrd: dterforsiljare som agerar for en passagerares eller en
researrangors rikning vid ingdende av transportavtal,

researrangtr: annan arrangor eller aterforsiljare av resepaket
dn en transportor, i den mening som avses i artikel 2.2
och 2.3 i direktiv 90/314/EEG,

bokning: bokning av en specifik avgdng for en passagerartran-
sport eller en kryssning,
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s)  terminaloperator: ett privat eller offentligt organ inom en med-
lemsstats territorium med ansvar for administration och
skotsel av en hamnterminal,

t)  kryssning: en transport till sjoss eller pd inre vattenvigar som
bedrivs enbart i nojes- eller rekreationssyfte, kompletterad
med inkvartering och andra tjanster och som varar mer 4n
tvd Gvernattningar ombord,

u)  sjofartsolycka: forlisning, kantring, sammanstotning eller
strandning av fartyget, explosion eller brand i fartyget eller fel
i fartyget.

Artikel 4

Biljetter och icke-diskriminerande avtalsvillkor

1. Transportoren ska utfirda en biljett till passageraren, sdvida
inte andra handlingar ger ritt till transport enligt nationell lagstift-
ning. Biljetter far utfdrdas i elektronisk form.

2. Utan att det paverkar subventionerade taxor, ska de avtals-
villkor och taxor som tillimpas av transportorer eller biljettutfar-
dare erbjudas till allmdnheten utan ndgon som helst direkt eller
indirekt diskriminering pa grundval av den slutliga kundens natio-
nalitet eller transportorernas eller biljettutfirdarens etableringsort
inom unionen.

Artikel 5

Andra utférande parter

1. Transportorer, resebyréer, researrangorer eller terminalope-
ratorer som anfortrott en utforande transportor, biljettutfardare
eller annan person utforandet av dligganden enligt denna f6rord-
ning ska dndd vara ansvariga for den utférande partens handlande
eller underlitenhet, nir denne handlar inom ramen for sitt

uppdrag.

2. Forutom vad som sdgs i punkt 1 ska dessutom den part som
transportoren, resebyrdn, researrangoren eller terminaloperatoren
har anfortrott att utfora ett dliggande dven omfattas av bestim-
melserna i denna férordning, inbegripet bestimmelser om ansvar-
skyldighet och invindningar, med avseende pd det dliggande som
anfortrotts.

Artikel 6

Ansvarsbegrinsning

Rittigheterna och skyldigheterna enligt denna forordning fér inte
asidosittas eller begransas, i synnerhet inte genom undantag eller
restriktioner i transportavtalet.

KAPITEL 1I

RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSHINDER
ELLER NEDSATT RORLIGHET

Artikel 7
Riitt till transport

1.  Transportorer, resebyrder eller researrangérer fir inte med
hanvisning till funktionshinder eller nedsatt rorlighet i sig vdgra
att godkdnna en bokning, att utfirda eller pa annat sitt tillhanda-
halla en biljett eller att tillita ombordstigning.

2. Bokningar och biljetter ska utan extra kostnad erbjudas till
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet enligt
samma villkor som giller for alla andra passagerare.

Artikel 8
Undantag och sirskilda villkor

1. Genom undantag frdn artikel 7.1 far transportorer, reseby-
rder och researrangorer vagra att godkdnna en bokning, utfirda
eller pd annat sitt tillhandahalla en biljett eller tillita ombordstig-
ning for en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet

a) for att uppfylla tillimpliga sikerhetskrav som faststillts i
internationell lagstiftning, unionslagstiftning eller nationell
lagstiftning eller for att uppfylla sikerhetskrav som faststallts
av de behoriga myndigheterna,

b) om utformningen av passagerarfartyget eller av hamnens
infrastruktur och utrustning, inbegripet hamnterminaler, gor
det omajligt att lata vederborande stiga ombord, ga i land
eller befordras pd ett sikert eller operativt mojligt sitt.

2. Om vigran att godkinna en bokning, eller utfirda eller pa
annat satt tillhandahalla en biljett, grundas pa de skal som anges i
punkt 1, ska transportdren, resebyrderna och researrangorerna
gora alla rimliga anstringningar for att erbjuda den berérda per-
sonen ett godtagbart transportalternativ med en passagerartran-
sport eller en kryssning som transportoren utfor.

3. Om en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
som har en bokning eller en biljett och som uppfyllt kraven som
avses i artikel 11.2 dnda vigras ombordstigning pd grundval av
denna forordning, ska denna person och eventuella ledsagare som
avses i punkt 4 i den hir artikeln ges mojlighet att vilja mellan
rétt till dterbetalning och ombokning i enlighet med i bilaga I. Rt-
tigheten till en returresa eller ombokning géller under forutsitt-
ning att alla sdkerhetskrav uppfylls.
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4. Om detta dr absolut nédvindigt far transportorer, reseby-
rder och researrangorer, enligt samma villkor som anges i punkt 1,
krdva att en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
ledsagas av en annan person som kan ge den assistans som per-
sonen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet behover. Nar
det galler passagerartransporter ska en sddan ledsagares resa vara
kostnadsfri.

5. Nir transportorer, resebyréer eller researrangérer tillimpar
bestimmelserna i punkterna 1 eller 4 ska de omedelbart under-
ritta personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om de
specifika skilen till detta. P4 begdran ska dessa skal skriftligen
meddelas personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
inom fem arbetsdagar efter begiran. Vid vigran enligt punkt 1 a
ska en hanvisning till de tillimpliga sdkerhetskraven goras.

Artikel 9
Tillginglighet och information

1. I samarbete med organisationer som foretrader personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska transportorer och
terminaloperatorer, i forekommande fall genom sina organisatio-
ner, ha eller faststalla icke-diskriminerande villkor for tillganglig-
het f6r befordran av personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet och deras ledsagare. Villkoren for tillgang-
lighet ska pa begdran meddelas de nationella tillsynsorganen.

2. Transportorerna och terminaloperatorerna ska offentliggora
villkoren for tillgdnglighet som anges i punkt 1 fysiskt eller pa
Internet, pa begiran i en tillgdnglig form, pd samma sprak som
det pd vilket information i allmanhet gors tillganglig for alla pas-
sagerare. Sarskild vikt ska fistas vid behoven hos personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

3. Researrangérer ska tillhandahalla villkoren for tillganglig-
het som anges i punkt 1 och som tillimpas pa resor som ingdr i
paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang som de
organiserar, saljer eller erbjuder till forsiljning.

4. Transportorer, resebyrder och researrangérer ska se till,
inbegripet vid bokning och information pé Internet, att all rele-
vant information om transportvillkoren, information om resan
och villkoren for tillganglighet finns att tillgd i en form som lam-
par sig och dr tillgdnglig for personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet. Personer som har behov av assistans ska erhélla
en bekriftelse pd denna assistans pd ndgot sitt, inbegripet i elek-
troniskt format eller textmeddelande (sms).

Artikel 10

Riitt till assistans i hamnar och ombord pa fartyg

Om inte annat foljer av villkoren for tillginglighet som anges i
artikel 9.1 ska transportorer och terminaloperatorer inom sina

respektive behorighetsomriden ge personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans i enlig-
het med bilagorna I och III i hamnar, inbegripet vid ombordstig-
ning och landstigning, och ombord pa fartyg. Assistansen ska om
mojligt anpassas till de individuella behoven hos personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Artikel 11

Villkor for assistans

1. Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina respek-
tive behorighetsomriden ge assistans till personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet i enlighet med artikel 10 forutsatt att:

a) Transportoren eller terminaloperatoren underrdttas pa nigot
satt, inbegripet elektroniskt eller via sms, om personens
behov av denna assistans senast 48 timmar innan assistan-
sen behovs, om inte passageraren och transportoren eller ter-
minaloperatoren kommer Gverens om en kortare tid.

b) Personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet instal-
ler sig personligen i hamnen eller pd den anvisade platsen
enligt artikel 12.3

i)  vid den tidpunkt som transportoren skriftligen har fast-
stallt, dock inte mer dn 60 minuter fore angiven ombord-
stigningstid, eller

ii) om ingen tidpunkt har faststillts, senast 60 minuter fore
den angivna avgédngstiden, om inte passageraren och
transportoren eller terminaloperatoren kommer Gverens
om en kortare tid.

2. Forutom vad som sigs i punkt 1 ska personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rérlighet, vid tidpunkten for bokningen
eller forkopet av biljett, underritta transportoren om sina sar-
skilda behov i fraga om inkvartering, sittplatser eller sarskild ser-
vice eller sitt behov av att medfora medicinsk utrustning, forutsatt
att behovet i fraga ér kint vid den tidpunkten.

3. Enunderrittelse som gors enligt punkterna 1 a och 2 fér all-
tid lamnas till den resebyra eller researrangor hos vilken biljetten
koptes. Om biljetten omfattar flera resor ska det vara tillrackligt
med en enda underrittelse forutsatt att tillborlig information lam-
nas om tidpunkterna for efterfoljande resor. Passageraren ska
erhdlla en bekriftelse pa att underrittelsen om behovet av assis-
tans har skett pé tillborligt sdtt i enlighet med punkterna 1 a
och 2.

4. Om ingen underrittelse gors enligt punkterna 1 a och 2 ska
transportorerna och terminaloperatorerna dnda gora alla rimliga
anstrangningar for att se till att assistans ges pa ett sddant sitt att
personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan ga
ombord pé och i land frdn fartyget samt resa med fartyget.
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5. Nir en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
atfoljs av en erkdnd ledarhund, ska denna fa atfolja personen vid
transporten forutsatt att transportoren, resebyran eller resear-
rangoren underrattas i enlighet med tillimpliga nationella regler
om transport av erkidnda ledarhundar ombord pé passagerarfar-
tyg, i den man sddana regler finns.

Artikel 12

Mottagning av underrittelser och anvisning av
motesplatser

1. Transportorer, terminaloperatdrer, resebyrder och resear-
rangorer ska vidta alla dtgdrder som dr nodvindiga for begiran
om underrittelse och mottagning av underrittelser utforda i
enlighet med artikel 11.1 a och 11.2. Denna skyldighet ska gilla
vid alla deras forsiljningspunkter, inbegripet forsiljning per tele-
fon och pa Internet.

2. Nir resebyrder eller researrangorer mottar en underrittelse
enligt punkt 1 ska de under ordinarie arbetstid och utan drojsmal
vidarebefordra denna information till transportoren eller
terminaloperatoren.

3. Transportorer och terminaloperatorer ska anvisa platser i
eller utanfor hamnterminaler, dér personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet kan anmala sin ankomst och begira assis-
tans. Dessa platser ska vara tydligt skyltade och i tillganglig form
erbjuda grundldggande information om hamnterminalen och den
assistans som erbjuds.

Artikel 13

Kvalitetsnormer for assistans

1. Terminaloperatorer och transportorer som driver hamnter-
minaler eller utfor passagerartransporter med totalt dver 100 000
kommersiella passagerarrorelser under det foregdende kalender-
dret ska inom sina respektive behorighetsomraden faststilla kva-
litetsnormer for den assistans som anges i bilagorna Il och III och,
i tillimpliga fall genom sina organisationer, faststilla resurskrav
for att uppfylla dessa normer i samarbete med organisationer som
foretrader personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

2. Nar kvalitetsnormerna faststalls ska full hansyn tas till inter-
nationellt erkdnda strategier och uppférandekoder som syftar till
att underlatta resandet for personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet, sirskilt rekommendationen frin IMO om
anpassning av passagerarfartyg till dldres och funktionshindrades
behov.

3. Terminaloperatorer och transportorer ska offentliggora de
kvalitetsnormer som avses i punkt 1, fysiskt eller pd Internet i till-
ginglig form och pd samma sprik som information i allménhet
gors tillganglig for alla passagerare.

Artikel 14

Utbildning och instruktioner

Utan att det paverkar tillimpningen av den internationella kon-
ventionen och koden om normer for sjofolks utbildning, certifie-
ring och vakthéllning och de bestimmelser som antagits enligt
den reviderade konventionen for sjofarten pd Rhen och konven-
tionen om regelverket for sj6farten pd Donau, ska transportorer
och, i forekommande fall, terminaloperatorer infora forfaranden
for utbildning om funktionshinder, inbegripet instruktioner, och
se till att

a) deras personal, inbegripet alla personer som anstillts av
ndgon annan utforande part, som ger direkt assistans till per-
soner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, har fatt
utbildning eller instruktioner enligt bilaga IV delarna A och
B,

b) deras personal som annars ansvarar for bokning och biljett-
forsiljning eller ombordstigning och landstigning, inbegripet
personal som anstillts av ndgon annan utférande part, har
fatt utbildning eller instruktioner enligt bilaga IV del A, och

¢) de personalkategorier som avses i leden a och b bibehaller sin
kompetens genom t.ex. instruktioner eller fortbildningskur-
ser ndr sa dr lampligt.

Artikel 15

Ersittning for rorelsehjilpmedel eller annan specifik
utrustning

1. Transportorer och terminaloperatorer ska ansvara for skada
som uppstatt till f6ljd av forlust av eller skador pd rorelsehjalp-
medel eller annan specifik utrustning som anvinds av en person
med funktionshinder eller nedsatt rorelseformaga, om den hin-
delse som orsakade forlusten berodde pa fel eller forsummelse
frdn transportérens eller terminaloperatorens sida. Fel eller for-
summelse fran transportdrens sida ska antas foreligga om skadan
har véllats genom en sjofartsolycka.

2. Den ersittning som avses i punkt 1 ska motsvara dteran-
skaffningsvdrdet av berord utrustning eller, i forekommande fall,
reparationskostnaderna.

3. Punkterna 1 och 2 ska inte tillimpas om artikel 4 i Europa-
parlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 av den
23 april 2009 om transportorens skadestandsansvar i samband
med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss (1) ar tillimplig.

4. Vidare ska alla anstrangningar goras for att snabbt fa fram
tillfdlliga ersittningshjilpmedel som utgor lampliga alternativ.

() EUTL 131, 28.5.2009, s. 24.
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KAPITEL 1II

SKYLDIGHETER FOR TRANSPORTORER OCH
TERMINALOPERATORER VID STORNINGAR AV RESAN

Artikel 16

Information vid instillda eller férsenade avgingar

1. Vid instillda eller forsenade avgangar for passagerar-
transporter eller kryssningar ska transportéren eller, i forekom-
mande fall, terminaloperatoren underritta de passagerare som ska
resa fran hamnterminalen eller, i den man det 4r mojligt, de pas-
sagerare som ska resa frdn hamnen om ldget s snart som moj-
ligt, dock senast 30 minuter efter angiven avgangstid, och om den
beriknade avgangs- och ankomsttiden s snart som denna infor-
mation finns tillginglig.

2. Om passagerare missar en anslutande transport pd grund av
en installd eller forsenad avgang, ska transportoren och, i fore-
kommande fall, terminaloperatéren géra rimliga anstringningar
for att underritta berorda passagerare om alternativa
anslutningar.

3. Transportoren eller, i forekommande fall, terminaloperaté-
ren ska se till att personer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet far den information som krivs enligt punkterna 1 och 2 i
tillgdnglig form.

Artikel 17

Assistans vid instillda eller forsenade avgingar

1.  Om en transportdr pa skiliga grunder kan anta att en
avgang med en passagerartransport eller en kryssning kommer att
stillas in eller bli forsenad med mer dn 90 minuter i forhallande
till den angivna avgéingstiden, ska passagerare som reser frdn
hamnterminaler kostnadsfritt erbjudas snacks, maéltider eller for-
friskningar i skilig proportion till vintetiden, forutsatt att sidana
finns tillgangliga eller pa ett rimligt satt kan tillhandahallas.

2. Vid instillda eller forsenade avgdngar som medfor att pas-
sageraren maste overnatta en eller flera nitter eller bli kvar lingre
in planerat, ska transportoren om det ér fysiskt mojligt kostnads-
fritt erbjuda passagerare som reser fran hamnterminaler limplig
inkvartering ombord eller i land och transport mellan hamnter-
minalen och inkvarteringen, utover de snacks, maltider eller for-
friskningar som foreskrivs i punkt 1. Transportéren fér, for varje
passagerare, begrinsa den totala kostnaden for inkvartering i land
till 80 EUR per natt, maximalt tre ndtter, exklusive transport mel-
lan hamnterminalen och inkvarteringen.

3. Nir punkterna 1 och 2 tillimpas ska transportéren sirskilt
uppmirksamma behoven hos personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet och deras eventuella ledsagare.

Artikel 18

Ombokning och dterbetalning vid instillda eller férsenade
avgdngar

1. Om en transportor pé skiliga grunder kan anta att en pas-
sagerartransport kommer att stdllas in eller att avgdngen frdn en
hamnterminal forsenas med mer dn 90 minuter, ska passagerarna
omedelbart fa vilja mellan

a) ombokning till en resa med jamforbara villkor enligt trans-
portavtalet till slutdestinationen sd snart som majligt och
utan extra kostnad,

b) Aaterbetalning motsvarande biljettpriset och, i tillimpliga fall,
en kostnadsfri returresa till den forsta avresepunkten enligt
transportavtalet sd snart som mojligt.

2. Om en passagerartransport stdlls in eller avgangen fran en
hamn forsenas med mer d4n 90 minuter, ska passagerarna ha ritt
till sidan ombokning eller dterbetalning motsvarande biljettpriset
fran transportoren.

3. Den dterbetalning som avses i punkterna 1 b och 2 ska
goras inom sju dagar kontant, genom elektronisk bankoverféring,
bankgirering eller bankcheck och motsvara biljettens hela inkops-
pris, for den eller de delar av resan som inte har genomforts och
for den eller de delar som redan har verkstillts om resan inte
langre tjanar nagot syfte i forhéllande till passagerarens ursprung-
liga resplan. Efter 6verenskommelse med passageraren far aterbe-
talningen dven goras i form av virdebevis och/eller andra tjanster
till ett belopp som motsvarar biljettens inkopspris, férutsatt att
villkoren ir flexibla, sirskilt nar det géller giltighetsperioden och
destinationen.

Artikel 19

Ersittning for biljettpriset vid forsenad ankomst

1. Passagerare kan, utan att forlora ritten till transport, begira
att fa ersdttning fran transportoren om deras ankomst till slutdes-
tinationen enligt transportavtalet forsenas. Den lagsta ersitt-
ningen ska vara 25 % av biljettpriset for en forsening pa minst

a) entimme ifrdga om en planerad resa pa upp till fyra timmar,

b) tvd timmar i friga om en planerad resa pa 6ver fyra timmar,
men som inte overstiger atta timmar,

¢) tre timmar i friga om en planerad resa pa Gver atta timmar,
men som inte dverstiger 24 timmar, eller

d) sex timmar i friga om en planerad resa pd 6ver 24 timmar.

Om forseningen overskrider dubbla antalet timmar i leden a—d
ska ersittning uppga till 50 % av biljettpriset.
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2. Passagerare som har ett abonnemang eller periodkort och
som under dess giltighetstid upprepade gdnger har drabbats av
forsenad ankomst far begdra lamplig ersdttning i enlighet med
transportorens ersattningsbestimmelser. Dessa bestimmelser ska
ange kriterierna for att faststalla forsenad ankomst och berdkna
ersdttningen.

3. Ersittningen ska beriknas i proportion till det pris som pas-
sageraren faktiskt erlagt for den f6rsenade passagerartransporten.

4. Om transporten avser en ut- och dterresa ska ersittningen
for forsenad ankomst under antingen ut- eller aterresan berdknas
i proportion till halva det pris som erlagts for
passagerartransporten.

5.  Ersdttningen ska betalas inom en manad frdn det att begi-
ran om ersattning limnades in. Ersittningen far erldggas i form av
virdebevis och/eller andra tjinster, forutsatt att villkoren ar flexi-
bla, sarskilt ndr det galler giltighetsperioden och destinationen. P4
begidran av passageraren ska ersittningen betalas i pengar.

6.  Ersittningen av biljettpriset fir inte minskas genom avdrag
for transaktionskostnader, till exempel avgifter eller telefon- eller
portokostnader. Transportoren far faststilla en ldgsta grans under
vilken ingen ersittning ska utgd. Denna grins far inte Gverskrida
6 EUR.

Artikel 20
Undantag

1. Artiklarna 17, 18 och 19 ska inte tillimpas pd passagerare
med 6ppna biljetter sa linge som avgangstiden inte har specifice-
rats, med undantag for resendrer som har ett abonnemang eller
periodkort.

2. Artiklarna 17 och 19 ska inte tillimpas om passageraren
informeras om att avgdngen ar instélld eller forsenad fore biljett-
kopet eller om forseningen eller den instillda turen beror pa ett
fel av passageraren.

3. Artikel 17.2 ska inte tillimpas om transportoren kan bevisa
att den instillda turen eller forseningen beror pd viderforhéllan-
den som aventyrar den sikra driften av fartyget.

4. Artikel 19 ska inte tillimpas om transportoren kan bevisa
att den installda turen eller forseningen beror pé vaderforhéllan-
den som dventyrar den sdkra driften av fartyget, eller pd
extraordindra omstindigheter som hindrar utforandet av passa-
gerartransporten, och som inte kunde ha undvikits aven om alla
rimliga dtgarder hade vidtagits.

Artikel 21

Ytterligare fordringar

Ingenting i denna f6rordning ska hindra passagerare frén att infor
nationella domstolar begdra skadestind i enlighet med nationell
lagstiftning nér det giller forluster till f6ljd av instdllda eller for-
senade transporttjanster, inbegripet enligt direktiv 90/314/EEG.

KAPITEL IV

ALLMANNA BESTAMMELSER OM INFORMATION OCH
KLAGOMAL

Artikel 22

Riitt till information om resan

Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina respektive
behorighetsomrdden ge passagerarna adekvat information i ett for
alla tillgangligt format under hela resan och pd samma sprak som
information i allmanhet gors tillginglig for alla passagerare. Sir-
skild vikt ska fdstas vid behoven hos personer med funktionshin-
der eller nedsatt rorlighet.

Artikel 23

Information om passagerarnas rittigheter

1.  Transportorer, terminaloperatorer och, i tillimpliga fall,
hamnmyndigheter ska inom sina respektive behérighetsomraden
se till att information om passagerarnas rattigheter enligt denna
forordning gors offentligt tillginglig ombord pa fartygen, i ham-
narna om det dr mojligt och i hamnterminalerna. Informationen
ska, sd langt det dr mojligt, tillhandahallas i tillgidnglig form och
pd samma sprik som information i allménhet gors tillgdnglig for
alla passagerare. Nir den informationen tillhandahalls ska sarskild
vikt fastas vid behoven hos personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

2. For att uppfylla det informationskrav som avses i punkt 1
far transportorer, terminaloperatorer och, i tillimpliga fall, hamn-
myndigheter anvinda en sammanfattning av bestimmelserna i
denna forordning som kommissionen utarbetat pad Europeiska
unionens samtliga officiella sprdk och gjort tillginglig for dem.

3. Transportorer, terminaloperatorer och, i tillimpliga fall,
hamnmyndigheter ska pd lampligt sitt ombord pé fartygen, i
hamnarna om det dr mojligt och i hamnterminalerna informera
passagerarna om kontaktuppgifterna till det tillsynsorgan som
medlemsstaten i fraga har utsett enligt artikel 25.1.
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Artikel 24
Klagomal

1. Transportorerna och terminaloperatorerna ska inritta eller
ha infort en tillgdnglig mekanism for hantering av klagomal avse-
ende rdttigheter och skyldigheter som omfattas av denna
forordning.

2. Om en passagerare som omfattas av denna férordning vill
limna in ett klagomdl till transportoren eller terminaloperatoren,
ska denne gora detta inom tvd ménader frdn den dag da tjdnsten
utfordes eller borde ha utforts. Inom en manad efter det att trans-
portoren eller terminaloperatoren mottagit ett klagomadl, ska
denne underritta passageraren om huruvida hans klagomadl har
accepterats, avslagits eller fortfarande behandlas. Tiden for att
lamna det slutliga svaret far inte Gverstiga tvd manader fran mot-
tagandet av ett klagomal.

KAPITEL V

EFTERLEVNAD OCH NATIONELLA TILLSYNSORGAN

Artikel 25

Nationella tillsynsorgan

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera nya eller befintliga
organ med ansvar for att denna forordning efterlevs nir det galler
passagerartransporter och kryssningar frin hamnar inom det egna
territoriet och passagerartransporter fran ett tredjeland till sidana
hamnar. Varje organ ska vidta de dtgarder som 4r nédvindiga for
att se till att denna forordning efterlevs.

Varje organ ska vad giller organisation, beslut om finansiering,
réttslig struktur och beslutsfattande vara oberoende av kommer-
siella intressen.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om det eller
de organ som de har utsett enligt denna artikel.

3. Alla passagerare far limna klagomdl i enlighet med natio-
nell lagstiftning till ett behorigt organ som har utsetts enligt
punkt 1 eller till ett annat behorigt organ som en medlemsstat har
utsett, ndr det giller en pdstddd dvertradelse av denna férordning.
Det behoriga organet ska inom rimlig tid ge passagerarna ett
underbyggt svar pa deras klagomal.

En medlemsstat fir besluta

a) att passageraren som en forsta dtgird ska limna klagomalet
enligt denna forordning till transportoren eller terminalope-
ratoren, och/eller

b) att det nationella tillsynsorganet eller annat behorigt organ
som en medlemsstat utsett ska utgora klagoinstans for de
tvister som inte loses enligt artikel 24.

4. Medlemsstater som har valt att undanta vissa tjanster i enlig-
het med artikel 2.4 ska se till att det finns en jamforbar mekanism
for kontroll av att passagerarnas rittigheter efterlevs.

Artikel 26

Rapport om efterlevnad

Senast den 1 juni 2015 och direfter vartannat ar ska de tillsyns-
organ som har utsetts enligt artikel 25 limna en rapport om sin
verksamhet under de tvd foregdende kalenderdren, med bland
annat en beskrivning av de tgirder som vidtagits for att genom-
fora bestimmelserna i denna forordning, nirmare uppgifter om
de sanktioner som har inforts och statistiska uppgifter om de kla-
gomal och sanktioner som har tillimpats.

Artikel 27

Samarbete mellan tillsynsorgan

De nationella tillsynsorgan som avses i artikel 25.1 ska utbyta
information om sitt arbete och sina beslutsprinciper och sin
beslutspraxis, i den utstrickning detta 4r nodvindigt for en enhet-
lig tillimpning av denna forordning. Kommissionen ska stodja
tillsynsorganen i det arbetet.

Artikel 28

Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler for sanktioner vid 6vertra-
delse av bestimmelserna i denna forordning och vidta alla nod-
vandiga atgarder for att se till att de f6ljs. De faststdllda
sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.
Medlemsstaterna ska anmila dessa regler och atgarder till kom-
missionen senast den 18 december 2012 och utan drojsmdl
anmila varje senare dndring som beror dem.

KAPITEL VI

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 29

Rapportering

Senast den 19 december 2015 ska kommissionen ldmna en rap-
port till Europaparlamentet och rddet om hur denna férordning
tillimpas och om dess verkan. Denna rapport ska vid behov atfol-
jas av lagstiftningsforslag for mer detaljerat genomforande av
bestimmelserna i denna férordning eller om dndringar av
forordningen.
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Artikel 30
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004

I bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 ska foljande punkt
laggas till:

”18. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1177
{2010 av den 24 november 2010 om passagerares rattighe-
ter vid resor till sjoss och pé inre vattenvigar ().

() EUTL 334,17.12.2010,s. 1.”

Artikel 31
Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att
den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas fran och med den 18 december 2012.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Strasbourg den 24 november 2010.

Pa Europaparlamentets vignar

J. BUZEK
Ordforande

Pa radets vignar
O. CHASTEL
Ordférande


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:334:0001:0001:SV:PDF
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BILAGA 1

RATT TILL ATERBETALNING ELLER OMBOKNING FOR PERSONER MED FUNKTIONSHINDER ELLER
NEDSATT RORLIGHET ENLIGT ARTIKEL 8

. Nar det hénvisas till denna bilaga ska personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet fd maojlighet att vilja mellan

foljande, namligen

a) — dterbetalning inom sju dagar i kontanter, genom elektronisk bankoverforing, bankgirering eller bankcheck
motsvarande biljettens hela ink6pspris, for den eller de delar av resan som inte har verkstillts och for den eller
de delar som redan har verkstdllts om resan inte lingre tjdnar nagot syfte i forhéllande till passagerarens
ursprungliga resplan, samt, dir det ar relevant,

— en returtransport till den forsta avresepunkten, vid forsta mojliga tillflle, eller

b) ombokning till en resa till slutdestinationen enligt transportavtalet sa snart som mojligt med jamforbara villkor och
utan extra kostnad, eller

¢) ombokning till en resa till slutdestinationen enligt transportavtalet med jimforbara villkor vid ett senare datum
enligt passagerarens val och beroende pa tillgdngen pa biljetter.

. Punkt 1 a ska ocksé gilla for passagerare vars resa utgor en del av ett paket, utom vad galler ritten till ersdttning nir en

sddan rdtt uppstér enligt direktiv 90/314/EEG.

. Nar en stad eller en region har flera hamnar och en transportor erbjuder en passagerare en resa till en annan hamn dn

den som bokningen avsag, ska transportoren sta for kostnaderna for transport av passageraren frdn denna andra hamn
antingen till den hamn som reservationen gillde eller till en annan narliggande destination som 6verenskommits med
passageraren.
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BILAGA II

ASSISTANS I HAMNAR, INKLUSIVE OMBORDSTIGNING OCH LANDSTIGNING, ENLIGT ARTIKLARNA 10
OCH 13

1. Den assistans och de arrangemang som 4r nodvandiga for att personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska
kunna

— anmidla sin ankomst till en hamnterminal eller, om det 4r méjligt, en hamn, och sin begdran om assistans,

— forflytta sig fran en ankomstpunkt till incheckningen, om sddan finns, eller till fartyget,

— checka in och registrera bagage, om nodvindigt,

— forflytta sig fran incheckningsdisken, om sddan finns, till fartyget, genom utrese- och sakerhetskontrollerna,

— gd ombord pa fartyget, med hjilp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i forekommande fall kan behovas,
— forflytta sig fran fartygets dorr till sina sittplatser/omraden,

— forvara och hamta sitt bagage pé fartyget,

— forflytta sig frin sina sittplatser till fartygets dorr,

— stiga iland fran fartyget, med hjilp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i foreckommande fall kan behovas,
— himta bagage, om nodvindigt, och fortsitta genom inrese- och tullkontrollerna,

— forflytta sig frin bagagehallen eller landstigningspunkten till en angiven utgéng,

— ta sig till toaletten (om sddan finns) om sa ar nodvandigt.

2. Nir en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet atfoljs av en ledsagare maste den personen pa begiran ges
tillfalle att ge den assistans som behovs i hamnen och vid ombordstigning och landstigning.

3. Hantering av all nodvindig rorlighetsutrustning, inklusive utrustning sisom elektriska rullstolar.
4. Tillfallig ersittning av skadade eller forlorade rorelsehjilpmedel med hjdlpmedel som utgor ett limpligt alternativ.
5. Hantering av erkdnda ledarhundar, i forekommande fall.

6. Formedling, i tillganglig form, av den information som behovs for ombordstigning och landstigning.
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BILAGA 11

ASSISTANS OMBORD PA FARTYG ENLIGT ARTIKLARNA 10 OCH 13

. Transport av erkdnda ledarhundar ombord pa fartyget, med forbehéll for nationella bestimmelser.

. Transport av medicinsk utrustning och de rorelsehjalpmedel som r nodvindiga for personen med funktionshinder eller

nedsatt rorlighet, inbegripet elektriska rullstolar.

. Formedling av vésentlig reseinformation i tillgdnglig form.

. Alla rimliga anstrangningar for att anpassa sittplatsen sa att behoven for personer med funktionshinder eller nedsatt ror-

lighet pa begidran tillgodoses, med forbehéll for sikerhetskrav och tillgang.

. Assistans for att ta sig till toaletten (om sddan finns) om sa ar nodvandigt.

. Om en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet assisteras av en ledsagare ska transportforetaget gora alla rim-

liga anstrangningar for att ledsagaren ska fa en sittplats eller hytt bredvid personen med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.
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BILAGA IV

UTBILDNING, INKLUSIVE INSTRUKTIONER, OM FUNKTIONSHINDER ENLIGT ARTIKEL 14

A. Utbildning, inklusive instruktioner, for att hoja medvetenheten rorande funktionshinder
Utbildning, inklusive instruktioner, for att hoja medvetenheten rérande funktionshinder ska innehalla foljande:

—  Atgiirder for att hja medvetenheten om och limpligt bemétande av passagerare med fysiska eller sensoriska hin-
der (horsel och syn), dolda svérigheter eller inldrningssvérigheter, inklusive hur man skiljer mellan olika formégor
hos personer vars rorlighet eller orienterings- eller kommunikationsforméga kan vara nedsatt.

— De hinder som personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet stoter pa, inbegripet attitydmassiga, miljo-
missiga, fysiska och organisatoriska hinder.

—  Erkdnda ledarhundar, inbegripet deras roll och behovet av ledarhund.
— Hantering av of6rutsedda hindelser.

—  Kunskap om manskligt beteende och metoder for kommunikation med personer med nedsatt horsel, nedsatt syn
eller talsvarigheter och personer med inldrningssvarigheter.

—  Allmin kunskap om IMO:s riktlinjer avseende rekommendationen om anpassning av passagerarfartyg med hén-
syn till dldre personer och personer med funktionshinder.
B. Utbildning av, inklusive instruktioner till, personal som ger assistans till personer med funktionshinder

Utbildning av, inklusive instruktioner till, personal som ger assistans till personer med funktionshinder innehéller
foljande:

— Hur man kan hjilpa rullstolsanvindare att ta sig i och ur en rullstol.

— Hur man ger assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet som reser med en erkidnd ledar-
hund, inbegripet en sddan hunds roll och behov.

—  Tekniker for ledsagning av passagerare med nedsatt syn och for hantering och transport av erkdnda ledarhundar.

—  Forstdelse av de typer av utrustning som personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet anvander som hjilp
och kunskap om aktsam hantering av sidan utrustning.

— Anvindning av den gillande utrustningen for assistans vid ombordstigning och landstigning och kunskap om de
limpliga assistansforfaranden vid ombordstigning och landstigning som dr avsedda att trygga sikerheten och viir-
digheten f6r personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

—  Forstdelse for behovet av tillférlitlig och professionell assistans. Aven medvetenhet om det faktum att vissa perso-
ner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan uppleva sig som sarbara under resan pa grund av deras bero-
ende av den assistans som ges.

—  Kunskaper om forsta hjalpen.



