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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 97/7/EK IRANY-
ELVE

(1997. majus 20.)

a tavollevok kozott kotott szerzddések esetén a fogyasztok védel-
mérol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget 1étrehozd szerzddésre €s kiillondsen
annak 100a. cikkére,

tekintettel a Bizottsag javaslatara ('),
tekintettel a Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére (),

a Szerz8dés 189b. cikkében megallapitott eljarasnak megfelelden (%), az
egyeztetd bizottsag altal 1996. november 27-én elfogadott egyiittes
szovegtervezet figyelembevételével,

(1)  mivel a bels6 piac célkitlizéseinek megvalositasaval kapcsolatban
e piac fokozatos megerdsitését célzo intézkedéseket kell tenni;

(2)  mivel az aruk és szolgaltatasok szabad mozgasa nemcsak a keres-
kedelmi &gazatot érinti, hanem a magéanszemélyeket is; mivel ez
azt jelenti, hogy a fogyasztoknak ugyanolyan feltételekkel kell
tudniuk hozzaférni mas tagallamok aruihoz és szolgaltatasaihoz,
mint az adott tagallam lakossaganak;

(3) mivel a fogyasztok szamara a hatdrokon atnyuld tavértékesités
jelentheti a belsé piac megvaldsulasanak egyik legfontosabb
kézzel foghatd eredményét, amint azt tdbbek kozott a Bizottsag
altal a Tanacs szamara készitett, ,,A kereskedelem egységes piaca
felé¢” cimil kozlemény megallapitja; mivel a belsé piac zavartalan
mitkodéséhez elengedhetetlen, hogy a fogyasztok kapcsolatba
keriilhessenek sajat orszagukon kiviili {izleti vallalkozassal még
akkor is, ha az érintett {izleti vallalkozasnak van leanyvallalata a
fogyaszto tartozkodasi helye szerinti orszagban;

(4) mivel az 1) technologidk bevezetésével megsokszorozodik
azoknak az eszkozoknek a szdma, amelyek révén a fogyasztok
megismerhetik a K6zosségben barhol tett ajanlatokat és leadhatjak
rendeléseiket; mivel egyes tagallamok mar kiilonb6z6 vagy eltéré
fogyasztovédelmi rendelkezéseket hoztak a tavértékesités terii-
letén, ami karos hatast gyakorol a bels piacon a vallalkozasok
kozotti versenyre; mivel ezért kozosségi szinten egy minimalis
kozos szabalyozas bevezetése sziikséges ezen a teriileten;

(5)  mivel az Eurdpai Gazdasagi Kozosségnek a fogyasztovédelemmel
¢és a fogyasztok tajékoztatasaval kapcsolatos politikajanak el6zetes
programjardl szolo 1975. aprilis 14-i tanacsi allasfoglalas (%)
mellékletének 18. és 19. pontja rdmutat arra, hogy meg kell
védeni az aruk és szolgaltatasok vasarloit attol, hogy altaluk nem
rendelt termékekért koveteljenek tolikk fizetést és az erdszakos
eladasi modszerektol,

(6)  mivel a Bizottsagnak a Tanacshoz intézett, a Tanacs 1986. junius
23-i allasfoglalasa altal jovahagyott (%), ,,Uj lendiilet a fogyaszto-
védelmi politikdnak” cimii koézleményének 33. pontja kijelenti,
hogy a Bizottsag javaslatot fog el6terjeszteni olyan 10ij informacios
technikak hasznalatara, amelyek lehetové teszik a fogyasztoknak,
hogy otthonukbdl adjanak megrendeléseket a szallitoknak;

(") HL C 156., 1992.6.23., 14. o. ésHL C 308., 1993.11.15., 18. o.

(®» HL C 19., 1993.1.25., 111. o.

(®) Az Eurdpai Parlament 1993. majus 26-i véleménye (HL C 176., 1993.6.28.,
95. 0.), a Tanacs 1995. junius 29-i k6zos allaspontja (HL C 288., 1995.10.30.,
1. 0.), az Eurdpai Parlament 1995. december 13-i hatirozata (HL C 17,
1996.1.22., 51. o.), az Eurdpai Parlament 1997. januéar 16-i hatarozata és a
Tanacs 1997. januar 20-i hatarozata.

(*) HL C 92, 1975.4.25., 1. o.

(®) HL C 167., 1986.7.5., 1. o.
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mivel a fogyasztovédelmi politika fellenditését célzo jovobeli
prioritasokrdl szold 1989. november 9-i tanacsi allasfoglalas (')
felszolitja a Bizottsagot, hogy biztositson els6bbséget az allasfog-
laldas mellékletében hivatkozott teriiletek szamara; mivel ez a
melléklet megemliti azokat az {1j technologidkat, amelyek lehe-
tévé teszik a tavértékesitést; mivel a Bizottsag erre az allasfogla-
lasra egy, az Eurdpai Gazdasagi Kozdsségen beliili haroméves
(1990-1992) fogyasztovédelmi politikai cselekvési program elfo-
gadasaval reagalt; mivel a cselekvési program egy iranyelv elfo-
gadasat iranyozza eld;

mivel a tavollévok kozott kotott szerzodésekben (tavértékesitési
szerzddésekben) hasznalt nyelv kérdése a tagallamok hataskorébe
tartozik;

mivel a tavértékesitési szerzodések jellemzoje az egy vagy tobb
tavkozlo eszk6z hasznalata; mivel ezeket az eszkdzoket az aru
vagy szolgaltatas értékesitésére szervezett tavértékesitési rendszer
keretében alkalmazzak anélkiil, hogy a szallito és a fogyasztd
egyidejlileg jelen lenne; mivel ezeknek a hirk6zlé eszkozoknek a
folyamatos fejlodése nem teszi lehetové egy teljes kori jegyzékiik
elkészitését, ugyanakkor megkoveteli alapelvek meghatarozasat
még olyan eszkdzok vonatkozasdban is, amelyek hasznalata még
nem terjedt el széles korben;

mivel egy egymast kdvetd miiveleteket vagy egy adott iddszak
folyaman egymastol elkiiloniilt miiveletek sorozatat tartalmazo
igylet jogi leirasa a tagallamok nemzeti jogatol fliggden kiilon-
b6z6 lehet; mivel ennek az iranyelvnek a rendelkezései nem
alkalmazhatok kiilonboz6képpen a tagdllamok nemzeti joga
szerint, kivéve ha a 14. cikk alkalmazasahoz folyamodnak; mivel
emiatt indokolt figyelembe venni, hogy az egymast kdvetd miive-
letek vagy egy adott idGszak folyaman egymastol elkiiloniilt
miveletek sorozatat tartalmazo, de egy teljes egésznek tekinthetd
iigyletbol legalabb az els6 miivelet feleljen meg az ebben az
iranyelvben eldirt rendelkezéseknek, fiiggetleniil attdl, hogy a
mivelet vagy miveletsorozat egyetlen szerz6dés vagy egymas
utani kiilon szerzodések targyat képezi;

mivel a tavkozlé eszkdzok hasznalata nem vezethet a fogyasztok
szamara nyujtott informaciok csokkenéséhez; mivel ezért meg
kell hatarozni azokat az informaciokat, amelyeket az alkalmazott
tavkozlési modtol fliggetleniil kotelezd atadni a fogyasztoknak;
mivel az atadott informacioknak meg kell felelniiik a Kozdsség
egyéb vonatkozd jogszabalyainak, kiilondsen a megtéveszto
reklamozasra vonatkozo tagallami torvényi, rendeleti és kozigaz-
gatasi rendelkezések kozelitésérol szolo 1984. szeptember 10-i
84/450/EGK tanacsi iranyelv (*) rendelkezéseinek; mivel olyan
esetekben, amikor kivételek vannak az informacioszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése alol, a fogyasztd sajat belatasa szerint
eldontheti, hogy igényt tart-e bizonyos alapinformaciokra, mint
példaul a szallitd azonositasi adatai, az aruk vagy szolgaltatasok
Iényeges jellemz6i vagy a vételaruk;

mivel telefonon keresztiili kommunikaci6 esetén indokolt, hogy a
fogyaszto elegendé informacidt kapjon a beszélgetés kezdetén,
hogy eldénthesse, kivanja-e folytatni a beszélgetést vagy sem;

mivel bizonyos elektronikus technoldgidk hasznalatidval tovabbi-
tott informaciok sok esetben rovid élettartamtiak, lévén hogy
azokat a fogyasztd nem kapja meg tartés informaciohordozon;
mivel a fogyasztonak ezért kell6 id6ben irdsos értesitést kell
kapnia a szerz6désszerli teljesitéshez sziikséges informaciokrol,

mivel a fogyasztonak a szerzédés megkdtése elott nincs leheto-
sége arra, hogy ténylegesen megtekintse a megvasarolni kivant
arut vagy megismerje a szolgaltatas jellemzdit; mivel a fogyaszto
szamara biztositani kell a szerzodéstol valo elallas jogat, kivéve
ha ez az iranyelv masként rendelkezik; mivel azért, hogy ez a jog

(') HL C 294., 1989.11.22., 1. o.
(» HL L 250., 1984.9.19., 17. o.



1997L0007 — HU — 12.06.2005 — 002.001 — 4

(15)

(16)

amn

(18)

(19)

(20)

(e2))

ne maradjon formalis, amennyiben a fogyaszt6 gyakorolja elallasi
jogat, az ezzel kapcsolatban felmeriilé esetleges koltségeit az aruk
visszakiildésének kozvetlen koltségeire kell korlatozni; mivel ez
az elallasi jog nem érinti a fogyasztéonak a sajat nemzeti joga
szerinti jogosultsagait, kiilondsen ha a fogyasztd sériilt arut, hibas
szolgéltatast kap, illetve olyan arut vagy szolgaltatast, amely nem
felel meg az ajanlatban szerepld leirdsnak; mivel a tagallamoknak
kell meghatarozniuk az elllasi jog gyakorlasabol eredé egyéb
feltételeket és szabalyokat;

mivel amennyiben a megrendeléskor nem rogzitették a szerzédés
teljesitésének hataridejét, ilyen hataridot is eld kell irni;

mivel nem engedélyezett a fogyasztd részére termék szallitasa
vagy szolgaltatds nyujtasa reklamcélokbol fizetség ellenében a
fogyasztd eldzetes kifejezett kérése vagy beleegyezése nélkiil,
amennyiben nem helyettesité termék szallitasarol vagy szolgal-
tatas nyujtasarol van szo;

mivel figyelemmel az emberi jogok és alapvetd szabadsagok
védelmérdl szold 1950. november 4-i eurdpai egyezmény 8. €s
10. cikkében el6irt alapelvekre, tiszteletben kell tartani a
fogyasztd maganélethez vald jogat, és kiilonosen egyes kifeje-
zetten tolakodé kommunikécids technikakkal szembeni szabad-
sagat; mivel ezért eld kell irni az ilyen technikak alkalmazasanak
korlatait; mivel annak a sajatos védelemnek a sérelme nélkiil,
amellyel a fogyasztok rendelkeznek a személyi adataik és magan-
életiik védelmére vonatkozo kozosségi jogszabalyok keretében, a
tagallamoknak meg kell enniiik a sziikséges intézkedéseket annak
érdekében, hogy biztositsdk a fogyasztok hatékony védelmét az
olyan egyes kommunikacios eszkdzokon keresztiil torténd
ligynoki megkereséssel szemben, amelyrdl a fogyaszté mar eloze-
tesen tudatta, hogy elutasitja;

mivel lényeges, hogy az ezen irdnyelvben eldirt alapvetd, kote-
lez6 érvényii szabalyokat a tavértékesitési szerzodések vonatkoza-
saban a fogyasztokat megilleté védelem eljarasi szabalyairol szolo
1992. aprilis 7-1 92/295/EGK bizottsagi ajanlasnak (') megfe-
leléen, adott esetben az érintett kereskedok Onkéntes intézkedé-
seivel egészitsék ki;

mivel a fogyasztok lehetd legjobb védelme érdekében fontos,
hogy a fogyasztokat megfeleld6 modon tajékoztassak ennek az
iranyelvnek a rendelkezéseirdl ¢és az e teriileten folytatott
gyakorlat szabalyairdl;

mivel az ezen iranyelvben eldirt rendelkezések be nem tartasa
nemcsak a fogyasztokat karosithatja, hanem a versenytarsakat is;
mivel ezért olyan rendelkezéseket lehet eldirni, amelyek lehetévé
teszik az iranyelv alkalmazasa feletti Orkodést kozszervezetek
vagy képviseldik szamara, illetve olyan fogyasztdi szervezetek
szamara, amelyeknek a nemzeti joguk értelmében jogos érdekiik
fliz6dik a fogyasztok védelméhez, valamint olyan szakmai szerve-
zetek szamara, amelyek e teriileten jogszerlien jarhatnak el;

mivel a fogyasztok védelme érdekében fontos, hogy amint lehet-
séges, kezeljék a hatarokon atnyuld panasziigyek kérdését; mivel
a Bizottsag 1996. februar 14-én kozzétette a fogyasztok igazsag-
fogyasztasi jogvitak rendezésérol szolo cselekvési tervét; mivel ez
a cselekvési terv a peren kiviili eljarasok alkalmazasanak elémoz-
ditasat c€lzd sajatos kezdeményezéseket tartalmaz; mivel a
Bizottsag ezen eljardsok megbizhatésaganak a biztositasara
objektiv kritériumokat hatdrozott meg (II. melléklet), és szabva-
nyositott panasznyomtatvanyok hasznalatat irta el6 (III.
melléklet);

() HL L 156., 1992.6.10., 21. o.
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(22) mivel az Gj technologiak hasznalatdban a fogyasztd nem tartja
ellenérzése alatt a hasznalt kommunikacios eszkdzoket; mivel
ezért sziikséges annak elrendelése, hogy a bizonyitas kdotelezett-
sége terhelheti a szallitot;

(23) mivel bizonyos esetekben fennall annak a kockazata, hogy a
fogyasztot megfosztjdk az ezen iranyelv altal nyujtott védelemtol,
amennyiben egy harmadik orszag jogat kotik ki a szerzddésre
alkalmazandoé jogként; mivel ezért az ilyen kockazat elkeriilését
célzo rendelkezéseket kell eléirni ebben az iranyelvben;

(24) mivel egy tagallam kdzérdekbdl megtilthatja a teriiletén bizonyos
aruk vagy szolgaltatasok tavértékesitési szerzodések hasznalataval
torténd értékesitését; mivel az ilyen tilalomnak tiszteletben kell
tartania a kozosségi jogszabalyokat; mivel vannak mar rendelke-
zések ilyen tilalmakrdl, nevezetesen a gyogyszerekkel kapcso-
latban a tagallamok torvényi, rendeleti és kozigazgatasi intézkedé-
sekben megallapitott, televizids musorszolgaltatd tevékenységekre
vonatkoz6 egyes rendelkezéseinek Osszehangolasardl szold 1989.
oktober 3-i 89/552/EGK tanacsi iranyelvben ('), valamint az
emberi hasznalatra szant gyogyszerek reklamozasardl szold 1992.
marcius 31-i 92/28/EGK tanacsi iranyelvben (%),

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk
Az iranyelv célja

Ennek az iranyelvnek a célja a fogyasztok és szallitok kozotti tavértéke-
sitési szerzédésekkel kapcsolatos tagallami torvényi, rendeleti és kozi-
gazgatasi rendelkezések kozelitése.

2. cikk
Meghatarozasok

Ennek az iranyelvnek az alkalmazasaban:

(1) ,.tavértékesitési szerzédések™ a szallitd és a fogyasztd kozott minden
olyan, a szallitd altal aru vagy szolgaltatas értékesitésére szervezett
tavértékesitési rendszer keretében kotott szerzédés, amelynél a szal-
litd a szerz6dés megkotésének idépontjaig, beleértve magat a szerz6-
déskotést is, kizarolag valamilyen tavkozlé eszkozt vesz igénybe a
szerzOdés 1étrehozasa érdekében;

(2) ,,fogyasztd” minden olyan természetes személy, aki az ezen iranyelv
szabalyozasi korébe tartozd szerzédésekben szakmai tevékenységi
korén kivill jar el;

(3) ,szallitd” minden olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy

amely az ezen iranyelv szabalyozasi korébe tartozd szerzodésekben
szakmai tevékenységi korében jar el;

4) ,,tavkozlé eszkoz” barmely eszkoz, amelyet a szallito és a fogyaszto
egyidejli fizikai jelenléte nélkiil vehetnek igénybe az e felek kozotti
tavértékesitési szerz6dés megkodtése céljabol. Az ezen iranyelv altal
emlitett eszk6zok példalozo felsorolasat az 1. melléklet tartalmazza;

(5) ,,tavkozld eszkoz ilizemeltetdje” minden olyan természetes, illetve
allami vagy maganjellegii jogi személy, akinek vagy amelynek a
szakmai tevékenysége abban all, hogy egy vagy tobb tavkozld
eszkozt bocsat a szallitok rendelkezésére.

3. cikk
Mentességek

(1)  Ez az iranyelv nem alkalmazand6 az alabbi szerzodésekre:

(') HL L 298., 1989.10.17., 23. o.
(» HL L 113., 1992.4.30., 13. o.
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— barmely olyan pénziigyi szolgaltatdsra vonatkozdan, amelyre a
fogyasztoi pénziigyi szolgaltatdsok tavértékesitéssel torténd forgalma-
zasarol, valamint a 90/619/EGK tanécsi iranyelv és a 97/7/EK illetve
a 98/27/EK iranyelv modositasarol szolo, 2002. szeptember 23-i
2002/65/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv (') alkalmazando,
VB

— arusitd automatabol vagy automatizalt tizlethelyiségbdl torténd értéke-
sités,

— nyilvanos tavbeszélo allomas igénybevétele utjan a tavkozlési lizemel-
tetokkel kotott szerzOdések,

— ingatlan épitésére vagy értékesitésére, illetve ingatlannal kapcsolatos
mas jogokra vonatkozo szerzddések, a bérleti szerzodések kivételével,

— arverésen kotott szerzodések.

(2) Az iranyelv 4., 5., 6. cikke és 7. cikkének (1) bekezdése nem
alkalmazando:

— ¢élelmiszereknek, italoknak vagy egyéb mindennapos fogyasztasi cikk-
eknek a fogyaszto lakasara, tartozkodasi helyére vagy munkahelyére
torténd rendszeres szallitasara vonatkozo szerzddésekre,

— olyan szallast nyujto, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidds szolgalta-
tasokra vonatkoz6 szerzodésekre, amelyekben a szolgaltato a szer-
z0dés megkotésekor azt vallalja, hogy ezeket a szolgaltatasokat egy
bizonyos napon vagy egy meghatarozott iddszakban nytjtja; szabad-
téri szabadidds szolgaltatasok esetében a szallito fenntarthatja
maganak a jogot arra, hogy meghatarozott koriilmények kozott nem
alkalmazza a 7. cikk (2) bekezdésének rendelkezéseit.

4. cikk
Elozetes tajékoztatas

(1) Barmely tavértékesitési szerzodés megkotése elott a kovetkezo
informaciokat kell kelld idében a fogyasztd rendelkezésére bocsatani:

a) a szallitd személyazonossaga, és ha a szerzodés szerint a fizetést elore
kell teljesiteni, a szallitd cime;

b) az aruk vagy szolgaltatasok lényeges tulajdonsagai;
c) az aruk vagy szolgaltatasok adokat is tartalmaz6 ara;
d) a szallitasi koltségek, adott esetben;

e) a fizetés, szallitds vagy szerzddésteljesités feltételei;

) elallasi jog megléte, a 6. cikk (3) bekezdésében hivatkozott esetek
kivételével,

g) a tavkozld eszkdz hasznalatanak dija, ha azt az alapdijtol eltéréen
allapitjak meg;

h) az ajanlat vagy az ar érvényességének iddtartama;

i) adott esetben a szerzddés legrovidebb idotartama, olyan szerzddé-
seknél, amelyek alapjan az aruk szallitdsa vagy a szolgaltatasok telje-
sitése folyamatosan vagy ismétlddoen torténik.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, megjelenésiikben egyértelmiien
kereskedelmi célu informaciokat pontosan, kdzérthetdéen kell kozolni
barmilyen alkalmas tavko6zl6 eszkoz felhasznalasaval, figyelemmel kiilo-
nosen a kereskedelmi tranzakciok terén a johiszemiség elvére, valamint
az olyan személyek megfelelé védelmének az elvére, akik a tagallamok
nemzeti jogszabalyai szerint a beleegyezés megadasa vonatkozasaban
nem tekintend6k cselekvéképesnek, mint példaul a kiskortaak.

(3) Mindezeken tulmenden telefonon keresztiili kapcsolatfelvétel
esetén a beszélgetés megkezdésekor a szallitonak kozdlnie kell a
fogyasztoval személyazonossagat és a hivas kereskedelmi céljat.

() HL L 271., 2002.10.9., 16. o.
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5. cikk
A rendelkezésre bocsatott informaciok irasbeli megerdsitése

(1) A fogyasztonak irasban vagy mas, olyan tartés hordozofeliileten,
amely a rendelkezésére all és amelyhez hozzaférhet, meg kell kapnia a
4. cikk (1) bekezdés a)—f) pontjaban felsorolt informaciokat a szerzédés
végrehajtasa soran megfelelé idében, és olyan esetekben, amikor a szal-
litas nem a feleken kiviilallok részére torténik, legkésdbb a szallitas
idopontjadban, amennyiben a szerz6dés megkotését megelézéen nem
kozolték mar ezeket az informaciokat a fogyasztoval irdsban vagy mas,
olyan tartds hordozofeliileten, amely a rendelkezésére all és amelyhez
hozzaférhet.

Minden esetben meg kell adni a kdvetkezoket:

— irasos tajékoztatas a 6. cikk szerinti elallasi jog gyakorlasanak feltéte-
leir6l és eljarasi szabalyairdl, beleértve a 6. cikk (3) bekezdés elsd
francia bekezdésében emlitett eseteket is,

— a szallito telephelyének foldrajzi cime, ahova a fogyasztoé benyujthatja
kifogasait,

- az értékesités utani szolgaltatasokra és a szavatossagi, illetve jotallasi
jogokra vonatkoz6 informaciokat,

— a szerzbdés felbontasanak feltételei, ha hatarozatlan idére szol, vagy
tartama az egy évet meghaladja.

(2) Az (1) bekezdés rendelkezései nem alkalmazandok az olyan szol-
galtatasokra, amelyek megvaldsitidsa valamilyen tavkozld eszkoz alkal-
mazasaval torténik, ha ezeket a szolgaltatasokat csak egyetlen alka-
lommal nytjtjak, és a szamlazast a tavkozlo eszkoz lizemeltetdje végzi.
Meégis mindenesetre biztositani kell, hogy a fogyasztd6 megismerhesse a
szallito telephelyének foldrajzi cimét, ahova benyujthatja kifogasait.

6. cikk
Elallasi jog

(1) Barmely tavértékesitési szerz6dés esetén a fogyasztd legalabb hét
munkanapnyi id6tartammal rendelkezik arra, hogy biintetésektol
mentesen ¢és indokolas nélkiil elalljon a szerzddéstél. A fogyasztotol az
elallasi jog gyakorlasa esetén csak az aruk visszakiildésének kozvetlen
koltségei kovetelhetdk.

Az elallasi jog gyakorlasara biztositott id6szak kezdete:

— aruk szallitasa esetén a leszallitott aruk fogyasztd altali atvételének a
napja, ha teljesitették az 5. cikk rendelkezései szerinti kotelezettsé-
geket;

— szolgaltatasok nyujtasa esetén a szerz6dés megkotésének a napja, vagy
az 5. cikk rendelkezései szerinti kotelezettségek teljesitésének a napja
abban az esetben, ha e teljesités a szerz6dés megkotése utan tortént,
feltéve hogy ez az idészak nem haladja meg a kovetkezé albekez-
désben emlitett harom honapos iddtartamot.

Abban az esetben, ha a szallité nem teljesitette az 5. cikkben eldirt kote-
lezettségeket, az elallasra nyitva all6 idészak harom honap. Ezen id6szak
kezdete:

— aruk szallitasa esetében az aruk fogyasztd altali atvételének a napja,
- szolgaltatasok esetében a szerzodés megkotésének napja.

Amennyiben a szallitd a harom hénapos id6szakon beliill a fogyasztd
rendelkezésére bocsatja az 5. cikkben emlitett informaciokat, az els6
albekezdésben megallapitott hét munkanapos idészak ett6l az iddponttol
kezdédik.

(2) Amennyiben a fogyasztdé e cikknek megfeleléen ¢él elallasi
jogaval, a szallité koteles a fogyaszto altal kifizetett sszegeket koltség-
mentesen visszatériteni a fogyasztdé szamara. A fogyasztotol az elallasi
jog gyakorlasa miatt csak az aruk visszakiildésének kozvetlen koltségei
kovetelhet6k. Az ilyen visszatéritést a lehetd legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 30 napon beliil teljesiteni kell.
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(3) A felek eltéré6 megallapodasa hianyaban a fogyasztd nem gyako-
rolhatja az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat az alabbi szerzédések
esetében:

- szolgaltatds nyujtdsara vonatkoz6 szerzOdés esetében, ha a szerz6dés
teljesitése a fogyasztd beleegyezésével mar az (1) bekezdésben hivat-
kozott hét munkanap tartamu id6szak vége elott megkezdddott,

— aruk szallitasara vagy szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd szerz6dések
esetében, ha az ar a szallito altal nem befolyasolhaté médon a pénz-
piaci kamatok ingadozasaitdl fiigg,

— a fogyasztd altal megadott jellemzoknek megfeleld, vagy egyértel-
miien a fogyaszt6 személyéhez kotott, vagy természetiiknél fogva nem
visszakiildhetd, illetve gyorsan roml6é vagy rovid szavatossagi idejii
arukra vonatkozo szerzOdések esetében,

— hang- vagy képfelvételek, illetve szamitastechnikai szoftver szallita-
sara vonatkozd szerzdések esetében, ha e termékek csomagolasat a
fogyasztd felbontotta,

— hirlapok, folydiratok és magazinok szallitdsara vonatkoz6 szerzédések
esetében,

— szerencsejaték- és lottojaték-szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzo-
dések esetében.

(4) A tagallamok jogszabalyaikban rendelkeznek arr6l, hogy:

— ha az aru vagy a szolgaltatas arat részben vagy egészben a szallitd
altal nyujtott hitel fedezi, vagy

— ha az arat részben vagy egészben harmadik fél és a fogyasztd kozotti
megallapodas alapjan a harmadik fél altal a fogyasztd szamara nyujtott
hitel fedezi,

a hitelmegallapodast biintetés alkalmazasa nélkiil kell felmondani olyan
esetekben, amikor a fogyasztd az (1) bekezdés rendelkezéseinek megfe-
leléen gyakorolja elallasi jogat.

A hitelmegallapodas felmondéasanak részletes szabalyait a tagallamok
allapitjak meg.

7. cikk
Szerzédésteljesités

(1) A felek eltérd megallapodasa hidnyaban a szallitd koteles a
megrendelést legkésdbb 30 napon beliil teljesiteni attél a naptol
szamitva, amelyen a fogyaszté megrendelését eljuttatta a szallitonak.

(2) Ha a szallito azért nem teljesiti a szerz6dést, mert a megrendelt
aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all
modjaban nyujtani, koteles a fogyasztot tdjékoztatni errdl a koriil-
ményrdl, és koteles a fogyasztoé altal mar kifizetett dsszeget a lehetd
legrévidebb id6n, de legfeljebb 30 napon belill a fogyaszté szamara
visszatériteni.

(3) Azonban a tagallamok rendelkezhetnek ugy, hogy a szallito a
fogyasztd szamara szallithat, illetve nyudjthat azonos mindségli és
vételaru arut vagy szolgaltatast, feltéve hogy errdl a lehetdségrol a felek
a szerz6dés megkdtése el6tt vagy a szerzddésben rendelkeztek. A
fogyasztot egyértelmii és értheté modon tajékoztatni kell errdl a lehets-
ségrol. Ebben az esetben az elallasi jog gyakorlasabol eredd visszaszalli-
tasi koltségek a szallitot terhelik, és a fogyasztot errdl tajékoztatni kell.
Ilyen esetekben az aruk szallitasa vagy a szolgaltatasok nyujtasa nem
tekinthetd azonosnak a 9. cikk szerinti kéretlen értékesitéssel.

8. cikk
Fizetés hitelkartyaval

A tagallamoknak megfeleld rendelkezéseket kell hozniuk annak érde-
kében, hogy:
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— a fogyasztd kérhesse a fizetés érvénytelenitését, ha hitelkartyajat az
ezen iranyelv hatalya ala tartozo tavértékesitési ligyletekben csalasra
hasznaltak,

— ha csalasra hasznaltdk a fogyaszto hitelkartyajat, a kifizetett Ossze-
geket a fogyasztd szdmara jovairjak vagy visszaszolgaltassak.

9. cikk
Nem Kkért értékesités

A nem kért értékesitésnek a belsé piacon az iizleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tairdl szolo, 2005. majus 11-1 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvben (') megallapitott tilalmara tekintettel a tagallamok
meghozzak a sziikséges rendelkezéseket a fogyasztd minden ellenszol-
galtatas aloli mentesitése érdekében, azokban az esetekben, amelyekben
a fogyasztd szamara a fogyasztd kérése nélkiil szallitanak arut, illetve
nyujtanak szolgaltatast, mivel a valasz hianya nem eredményez elfog-
adast.

10. cikk
Egyes tavkozlé eszkozok hasznalatanak korlatozasa

(1) Az alabbi tavkozld eszkozok szallitd altali hasznalatdhoz a
fogyaszto elézetes beleegyezése sziikséges:

— emberi beavatkozas nélkiil miikodé automata hivorendszer (automata
hivokésziilék),
— tavmasolo (telefax).

(2) A tagallamok gondoskodnak arrél, hogy az olyan, az (1) bekez-
désben nem emlitett tavkozld eszkozok, amelyek kozvetlen kapcsolat
1étesitését teszik lehetévé, csak akkor hasznalhatok, ha az ellen a
fogyaszto kifejezetten nem tiltakozik.

11. cikk
Birosagi vagy kozigazgatasi jogorvoslat

(1) A tagallamok gondoskodnak arrol, hogy a fogyasztok érdekében
megfeleld és hatékony eszk6zok 1étezzenek ezen iranyelv betartasara.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett eszkdzok olyan rendelkezéseket
tartalmaznak, amelyek lehetévé teszik, hogy a kovetkezd, a nemzeti
jogszabalyok altal meghatarozott egy vagy tobb testiilet a nemzeti joga
szerint eljarast kezdeményezhessen birosag vagy hataskorrel rendelkezd
kozigazgatasi hatosag elott az ezen iranyelvet atiilteté nemzeti rendelke-
zések alkalmazasaért:

a) allami testiiletek vagy azok képviseldi;

b) a fogyasztok érdekeinek védelmében torvényes érdekeltséggel rendel-
kezd fogyasztoi szervezetek;

c) intézkedések megtételére torvényes érdekeltséggel rendelkezd
szakmai szervezetek.

(3) a) A tagallamok elrendelhetik, hogy a bizonyitasi kételezettség az
eldzetes informacidé nyujtasara, az informaciok irasban torténd
megerdsitésére, a hataridék betartasara vagy a fogyasztok belee-
gyezésére vonatkozoan a szallitot terheli;

b) a tagallamok meghozzak azokat az intézkedéseket, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy a szolgaltatok és a tavkozld eszkozok
iizemeltetéi, amennyiben képesek ra, sziintessék be az ezen
iranyelv alkalmazasdban hozott rendelkezésekkel 0Ossze nem
egyeztethetd gyakorlatukat.

() HL L 149., 2005.6.11., 22. o.
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(4) A tagallamok elrendelhetik, hogy az ezen iranyelv betartasanak
fiiggetlen testiiletek altali onkéntes ellendrzése és a jogvitak megolda-
sahoz ilyen testiiletek igénybevétele azokhoz az eszkozokhoz kapcso-
l6dik, amelyeket a tagallamoknak kell megalkotni annak érdekében,
hogy biztositsak ezen iranyelv rendelkezéseinek a tiszteletben tartasat.

12. cikk
A rendelkezések kotelezo ereje

(1) A fogyasztd nem mondhat le azokrol a jogairdl, amelyek ezen
iranyelvnek a nemzeti jogba valo atiiltetése révén illetik meg.

(2) A tagallamok meghozzak azokat az intézkedéseket, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy ha a szerz6dés szoros kapcsolatot jelent egy
vagy tobb tagallam teriiletével, a fogyasztd ne veszitse el az ezen
iranyelv altal szamara nyujtott védelmet azaltal, hogy egy harmadik
orszag jogat valasztja a szerz6désre alkalmazandé jogként.

13. cikk
Kozosségi szabalyok

(1) Ennek az iranyelvnek a rendelkezései annyiban alkalmazandok,
amennyiben a kozosségi szabalyozas keretében nincsenek olyan sajatos
rendelkezések, amelyek Osszességiikben szabalyoznak egyes tavértékesi-
tési szerzédéseket.

(2) Ha egy kozdsségi kiilonds szabalyozas olyan rendelkezéseket
tartalmaz, amelyek aruk szallitdsara vagy szolgaltatdsok nytjtasara
vonatkozé szerzédéseknek csak egyes szempontjait szabalyozzak, ezen
iranyelv rendelkezései helyett a kiilonds rendelkezéseket kell alkalmazni
a tavértékesitési szerz6dések ezen meghatarozott szempontjaira.

14. cikk
Minimumzaradék

A tagallamok az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten elfogadhatnak
vagy hatalyban tarthatnak a Szerzddéssel Osszhangban 1évé szigoribb
rendelkezéseket annak érdekében, hogy a fogyasztoknak magasabb
szintli védelmet biztositsanak. Az ilyen rendelkezések a Szerzddés tiszte-
letben tartasaval adott esetben kozérdekbdl megtilthatjak a hatalyuk ala
tartoz6 teriileten egyes aruk vagy szolgaltatasok, kiilondsen gyogy-
szerek, tavértékesitési szerzodéssel torténo értékesitését.

15. cikk
Végrehajtas

(1) Ennek az iranyelvnek a hatalybalépése utan legkésobb harom
évvel a tagallamok hatalyba 1éptetik azokat a torvényi, rendeleti és kozi-
gazgatasi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az
iranyelvnek megfeleljenek. Errdl haladéktalanul tajékoztatjak a Bizott-
sagot.

(2) Amikor a tagédllamok elfogadjak az (1) bekezdésben emlitett
intézkedéseket, azokban hivatkozni kell erre az iranyelvre, vagy azokhoz
hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell fiizni. A hivat-
kozas modjat a tagallamok hatarozzak meg.

(3) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal belsé joguknak azokat a
rendelkezéseit, amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten
fogadtak el.

(4)  Ennek az iranyelvnek a hatalybalépése utan legkésobb négy évvel
a Bizottsag az Eurdpai Parlament és a Tandcs szamara ezen iranyelv
végrehajtasarol jelentést készit, amelyet sziikség esetén az iranyelv
modositasara vonatkoz6 javaslattal egészit ki.
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16. cikk
A fogyasztok tajékoztatasa

A tagallamok megteszik a megfeleld intézkedéseket annak érdekében,
hogy a fogyasztokat tdjékoztassak az ezen iranyelvet a belsd jogukba
atiiltetd nemzeti jogszabalyaikrol, és adott esetben arra Osztonzik a
szakmai szervezeteket, hogy tajékoztassak a fogyasztokat az eljarasi
szabalyaikrol.

17. cikk

Panasziigyek rendezése

A Bizottsdg tanulmanyozza olyan eszkdzok alkalmazasanak a lehetd-
ségét, amelyek hatékonnya tennék a tavértékesitéssel kapcsolatos
fogyasztoi panasziigyek kezelését. Az ezen iranyelv hatalybalépését
kovetd két éven beliil a Bizottsdg az Eurdpai Parlament és a Tandcs
szamara a megvaldsitott tanulmanyok eredményeirél jelentést készit,
amelyet adott esetben megfeleld javaslatokkal egészit ki.

18. cikk

Ez az iranyelv az Europai Kozésségek Hivatalos Lapjaban torténd kihir-
detésének napjan 1ép hatalyba.

19. cikk

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.
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1 MELLEKLET

A 2. cikk (4) bekezdésének emlitett kommunikacios eszkdzok

Cimzés nélkiili nyomtatvany

Cimzéssel ellatott nyomtatvany

Szabvanylevél

Sajtoban megjelentetett hirdetés megrendeldlappal

Katalogus

Telefonkésziilék kezelGvel

Telefonkésziilék emberi beavatkozas nélkiil (automata hivokésziilék, audiotext)
Radio

Videotelefon (képernydvel felszerelt telefonkésziilék)

Videotex (mikroszamitogép ¢és televizio-képernyd) billentylizettel vagy érinto-
képernydvel

Elektronikus levél
Tavmasolo (telefax)

Televizio (tavvasarlas)



