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1.

ZPRAVA O OBCANSTVI EU ZA ROK 2010

Odstranit prekazky pro vykon prav ob¢ani EU

Uvob

Pojem ob&anstvi Evropské unie', zavedeny Maastrichtskou smlouvou v roce 1992, dodal
dosud primarné hospodarské povaze evropské integrace novy politicky rozmér. Kazdy statni
piislusnik ¢lenského statu je nyni automaticky také ob&anem Evropské unie. Obcanstvi EU
pritom obcanstvi ¢lenského statu nenahrazuje, nybrz ptiznava vSem obéantim EU dalsi prava
zarucend smlouvami o EU, jeZ jsou pfimou soucasti jejich kazdodenniho Zivota.

Jak pii fadé prilezitosti’ uvedl Soudni dvir Evropské unie, je ob&anstvi EU uréeno k tomu,
byt zakladnim statusem statnich ptislusnikl clenskych statlh umoziujicim tém z nich, ktefi se
nachdzeji ve stejné situaci, pozivat, bez ohledu na jejich statni ptislusnosti, stejného pravniho
zachdzeni vramci pulsobnosti Smlouvy. Obcanstvi EU tedy vyrazné posililo prava
jednotlivce. Soudni dvir zejména rozhodl, ze vSichni ob¢ané jsou opravnéni usadit se v jiném
Glenském staté pouze na zakladé skuteénosti, Ze jsou ob&any Unie’, &im2 uznal ob&anstvi EU
jako zdroj prav na volny pohyb osob*”.

Vstup Lisabonské smlouvy v platnost posilil pojem obc¢anstvi EU a s nim spojenych prav
n¢kolika zptisoby. Prava obcanti EU jsou konkrétn¢ vyjmenovana ve Smlouvé o fungovani
Evropské unie (SFEU). Jejich seznam pfitom neni vy&erpavajici’. V ¢L. 20 odst. 2 pism. c)
SFEU je dale upraveno pravo obcanti EU na konzularni a diplomatickou ochranu na tizemi
tietich zemi kterymkoli clenskym statem jakoZto jednozna¢né pravo jednotlivce. Jeho
podrobna uprava je obsazena v ¢lanku 23 SFEU, ktery rovnéz dava Komisi pravomoc davat
podnéty k vypracovani pravnich pfedpisti na tomto poli. Lisabonska smlouva navic k praviim,
jez z obcanstvi plynou, ptidava pravo obCanské iniciativy, které umoznuje jednomu milionu
ob&anti vyzvat Komisi, aby piedlozila legislativni navrhy’. Toto zaméfeni na ob&any se
promitd i do nové definice poslanci Evropského parlamentu jakozto ,,zastupcii obcant

Unie*’, nikoli pouze jako ,,zastupci lidu statdl sdruzenych ve SpoleGenstvi®®,

8

Prava spojena s obCanstvim EU jsou uvedena rovnéz v Listin€ zdkladnich prav Evropské
unie’. Tato pravné zavazna listina je vyznamnym krokem pfi plnéni politického zavazku EU
v oblasti zédkladnich prav. Jeji preambule stanovi, ze Unie stavi ,,do stiedu své Cinnosti ...
jednotlivce tim, ze zavadi obCanstvi Unie a vytvari prostor svobody, bezpecnosti a prava“.

© ® 9 N W»n

Na pojem ,,obCanstvi Unie“ (podle definice uvedené v ¢lanku 20 Smlouvy o fungovani Evropské unie)
bude v tomto textu odkazovano v podobé zjednoduseného vyrazu ,,ob¢anstvi EU*.

Viz napt. rozsudek Soudniho dvora ve véci Grzelczyk, C-184/99, Sb. rozh. 2001, s. 1-6193, bod 31.

Cl. 21 odst. 1 SFEU specifikuje, Ze toto pravo plati s vyhradou omezeni a podminek.

Viz napt. rozsudky Soudniho dvora ve vécech Baumbast a R, C-413/99, Sb. rozh. 2002, s. 1-7091,
bod 84, a Zhu a Chen, C-200/02, Sb. rozh. 2004, s. I-9925, bod 26.

Cl. 20 odst. 2 SFEU.

Cl. 11 odst. 4 SEU.

Cl. 14 odst. 2 SEU.

Clanek 189 Smlouvy o zalozeni Evropského spole¢enstvi.

Kapitola V, ,,Obcanska prava“.
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Prava vyplyvajici z obCanstvi EU jsou pevné zakotvena v primarnim pravu EU a podrobné
rozpracovana v pravu sekundarnim. Osoby, jez vyuZivaji evropského projektu k rozsireni
svého Zivota za hranice svého statu prostfednictvim cestovani, studia, prace, siatku, odchodu
do penze, nabyvani ¢i dédéni majetku, ucCasti na volbach ¢i pouze nakupl on-line
u spolecnosti sidlicich v jinych €lenskych statech, by mély svych prav plynoucich ze Smluv
pozivat v plném rozsahu.

Mezi platnymi pravnimi piedpisy a skutecnosti, s niz se obCané setkavaji ve svém bézném
Zivoté, a to zejména v preshraniénich situacich, presto nadale pietrvavé rozdil. Cetné dikazy
o tom, Ze obCaniim stoji pfi vykonu jejich prav v cesté fada prekazek, poskytuje mnozstvi
stiznosti a dotazii, jez Komise kazdoro¢né dostava'’, nedavné prizkumy Eurobarometru,
jednani se zacastnénymi stranami, vysledky vefejné konzultace ukoncené dne 15. ¢ervna 2010
a konference o ,,Pokroku v oblasti prav obcanti EU* konané ve dnech 1. a 2. ¢ervence 2010.

Vyznam faktické uplatnitelnosti prav s obCanstvim EU spojenych byl zdiraznén pii mnoha
ptilezitostech. Piekézky, s nimiz se Evropané pii vykonu svych prav potykaji, dolozil na
konkrétnich ptikladech poslanec Evropského parlamentu Alain Lamassoure ve své zpraveé
,Ob&an a uplatitovani prava Spoledenstvi® ze dne 8. &ervna 2008'". Tato zprava popsala riizné
administrativni prekazky a dospéla k zavéru, ze pii tvorbé evropskych politik je nutno
vychézet z prav a potieb obCanit EU a Ze tyto politiky musi pfinaSet konkrétni vysledky.

Zprava Evropského parlamentu ,,Problémy a perspektivy spojené s evropskym obcanstvim™
ze dne 20. biezna 2009'? k tomu podrobné popsala trvalé prekazky pii peshraniénim vykonu
prav. Vyzvala Komisi, aby vypracovala jejich seznam a po konzultaci zastupci obc¢anské
spolecnosti piedloZila konkrétni navrhy na jejich feSeni. V neposledni fadé¢ Stockholmsky
program, tzn. pracovni program EU v oblasti svobody, bezpec¢nosti a prava na obdobi 2010-
2014, postavil obc¢ana do sttedu evropskych politik na tomto poli.

Ve 27 ¢lenskych statech Evropské unie zije ptiblizn€¢ 500 milionti ob¢anti. Politickym cilem
této Komise je, aby se obcanstvi EU rozvijelo a stalo hmatatelnou skute¢nosti v jejich bézném
zivoté. I proto zdlraznil nutnost posilit obCanstvi EU piedseda Komise Jos¢ Manuel Barroso
v hlavnich smérech politiky nové Komise, jez predstavil dne 3. zati 2009; cestou k tomu by
mélo byt oziveni vazby mezi obCany a EU a zajisténi faktické uplatnitelnosti prav obcani.
Prohlasil, ze ,,obcané EU se naddle potykaji s cetnymi prekazkami, pokousi-li se nakupovat
zbozi a sluzby za hranicemi svého statu. Méli by mit mozZnost vyuzivat svych prav obcanit EU
stejnym zpusobem, jakym vyuZivaji sva obcanska prava ve svém staté. Spolu se zpravou
o pretrvavajicich prekazkach na vnitrnim trhu vypracuje Komise komplexni zpravu o vyse
zminénych prekadzkach, na nez obcané naradzeji, a navrhne nejlepsi zpiisob jejich odstranéni *.

Tato zprava plni politicky zdvazek ptredsedy Komise Barrosa ziskat souhrnny piehled
o piekazkach, kterym obc¢ané nadale cCeli, a navrhnout zpusob, jak je co nejlépe odstranit.
Vychézi soubézné se sdélenim ,.Na cest¢ k aktu o jednotném trhu: Za sociadlné trzni
hospodaistvi“ (dale jen ,.sd8leni k aktu o jednotném trhu)'’; uvedené sdéleni je vénovéano

V roce 2009 doslo na kontaktni centrum Europe Direct 25 721 dotazii od obcand, jez se tykaly
preshrani¢nich otazek (cestovani, nakup a prodej, studium, prace a zivot v jinych ¢lenskych statech).
Vyroéni zprava o ¢innosti kontaktniho centra Europe Direct za rok 2009 je k dispozici na internetové
adrese http://ec.curopa.eu/europedirect/docs/statistics/edcc-report_year 2009 light.pdf.
http://www.alainlamassoure.eu/liens/975.pdf.

http://www.europarl.europa.cu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P6-TA-2009-

0204 &language=EN&ring=A6-2009-0182.

13 KOM(2010) 608.
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odstranovani piekdzek, s nimiz se setkavaji Evropané, chtéji-li jakozto hospodarské subjekty
— napft. jako podnikatelé, spotiebitelé ¢i pracovnici — vykonavat na jednotném trhu prava, jez
jim svétuje jeho acquis.

Zprava o oblanstvi EU a sdéleni k aktu o jednotném trhu pfedstavuji iniciativy, jez se
vzajemné dopliuji a jejichz zamérem je piekonat v EU pietrvavajici rozdily v otazkach, které
se pfimo dotykaji obcantll, a naplnit zdvazek vybudovat Evropu obcani a dobie fungujici
jednotny trh, jenz odpovida potfebam a o¢ekavanim obc¢and.

Vytvofeni nového portfolia Komise pro spravedlnost, zdkladni prava a obCanstvi, do né&jz
vécné spadaji jak obcanské pravo a pravni predpisy v oblasti ochrany spotiebiteld, tak politika
v oblasti zédkladnich prav a zdkazu diskriminace, doklada, jak velky politicky vyznam je této
problematice piikladan. Zaméfeni na zélezitosti obCanstvi se tykd celé Komise, nebot’
odstrafiovani piekdzek v bézném zivoté obcanti vyzaduje tizkou spolupraci jak jejich ttvara
navzajem, tak spolupraci s ostatnimi organy a zucastnénymi stranami vcéetné¢ narodnich
parlamentt. K tomuto tcelu je nutno piekonat ,,logiku organiza¢niho schématu®. Provedeni
n¢kterych z navrhovanych opatieni je zajist€éno mechanismem, ktery upravuji stézejni
iniciativy strategie Evropa 2020".

Tato zprava tedy prezentuje obCanstvi EU — tuto zékladni vazbu k EU — jako zdroj prav
a vyhod pro obcany. Popisuje hlavni prekazky, s nimiz se obané v bézném zivoté nadale
potykaji, kdyz uplatiiuji prava plynouci z ob¢anstvi EU ve vztahu k jinym ¢lenskym statim,
a nastifuje opatieni, jejichz zdmérem je obCany pfi vykonu jejich prav podpofit.

Tuto zpravu o obCanstvi EU za rok 2010 provazeji nasledujici dva dokumenty:

— Zprava o pokroku na cesté¢ ke skute¢nému obcanstvi EU za obdobi 2007-2010 (zprava
podle ¢lanku 25 SFEU)';

— Zprava o volbach &lenti Evropského parlamentu v roce 2009'°.

2. ZAMERENI NA PREKAZKY, KTERYM OBCANE CELI V BEZNEM ZIVOTE

Obcané EU se mohou setkat s prekazkami pii vykonu svych prav v riznych postavenich: jako
soukromé osoby, spotiebitelé zbozi a sluzeb, studenti, pracovnici ¢i Gcastnici politického
zivota. Na zaklad¢ stiznosti obCanti identifikovala Komise 25 hlavnich piekazek, jimz mohou
obcané ve svém zivoté Celit.

2.1. Obcané jako soukromé osoby

2.1.1.  Nejistota ohledné viastnickych prav smisenych parii

......

cey

Stoupd pocet pari, které ziji v €lenskych statech, jichZ nejsou statnimi ptislusniky. Z ptiblizné
122 milioni manzelstvi v EU jich m4 tento pfeshrani¢ni rozmér ptiblizné 16 miliont (13 %).

Sdeleni Komise: Evropa 2020 — Strategie pro inteligentni a udrzitelny rtst podporujici zaclenéni,
KOM(2010) 2020 v kone¢ném znéni, 3. 3. 2010.

15 KOM(2010) 602.
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V roce 2007 na n¢ ptipadalo z 2,4 milionu snatkll uzavienych v EU pftiblizn¢ 300 000; totéz
plati pro 140 000 (13 %) z 1 040 000 rozvodd, ke kterym v EU doSlo ve stejném roce.

Pro tyto smiSené pary je Casto obtizné zjistit, které soudy jsou piislusné a které pravni
predpisy se pouZziji na jejich osobni situaci a na finan¢ni aspekty jejich manzelstvi (napf. dim
ve spoleéném vlastnictvi ¢i spoleéné bankovni ucéty). V duasledku toho celi netuSenym
a neptiznivym ndsledkiim nejen pfi bézné spravé svého majetku, ale také v ptipadé, ze se
rozejdou nebo jeden z manzelti zemfe.

Spanél Vicente a Nizozemka Ingrid jsou manzelé a Ziji v Nizozemsku. Radi by si spolecné
koupili diim ve Francii. Nejprve by ale radi vedeli, které pravni predpisy se pouZiji na toto
porizeni nemovitosti a obecnéji pak na spolecny majetek v pripade, zZe se rozejdou nebo jeden
z nich zemre: bude to Spanélské, nizozemské, nebo francouzské pravo? Mohou si rozhodné
pravo zvolit? Bylo by mozno zajistit, aby soud, ktery by jednoho dne projednaval jejich rozvod
nebo dedictvi, byl také prislusny projednavat rozdéleni jejich majetku?

Komise:

(D) piedlozi v roce 2001 legislativni navrh, diky némuz budou moci smiSené pary
(manzelé nebo registrovani partnefi) sndze zjistit, které soudy jsou ptislusné a které
pravni piedpisy se pouziji na jejich vlastnickd prava (napf. na dim ve spolecném
vlastnictvi).

2.1.2.  Tézkopadné a nakladné formality pri preshranicnim uznavani dokladu osvedcujicich
osobni stav a potize pri preshranicnim pristupu ke spravedinosti

Pro obcany, kteti se st¢huji do jiného Clenského statu, je nanejvys dulezité, aby jim byly
uznany doklady o osobnim stavu, které se tykaji vyznamnych udalosti v jejich zivoté (napf.
narozeni, snatku, registrovaného partnerstvi, rozvodu, adopce <¢i pfijeti jména).
Administrativni systémy a matriky ¢lenskych stati v EU se 1isi, coz pfi uznavani dokladt
zjinych clenskych stath phsobi problémy. Uvedené Zivotni udélosti navic nemusi byt
uznavany ve vSech ¢lenskych statech. Obcané tak musi vyfizovat zdlouhavé a nakladné
formality (ptfeklad ¢i dalsi diikaz pravosti dokladl), které mohou dokonce znemoznit vykon
jejich prav.

Kypran Michal se chce oZenit s Finkou Sannou, ale je po ném poZadovano predloZeni
osvédceni o tom, Ze manzZelstvi nestoji v cesté zadna prekazka, které kyperské prdavo neznd.

Obcané musi mit k obCanskému a trestnimu soudnictvi v jiném Clenském staté stejny pristup,
jaky maji ve své vlastni zemi. Jen v oblasti obcanského prava se vroce 2007 ucastnilo
preshrani¢nich Fizeni odhadem 9 milioni ob&ant EU'. Ptes polovinu Evropani dotazovanych
v roce 2007 bylo piesvédceno, ze by pro né bylo velmi nebo pomérné obtizné domahat se
svych prav u soudu v jiném ¢lenském staté, nebot’ nejsou obeznameni s procesnimi pravidly.

Némec Daniel nasel v Rumunsku dium, ktery by rad zakoupil. Jeho pravnik potrebuje najit
notare a soudniho prekladatele a zjistit postup pro vyhledavani v pozemkovych knihdch.

Komise:

17 Bleskovy prizkum Eurobarometru 292, ,,Civil justice* (,,Obcanské soudnictvi®), listopad—prosinec

2008.
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2) piedlozi vroce 2013 legislativni navrhy ke zjednoduseni volného obé&hu dokladi
o osobnim stavu (napf. rodnych listi);

3) umozni jak obc¢antim, tak pravnikim snadné vyhledavéani vicejazy¢nych informaci
. .. ’ . 7 r - 1
0 justici na evropském internetovém portalu e-Justice'®.

2.1.3.  Nedostatecna ochrana osob podezielych a obvinénych v trestnim rizenim a obéti
trestnych cinu

Stale vice obcant EU je zapojeno do trestniho fizeni v jiném clenském staté. Tito obcané
Casto nehovoti jazykem, v némz je fizeni vedeno, nebo tomuto jazyku nerozuméji. Pti vlastni
obhajobé a vykonu prdva na spravedlivy proces tak mohou nardzet na dalsi tézkosti.
Zajistovani tlumocnickych a piekladatelskych sluzeb se v ¢lenskych statech lisi.

Martin, slovensky fotbalovy fanousek, byl po fotbalovéem zapase v Portugalsku zatcen
a obvinén z napadeni. Jelikoz nehovori portugalsky, ale rozumi anglicky, pozadal o tlumoceni
do anglictiny. Pri soudnim vizeni mu byl dan k dispozici soudné jmenovany tlumocnik, jenz
nemél profesni kvalifikaci. Pravnik, ktery jej zastupoval, anglictinu neovladal a pri kratkych
schiizkach s nim nemél Martin k dispozici tlumocnika. Z dokumentii ve spisu nebyl do
anglictiny preloZen ani jeden.

Komise zajistuje, aby byla prava podezielych a obvinénych osob v trestnim fizeni zarucena
v celé Evropské unii .

Obéti trestného ¢inu se v Evropé stava kazdoroéné pies 30 milionii osob*’. Je doloZeno, Ze se
obéti trestného Cinu stalo mnohem vice lidi, ktefi vSak tyto trestné ¢iny neohlasili. Evropska
unie jiz ma pravni predpisy, jez stanovi minimalni standardy pro ptistup k obétem trestnych
&int®', tyto predpisy jsou viak nedostatend napliiovany a vzhledem ke své mezivladni
povaze nemohou byt nalezit¢ vymahany. V disledku toho nemaji obéti trestnych ¢inti bud’
pristup ke vSem svym praviim nebo Clenské staty tato prava poskytuji riznymi zpisoby. Obéti
trestnych ¢inli nemaji jistotu, ze pocestuji-li nebo ptestéhuji-li se do zahranici, budou téchto
prav, podpory a ochrany pozivat ve stejné miie. Obecnéji feCeno nemaji osoby, jez se stanou
v Evropé obéti trestného €inu, jistotu, ze budou splnény jejich potteby: ze budou uznany za
obét’ a respektovany, Ze s nimi bude zachazeno distojné, budou mit pfistup ke spravedlnosti
a Ze se jim dostane podpory, odskodnéni a zadostiucinéni.

Rada ¢lenskych statii napiiklad nezajistuje, aby se obét a osoba podezield ze spachani daného
trestného ¢inu nedostaly béhem fizeni do kontaktu.

Anna byla na ulici prepadena a zbita. Utocnik byl zadrzen a Anna nasla odvahu jit k soudu
svedcit. Kdyz vsak cekala v soudni budove, utocnik ji spatvil a délal na ni vvhruzna gesta. Tim
Jji tak vystrasil, Ze nemohla ten den svédcit, a rizeni bylo zastaveno.

Komise:

https://e-justice.ecuropa.eu.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady o pravu na tlumoceni a pieklad v trestnim fizeni (smérnice
2010/801/EU) a navrh smérnice o pravu na informace v trestnim fizeni ze dne 20. ¢ervence 2010,
KOM(2010) 392.

Eurostat, Statistics in focus (Statistika v kostce) — 36/2009.

Réamcové rozhodnuti Rady 2001/202/SVV ze dne 15. biezna 2001 o postaveni obéti v trestnim fizeni
(Ut. vést. L 82, 22.3.2001, s. 1).

20
21

CS


https://e-justice.europa.eu/

CS

4) piedlozi v roce 2011 dva legislativni navrhy, jez dale posili ochranu osob podezielych
a obvinénych v trestnim fizeni, vCetné zaruceného pftistupu podezielych osob
k pravnikovi a komunikace s vnéjSim svétem béhem zadrzeni;

(5)  navrhne v roce 2011 soubor opatieni, véetné legislativniho néstroje, jejichz cilem bude
posilit ochranu obéti trestnych ¢ind.

2.1.4.  Problémy se zdanénim v preshranicnich situacich, zejména pri registraci automobilii

Stale vice Evropanili nabyva nemovity majetek mimo svijj ¢lensky stat. V roce 2007 byl objem
pteshranicnich prodejnich a ndkupnich transakei s nemovitostmi desetkrat vyssi nez v roce
2002 adoséhl hodnoty 55 miliard EUR. Uplatnéni nékterych vnitrostatnich danovych
predpisti na tyto transakce muze ztizit nabyvani nemovitosti v jinych clenskych statech,
zejména nemovitosti ur¢enych k bydleni, v porovnani s piipady, kdy je nabyti tohoto majetku
ve vSech ohledech omezeno na tizemi daného ¢lenského stétu.

Roste i pocet ptipadd dédictvi (¢i darovani) z jiného Clenského statu (kdy napft. zlstavitel ¢i
dérce zije v jiné zemi nebo se majetek nachazi v jiné zemi, nez kde zije ptijemce). Dédeni
nebo darovani majetku ze zahranici je Casto zatizeno vys$Sim zdanénim, nez je tomu u majetku
domaciho pavodu. Neziidka jsou tyto ptipady darovani ¢i dédictvi zdanovany ve vice
Clenskych statech a stavajici mechanismy, jeZ maji zabranit dvojimu zdanéni, se ukazi jako
neadekvatni.

Hélene, ktera Zije v Belgii, zdedila po svéem belgickém otci, ktery Zil a zemrel v Belgii,
majetek, jenz se nachdazi v Irsku. Tento irsky majetek byl zdanén dvakrat, nebot’ Belgie na néj
uplatnila dedickou dan a Irsko vybralo dan z hodnoty majetku.

K danovym problémim, s nimiz se ob¢ané EU potykaji, obecnéji patti i diskriminacni piistup
vici preshraniénim pracovnikiim (jako je zdkaz odpoctu osobnich ptidavkill) a pieshranicnim
investicim (napf. pfi zdanéni dividend). Patii sem i obtiznd komunikace se zahrani¢nimi
finan¢nimi Ufady, nedostatek jasnych informaci o pravidlech pro zdanovéni pieshrani¢nich
situaci, ¢asové naro¢né postupy osvobozeni od dvojiho zdanéni a slozité¢ formulafe, na nichz
mohou obCané své naroky uplatnit.

V ramci iniciativy ,,Odstranéni danovych ptekazek pro obfany EU“ Komise v roce 2010
provéii mozna feseni daitovych problémd, kterym ob¢ané EU v pieshrani¢nich situacich celi.
Souvisejici otazky jsou rozvedeny ve sdé€leni k aktu o jednotném trhu.

Zakoupi-li obfan EU vjiném clenském staté automobil nebo pievadi-li jej do jiného
¢lenského statu, nez kde jej zakoupil (napf. pii zméné bydlisté), musi neziidka pii op&tovné
registraci vyfizovat zdlouhavé formality a papirovani a ptipadné i1 hradit dva registracni
poplatky, nebot’ vnitrostatni pravni pfedpisy o zpoplatnéni prvni registrace se uplatiuji
nekoordinovanym zptsobem.

Aurel, ktery Zije v Nizozemsku, odchazi do diichodu arozhodne se presunout své trvalé
bydlisté do Recka, kde vlastni rekreacni objekt. Predtim si v Nizozemsku zakoupil
a zaregistroval automobil. Pri prestéhovdni do Recka zde bude muset sviyj viiz zaregistrovat
a zaplatit registracni poplatek, jehoz vyse bude vymerena podle stari automobilu. Nebude mu
ovSem vrdcena cast registracniho poplatku jiz uhrazeného v Nizozemsku, coz znamenda, Ze za
svuj viiz zaplati registracni poplatek dvakrat.

| Komise:
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(6) piedlozi v roce 2011 legislativni ndvrh ke zjednoduseni formalit a podminek registrace
automobilll jiz zaregistrovanych v jiném c¢lenském state. Pfijme opatieni i v pfipadech,
kdy je zpoplatiovani automobili diskriminacni, a bude pracovat na fesenich dvojiho
zpoplatnéni registrace automobiltl, které mtize branit volnému pohybu obc¢anii a zbozi.

2.1.5.  Evropsti obcané nepozZivaji v plném rozsahu vyhod preshranicni zdravotni péce
a technologie e-Health

Obcané EU, ktefi na sluZzebni ¢i soukromé cesté ¢i napt. studijnim pobytu v jiném ¢lenském
staté onemocni ¢i utrpi Graz, maji pravo na stejny pristup ke zdravotni péci, jaky mayji statni
ptisludnici daného ¢lenského statu. Pristup ke sluzbdm zdravotni péce béhem kratkodobych
pobyti v zahrani¢i zjednoduSuje evropsky prikaz zdravotniho pojisténi. Jeho drzitelem je
v soucasnosti 188 milionll evropskych obcantl, tj. zhruba 37 % vSech obyvatel EU.

Obc¢ané EU, kteti chtéji podstoupit v zahrani¢i planovanou 1écbu, se dale mohou odvolat na
pravni pfedpisy EU o koordinaci systému socialniho zabezpeceni; predpokladem je, ze jim
bude pro tuto 1é¢bu vydano predchozi schvaleni, jez lze odepfit pouze ve zvlastnich
piipadech. Ob¢an pak mliZze vyuZit v jiném clenském staté zdravotni péce, jako by byl v tomto
staté pojistén. Dalsi systém proplaceni vydajii za planovanou zdravotni pé¢i v zahranici lze
vyuzit ptimo na zéklad€ svobody poskytovani sluzeb.

Preshrani¢ni zdravotni péce presto zlstava obecné¢ omezena a ptipada na ni odhadem jen
1 % vetejnych vydajii na zdravotni péi, véetné naléhavych piipada lékaiské péde®. Pacienti
nemaji vzdy pfistup k informacim o hlavnich rysech pteshrani¢ni zdravotni péce ani o svém
pravu na proplaceni péce, jez jim byla poskytnuta v jiném ¢lenském staté. Tato situace vytvari
nejistotu a nedivéru a brani pacientim ve vykonu jejich prava vyhledat zdravotni péci v jiné
zemi EU.

Nepietrzitou péci jak v Clenském staté, tak mimo néj dale nabizeji technologie e-Health, jez
tak znamenaji kvalitnéj$i péci. Jejich vyuziti v Evropé vSak stoji v cesté¢ fada pravnich
a organizacnich ptekazek (napf. nejednotnost predpist o ochrané osobnich udaji v EU,
systémtl proplaceni vydaji na péci a nedostateCna interoperabilita na celoevropské urovni).
Tato situace brani obcanim EU, aby vyhod technologii e-Health vyuzili, potiebuji-li
v zahrani¢i Iékaiskou pomoc. Tyto technologie mohou omezit nerovnost v pfistupu k 1é¢bé,
zkvalitnit péci, zjednodusit a zabezpecit piistup pacientd k osobnim idajim zdravotni povahy,
snizit riziko Iékaiskych omylii a napomoci rychlej§i diagnéze zdravotnich problémi.
Napftiklad telemonitoring instalovany doma u pacientii se srdecnimi potizemi muze zvysit
nadégji na jejich preziti o 15 %. Elektronické 1ékaiské piedpisy zase mohou omezit piipady
chybného davkovani Iéki o 15 %.

Polska obcanka Dorota se dozvidad, Ze musi podstoupit operaci srdce. Rada by se nechala
operovat v Lotyssku, kde Zije jeji syn, ktery by o ni mohl behem rekonvalescence pecovat. Nevi
vS§ak, ma-li tam narok na zdravotni péci, a pokud ano, jak ji mohou byt proplaceny naklady na
operaci a telemonitoring doma, ktery bude nasledné potiebovat.

2 Pracovni dokument tutvarG Komise pfipojeny k navrhu smérnice o uplatiovani prav pacientt

v pfeshrani¢ni zdravotni péci — posouzeni dopadd (2. ervence 2008), http://wemcom-ec-europa-eu-
wip.wemvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/impact_assessm
ent_en.pdf.
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Komise navrhuje zajistit uc¢inngjsi piistup k preshrani¢ni zdravotni péci. Za timto ucelem
navrhuje vypracovat presnéjs$i pravidla pro proplaceni ndkladl na péci a pro poskytovani
procesnich zaruk a transparentnich informaci o zdravotni péci dostupné v jinych zemich. Dale
by méla byt zvySena ditvéra v bezpecnost a kvalitu pfeshrani¢ni zdravotni péce a pacientim
by méla byt poskytovana pomoc pfi uplatiiovani jejich prav na proplaceni lékarského oSetieni
v jinych zemich EU*. Jak bylo ohlageno v Digitalni agendé pro Evropu®*, podporuje Komise
plosné vyuziti sluzeb telemediciny a pfeshrani¢ni vymény elektronickych 1ékaiskych zaznamt
a pfedpist s tim, Ze je soucasné nutno dodrZovat piedpisy EU o ochrané osobnich udaji.

Komise:

(7)  navrhuje zjednodusit pfistup k pfeshrani¢ni zdravotni péci azavadi dale pilotni
opatfeni, jejichz cilem je vybavit Evropany bezpeénym pfistupem on-line k jejich
zdravotnim Gdajim a do roku 2020 rozsifit sluzby telemediciny®. Komise dale
doporuci spole¢ny minimalni soubor udaji o pacientovi, tak aby byla do roku 2013
zajiSténa interoperabilita pfi elektronickém piistupu k zdznamim o pacientech a pfi
jejich elektronické vyméné mezi &lenskymi staty*®.

2.1.6.  Obcané EU, kteri se na uzemi tietich zemi ocitli v nesnazich, nemohou uplatnit pravo
na konzuldrni ochranu

Obc¢ané EU, ktefi cestuji do zem¢, jez neni ¢lenem EU a v niZ nema jejich Clensky stat
velvyslanectvi ani konzulat, maji prdvo na konzuldrni ochranu ze strany kteréhokoli jiného
¢lenského statu. Velvyslanectvi nebo konzulat tohoto jiného ¢lenského statu EU s nimi pfitom
musi jednat stejné jako s vlastnimi statnimi piisluSniky. Zatimco v roce 2005 cestovalo do
tietich zemi pres 80 milionti ob&anii EU, bylo to v roce 2008 jiz vice nez 90 miliond®’. Ptes
30 milion obCant EU Zije ve tfetich zemich trvale, av§ak pouze ve tiech zemich (Spojené
staty, Cina a Rusko) ma své zastupitelské Gifady vSech 27 ¢lenskych statil. S tim, jak stale vice
ob&anti EU cestuje do tietich zemi pracovné & ve volném Gase™, roste i potieba konzularni
pomoci tém z nich, jejichz stat nema v dané zemi zastupitelsky trad.

Skute¢nost, mohou-li ob¢ané EU fakticky uplatnit své pravo na konzularni ochranu, musi byt
jesteé prokazana. Prestoze stale nejsou k dispozici systematické tidaje, ukazuji doslé stiznosti
a hlasen¢ ptipady, ze obané EU a obcas ani konzuldrni Gfednici dosud nejsou o pravu obcanti
EU obratit se na jind velvyslanectvi ¢i konzulaty dostatecné informovéni a nejsou si jisti,
jakou pomoc mohou ziskat, resp. poskytnout. Obc¢ané EU maji pfitom velkd ocekavani:
v nedavném prizkumu®’ vétsina (62 %) dotazanych prohlasila, Ze oekava stejny druh pomoci
bez ohledu na to, na ktery Clensky stat se obrati, zatimco téméf tietina (28 %) ocekava ze
strany jakéhokoli ¢lenského statu pfinejmenSim minimalni miru pomoci.

3 Navrh Komise na smérnici Evropského parlamentu a Rady o uplatiiovani prav pacientd v pieshrani¢ni

zdravotni péci (2. Cervence 2008), http://wecmcom-ec-europa-eu-
wip.wemvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/com_en.pdf.
Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru
a Vyboru regionti — Digitalni agenda pro Evropu, KOM(2010) 245 v koneéném znéni/2, 26. 8. 2010.
Kli¢ové opatieni ¢. 13 Digitalni agendy pro Evropu; viz téz sdéleni k aktu o jednotném trhu.

Klicové opatieni ¢. 14 Digitalni agendy pro Evropu; viz téZ sdéleni k aktu o jednotném trhu.

Databaze Eurostatu o obyvatelstvu, oddil vénovany cestovnimu ruchu; udaje se tykaji cest na
dovolenou a pracovnich cest delsich nez jeden den.

Svétova organizace cestovniho ruchu ocekdva v obdobi 2010-2020 dalsi vyrazny nartst.

Bleskovy prizkum Eurobarometru ¢. 294, , . EU Citizenship* (,,Obcanstvi EU*), bfezen 2010.
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Pravnich predpist dosud existuje malo. Lisabonska smlouva zmocnuje Komisi k tomu, aby
navrhovala smérnice ke koordinaci a spolupréci v zajmu snazsiho vykonu prava na konzularni
ochranu. Nedavné krize (napf. zemétieseni na Haiti a v Chile, mrak sopecného popelu na
Islandu) ukazaly, ze se Clenské staty musi efektivné koordinovat a ur€itym zptsobem si mezi
sebe rozdélit ndklady. V obdobi krize potiebuji statni ptislusnici ¢lenskych statl, které nemaji
v dané zemi zastupitelsky tfad, stejné¢ rychlou a G¢innou pomoc jako obcané ¢lenskych stati,
které zajist'uji evakuaci.

Slovinskda obcanka Natasa se beéhem své dovolené v Karibiku stala obéti ozbrojeného
prepadeni, pri nemz byla zranéna a prisla o pas a penize. Potrebovala by zjistit, jak rychle
vyhledat anglicky hovoriciho lékare a ziskat penize a cestovni doklady, jez bude potiebovat na
zpdtecni cestu po svém zotaveni.

Komise:

(8) zlepsi faktickou uplatnitelnost prava obcanit EU na pomoc ve tfetich zemich, vcetné
obdobi krizi, ze strany diplomatickych a konzuldrnich Gfadt vSech ¢lenskych stati; za
timto ucelem navrhne v roce 2011 legislativni opatieni a zlepsi informovanost ob¢anti
pomoci vyhrazenych internetovych stranek a cilenych komunikacénich opatieni.

2.2 Obcané jako spotiebitelé

2.2.1.  Nedostatecna informovanost obcanil, kteri jako cestujici ¢i turisté nakupuji souborné
sluzby pro pobyt, o jejich pravech a nedostatecna vymahatelnost techto prav

Mnozi ob¢ané EU travi dovolenou v jinych zemich EU. Napftiklad v roce 2009 stravilo svou
hlavni dovolenou v jiné zemi EU 37 % Né&émcl, 34 % obcanti Spojeného kralovstvi
a 16 % Itald (ve srovnani s 23 %, 30 % a 13 % téchto ob&anil, ktefi ji prozili mimo EU).
V disledku toho se ob¢ané EU o svych pravech, jez z obcanstvi EU plynou, ¢i s jejich
nedostate¢nou vymahatelnosti dozvidaji az béhem dovolené.

56 % Evropanl si svou dovolenou organizuje samo a vyuZiva pfitom vyhod, jez nabizi
internet a rozvoj nizkonakladové letecké dopravy’'. Nevztahuji se na né viak stavajici
piedpisy EU na ochranu zakaznikt, ktefi si pofizuji souborné sluzby pro cesty. Stoupajici
tendence k tzv. ,dynamickym balickim sluzeb*’* vytvoiila Sedou pravni zénu, v niz
spotfebitel¢ nevédi, zda se na jejich volné slozené cestovni sluzby vztahuje ochrana.
67 % dotazanych spotiebiteld, ktefi si zakoupili ,,dynamicky bali¢ek®, se mylné¢ domnivalo, Ze
tomu tak je. Odhaduje se, ze rocni ujma zplisobena osobam, jez si tyto dynamické balicky
kupuji, dosahuje 1 miliardy EUR ro¢n&>. Navic se vnitrostatni provadéci pravni predpisy lisi

30 Bleskovy prizkum Eurobarometru ¢. 281, ,,Survey on the attitudes of Europeans towards tourism

(,,Prizkum postoji Evropanti k cestovnimu ruchu®), fijen 2009.

Bleskovy prizkum Eurobarometru ¢. 258, ,,Survey on the attitudes of Europeans towards tourism
(,,Prizkum postojit Evropanti k cestovnimu ruchu®), inor 2009.

Nabidka cestovnich sluzeb v ramci jedné dovolené ¢i cesty, ktera obsahuje dvé nebo vice polozek ¢i
sluzeb (napf. leteckou prepravu, ubytovani ¢i prondjem automobilu) a kterou ptedklada jedna
spole¢nost nebo nékolik obchodné propojenych spole¢nosti (napt. letecké spole¢nosti, ptjéovny
automobili nebo hotely). Predmétem takové nabidky vSak nejsou souborné cestovni sluzby, které jsou
Jjiz nabizeny jako takové, tj. které jsou sestaveny do jednoho balicku pred tim, nez jsou zakaznikovi
nabidnuty.

Study on Consumer Detriment in the area of Dynamic Packages (Studie o0jm¢ zpisobené
spotiebitelim, ktefi si potizuji dynamické bali¢ky cestovnich sluzeb), vypracovana spolecnosti London
Economics pro Generalni feditelstvi pro zdravi a spotiebitele Evropské komise, listopad 2009.
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a jsou zdrojem problémi pro spotiebitele, ktefi by si radi své souborné sluzby pro pobyt
zakoupili v jiném c¢lenském state.

Dagmara si rezervovala dovolenou (let, ubytovani v hotelu na c¢tyri noci a prondjem auta)
pres internet. Na misté vSak zjistuje, Ze v koupelné netece voda, a stézZuje si na recepci.
Recepcni ji sdéluje, Ze jiny volny pokoj nema. Dagmara tedy telefonuje internetové
spolecnosti, u niz provadeéla rezervaci, tam ji vSak sdéluji, Ze si tento problém musi vyresit
s hotelem sama. Snahou o vyreseni problému stravi tri hodiny a nakonec plati dalsich
500 EUR za pokoj v jiném hotelu. Pozdéji se dozvida, ze pokud by se na souborné sluzby pro
pobyt, které si poridila, vztahovaly pravni predpisy EU, nesl by organizator plnou financni
zodpovédnost a byl by povinen nabidnout ji pomoc, napr. jiny pokoj ¢i hotel.

Navzdory probihajicim informa¢nim kampanim® a pravnim predpisim EU o pravech
cestujicich v letecké a Zeleznicni dopravé, jez budou od roku 2012 platit i pro oblast vodni
dopravy, zna sva prava jen mensina evropskych turistl a vi, jak a kde zadat o odskodnéni.
Celkovy pocet stiznosti a dotazli, jeZ podavaji cestujici v letecké dopravé, dosahuje
kazdoro&né zhruba 68 000°° a poukazuje na potiZe, s nimiZ se cestujici pii uplatiiovani naroki
vici leteckym dopraveiim setkéavaji.

Dalsi potize plynou zrozdilnych obchodnich postupti leteckych dopraved (napf. nova
omezeni rozmérit a hmotnosti odbavovanych a ptfirucnich zavazadel) a zjejich rtznych
zpusobl vyfizovani stiznosti, jez mohou cestujici mast. Problémy prameni i z obchodnich
postupll, jez mohou byt vniméany jako ne€estné (napf. postup pii nenastoupeni cesty (,,n0-
show policy™)), kdy letecké spolecnosti vyzaduji od cestujicich, aby nastupovali na lety
zakoupené v ramci jedné prepravni smlouvy v odpovidajicim potadi, jinak jim neni dovoleno
nastoupit do nasledujiciho leteckého spoje). Frustraci mize vyvoldvat i skutenost, ze
cestujici nemaji moZznost stézovat si v ¢lenskych statech u jediného organu.

Alessandro informoval leteckou spolecnost, zZe si zlomil nohu a bude potrebovat pomoc. Tato
pomoc mu byla ale zorganizovana az na jeho naléhani na misté a musel na ni cekat pres
hodinu. Alessandritv let mél delsi zpozdeni a jeho zavazadlo nedorazilo na misto priletu.
Alessandro si musel stéZovat u tri riznych subjektu, kdy se mu dostalo pouze velmi
nedostatecného pouceni o jeho pravech.

Se zvlastnimi piekazkami pii pristupu mj. do zastavby, dopravnich prostredki, k informacim
ik fad¢ zbozi a sluzeb se potykaji zdravotné postizeni obcané EU, ato iv pfipadech, kdy
cestuji po své zemi nebo do jiného Clenského statu. Néjakym zdravotnim postizenim trpi
kazdy Sesty oban EU a tento pomér se bude vlivem starnuti obyvatelstva dale zvySovat: jiz
35 % osob nad 65 let uvadi, ze jsou ve svém bézném ZzZivoté do urCité miry omezeny,
a 15 % osob ve véku od 65 do 74 let uvadi omezeni vyrazné.

Tibor zije v Madarsku a kviili své zhorsujici se cukrovce potrebuje k pohybu koleckové kreslo.
Rad navstevuje jiné zeme EU, ale musi Celit Fadé prekazek. Napriklad vétsina hotelti nema
specidlné upravené pokoje nebo jich md jen velmi madlo a na mnoho mist, jez by rad navstivil,
nemaji vozickari snadny pristup. Pred tim, nez se vyda na cestu, musi zjiStovat, kde narazi na
co nejméné problémii a zda miiZe uzavrit cestovni pojisteni.

34
35

Viz téz http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/cs/index.html.
V roce 2008 projednavala Komise a sit’ subjektl pfisluSnych pro prosazovani piedpisi na tomto poli
zadosti a oficidlni stiznosti okolo 68 000 cestujicich.
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, je cestovni ruch stale dulezitéjsi soucasti zivota evropskych
obcanil, nebot’ roste pocet téch, kdo cestuje ve volném case ¢i pracovné. V roce 2008 podnikli
Evropané piiblizné 1,4 miliardy cest’®, z toho 90 % prob&hlo v EU. Evropané viak maji
tendenci cestovat spiSe bliz k domovu, pofizovat krat$i pobyty a drzet své vydaje pod
kontrolou. Komise zavadi opatfeni k posileni evropského cestovniho ruchu, jez pro n¢j maji
mj. vytvofit atraktivnéj$i podminky a zvysit divéru a spokojenost spotiebitele.

Komise:

(9)  ptedlozi v roce 2011 legislativni navrh na modernizaci stavajicich pfedpist o ochrané
spotiebitel, kteti si zejména pres internet pofizuji souborné sluzby pro cesty; dalsim
zamérem tohoto navrhu bude zjednodusit pofizovani tohoto druhu sluzeb v jinych
¢lenskych statech;

(10) bude usilovat o dokonceni legislativniho ramce, ktery bude upravovat soubor
spolecnych prav cestujicich ve vSech druzich dopravy v celé EU a zajisti jejich
nalezity vykon vcetné prav cestujicich v letecké dopravé (napt. v ptipadé dlouhych
zpozdéni ¢i zruSeni letu). Komise se bude déle zasazovat o to, aby mohli obcané
postupem cCasu ziskdvat v dopravnich centrech (napf. na letiStich, nadrazich c¢i
v pfistavech) snadny piistup k informacim o svych pravech v EU, zejména béhem cest
po EU;

(11) navrhne dalsi zplsoby, jak cestujicim se snizenou pohyblivosti usnadnit pfistupnost
vSech dopravnich prostfedkt a piistup k dilezité infrastruktuie, a poc¢inaje rokem 2010
zatne kazdorocné udélovat cenu evropskym méstiim, jez jsou nejlépe uzpusobena
potiebdm osob se snizenou pohyblivosti; dale se zasadi o snazsi pfistup k uréitym
sluzbam, napt. cestovnimu pojisténi, rozpracuje normy EU pro pfistupnost zastavby
a bude podporovat jejich uplatinovani; za timto ucelem navrhne v roce 2010 strategii
EU pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim na obdobi 2010-2020;

(12) navrhne zpisoby, jak zvySit davéru spotiebiteld k produktim cestovniho ruchu; za
timto ucelem uspotfadda informacni kampané pro evropské turisty abude sledovat
spokojenost spotiebitelit s riiznymi sluzbami v oblasti cestovniho ruchu (napf.
s dopravou, ubytovanim, cestovanim atd.).

2.2.2.  Neexistence jednotnych predpisi o ochrané spotrebitele a nedostatecné pravni
prostredky a informovanost o nich

Pii ndkupu zbozi a sluzeb nemaji obcané dostatecnou divéru k tomu, aby vyuzili bohaté
nabidky a konkurenceschopnych cen, jeZ se jim nabizeji na trzich jinych Clenskych stata.
Jednim z diivodli tohoto stavu pfitom muze byt neexistence jednotnych ptedpisti o ochrané
spotiebitele. Vice neZ tietina (37 %) spotiebitelll se totiz domniva, ze nakupuji-li v jiné zemi
EU na déalku ¢i béhem cesty, jsou jako spotiebitelé chrdnéni moznd méné, nez kdyby
nakupovali ve své vlastni zemi®’. Dvé& tretiny domacnosti EU maji ptipojeni k internetu®®, ale

36
37

Eurostat, statistické udaje o cestovnim ruchu, 2008.

Pracovni dokument utvari Komise: ,,Zprava o pfeshrani¢nim elektronickém obchodovani v EU“,
SEK(2009) 283, s. 11.

Eurostat: Mira pfistupu domacnosti k internetu (tsiir040; datum zvetejnéni: 18. 6. 2010) dosahla v roce
2009 65 %.
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pouze 12 % uZivateld internetu v EU se pii provadéni transakci on-line citi zcela bezpednd®.
Ttetina spotiebitelll by o ndkupu on-line zjiné zemé& uvazovala, nebot’ je to levnéjsi nebo

4 v A
lepsi®, ale pouze 8 % tak v sou¢asnosti &ini*'.

Chiara, jez zije v lItalii, nalezla na internetovych strankdach bulharského obchodu
s elektronikou digitdalni kameru za mnohem nizsi cenu, nez za jakou je k dostani v jejim méste.
Presto se zdraha ji z Bulharska on-line zakoupit. Klade si otazky: Co se stane, pokud se
kamera p7i dodani ztrati nebo poskodi? Bude ji moci vratit prodejci, nebude-li ji vyhovovat,
Jjak by to mohla udelat v Italii? A pokud ano, v jaké [hiite?

K ptekonani této nedivéry Komise navrhla dal§i harmonizaci pfedpisti o ochrané spotiebitele
ahleda cesty ktomu, jak spotiebitele snaze informovat o jejich pravech®’. V , Digitalni
agend¢ pro Evropu“* Komise dale navrhuje n&kolik konkrétnich opatieni k feSeni hlavnich
problémil, jez brani evropskym obcaniim vyuzivat vyhod elektronického jednotného trhu
a preshrani¢nich digitalnich sluzeb. Koncem roku 2010 Komise zveiejni vysledky pruzkumu
o posilovani postaveni spotiebiteld, ktery zmapuje miru informovanosti a rozhodnosti
spotiebiteld pfi prosazovani jejich prav. Tento prizkum Komisi umozni vytypovat
znevyhodnéné spotiebitele a slabsi skupiny obyvatelstva. Jejim cilem bude posilit do roku
2020 postaveni spotiebiteld o 10—15 %.

V pfipadé, Ze se néco nevydaii, nedomohou se spotiebitelé casto ucinné népravy.
51 % spotiebiteld, kteti si stézuji u prodejce a nejsou spokojeni se zplisobem, jakym se jejich
stiznost fesSi, nepodnikd Zadné dal§i kroky. 47 % obcanli neulini Z&dné pravni kroky
k ndhrad¢ skody do 200 EUR. Jesté vice se pak zdrahaji néco podniknout v pteshrani¢nich
situacich. Spotiebitelé navic nejsou informovani nebo pln€ nevyuZzivaji moznosti mechanismi
alternativniho feseni spori (ADR) ¢i mediace, jez se nabizeji na vnitrostatni Grovni jako
finan¢né dostupnéjsi (bezplatna ¢i zpoplatnénd do vySe 50 EUR) arychlejsi alternativa
k fadnému soudnimu fizeni. K tomu, aby rychleji a pro obCany jednoduseji fungoval systém
uplatinovani narokid do 2 000 EUR (evropské fizeni o drobnych néarocich), Komise zajisti, aby
do roku 2013 bylo mozno zpracovavat v celé EU uplatiiovani drobnych naroka elektronickou
cestou. Zaroven proveri, zdali by predmétem evropského fizeni o drobnych narocich mohly
byt naroky do 5 000 EUR. Dalsi opatieni jsou rozvedena ve sdé€leni k aktu o jednotném trhu.

Komise:

(13)  srozumitelnym zptisobem zformuluje prava uzivatela sluzeb on-line a za timto Gcelem
zvefejni do roku 2012 kodex prav uZivateld sluzeb on-line v EU*,;

(14) v zajmu rychlého a nendkladného mimosoudniho feSeni problému spotiebitell v EU
ptedlozi v roce 2011 legislativni navrh k mechanismiim alternativniho feSeni sport

9 Bleskovy prizkum Eurobarometru ¢. 250, ,,Confidence in Information Society™ (,,Duvéra v informacni

spole¢nost®), kvéten 2009.

Pracovni dokument utvari Komise: ,,Zprava o preshraniénim elektronickém obchodovani v EU*,
SEK(2009) 283, s. 2.

Hodnotici zprava o spotiebitelskych trzich — Spotiebitelé se na vnitinim trhu citi jako doma,
SEK(2010) 385, s. 18.

Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o pravech spotiebiteld ze dne 8. fijna 2008,
KOM(2008) 614.

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru
a Vyboru regiontl — Digitalni agenda pro Evropu, KOM(2010) 245.

Jak bylo ohlaseno v Digitalni agendé pro Evropu.
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(ADR), do roku 2012 prozkouma navrhy na celounijni on-line systém pro feseni sporti
u transakei v elektronickém obchodu™® a do roku 2013 podpofi §irsi vyuziti mediace.

2.3. Obcané jako rezidenti, studenti a pracovnici

2.3.1.  Pravu na volny pohyb brani rozdilné a nespravné uplatiiovani pravnich predpisii EU
a zdlouhavé administrativni postupy

Zasada volného pohybu osob se v uplynulych 40 letech trvale rozvijela a nyni plati pro
vSechny obCany EU. Jednd se o jedno z nejvyznamnéjSich a nejvice cenénych individualnich
prav obcanit EU. Podle prizkumit v roce 2010 témét 90 % obcanti EU vi, Ze toto pravo
ma*, a poklada jeho vykon za ,,samoziejmy*, nebot’ se jedna o zakladni pravo, jeZ maji jako
ob&ané EUY. V roce 2009 Zilo odhadem 11,7 milionu ob¢ani EU v jiném c¢lenském state,
zatimco prizkumy ukazuji, ze mnohem vice by jich tohoto prdva mohlo vyuzit v budoucnu.
VeétSina (54 %) obcCanii dotazovanych v roce 2009 neméla zajem pracovat v jiném cElenském
staté nebo si s tim spojovala piili§ mnoho prekazek™. Naproti tomu témét pétina Evropant
(17 %) vazns uvazovala o tom, Ze by v zahrani&i pracovala v budoucnu®.

V roce 2009 byly problémy spojené s mistem pobytu piedmétem nejvice (38 %) stiznosti na
fungovani jednotného trhu*’. Tento udaj doklada, Ze jsou si obéané EU tohoto prava védomi
a ze se pti jeho vykonu potykaji s prekazkami.

Obcané EU se stale potykaji s problémy a nepfijatelnymi pritahy, chtéji-li ziskat potvrzeni
o misté svého pobytu: Casto se po nich pozaduji dalsi doklady (napft. ucty za elektiinu), jez
pravni predpisy EU nevyzaduji. Podle nich musi obéané EU, kteti nejsou ekonomicky aktivni,
prokazovat k pobytu v jiném cClenském staté¢ po dobu del§i nez tii meésice ,,dostatecné
ekonomické zdroje*. Ne&které clenské staty uplatiiuji pravni piedpisy EU nespravnym
zpusobem, nebot’ podminiuji pobyt na svém tzemi prokédzanim pevné stanovené ¢astky nebo
nepiihlizi k individuélni situaci.

Obcan¢ EU zijici vjiném clenském staté maji stale pfiliS Casto problém ziskat piistup
k riznym podporam a vyhodam a jsou diskriminovani na zaklad¢ své statni piisluSnosti. Na
problémy mohou dokonce narazit i tehdy, chtéji-li, aby jejich déti pouzivaly jejich pfijmeni
v souladu s pravnimi ptedpisy ¢lenského statu jejich ptivodu.

Pravo na vstup na Uzemi a vystavovani pobytovych karet rodinnym piislusnikiim ze tietich
zemi, ktefi doprovazeji nebo nasleduji obcany EU stchujici se do jiného ¢lenského statu,
omezuji nepfimeiené pozadavky na predkladané doklady a slozité administrativni postupy
a pratahy. Ostatni rodinni pfisluSnici (napf. partneti de facto) obfanit EU se mohou setkat
s potizemi pti vykonu svého prava na zjednoduseny vstup na izemi a pobyt. Dalsi problémy
nastavaji, neni-li pojem ,,ostatni rodinni pfislusnici“ do pravnich ptedpisit dané¢ho ¢lenského
statu prevzat nebo je-li vykladan v rozporu s pravem EU.

45
46
47

Jak bylo ohlaseno v Digitalni agendé pro Evropu.

Bleskovy pruzkum Eurobarometru ¢. 294, ,,EU Citizenship® (,,Obcanstvi EU*), biezen 2010.
Kvalitativni prizkum Eurobarometru ,,European citizenship — Cross-border mobility™ (,,Evropské
obcanstvi — pfeshrani¢ni mobilita®), srpen 2010.

Bleskovy pruzkum Eurobarometru €. 263, ,.Internal Market: Awareness-perceptions-impacts* (,,Vnitini
trh: informovanost — vnimani — dopady*‘), inor—btezen 2009.

Bleskovy prizkum Eurobarometru ¢. 337, ,,Geographical and labour market mobility™ (,Mobilita
zemepisna a mobilita pracovniho trhu®), listopad—prosinec 2009.

%0 Udaje ziskané z databédze SOLVIT.
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Lucemburcan Christian se béhem vyménného pobytu v ramci programu Erasmus ve Svédsku
seznamil se Spanélkou Natalii. Nyni, po ukonceni vysokoskolskych studii, spolu chtéji Zit ve
Spanélsku. Christian ale nevi, jak to bude fungovat, kdyz sam nemluvi spanélsky, a pochybuje,
dokaze-li si v malé vesnici, kde Natalia Zije, najit rychle praci. Az se bude muset po prvnich
trech mésicich pobytu ve Spanélsku prihlasit k pobytu, akceptuji irady jeho vysvétleni, Ze
dostava kazdy meéesic od svych rodicii 600 EUR a Ze mu tato castka staci k pokryti Zivotnich

vvvvv

Komise:

(15)  zjednodusi volny pohyb obcant EU a jejich rodinnych pfislusniki ze tretich zemi; za
timto uelem bude piisné dbat na dodrzovani pravnich predpisi EU! véetné predpist
o zdkazu diskriminace, bude propagovat spravné postupy, zasadi se za lepsi
obeznamenost s predpisy EU v praxi abude intenzivnéji informovat obcany EU
0 jejich pravu na volny pohyb*~.

2.3.2.  Obtizné a nejisté postupy pri uznavani akademickych diplomit a odborné kvalifikace

Obcané Unie maji pravo studovat nebo se Skolit v jiném clenském staté a mit tam pfistup ke
vzdélani stejny jako studenti z tohoto stdtu. Odhadem pfiiblizn€ 4 % evropskych studentt
ziska béhem studii stipendium z programu Erasmus. Od zahajeni tohoto programu v roce
1987 vyuzilo jeho vyhod pifes 2 miliony studenti. Kazdy rok studuje v zahrani¢i okolo
555000 vysokoskolskych studentd. Tretina evropskych vysokoskolskych studentt
dotazanych vroce 2009 prohlasila, ¢ ma v amyslu studovat v jiné zemi EU”. Aviak
studentlim, ktefi chtéji studovat v zahrani¢i na zéklad€ diplomt ziskanych ve své vlasti nebo
se po studiich v zahranici chtéji vratit domt za praci, stoji nadale v cesté Cetné prekazky pii
uznavani zahrani¢nich diplomid ¢i studii. Uznavani diplomG miiZze byt c¢asové narocné
a potencialn¢ sporné. Potize pii uznavani zahrani¢nich studii uvadi jako vyrazné¢ velkou ci
velkou piekazku pro studium v zahrani&i 36 % studentir™.

Komise se snazi dat vSem mladym lidem v Evropé moznost stravit ¢ast vzdélavaciho procesu
v jiném clenském staté. K tomuto ucelu predlozila iniciativu ,,Mladez v pohybu®, informuje
o pravech, jez maji mobilni studenti podle pravnich ptedpisti EU, a spolupracuje s ¢lenskymi
staty na tom, aby do roku 2020 studovalo nebo proslo skolenim v zahrani¢i minimalné
20 % absolventii vysokych skol. Zahrani¢ni studia podporuje Komise i tim, ze se zasazuje za
srovnatelnost akademickych diplomii za pomoci evropského ramce kvalifikaci.

Obcané ocekavaji, ze jim bude profesni kvalifikace uznana snadno a automaticky, avsak jsou
Casto rozc€arovani: v celoevropském praméru bylo z zadosti ouznani kvalifikace rychle
a uspésné vytizeno pouze 70 %.

! Komise pfijima opatfeni k tomu, aby vSechny clenské staty do svého pravniho fadu v plném rozsahu

ptevedly pravni pfedpisy o volném pohybu a aby je provadeély.

Komise praveé vydala aktualizovanou a zjednodusenou piirucku pro obCany EU o volném pohybu
a pobytu v Evropé€, ktera ctivym zpisobem popisuje prava a moznosti, jichz mohou obcané vyuzit
(http://ec.ecuropa.eu/justice/policies/citizenship/docs/guide free_movement.pdf).  Nedavno  rovnéz
prijala sdé€leni ,,Potvrzeni volného pohybu pracovnikii: prava a hlavni vyvojové zmény*, KOM(2010)
373, aby zvysila informovanost a podpofila prava migrujicich pracovnikt EU.

Bleskovy prizkum Eurobarometru ¢. 260, ,.Students and Higher Education Reform® (,,Studenti
a reforma vysokoskolského vzdélavani®), brezen 2009.

Bleskovy prizkum Eurobarometru ¢. 260, ,.Students and Higher Education Reform® (,,Studenti
a reforma vysokoskolského vzdélavani*), brezen 2009.
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Jonathan ze Spojeného kralovstvi vahada, ma-li prijmout zajimavou pracovni nabidku
z Rakouska. Bude tam jeho manzelka, ktera je zdravotni sestrou, moci pracovat? Bude jeho
syn, ktery by chtél studovat medicinu, moci navstévovat univerzitu?

Podle stavajiciho pravniho rdmce je kvalifikace automaticky uznavana pouze u sedmi z vice
nez 800 profesi. Ob¢aniim neni systematicky nabizena moznost podat elektronickou cestou
zadost o pristup k regulovanym povolanim a na rozhodnuti o své zddosti musi cekat tii az
Ctyfi mésice.

Néklady a potize spojené s praci v zahrani¢i n€kdy rostou jesté v disledku administrativnich
postupti, prutahli v fizenich o uznani kvalifikace a neochoté¢ na vnitrostatni urovni, jez
fakticky zvétSuji prekazky ptistupu k regulovanym povolanim. Piedpisy EU, jez harmonizuji
pozadavky na vzdélani u povolani, kde je kvalifikace uznavana automaticky (zejména
v piipad¢ zdravotnickych profesi a architektl), jsou jiz zastaralé.

Komise se zasadi za rychlejsi a méné byrokratické uznavani profesni kvalifikace a za timto
ucelem predlozi v roce 2012 legislativni navrh. Relevantni problémy, jez brani mobilité¢ na
evropském trhu prace, a zdméry Komise k jejich feSeni jsou podrobné popsany ve sdéleni
k aktu o jednotném trhu.

2.3.3.  Koexistence ruznych systémii socialniho zabezpeceni predstavuje probléem pro
mobilitu pracovnikii

Jak vyplyva z nedavného prizkumu Eurobarometru™, jsou Evropané, ktefi pracuji v jiném
Clenském staté, frustrovani mj. tim, ze rGzné vnitrostatni systémy socialniho zabezpeceni
stanovi riizné naroky. K témto rozdilim jesté ptistupuje slozitost spoluprace mezi organy
socialniho zabezpeceni v Clenskych statech, coz miize vést k pratahlim a potizim pfi vyméné
informaci na tomto poli.

Zeta, tecka obcanka, se prestehovala za praci do Nemecka. Jeji manzel a dvé déti zustali
v Recku. Pri vyméné informact o Zetinych ndrocich ze socidlniho zabezpeceni, jez probihala
mezi Feckymi a nemeckymi organy, doslo k pritahu a trvalo dlouho, nez byl urcen stat, ktery
meél vyplacet pridavky na déti.

Pravni ptfedpisy EU o koordinaci socialniho zabezpeCeni se navic tykaji jen systému
zakonného socidlniho zabezpeceni. Kupiikladu v oblasti diichodl se tyto pfedpisy netykaji
penzijniho pfipojisténi (napt. zaméstnaneckého) a zvlastni predpisy, do jejichz plisobnosti
toto pfipojisténi spadé56, poskytuji pouze zdkladni miru ochrany. Komise neddvno zahéjila
Sirokou konzultaci o tom, jak odstranit piekazky, jimz Celi mobilni pracovnici pii ziskdvani
a zachovéavani dichodovych naroki a piistupu k dichodovym davkdm pifi odchodu do
penze’’. Tyto prekazky a prostfedky napravy, jez Komise planuje, jsou podrobné popsany ve
sdéleni k aktu o jednotném trhu.

Komise:

» Kvalitativni prizkum Eurobarometru ,,European citizenship — Cross-border mobility™ (,,Evropské

obcanstvi — pfeshrani¢ni mobilita®), srpen 2010.

Smérnice Rady 98/49/ES ze dne 29.c¢ervna 1998 o ochran¢ narokli zaméstnancii a samostatné
vydéleén& ¢innych osob, kteii se pohybuji ve Spoleenstvi, na penzijni piipojisténi (Uf. vést. L 209,
25.7.1998, s. 46).

Zelena kniha s nazvem ,,Na cest¢ k pfiméfenym, udrzitelnym a spolehlivym diichodovym systémtim
v Evropé®, KOM(2010) 365.
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(16) zlepSuje informovanost ob¢antl a vyviji novy systém elektronické vymény udajt, jenz
by mél zkratit prodlevy a omezit problémy pii vyméné informaci v oblasti socidlniho
zabezpeceni.

24. Obcané jako ucastnici politického Zivota

Od prvnich pfimych evropskych voleb v roce 1979 volebni Gi€ast neustale klesa. Tento trend
potvrdily posledni volby v ¢ervnu 2009, kdy celkova ucast dosahla 43 %. Podle nedavného
prizkumu se pies 80 % obcanit EU domniva, Ze pokud by politické strany vice informovaly
0 svychsgrogramech a o dopadu EU na Zivot ob¢anti, mohlo by to pfispét k vyssi ucasti na
volbach™.

Ucé&ast v budoucich evropskych volbach by byla vyssi, pokud ...

H Ano Ne Nevim / zddna odpoveéd
by se vice informovalo o dopadu Evropské unie na 3
nas kazdodenni Zivot

by se vice informovalo o programech a cilech 3
kandidati a stran v Evropském parlamentu

by se vice informovalo o volbach do Evropského 3

parlamentu
by se volby konaly v celé Evropské unii ve stejny -

den

by byl termin voleb presunut z ¢ervna na kvéten 10

i, pokud...

Otazka ¢&. 6: Uéast v budoucich evropskych volbach by byla vy:
Zakladna: vSichni respondenti, % EU-27

Pti potadani voleb do Evropského parlamentu musi ¢lenské staty dodrzovat spole¢né zasady:
volby musi byt svobodné atajné a probihat vSeobecnym a pfimym hlasovanim. Pred¢asné
zvefejnéni vysledkd vjednom ¢lenském statd™, tj. nékolik dni pfed ukonlenim voleb
v ostatnich Clenskych statech, je porusenim prava EU a zbavuje obany moznosti odevzdat
svij hlas bez ovlivnéni témito volebnimi vysledky.

Komise:

(17) zada clenské staty, aby vysledky voleb do Evropského parlamentu zveiejnovaly
v budoucnu soucasné.

¥ Bleskovy pruzkum Eurobarometru &. 292, , Electoral rights of citizens of the EU* (,,Volebni prava

obcantt EU*), bfezen 2010. Jeho vysledky potvrdila i zjisténi kvalitativniho prizkumu Eurobarometru
~European Union citizenship — cross-border mobility (,,ObCanstvi Evropské unie — pteshrani¢ni
mobilita“) ze srpna 2010.

* Komise provétuje ptipad Nizozemska.
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Obc¢ané EU, kteti ziji v jiném ¢lenském stat€, maji pravo volit a byt voleni do Evropského
parlamentu®. Nékteré &lenské staty podle vieho neinformuji ob&any EU otomto pravu
odpovidajicim zptisobem®'. P¥i zapisu na voli¢ské seznamy pozaduji ndkteré ¢lenské staty po
piislusnicich EU pochazejicich z jinych ¢lenskych stati, aby splnili podminky, které jim brani
ve vykonu volebniho prava za stejnych podminek, jaké maji jejich vlastni statni ptislusnici
(povinnost byt drzitelem vnitrostatniho pritkazu totoznosti, obnovovat zdpis pred kazdymi
volbami do Evropského parlamentu atd.)®>. Takovéto podminky jsou podle vieho v rozporu
s pravem EU.

Litevka Ruta, jez Zije na Malte, by chtéla pri evropskych volbdach volit maltské kandidaty.
Vykon tohoto pradva je ji vsak odepren, nebot’ neni drZitelkou maltského pritkazu totoznosti,
Jjak vyzaduji maltské pravni predpisy.

Rada ¢lenskych stati omezuje pravo vstoupit do politické strany nebo politickou stranu
zalozit pouze na své statni prislusniky®. Ob&ané EU z jinych &lenskych statil, kteii zde Ziji, se
tak nemohou pln¢ podilet na politickém Zivote a vykondvat své volebni prava.

Charlotte, kterd je danskou obcankou a Zije v Ceské republice, chce vstoupit do ceské strany,
ktera sdili jeji politické nazory. Ceské pravni predpisy ji to vsak v soucasnosti nedovoluji.
Stejna situace je dana v Polsku a v Litve.

Podle soucasnych pravnich piedpisi EU musi obfané EU, ktefi se pifest¢hovali do jiného
¢lenského statu a chtéji kandidovat ve volbach do Evropského parlamentu, ziskat v ¢lenském
statu svého ptivodu doklad o tom, Ze nebyli zbaveni svych volebnich prav. Tyto pfedpisy dale
upravuji postupy, jeZ maji zamezit tomu, aby obcané kandidovali a volili dvakrat. Tyto
postupy mohou ¢asto vytvaret zbytecnou byrokratickou zatéz, a je tedy nutné je zjednodusit,
avsak soucasné zajistit, aby ucinn¢ zamezovaly pfipadiim zneuzivani.

Komise:

(18) zada clenské staty, aby zajistily, aby byla volebni prava obanti EU v Clenském state,
vnémz tito obCané ziji, vykonavana v plném rozsahu, aby obcané EU mohli
v ¢lenskych statech, v nichz ziji, vstupovat do politickych stran a politické strany
zakladat a aby byli obcané EU o svych volebnich pravech naleZité informovani;

(19) navrhne zjednoduseni postupu v pripadech, kdy obcané EU kandiduji do voleb

v Clenskych statech, v nichZ Ziji, a zlep$i stavajici mechanismus, jenz brani dvojimu

60 Ustanoveni ¢l. 22 odst. 2 SFEU a smérnice Rady 93/109/ES ze dne 6. prosince 1993, kterou se stanovi

pravidla pro vykon prava volit a byt volen ve volbach do Evropského parlamentu obcanti Unie, ktefi
maji bydli§té v nékterém ¢lenském staté a nejsou jeho statnimi prislugniky (Uf. vést. L 329, 30.12.1993,
s. 34).

Komise provéetuje pfipady Bulharska, LotySska, Mad’arska, Malty, Polska, Rumunska, Slovenska
a Slovinska.

Komise provéiuje ptipady Malty a Slovinska. V pripad¢ Slovinska byl Komisi dne 15. ¢ervence 2010
oznamen novy pravni piedpis, u n¢jz Komise v souCasnosti posuzuje, je-li zajistén plny soulad
s pravnimi predpisy EU.

Komise provéiuje piipady Bulharska, Ceské republiky, Finska, Litvy, Loty3ska, Némecka, Polska,
Recka, Slovenska a Spanélska.
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hlasovani ve volbach do Evropského parlamentu; Komise ptitom zohledni Casovy
ramec a vysledek budouci reformy voleb do Evropského parlamentu®.

Nekteti obcané EU, kteii se prestehovali a ziji v jiném cClenském staté, mohou pfijit 1 o své
pravo zucastnit se voleb v Clenském staté¢ svého pivodu. Podle pravnich piedpisti né¢kolika
staté, svého hlasovaciho prava zbaveni. Mnoho ob¢anti EU informovalo Komisi a Evropsky
parlament o tom, Ze nemaji moznost se UcCastnit zadnych vnitrostatnich voleb, tzn. ani

cey

v ¢lenském staté svého ptivodu, ani v ¢lenském state, v némz ziji.

Komise:

(20)  zah4ji diskusi k mapovani politickych moznosti, jak ptedejit tomu, aby byli obéané EU
pfipravovani o sva politickd prava v dasledku uplatnéni prava na volny pohyb.

2.5. Nedostateény piistup ob¢ani k informacim a pomoci

Obcanlim je znemoznén vykon jejich prav, nebot’ o nich nejsou dostate¢né informovani. Na
urovni EU je k dispozici spousta informaci 1 siti, jez pomdhaji s feSenim problémt, a na
internetovych strankdch EU vyhledavé informace okolo 700 000 osob denné. OvSem prizkum
provedeny v roce 2006 ukazal, Ze témet 70 % Evropanti o téchto sitich viibec nevi, zatimco ti,
ktefi o nich védi, si nejsou jisti, kam maji dotazy posilat a co mohou ocekavat. Obcané byli
presmérovavani z jedné sité na druhou, &imz ztraceli ¢as a davéru®. Z prizkumu v roce 2010
vyplynulo, e svéa prava zna jen 42 % Evropant, zatimco 72 % by o nich cht&lo védst vice®’.
Jiny nedavny prizkum odhalil®®, Ze ob&ané, ktefi se stéhuji do jiného &lenského statu, jsou
neziidka frustrovani tim, Ze si musi vSechny potiebné informace zjist'ovat z vicero zdroji. Na
dotaz, co by podle jejich nazoru v téchto pieshrani¢nich situacich pomohlo, ob¢ané uvadéii,
ze by se se svymi dotazy nejradé€ji obraceli na jediné misto, kde by mohli ziskat vSechny
potiebné praktické informace podavané z hlediska dané zemé.

Obcané musi mit snadny a piimy piistup k informacim o EU. Musi znat prava i pfilezitosti,
jez jim EU nabizi, a k ziskani informaci o Evrop¢ jim musi stacit jediné kliknuti mysi ¢i
telefonat.

K vykonu prav plynoucich z obcanstvi EU je Casto nutno dodrzovat ur¢ité postupy na
celostatni, regiondlni ¢i mistni urovni. Komise bude proto usilovat o tésnou spolupraci
s vnitrostatnimi organy, tak aby byla schopna podéavat informace o vSech zemich EU.

Usili musi vyvinout i kandidatské zem&, u nichz se brzy ocekava pfistoupeni k EU, tak aby
své obCany do procesu pfistoupeni 1épe zapojily a informovaly je o jejich budoucich pravech,
jez budou jako ob¢ané EU mit.

64 Navrh zpravy o navrhu zmény Aktu ze dne 20. zaii 1976 o volbé ¢leni Evropského parlamentu ve

vSeobecnych a primych volbach, http://www.europarl.europa.cu/oeil/file.jsp?id=5806882.

Irsko, Dansko, Mad’arsko, Malta, Rakousko a Spojené kralovstvi.

Bleskovy pruzkum Eurobarometru ¢. 254, ,,Internal Market - Opinions and experiences of Citizens in
EU-25“ (,,Vnitini trh — nazory a zkusenosti ob¢anti v EU-25%), fijen 2006.

Standardni prizkum Eurobarometru ¢. 73, ,,Public opinion in the European Union* (,,Vefejné minéni
v Evropské unii), kvéten 2010.

Kvalitativni prizkum Eurobarometru ,,EU Citizenship — cross-border mobility™ (,,ObCanstvi EU —
preshrani¢ni mobilita“), srpen 2010.
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Komise:

21

(22)

vyviji internetovy portal Your Europe jakozto jednotné kontaktni misto, jez bude
podavat informace o pravech obcCant a podnik v EU; tento portal bude uzivatelsky
vstiicny a pristup k nému bude zajistovat internet (http://ec.europa.eu/youreurope)
a bezplatnd telefonni linka (kontaktni centrum Europe Direct). Bude poskytovat
srozumitelné a praktické informace a fungovat jako ustfedni kontaktni misto (,.front
office’), jez bude doslé dotazy piedavat dal specializovanym asisten¢nim Utvartim
(,,back offices*).

modernizuje své informacni sité v clenskych statech, tak aby se ob¢ané snadno dostali
k ptislusnému kontaktnimu mistu na celostatni, regionalni i mistni Grovni. Zastoupeni
Komise v ¢lenskych statech spolecné s 500 informa¢nimi centry Europe Direct zlepsi
do roku 2012 propagaci prav obcanli; cestou k tomu bude mj. lepsi spoluprace
a soucinnost se stavajicimi utvary na urovni EU, jezZ poskytuji pomoc a pomahaji fesit
problémy.

2.6.

Nedostate¢né povédomi o tom, co znamena obcanstvi EU

Vétsina Evropani (79 %) v soucasné dob¢ uvadi, Ze je s pojmem ,,obéan Evropské unie” do
uréité miry obeznamena®. Oviem jen 43 % vi, co tento pojem znamena, a 48 % udava, Ze je
o svych pravech ob¢ani EU informovano ,hufe“. Naopak za ,,dobie” ¢i ,,velmi dobie*
informované o svych pravech se povazuje jen necela tretina (32 %) dotazanych obc¢anti EU.

Obeznamenost s pojmem ,,obéan Evropské unie“, 2007-2010

B Ano a vim, co znamena
= Ano, ale nejsem si jist(a), co
znamené

Ne, nikdy jsem o ném
neslySel(a)

Nevim / #4dné odpovéd

Otazka €. 1: Tento priizkum se tyka obéanstvi Evropské unie. Jste
obeznamen(a) s pojmem ,,obéan Evropské unie®“?
Zakladna: vSichni respondenti, % EU-27

69

Bleskovy prizkum Eurobarometru ¢. 294, , . EU Citizenship* (,,Obcanstvi EU*), bfezen 2010.
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Byt informovan o pravech, jeZ mam jako obc¢an(ka) Evropské unie,
2007-2010

W Velmi dobfe
informovén(a)

 Dobfe informovin(a)
Hiife informovén(a)

Viibec neinformovan(a)

8
49 Nevim / zadna odpovéd <

Otazka ¢. 2: Jak dobre se citite byt informovan(a) o pravech, jez mate
jako obéan(ka) Evropské unie?
Zakladna: vSichni respondenti, % EU-27

K tomu, aby obc¢anstvi EU ziskalo v Zivoté¢ lidi skute¢ny vyznam, bude nutné informovanost
obcani o jejich pravech a povinnostech zvysit.

K propagaci ob&anstvi EU lze vyuZit riizné finan¢ni programy. K nim patii program ,,Evropa
pro obcany* na obdobi 2007-2013, jehoz rozpocet ¢ini 215 miliont EUR a ktery je zaméfen
na podporu zapojeni ob¢and, a program ,,Zékladni prava a obCanstvi® na obdobi 2007-2013,
na n¢jz je vyclenéno 93,8 milionu EUR a jehoz cilem je propagovat prava spojena se statusem
obcana EU, napf. pravo volit v komunalnich a evropskych volbach v ¢lenském staté¢ pobytu,
volny pohyb a konzularni ochrana. K t€émto i dal$im moznostem financovani z prostiedki EU
je nutné obCany EU a zG¢astnéné strany smérovat a umozZnit jim vyuzivat Gispor z rozsahu.

Lisabonska smlouva nabizi velky potencial novych moznosti, kompetenci a cili v zajmu
aktivnéjSiho zapojeni obcanli a obCanské spolecnosti do evropského projektu, zejména diky
zavedeni obcCanské iniciativy. K tomu, aby byl tento zikladni ndstroj participativni
demokracie uveden v zivot, navrhla Komise pravni pfedpisy, jeZ maji vymezit postupy
a podminky pro vyuZiti tohoto mechanismu’. Ob&anskou akci na Grovni EU muze dale
podpofit posileni evropského rozméru Cinnosti, jez vyvijeji vetejne prospésné nadace. Zhruba
110 000 nadaci, jez v ¢lenskych staitech EU v soucasné dobé pisobi, se zabyva otdzkami
obecné povahy, na néz se soustredi zdjem obcant EU, napf. vyzkumem, Zivotnim prostiedim,
zdravim a zaméstnanosti. OvSem cht¢ji-li nadace rozvinout ¢innost mimo svij ¢lensky stat,
nardzi na fadu administrativnich, ob¢anskopravnich a danovych piekazek (napt. postupy pfi
uznavani jejich statusu, danové vyjimky ptiznadvané v riznych ¢lenskych statech atd.). Tyto
piekdzky brani rozvoji jejich ¢innosti v nadnarodnim meétitku a zvySuji jejich naklady, takze
pro sluzbu ve vetejném zajmu zbyva méné prostredkii. Jak podrobné uvadi sdéleni k aktu
o jednotném trhu, pfedlozi Komise v roce 2011 v zdjmu ndpravy téchto probléml ndvrh
nafizeni o statutu evropskych nadaci.

Néavrh natizeni Evropského parlamentu a Rady o obCanské iniciative, KOM(2010) 119.
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Kli¢ovy vyznam pro dobrou informovanost obc¢anti EU a evropskou vefejnou rozpravu maji
nezéavisla média zpravujici o zalezitostech EU. Nicméné potrva jest€ hodné dlouho, nez se
evropsky medidlni prostor, jenz bude davat podnéty pro kvalifikovanou debatu o politikach
EU, stane skutecnosti. Jak poukazala zprava Alaina Lamassoura, je zpravodajstvi o politice
USA pokladano v tadé Clenskych statt za dulezitéjsi nez zpravy z EU. Vlivem soucasné
hospodaiské krize navic fada sdélovacich prostfedkii snizuje pocty dopisovatelii zabyvajicich
se EU a svlij z4jem presmerovava na domaci zalezitosti. Jedinou televizni stanici, jez zpravuje
o udélostech zevropského pohledu a zéaleZitostem EU vénuje vyznamny prostor, je
v soucasnosti Euronews. Tato stanice by méla zlepsit svij vysilaci format tak, aby ziskala
stejny vyznam a vaznost jako jiné mezinarodni zpravodajské stanice. Stanice Euronews dosud
nema studio v Bruselu, které by umoznovalo pifimé zpravodajstvi z hlavniho mésta Evropské
unie.

Komise:

(23)  zlep$i informovanost ob¢antit EU o tomto jejich statusu a pravech i jejich vyznamu
v bézném Zivoté; za timto ucelem navrhne, aby byl rok 2013 vyhlaSen Evropskym
rokem obc¢ant, a uspoiadd v tomto roce cilené akce s tematikou obcanstvi EU a politik
EU, jez s ob¢anskym zivotem souviseji;

(24)  vyuzije synergie mezi dostupnymi finan¢nimi nastroji EU a racionalizace k tomu, aby
mohli obcané EU a zacastnéné strany snaze vyuzivat financni podpory, kterou Komise
na rozvoj obc¢anstvi EU poskytuje;

(25) prozkouméd moznosti, jak Iépe informovat o evropskych zalezitostech v podobé
nezavislého, profesiondlniho a vysoce kvalitniho zpravodajstvi; v této souvislosti
Komise prostuduje moznosti udrzitelnéjSiho financovani televizni stanice Euronews
a d& podnét ke zfizeni bruselského studia uvedené stanice.

3. ZAVERY

Prekazky, s nimiz se obcané pii vykonu svych prav potykaji, nejsou v fad¢ oblasti uvedenych
v této zpravé dany tim, Ze by na urovni EU neexistovaly pravni pfedpisy. V nékterych
ptipadech bude nutno stavajici predpisy rozsifit, aktualizovat ¢i radikalné ptepracovat tak, aby
drzely krok s vyvojem socioekonomické a technologické reality. VEétSinu opatieni, jez maji
uvedené prekazky odstranit, 1ze rozdélit do tii kategorii: zajisténi skute¢ného vykonu prav
EU, zjednoduseni jejich vykonu v praxi a zvySeni informovanosti o nich.

Prvni kategorie opatieni méa zarudit, aby clenské staty zajistily skuteény vykon prav
obc¢ani v jejich plném rozsahu. Tato opatfeni jsou dilezitd zejména v oblastech, kde maji
pravni ptedpisy EU podobu pievdzné smérnic, jez musi byt na rozdil od nafizeni pfevadény
do pravnich a spravnich predpist jednotlivych ¢lenskych stati. K témto opatienim patii
peclivé sledovani vnitrostatnich opatfeni, poskytovani podpory v podobé spravni spoluprace
nebo pokynil, jakoz 1 ptipadné zahdjeni fizeni o nesplnéni povinnosti.

Druha kategorie ma za cil ulehéit béZny Zivot obéanii zjednoduSenim vykonu jejich
individualnich prav a odstranénim zbytecnych komplikaci. Jedna se o hledani feSeni
v individualnich pfipadech a o sniZzovani ndkladi a administrativni zéatéze vyvolané
vnitrostatnimi postupy a praxi. Prostfedkem k tomu budou pravné nevynutitelné piedpisy,
napt. doporuceni akodexy chovani, déle Sifeni spravnych postupti, zvySovani duvéry
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a napomoc uzsi a efektivnéjsi spolupraci mezi organy Clenskych statii, tak aby obcané byli
schopni sva prava l1épe uplatiiovat po celé Evropé. Zaplnény by mély byt i mezery v pravni
uprave na urovni EU.

Treti kategorie ma za cil zvySit informovanost obc¢anii o jejich pravech, tak aby mohli
svych prilezitosti 1épe vyuzivat. O téchto pravech by soucasné¢ méli vice znat i pracovnici
statni spravy v Clenskych statech, soudci a pravnici, aby mohli byt ob¢anlim napomocni.
K navrzenym opatfenim patii vytvofeni jednotnych informacnich a poradenskych mist
a poradani informac¢nich kampani.

K tomu, aby se prava obcant stala hmatatelnou skutecnosti, musi EU vykazat vysledky na
vSech téchto urovnich. K odstranéni piekdzek, jez stoji vykonu prav obcanil v cesté, vymezuje
tato zprava 25 kratko- a stfedné¢dobych iniciativ.

Pro Komisi stoji tato opatieni teprve na pocatku dal§iho mapovani prekazek, kterym obcané
nadale Celi, a jejich feSeni. Z této zpravy se odvine debata s dalSimi organy EU — zejména
s Evropskym parlamentem, Radou, Evropskym hospodaiskym a socialni vyborem a Vyborem
regionll — a s obCanskou spolecnosti. Dulezité je aktivné do této debaty zapojit i narodni
parlamenty, jez by nemély pouze ovefovat naplnéni zasady subsidiarity, ale téz predkladat
Komisi sva stanoviska v ramei iniciativy k vedeni politického dialogu’".

Pro tspéch tohoto usili je nezbytné nutné zapojeni evropskych obcand, a to nejenom v roli
pasivnich pfijemct prav, ale i jako aktéri evropského projektu. K zapojeni obcani do
vytvafeni politiky je k dispozici Sirokd fada participativnich néstrojii, jez mohou vést
k hlub§imu a lepsimu pochopeni toho, co ob¢antim lezi na srdci.

Tato zprava ma za cil vyuzit mySlenek, obav a oekavani obfanii EU a vzajemné je spojit pfi
spoluutvareni politiky. Jejim zdmérem je zahajit debatu a vyménu ndzorti na to, jak mize
obcanstvi EU naplnit sviij potencial ke zlepSeni Zivotnich moZnosti Evropant tim, Ze jim
nabidne konkrétni vyhody s viditelnym dopadem. Na tomto pfistupu vychdzejicim zdola, jejz
Alain Lamassoure vyzdvihl jako prostfedek k vytvoreni skutecného ,,balicku opatieni pro
obCana“ a zahdjeni otevien¢ho a konstruktivniho dialogu, bude zejména spocivat budovani
Evropy, ktera chrani prava obCanu a slouZi jejich potiebam.

Tento postup by mél Komisi umoznit, aby v roce 2013, jenz by mél byt vyhlasen Evropskym
rokem obcant, ptedlozila zhodnoceni svych vystupii a prvotniho dopadu opatieni uvedenych
v této zpravé. Poté bude Komise moci vyhlésit ambiciézni a komplexni akéni plan, ktery
umozni dokonc¢it odstraiiovani prekéazek, jez nadale brani vykonu ob¢anskych prav.

7 V roce 2006 zahajila Komise novy neformalni dialog s narodnimi parlamenty, jenz se obecné oznacuje

jako ,,politicky dialog™ ¢i ,,Barrosova iniciativa™. V rameci této iniciativy zasilda Komise narodnim
parlamentim své navrhy a dokumenty urcené ke konzultaci pfimou cestou a vyzyva je, aby k nim
predlozily sva stanoviska. Cilem iniciativy je zkvalitnit proces utvareni politik a t€snéji zapojit narodni
parlamenty do evropskych zalezitosti.
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Komise:

ZPRAVA O OBCANSTVI EU ZA ROK 2010:

25 OPATRENI KE ZLEPSENI BEZNEHO ZIVOTA OBCANU EU

(1)

(2)

€)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

9)

(10)

predlozi v roce 2001 legislativni navrh, diky némuz budou moci smisSené pary
(manzelé nebo registrovani partneti) sndze zjistit, které soudy jsou ptislusné
a které pravni predpisy se pouziji na jejich vlastnicka prava (napt. na dim ve
spole¢ném vlastnictvi);

ptedlozi vroce 2013 legislativni navrhy ke zjednodusSeni volného obé&hu
dokladii o osobnim stavu (napft. rodnych listl);

umozni jak obcantim, tak pravnikiim snadné vyhledavani vicejazycnych
informaci o justici na evropském internetovém portalu e-Justice;

predlozi v roce 2011 dva legislativni navrhy, jez dale posili ochranu osob
podezielych a obvinénych v trestnim fizeni, v€etné zaruceného piistupu
podezielych osob k pravnikovi a komunikace s vnéjSim svétem béhem
zadrZeni;

navrhne v roce 2011 soubor opatieni, vCetn¢ legislativniho nastroje, jejichz
cilem bude posilit ochranu ob¢ti trestnych ¢int;

predlozi v roce 2011 legislativni navrh ke zjednoduseni formalit a podminek
registrace automobill jiz zaregistrovanych v jiném c¢lenském staté. Pfijme
opatieni 1 v ptipadech, kdy je zpoplatiovani automobild diskriminaéni,
a bude pracovat na feSenich dvojiho zpoplatnéni registrace automobild, které
muze branit volnému pohybu ob¢anti a zbozi;

navrhuje zjednodusSit pfistup k pfeshrani¢ni zdravotni péci azavadi dale
pilotni opatfeni, jejichz cilem je vybavit Evropany zabezpeCenym pfistupem
on-line kjejich zdravotnim udajim a do roku 2020 rozsifit sluzby
telemediciny. Komise dale doporu¢i minimélni spoleény soubor udaji
o pacientovi, tak aby byla do roku 2013 zajiSténa interoperabilita pii piistupu
a elektronické vyméné zdznami o pacientech mezi ¢lenskymi staty;

zlepsi faktickou uplatnitelnost prava obcanit EU na pomoc ve tfetich zemich,
véetné obdobi krizi, ze strany diplomatickych a konzuldrnich radt vSech
Clenskych statli; za timto Gcelem navrhne v roce 2011 legislativni opatfeni
a zlepSi informovanost ob¢anii pomoci vyhrazenych internetovych stranek
a cilenych komunikac¢nich opatieni;

predlozi v roce 2011 legislativni nadvrh na modernizaci stavajicich ptredpist
o ochrang spottebitelti, kteti si zeyména pies internet potizuji souborné sluzby
pro cesty; dal$im zamérem tohoto navrhu bude zjednodusit pofizovani tohoto
druhu sluzeb v jinych ¢lenskych statech;

bude usilovat o dokonceni legislativniho rdmce, ktery bude upravovat soubor
spolecnych prav cestujicich ve vSech druzich dopravy v cel¢ EU a zajisti
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

nalezity vykon téchto prav vcetné prav cestujicich v letecké dopraveé (napft.
v piipad¢ dlouhych zpozdéni ¢i zruSeni letu). Komise se ddle bude snazit
zajistit, aby obcané mohli postupem casu ziskavat v dopravnich centrech
(napf. na letiStich, nadrazich ¢i v pfistavech) snadny pfistup k informacim
o svych pravech v EU, zejména béhem cest po EU;

navrhne dal$i zplsoby, jak cestujicim se sniZenou pohyblivosti usnadnit
ptistupnost vSech dopravnich prostfedkt a pfistup k dulezité infrastrukture,
a pocinaje rokem 2010 za¢ne kazdoro¢né udélovat cenu evropskym méstiim,
jez jsou nejlépe uzptisobena potiebam osob se snizenou pohyblivosti; dale se
zasadi o snaz$i pfistup k urCitym sluzbdm, napt. cestovnimu pojisténi,
rozpracuje normy EU pro pfistupnost zastavby abude podporovat jejich
uplatiiovani; za timto G€elem navrhne v roce 2010 strategii EU pro pomoc
osobam se zdravotnim postizenim na obdobi 2010-2020;

navrhne zpusoby, jak zvySit divéru spotiebiteld k produktim cestovniho
ruchu; za timto ucelem uspotfada informacéni kampané pro evropské turisty
abude sledovat spokojenost spotiebitelli sriznymi sluzbami v oblasti
cestovniho ruchu (napf. s dopravou, ubytovanim, cestovanim atd.);

srozumitelnym zplisobem zformuluje prédva uzivateli sluzeb on-line a za
timto ucelem zveiejni do roku 2012 kodex prav uzivateld sluzeb on-line
v EU;

v zdjmu rychlého anendkladného mimosoudniho feSeni problému
spotfebitel v EU predlozi v roce 2011 legislativni navrh k mechanismim
alternativniho feSeni spori (ADR), do roku 2012 prozkouma navrhy na
celounijni on-line systém pro feSeni spori u transakci v elektronickém
obchodu a do roku 2013 podpofi $irs$i vyuziti mediace;

zjednodusi volny pohyb obcanli EU a jejich rodinnych ptislusnikli ze tfetich
zemi; za timto ucelem bude pfisné dbat na dodrzovéani pravnich predpist EU
vcetné predpisit o zdkazu diskriminace, bude propagovat spravné postupy,
zasadi se za lepSi obezndmenost s pfedpisy EU v praxi a bude intenzivnéji
informovat ob¢any EU o jejich pravu na volny pohyb;

zlepSuje informovanost ob¢anit a vyviji novy systém elektronické vymény
udajt, jenz by mél zkratit prodlevy a omezit problémy pii vyméné informaci
v oblasti socidlniho zabezpeceni;

zada Clenské staty, aby vysledky voleb do Evropského parlamentu
zvetejiovaly v budoucnu soucasné;

z4da Clenské staty, aby zajistily, aby byla volebni prava obcantt EU
v Clenském staté, v némz tito obcané ziji, vykondvana v plném rozsahu, aby
ob¢ané EU mohli v Clenskych statech, v nichz ziji, vstupovat do politickych
stran a politické strany zakladat a aby byli ob¢ané EU o svych volebnich

pravech nalezité¢ informovani;

navrhne zjednoduseni postupu v pfipadech, kdy obcané EU kandiduji do

voleb v ¢lenskych statech, v nichz ziji, a zlepsi stavajici mechanismus, jenz
brani dvojimu hlasovani ve volbach do Evropského parlamentu; Komise
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(20)

21)

(22)

(23)

(24)

(25)

pritom zohledni casovy ramec a vysledek budouci reformy wvoleb do
Evropského parlamentu;

zahdji diskusi k mapovani politickych moznosti, jak pfedejit tomu, aby byli
obcané EU pfipravovani o sva politickd prava v disledku uplatnéni prava na
volny pohyb;

vyviji internetovy portdl Your Europe jakozto jednotné kontaktni misto, jez
bude podavat informace o pravech obc¢ani a podniki v EU; tento portal bude
uzivatelsky vstficny a pfistup k nému bude zajiStovat internet
(http://ec.europa.ecu/youreurope) a bezplatna telefonni linka (kontaktni
centrum Europe Direct). Bude poskytovat srozumitelné a praktické informace
a fungovat jako ustfedni kontaktni misto (,front office), jez bude doslé
dotazy predavat dal specializovanym asisten¢nim utvarim (,,back offices*);

modernizuje své informacéni sit¢ v Clenskych statech, tak aby se obcané
snadno dostali k ptislusSnému kontaktnimu mistu na vnitrostatni, regionalni
i mistni urovni. Zastoupeni Komise v Clenskych statech spolecné s 500
informacnimi centry Europe Direct zlepsi do roku 2012 propagaci prav
obcanii; cestou k tomu bude mj. lepsi spoluprace a soucinnost se stavajicimi
utvary na trovni EU, jeZ poskytuji pomoc a pomahaji fesit problémy;

zlepsi informovanost obcani EU o tomto jejich statusu a pravech i jejich
vyznamu v béZném zivoté; za timto uUcelem navrhne, aby byl rok 2013
vyhlasen Evropskym rokem obcanti, a uspofada v tomto roce cilené akce
s tematikou obcanstvi EU a politik EU, jeZ s obcanskym Zivotem souviseji;

vyuzije synergie mezi dostupnymi finan¢nimi nastroji EU a racionalizace
k tomu, aby mohli ob¢ané EU a zGastnéné strany snaze vyuZzivat finan¢ni
podpory, kterou Komise na rozvoj obc¢anstvi EU poskytuje;

prozkoumd moznosti, jak 1épe informovat o evropskych zaleZitostech
v podobé nezavislého, profesiondlniho a vysoce kvalitniho zpravodajstvi;
v této souvislosti Komise prostuduje moznosti udrzitelnéjSiho financovani
televizni stanice Euronews a da podnét ke zfizeni bruselského studia uvedené
stanice.
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