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COMUNICAREA COMISIEI CATRE CONSILIU SI PARLAMENTUL EUROPEAN

prin care se transmite acordul cadru european privind hartuirea si violenta la locul de
munca

Prezenta comunicare isi propune sd informeze Parlamentul European si Consiliul Uniunii
Europene cu privire la acordul cadru european privind hértuirea si violenta la locul de munca,
semnat la 26 aprilie 2007 de CES (Confederatia FEuropeand a Sindicatelor),
BUSINESSEUROPE, UEAPME (Uniunea europeana a intreprinderilor mestesugaresti si a
intreprinderilor mici si mijlocii) si CEEP (Centrul european al intreprinderilor cu participare
publica). Acesta reprezinta al treilea acord autonom care urmeaza sa fie negociat de partenerii
sociali europeni la nivel interprofesional, In urma unei consultdri organizate de Comisia
Europeana in conformitate cu articolul 138 din Tratatul CE.

La 23 decembrie 2004, Comisia a decis sa lanseze prima etapd de consultare a partenerilor
sociali cu privire la violenta la locul de munca si efectele acesteia asupra sanatatii i securitatii
la locul de muncad', in contextul agendei Comisiei in domeniul sinatitii si securitatii
ocupationale, prezentatd in cadrul Strategiei comunitare privind sdndtatea si securitatea in
munca pentru perioada 2002-2006.

Ulterior, partenerii sociali europeni la nivel interprofesional au informat Comisia cu privire la
faptul ca ei vor organiza un seminar pe aceastd temd pentru a analiza posibilitatea de a
negocia un acord autonom, in conformitate cu programul lor de lucru pentru dialog social
corespunzitor perioadei 2003-2005. In urma seminarului, organizatiile si-au pregitit
mandatele de negociere si, la 6 februarie 2006, au deschis negocierile in mod oficial.
Negocierile privind acordul cadru au durat mai mult de zece luni si au fost incheiate cu succes
la 15 decembrie 2006. Dupa ce a fost aprobat de organismele interne decizionale ale celor
patru organizatii ale partenerilor sociali implicate in negocieri, acordul a fost semnat in mod
oficial la 27 aprilie 2007, in prezenta comisarului responsabil pentru ocuparea fortei de
munci, afaceri sociale si oportunititi egale, Vladimir Spidla si a fost prezentat presei.

Obiectivul acordului este prevenirea si, daca este cazul, gestionarea problemelor referitoare la
cazurile de intimidare, hartuire sexuald si violentd fizica la locul de munca. Acordul
condamna toate formele de hartuire si violenta si confirma responsabilitatea angajatorului de a
proteja lucratorii impotriva acestora. Companiile din Europa sunt invitate sa adopte o politica
de tolerantd zero fatd de un astfel de comportament si sd defineascd proceduri pentru
rezolvarea eventualelor cazuri de hartuire si violenta. Aceste proceduri pot include o etapa
informald care sa implice o persoana care se bucura de Incredere din partea administratiei si a
fortei de munca. Plangerile ar trebui investigate si rezolvate intr-un termen scurt. Este necesar
sa se respecte principiile de demnitate, confidentialitate, impartialitate si tratament egal. Se
vor lua masuri cuvenite impotriva faptasului, de la masuri disciplinare pana la concediere, iar
victima va beneficia de sprijin in vederea reintegrarii, daca este cazul.

Acordul autonom urmeaza sa fie pus in aplicare de membrii partilor semnatare, precum
organizatiile nationale ale partenerilor sociali, In conformitate cu procedurile si practicile
specifice administratiei, fortei de munca si statelor membre, Tn acord cu dispozitiile primei
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alternative de la articolul 139 alineatul (2) din Tratatul CE. Acordul urmeaza sa fie pus in
aplicare in decurs de trei ani de la semnarea acestuia. In al patrulea an, Comitetul pentru
dialog social va pregati un raport privind punerea in aplicare a acordului.

Asigurand respectarea principiului de autonomie a partenerilor sociali, Comisia detine un rol
deosebit in ceea ce priveste cazul specific al acordurilor autonome puse in aplicare in
conformitate cu prima alternativa de la articolul 139 alineatul (2), in cazul in care acordul a
rezultat in urma unei consultdri in temeiul articolului 138”. in mod special, Comisia s-a
angajat sa publice acordurile autonome si sd informeze Parlamentul European si Consiliul,
dupa realizarea unei evaludri preliminare a textului. Aceasta evaluare preliminara acopera atat
reprezentativitatea partilor semnatare, cat si continutul acordului.

Reprezentativitate: Comisia considera ca, dupa cum se analizeaza in studiile anterioare,
partile semnatare sunt in mod colectiv, indeajuns de reprezentative’ pentru partenerii sociali
din cadrul administratiei si fortei de munca pentru a semna un acord interprofesional la nivel
european. In citeva rinduri din trecut acestia si-au demonstrat capacitatea de a incheia
acorduri cadru europene. Toate partile semnatare au mandatul de a-si reprezenta membrii in
cadrul negocierilor privind dialogul social si au aprobat acordul in conformitate cu
procedurile interne proprii de luare a deciziilor.

Continut: Clauzele individuale din acordul cadru privind hartuirea si violenta la locul de
munca sunt In conformitate cu legislatia comunitara, iar scopul acestuia respecta obiectivele
politicii europene In domeniul sanatatii i securitatii la locul de munca. Acordul prezinta un
caracter orientat mai mult spre actiune decét unul juridic pentru a se ocupa de cazurile de
hértuire si de violentd la nivelul companiilor. Comisia considera cd acest acord reprezintd o
contributie utild din partea partenerilor sociali pentru a proteja nu numai sdnatatea si
securitatea lucratorilor, dar si demnitatea acestora, precum si pentru a promova organizatiile
de munca moderne. Astfel, acordul ofera valoare legislatiei UE si nationale aferente, in acord
cu orientdrile prezentate in documentul de consultare al Comisiei.

Pe baza acestei evaluari preliminare, Comisia a decis sa informeze Parlamentul European si
Consiliul cu privire la acordul cadru privind hértuirea si violenta la locul de munca. In plus,
Comisia invitd institutiile europene s promoveze acordul prin propriile mijloace, asigurandu-
1 atat un nivel adecvat de publicitate, cat si sprijinind punerea in aplicare a acestuia la nivel
national.

Comisia va acorda orice sprijin necesar partenerilor sociali pe parcursul procesului de punere
in aplicare. Pe langa acestea, In momentule expirarii perioadei de punere in aplicare, Comisia
va realiza propriul proces de monitorizare pentru a evalua masura in care acordul a contribuit
la realizarea obiectivelor comunitare, acordand in acelasi timp prioritate monitorizarii
efectuate de partenerii sociali insisi.

2 A se vedea COM(2004) 557 din 12.8.2004.

Evaluarea reprezentativitatii partenerilor sociali europeni are la baza trei criterii prezentate in COM(93)
600. Pentru a fi considerate drept reprezentative, organizatiile partenerilor sociali trebuie:
- sa aiba un caracter interprofesional sau sa aiba legiturd cu anumite sectoare sau categorii §i sa fie
organizate la nivel european;
- sd aiba in componenta lor organizatii care sunt ele insele parte integranta si recunoscuta a structurilor
partenerilor sociali din statele membre si sd detind capacitatea de a negocia acorduri, precum si sé fie, in
masura posibilului, reprezentative pentru toate statele membre;

- sd detina structuri adecvate pentru a asigura participarea lor efectiva in procesul de consultari.
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ANEXA

ACORDUL CADRU PRIVIND HARTUIREA SI VIOLENTA LA LOCUL DE MUNCA

26 aprilie 2007

(Numai textul in limba engleza este autentic. Prezenta traducere nu a fost nici verificata si
nici aprobata de partenerii sociali.)

1.

INTRODUCERE

Respectul reciproc fatd de demnitatea celorlalti, la toate nivelele de la locul de
munca, reprezintd una dintre caracteristicile principale ale organizatiilor competitive.
Acesta este motivul pentru care hartuirea si violenta sunt inacceptabile, iar
BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP si CES (precum si comitetul de legatura
EUROCADRES/CEC) condamnd toate formele acestora. Entitatile de mai sus
considerd cd rezolvarea acestei probleme, care poate avea consecinte sociale si
economice grave, este in interesul reciproc al angajatorilor si al lucratorilor.

Atat legislatia UE", cat si cea nationala stabilesc obligatia care revine angajatorilor de
a proteja lucratorii impotriva hartuirii i violentei la locul de munca.

Diverse forme de hartuire si violenta se pot manifesta la locurile de munca. Acestea
pot:

— sa fie de natura fizica, psihologica si/sau sexuala,

— sd constituie incidente izolate sau tipuri de comportament cu un caracter mai
sistematic,

— sd se manifeste intre colegi, Intre superiori si subordonati sau sd fie exercitate de
catre parti terte precum clienti, pacienti, elevi etc.

— sd varieze de la cazuri minore de lipsa de respect, la actiuni mult mai grave,
inclusiv fapte penale care necesita interventia autoritatilor publice.

Partenerii sociali europeni admit faptul ca hartuirea si violenta se pot manifesta la
orice loc de munca si pot afecta orice lucrator, indiferent de dimensiunea companiei,

Printre altele, legislatia comunitara include urmatoarele directive:

- Directiva 2000/43/CE din 29 iunie 2000 de punere in aplicare a principiului egalitatii de tratament
intre persoane, fard deosebire de rasa sau origine etnica;

- Directiva 2000/78/CE din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general in favoarea egalitatii de
tratament in ceea ce priveste Incadrarea In munca si ocuparea fortei de munca;

- Directiva 2002/73/CE din 23 septembrie 2002 de modificare a Directivei 76/207/CEE a Consiliului

privind punerea in aplicare a principiului egalitatii de tratament intre barbati si femei In ceea ce priveste

accesul la incadrarea In munca, la formarea si la promovarea profesionald, precum si conditiile de
munca;

- Directiva 89/391/CEE privind punerea in aplicare de masuri pentru promovarea imbunatatirii
securitatii i sanatatii lucratorilor la locul de munca.
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de domeniul de activitate sau de tipul de contract sau relatie de munca. Cu toate
acestea, anumite grupuri §i sectoare pot prezenta riscuri mai mari. In principiu, nu
sunt afectate toate locurile de munca si toti lucratorii.

Prezentul acord ia in considerare acele forme de hartuire si violentd care sunt de
competenta partenerilor sociali si care corespund descrierii facute in sectiunea 3 de
mai jos.

OBIECTIV
Obiectivul prezentului acord este:

— sa sporeasca nivelul de sensibilizare si de intelegere a angajatorilor, lucratorilor si
a reprezentantilor acestora cu privire la hértuire si la violenta la locul de munca,

— sa ofere angajatorilor, lucrdtorilor si reprezentantilor acestora de la toate nivelele
un cadru orientat spre actiune pentru a identifica, preveni si gestiona problemele
legate de hartuire si de violenta la locul de munca.

DESCRIERE

Hartuirea si violenta sun cauzate de comportamentul inacceptabil al unuia sau mai
multor persoane si se pot prezenta sub numeroase forme diferite, unele dintre acestea
fiind mai usor de identificat decat altele. Mediul de lucru poate influenta expunerea
persoanelor la hartuire si violenta.

Hartuirea are loc atunci cand unul sau mai multi lucrétori sau persoane cu functii de
conducere sunt abuzate, amenintate si/sau umilite Tn mod repetat si deliberat in
situatii legate de munca.

Violenta se produce atunci cand unul sau mai multi lucratori sau persoane cu functii
de conducere sunt agresate in situatii legate de munca.

Hartuirea si violenta pot fi exercitate de una sau mai multe persoane cu functii de
conducere sau lucratori in scopul sau avand ca efect incdlcarea demnitdtii unei
persoane cu functii de conducere sau a unui lucrator, avand consecinte daunatoare
asupra sanatatii persoanei in cauza si/sau generand un mediu de lucru ostil.

PREVENIREA, IDENTIFICAREA SI GESTIONAREA PROBLEMELOR LEGATE DE
HARTUIRE SI VIOLENTA

Sensibilizarea persoanelor cu functii de conducere si a lucratorilor, precum si
asigurarea unei formari adecvate pentru acestia poate diminua probabilitatea aparitiei
cazurilor de hartuire si violenta la locul de munca.

Este necesar ca intreprinderile sa intocmeasca o declaratie clara in sensul cd hartuirea
si violenta nu sunt tolerate. Declaratia va specifica procedurile de urmat atunci cand
apar astfel de cazuri. Procedurile pot include o etapd informald in care o persoana
care se bucurd de incredere din partea administratiei si a lucratorilor este disponibila
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sa ofere consiliere si asistentd. Procedurile existente in prealabil pot fi adecvate
pentru rezolvarea cazurilor de hartuire §i violenta.

Urmatoarele elemente vor sprijini o procedurd adecvata, dar care nu se va limita la
acestea:

— Este in interesul tuturor partilor sa actioneze dand dovada de discretia necesara
pentru a proteja demnitatea si viata privatd a tuturor.

— Nu se va face cunoscuta nicio informatie partilor care nu sunt implicate in cazul
respectiv.

— Plangerile trebuie investigate si rezolvate fara vreo Intarziere nejustificata.

— Toate partile implicate au dreptul la o audiere obiectivd si la un tratament
echitabil.

— In sprijinul plangerilor trebuie furnizate informatii detaliate.

— Nu se acceptd acuzatii false, iar acestea pot avea ca rezultat luarea de masuri
disciplinare.

— Sprijinul extern poate fi util.

In situatia in care se stabileste producerea unui caz de hartuire si violentd, se iau
masurile cuvenite Tmpotriva faptasului/faptasilor, care pot varia de la masuri
disciplinare pana la concediere, inclusiv.

Victima/victimele beneficiaza de sprijin si, dacd este necesar, de asistentd in vederea
reintegrarii.

Angajatorii, In consultare cu lucrdtorii §i/sau reprezentantii acestora stabilesc,
revizuiesc §i monitorizeazd procedurile respective pentru a asigura eficienta acestora,
atat in ceea ce priveste prevenirea problemelor, cat si rezolvarea eventualelor cazuri.

Daca este necesar, dispozitiile prezentului capitol pot fi aplicate pentru rezolvarea
cazurilor de violentd externa.

PUNERE iN APLICARE SI MONITORIZARE

In contextul articolului 139 din Tratat, acordul cadru autonom la nivel european
angajeaza membrii BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP si CES (precum si
comitetul de legatura EUROCADRES/CEC) si-1 puna in aplicare in conformitate cu
procedurile si practicile specifice administratiei si fortei de muncd din statele
membre si din statele din Spatiul Economic European.

Partile semnatare invitd, de asemenea, organizatiile membre ale acestora din tarile
candidate sa puna 1n aplicare prezentul acord.

Prezentul acord va fi pus in aplicare In decurs de trei ani de la data semnarii sale.

RO



Organizatiile membre vor informa Comitetul pentru dialog social cu privire la
punerea in aplicare a prezentului acord. In primii trei ani de la data semndrii
prezentului acord, Comitetul pentru dialog social va pregati si va adopta un tabel
anual de sinteza privind desfasurarea punerii in aplicare a acordului. Comitetul
pentru dialog social va pregati un raport complet privind masurile intreprinse pentru
punerea in aplicare a acordului, iar partenerii sociali europeni il vor adopta in cursul
celui de-al patrulea an.

Partile semnatare vor evalua si revizui acordul 1n orice moment ulterior perioadei de
cinci ani de la data semnarii acestuia, In cazul in care una dintre parti face o solicitare
in acest sens.

In situatia in care existd intrebdri cu privire la continutul acordului, organizatiile
membre implicate pot sa se adreseze colectiv sau individual partilor semnatare, care
vor raspunde Tn mod colectiv sau individual.

In procesul de punere in aplicare a prezentului acord, membrii partilor semnatare
evitd s impuna sarcini inutile pentru IMM-uri.

Punerea in aplicarea prezentului acord nu constituie un motiv real pentru reducerea
nivelului general de protectie acordatd lucratorilor in domeniile reglementate de
acesta.

Prezentul acord nu aduce atingere dreptului partenerilor sociali de a incheia, la un
nivel adecvat, inclusiv la cel european, acorduri care sa adapteze si/sau sd completeze
prezentul acord intr-un mod care sa tind seama de nevoile specifice ale partenerilor
sociali implicati.
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John Monks Philippe de Buck Hans-Werner Miiller Rainer Plassmann
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