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EXPOSICION DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DE LA PROPUESTA
o Motivacion y objetivos de la propuesta

Las diferencias que existen entre los Estados miembros en 1o que respecta a Derecho
contractual suponen un obstaculo para los comerciantes y los consumidores que desean
emprender actividades de comercio transfronterizo en el mercado interior. Los obstaculos
resultantes de estas diferencias tienen un efecto disuasorio en los comerciantes, en particular
las pequefias y medianas empresas (PYME), a la hora de emprender actividades de comercio
transfronterizo o de ampliar sus operaciones a los mercados de nuevos Estados miembros. Los
consumidores, por su parte, ven obstaculizado su acceso a los productos que ofertan
comerciantes de otros Estados miembros.

Actualmente, solo uno de cada diez comerciantes de la Unidn que se dedica a la venta de
bienes exporta sus productos a otros Estados miembros y la mayoria de los que lo hacen
Unicamente exportan a un nimero reducido de ellos. Los obstéculos relacionados con el
Derecho contractual son uno de los principales factores que explican esta situacion. Distintos
estudios’ revelan que entre los distintos obstaculos al comercio transfronterizo —que
incluyen, entre otros, las normas fiscales, los requisitos administrativos, las dificultades en la
entrega, la lengua y la cultura—, los comerciantes destacan |os relacionados con el Derecho
contractual.

La necesidad de que los comerciantes se adapten a las diferentes normativas contractuales
nacionales que pudieran ser aplicables a las operaciones transfronterizas hace que el comercio
transfronterizo sea més complejo y costoso que € domeéstico, tanto en las transacciones entre
empresas y consumidores como en |as transacciones entre empresas.

En genera, en los contextos transfronterizos se generan més costes de transaccion para los
operadores que en e comercio domeéstico. Estos costes obedecen a la necesidad de
documentarse sobre las disposiciones de la normativa contractual extranjera aplicable, de
recabar asesoramiento juridico, de negociar la ley aplicable en las transacciones entre
empresas y de adaptar los contratos a los requisitos de la ley del consumidor en las
transacciones entre empresas y consumidores.

En las transacciones transfronterizas entre una empresa y un consumidor, los costes de
transaccion relacionados con e Derecho contractual y los obstaculos juridicos derivados de
las disparidades entre las diferentes normas imperativas nacionales en materia de proteccion
del consumidor tienen un impacto significativo. Con arreglo alo dispuesto en € articulo 6 del
Reglamento (CE) n° 593/2008 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 17 de junio de 2008,
sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales (Roma 1), siempre que un comerciante
haya dirigido sus actividades a consumidores en otro Estado miembro, debe cumplir el
Derecho contractual de ese Estado miembro. En caso de que las partes hayan elegido otra ley
aplicable y que las disposiciones obligatorias de proteccion de los consumidores del Estado

Eurobarémetro 320 sobre el Derecho contractual europeo en las operaciones entre empresas, de 2011,
p. 15, y Eurobarémetro 321 sobre el Derecho contractual europeo en las operaciones con consumidores,
de 2011, p. 19.

2 DO L 177 de 04.07.2008, p. 6.
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miembro del consumidor prevean un nivel de proteccion més elevado, deben respetarse estas
disposiciones obligatorias. Por consiguiente, los comerciantes han de saber de antemano s |la
ley del Estado miembro de residencia habitual del consumidor ofrece un mayor nivel de
proteccion y asegurarse de que su contrato cumpla los requisitos que en ella se establecen. La
armonizaciéon del Derecho de los consumidores a nivel de la Union ha permitido cierta
aproximacion en algunos ambitos, pero las disparidades entre las legislaciones de los Estados
miembros siguen siendo importantes. Ademés, en el comercio electronico, los comerciantes
han de hacer frente a costes adicionales relacionados con el Derecho contractual que derivan
de la necesidad de adaptar €l sitio web de la empresa a los requisitos juridicos de cada Estado
miembro a donde dirigen su actividad.

En las transacciones transfronterizas entre comerciantes, las partes no estdn sujetas a las
mismas restricciones en materia de ley aplicable. Sin embargo, € impacto econémico que
supone la negociacion y aplicacion de una ley extranjera también es elevado. Los costes que
entrafa tener que tratar con distintas normativas nacionales son especialmente gravosos para
las PYME. En sus relaciones con grandes empresas, las PYME han de aceptar a menudo la
aplicacion de laley de sus socios comerciales y soportar |os costes de transaccion que entrafia
el hecho de tener que investigar e contenido de la ley extranjera aplicable a contrato y
cumplirla. En los contratos entre PYME, |a necesidad de negociar la ley aplicable constituye
un escollo importante al comercio transfronterizo. En ambos tipos de contratos (entre
empresas y entre empresas y consumidores), estos costes de transaccion adicionales para las
PY ME pueden ser incluso desproporcionados con respecto a valor de la transaccion.

L os costes de transaccion aumentan proporcionalmente al nimero de Estados miembros a los
gue exporta un comerciante. Efectivamente, cuanto mayor es € nimero de paises a los que
exportan, mayor es la importancia que atribuyen los comerciantes a las diferencias entre las
normativas contractuales como obstaculo a comercio. Las PYME se ven particularmente
desfavorecidas. cuanto menor es e volumen de negocios de una empresa, mayor es €l
porcentaje que representan |os costes de transaccion.

Los comerciantes se ven asimismo confrontados a una mayor complejidad juridica en el
comercio transfronterizo que en el comercio doméstico, ya que a menudo han de hacer frente
amultiples normativas contractual es nacionales con caracteristicas diferentes.

La necesidad de tratar con normativas de otros paises aflade complejidad a las operaciones
transfronterizas. Los comerciantes han clasificado la dificultad que entrafia investigar las
disposiciones de una ley extranjera en primer lugar entre los obstaculos a las transacciones
entre empresas y consumidores y en tercer lugar para las transacciones entre empresas’. La
complgjidad juridica es mayor cuando se comercia con un pais cuyo sistema juridico es
fundamentalmente diferente, mientras que, estd demostrado empiricamente que los
intercambios comerciales bilaterales son mucho més fluidos entre paises que tienen sistemas
juridicos con un origen comun que entre dos paises que carecen de este rasgo comdn®.

Eurobardmetro 320 sobre el Derecho contractual europeo en las operaciones entre empresas de 2011,
p. 15, y Eurobarémetro 321 sobre el Derecho contractual europeo en las operaciones con consumidores
de 2011, p. 19.

4 A. Turrini y T. Van Y persele, Traders, courts and the border effect puzzle, Regional Science and Urban
Economics, 40, 2010, p. 82: «Analysing international trade across OECD countries we show that
controlling for countries specific factors, distance, the presence of common border and common
language [..], similar legal systems have a significant impact on trade [..]]. If two countries share
common origins for their legal system, on average they exhibit trade flows 40% larger.» (Al anaizar €l
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Asi pues, las diferencias en materia de Derecho contractual, y los costes de transaccion
adicionales y la complejidad que generan en | as operaciones transfronterizas gjercen un efecto
disuasorio para un gran nimero de comerciantes, en especia PYME, ala hora de expandirse
en mercados de otros Estados miembros. Estas diferencias también limitan la competencia en
el mercado interior. El valor de los intercambios no realizados cada afio entre los Estados
miembros debido a las diferencias entre las normativas contractuales se puede cifrar en
decenas de miles de millones de euros.

Las oportunidades perdidas para €l comercio transfronterizo tienen asimismo un impacto
negativo en los consumidores europeos. Menos comercio transfronterizo significa menos
importaciones y menos competencia entre los comerciantes, 1o que puede traducirse en una
ofertamenos variaday en precios mas elevados en el mercado de consumo.

Aungue las compras transfronterizas pueden aportar importantes ventajas economicas en
término de mejores y mas variadas ofertas, o cierto es que la mayoria de los consumidores
europeos solo realizan compras a escala nacional. Una de | as principal es razones que explican
esta situacion es que, debido a las diferencias entre las normativas nacionaes, los
consumidores se sienten a menudo inseguros sobre cudles son sus derechos en contextos
transfronterizos. Por ejemplo, una de sus principales preocupaciones consiste en saber de qué
remedios disponen cuando un producto comprado en otro Estado miembro no es conforme
con el contrato. Como consecuencia de ello, muchos comerciantes se abstienen de realizar
compras fuera de su mercado nacional, perdiendo asi las oportunidades que ofrece el mercado
interior, ya que a menudo pueden encontrarse mejores ofertas en términos de calidad y precio
en otros Estados miembros.

El comercio electronico facilita la busqueda de ofertas asi como la comparacion de precios y
otras condiciones con independencia del lugar en que esté establecido € comerciante. Sin
embargo, a menudo los pedidos efectuados desde el extranjero son rechazados por
comerciantes recelosos de las transacciones transfronterizas por las diferencias que existen
entre las normativas contractual es.

El objetivo general de la propuesta consiste en mejorar e establecimiento y el
funcionamiento del mercado interior facilitando la expansion del comercio transfronterizo a
las empresas y las compras transfronterizas a los consumidores. Este objetivo puede
alcanzarse mediante la puesta a disposicion de un corpus uniforme y autbnomo de normas de
Derecho contractual que incluya disposiciones para proteger alos consumidores, la normativa
comun de compraventa europea, que ha de considerarse un segundo régimen de Derecho
contractual dentro de los ordenamientos juridicos de los distintos Estados miembros.

Los comerciantes deben poder aplicar la normativa comin de compraventa europea en todas
sus transacciones transfronterizas dentro de la Unidn Europea en vez de tener que adaptarse a
las diferentes normativas contractual es nacional es, siempre que la otra parte del contrato dé su
consentimiento. La normativa comun de compraventa europea debe abarcar todo €l ciclo de
vida de un contrato, incluyendo asi la mayoria de los &ambitos que son pertinentes a la hora de
celebrar contratos transfronterizos. De esta forma, los comerciantes solo tendrian que
investigar las normativas nacionales de los otros Estados miembros en relacion con algunas

comercio internacional en los paises de la OCDE, observamos que factores especificos como la
distancia, €l hecho de compartir fronteras, una lengua comudn [...], sistemas juridicos similares inciden
significativamente en los patrones comerciales [...]. Si los sistemas juridicos de dos paises comparten
un origen comun, sus intercambios comerciales son, por término medio, un 40 % mayores).
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cuestiones, mucho menos importantes, que no estén reguladas por la normativa coman de
compraventa europea. En las operaciones entre empresarios y consumidores, ya no seria
necesario averiguar cudles son las disposiciones imperativas de proteccion de los
consumidores en la legidacion del consumidor, puesto que la normativa comin de
compraventa europea contendria normas de proteccion de los consumidores plenamente
armonizadas que prevén un elevado nivel de proteccién en toda la Union Europea. En las
operaciones transfronterizas entre empresarios, las negociaciones sobre la ley aplicable serian
mas fluidas, pues las partes contratantes tendrian la oportunidad de llegar a un acuerdo sobre
la utilizacion de la normativa comin de compraventa europea —igualmente accesible para
ambas— pararegular su relacion contractual.

Como consecuencia directa de ello, los comerciantes podrian ahorrar en los costes de
transaccion adicionales relacionados con el Derecho contractual y operar en un entorno
juridico menos complejo para el comercio transfronterizo sobre la base de un Unico conjunto
de normas en toda la Unién Europea. De esta forma, los comerciantes podrian aprovechar
mejor el mercado interior expandiendo sus actividades a otros paises, con lo que se reforzaria
la competencia en € mercado interior. Los consumidores se beneficiarian asi de un mejor
acceso alas ofertas de toda la Unidn Europea a precios més bajos y se reduciria el nimero de
denegaciones de venta. También disfrutarian de una mayor seguridad sobre los derechos que
les asisten cuando realizan compras transfronterizas sobre la base de un Unico conjunto de
normas obligatorias que ofrece un alto nivel de proteccién de los consumidores.

Contexto general

Con su Comunicacion de 2001°, la Comisién abrié un amplio proceso de consulta piblica
sobre la fragmentacion del marco juridico en e ambito del Derecho contractua y los
obstaculos que ello supone para €l comercio transfronterizo. En julio de 2010, la Comision
puso en marcha una consulta publica con la publicacién del Libro Verde sobre opciones para
avanzar hacia un Derecho contractual europeo para consumidores y empresas®, en el que se
exponen las diferentes opciones politicas para reforzar el mercado interior avanzando en €
ambito del Derecho contractual europeo.

En respuesta al Libro Verde, € Parlamento Europeo adopté € 8 de junio de 2011 una
Resolucion en la que expresaba su firme apoyo a un instrumento que permitiria mejorar el
establecimiento y el funcionamiento del mercado interior y beneficiaria a los comerciantes,
los consumidoresy los sistemas judiciales de los Estados miembros.

La Comunicaciéon de la Comision «Europa 2020»" reconoce la necesidad de facilitar y
abaratar la celebracion de contratos con socios de otros Estados miembros por parte de
comerciantes y consumidores, especialmente avanzando hacia un Derecho contractual
europeo de carécter facultativo. La Agenda Digital para Europa® prevé un instrumento
optativo de Derecho contractual europeo para superar la fragmentacion del Derecho
contractual y afianzar la confianza de los consumidores en el comercio e ectronico.

> COM(2001) 398, 11.7.2001.
6 COM (2010) 348 final, 1.7.2010.
7 El Acta del Mercado Unico [COM(2011) 206 final, 13.4.2011, p. 19] y e Estudio Prospectivo Anual

sobre el Crecimiento, anexo 1, informe de evolucién sobre Europa 2020 [COM(2011) 11 - A1/2, p. 5]
también mencionan lainiciativarelativaa Derecho contractual europeo.
8 COM(2010) 245 final, 26.8.2010, p. 13.
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o Disposiciones vigentes en el ambito de la propuesta

Existen diferencias significativas entre las normativas contractuales de |os Estados miembros.
En un primer momento, la Unidn empez6 su actividad reguladora en el campo del Derecho
contractual mediante directivas de armonizacion minima adoptadas en el &mbito del Derecho
de los consumidores. Seguin el enfoque de armonizacion minima, los Estados miembros tenian
la posibilidad de mantener o introducir requisitos obligatorios mas estrictos que los previstos
en el acervo. En la préctica, este enfogue dio lugar a soluciones divergentes en los Estados
miembros, incluso en ambitos que ya estaban armonizados a escala de la Unién. En cambio,
la Directiva sobre los derechos de los consumidores, recientemente adoptada, armoniza
plenamente los siguientes ambitos: la informacion precontractual que debe facilitarse a los
consumidores y el derecho de desistimiento del consumidor en los contratos a distanciay los
contratos celebrados fuera del establecimiento comercial, asi como determinados aspectos
relativos a la entrega de los bienes y latransmision del riesgo.

En lo que respecta a las relaciones entre comerciantes, la Union ha regulado € ambito de la
lucha contra la morosidad, estableciendo normas sobre tipos de interés minimos. A nivel
internacional, la Convencion de Viena sobre los contratos de compraventa internaciona de
mercaderias (la Convencién de Viena) se aplica por defecto en aquellos casos en los que las
partes no han decidido aplicar otra ley. La Convencion de Viena regula ciertos aspectos
relativos a los contratos de compraventa de bienes, pero deja fuera de su ambito de aplicacion
cuestiones importantes como, por gemplo, los vicios de consentimiento, las clausulas
contractuales abusivas y la prescripcion. Otras limitaciones a su aplicabilidad obedecen a
hecho de que no todos |os Estados miembros han suscrito la Convencién de Viena® y de que
no existe ningln mecanismo que permita garantizar su interpretacion uniforme.

Algunas disposiciones de la legislacion de la Unidn son pertinentes tanto para las relaciones
entre empresas como para las relaciones entre una empresa y un consumidor. La Directiva
sobre comercio electrénico™ contiene normas sobre la validez de los contratos celebrados por
via electrénicay sobre determinados requisitos precontractual es.

En el campo del Derecho internacional privado, la Unién ha adoptado instrumentos sobre la
eleccion de la ley aplicable, en particular e Reglamento (CE) n° 593/2008 del Parlamento
Europeo y del Consgo, de 17 de junio de 2008, sobre la ley aplicable a las obligaciones
contractuales (Roma )™, y, por lo que hace a las obligaciones de informacién precontractual,
el Reglamento (CE) n°864/2007 del Parlamento Europeo y del Consgo, de 11 de julio de
2007, relativo alaley aplicable a las obligaciones extracontractuales (Roma 11)*2. El primero
de estos instrumentos establece reglas para determinar la ley aplicable en el ambito de las
obligaciones contractuales y el segundo, en el campo de las obligaciones extracontractuales,
incluidas las que derivan de declaraciones precontractual es.

Los Reglamentos Roma | y Roma |l seguiran siendo aplicables y no se veran afectados por la
propuesta. Seguira siendo necesario determinar la ley aplicable a los contratos
transfronterizos, o que se hara en e marco del funcionamiento normal del Reglamento

o No lo han hecho el Reino Unido, Irlanda, Portugal y Malta.

10 Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consgo, de 8 de junio de 2000, relativa a
determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion, en particular €
comercio electrénico en el mercado interior, DO L 178 de 17.7.2000, p. 1.

n DO L 177 de 04.07.2008, p. 6.

12 DO L 199 de 31.07.2007, p. 40.
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Romal. La ley aplicable puede ser determinada por las propias partes (articulo 3 del
Reglamento Roma I) y, si no lo hacen, mediante las normas del articulo 4 del mismo
Reglamento. En o tocante a los contratos de consumo, en virtud del articulo 6, apartado 1, del
Reglamento Roma |, si las partes no han elegido laley aplicable, sera de aplicacion laley de
laresidencia habitual del consumidor.

La normativa comin de compraventa europea sera un segundo régimen de Derecho
contractual dentro de los ordenamientos juridicos de los distintos Estados miembros. Cuando
las partes hayan acordado utilizar la normativa comin de compraventa europea, Sus normas
seran las Unicas normas nacional es aplicables en relacion con las cuestiones que entran dentro
de su &mbito de aplicacion. Cuando una cuestion tenga cabida en el ambito de aplicacion de la
normativa comin de compraventa europea, no existe pues margen para la aplicaciéon de
ninguna otra norma nacional. Este acuerdo para la utilizacion de la normativa comin de
compraventa europea supone elegir entre dos corpus diferentes de Derecho de compraventa
dentro del mismo ordenamiento juridico naciona y, por tanto, no equivale a la anterior
eleccion de la ley aplicable a tenor de las normas de Derecho internacional privado ni debe
confundirse con ella.

Puesto que la normativa comin de compraventa europea no cubrira todos |os aspectos de un
contrato (p. §., lailegalidad de los contratos, |a representacion), las normas de Derecho civil
en vigor del Estado miembro que sean aplicables a contrato seguirdn regulando dichas
cuestiones residuales.

En & marco del funcionamiento normal del Reglamento Roma | existen, sin embargo,
restricciones a la eleccion de la ley aplicable a las transacciones entre empresas y
consumidores. Si las partes eligen en las transacciones entre empresas y consumidores la ley
de otro Estado miembro distinto de la ley del consumidor, esta eleccion no podra, en las
condiciones del articulo 6, apartado 1, del Reglamento Roma |, privar a consumidor de la
proteccion de las disposiciones imperativas de la ley de su residencia habitual (articulo 6,
apartado 2, del Reglamento Roma |). Sin embargo, esta Ultima disposicion puede quedar
privada de relevancia practica si las partes han elegido, dentro del ordenamiento juridico
nacional aplicable, la normativa comin de compraventa europea. Ello se explica porque las
disposiciones de la normativa comin de compraventa europea del ordenamiento juridico del
pais elegido son idénticas alas disposiciones de la normativa comin de compraventa europea
del pais del consumidor. Por consiguiente, €l nivel de la normativa imperativa de proteccion
de los consumidores del pais del consumidor no es superior y e consumidor no se ve privado
de la proteccion de laley de su residencia habitual .

o Coherencia con otras politicas y objetivos de laUnion

La presente propuesta es coherente con el objetivo de acanzar un elevado nivel de proteccion
de los consumidores, pues contiene disposiciones imperativas en este ambito a las que las
partes no pueden establecer excepciones en detrimento del consumidor. Ademés, €l nivel del
proteccion de estas disposiciones obligatorias esigual o superior a del acervo actual.

La propuesta es igualmente coherente con la politica de la Unién consistente en ayudar a las
PYME a aprovechar mejor las oportunidades que ofrece el mercado interior. La normativa
comun de compraventa europea se puede elegir en los contratos entre comerciantes en l1os que
a menos uno de ellos sea una PYME con arreglo a la Recomendacion 2003/361 de la
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Comisién™, sobre la definicion de microempresas, pequefias y medianas empresas, teniendo
en cuentaa mismo tiempo la evolucion futura.

Por dltimo, la propuesta es coherente con la politica de comercio internaciona de la Union, en
cuanto que no discrimina a las partes de terceros paises, que también pueden elegir la
aplicacién de la normativa comin de compraventa europea siempre gue una de las partes del
contrato esté establecida en un Estado miembro.

La presente propuesta se entiende sin perjuicio de futuras iniciativas de la Comision en
relacion con la responsabilidad por infracciones del Tratado de Funcionamiento de la Unidn
Europea, por gemplo en |o tocante a las normas de competencia.

2. RESULTADOS DE LAS CONSULTAS A LAS PARTES INTERESADAS Y
EVALUACIONESDE IMPACTO

o Consulta de las partes interesadas

Con la publicacion del Libro Verde, la Comision puso en marcha una amplia consulta publica
gue se clausuré e 31 de enero de 2011. En respuesta a la consulta del Libro Verde, la
Comision recibié trescientas veinte respuestas procedentes de todas las categorias de
interesados de toda la Unién. Muchos de los encuestados manifestaron su preferencia por la
opcion 1 (publicacion de los resultados del Grupo de expertos) y la opcion 2 (una «caja de
herramientas» a disposicion del legislador de la Unidn). La opcién 4 (un instrumento de
Derecho contractual europeo de carécter facultativo) fue respaldada, bien tal cual, bien en
combinacién con una «cgja de herramientas», por varios Estados miembros asi como por
otros interesados, a condicién de que se cumplieran determinadas condiciones como, por
ejemplo, un elevado nivel de proteccion de los consumidores y disposiciones claras y féciles
de aplicar. Una de las principales preocupaciones expresadas en las respuestas de los
interesados al Libro Verde era la falta de claridad en el fondo de un eventual instrumento de
Derecho contractual europeo. La Comision abordd esta cuestion brindando alos interesados la
oportunidad de presentar observaciones sobre €l estudio de viabilidad elaborado por e Grupo
de expertos sobre Derecho contractual europeo.

Las reacciones a Libro Verde también expresaron preferencias en relacion con e dambito
material del instrumento. Como consecuencia de €llo, la propuesta se centra en los contratos
de compraventa de bienes.

M ediante una Decisién de 26 de abril de 2010*, 1a Comisién cred e Grupo de expertos sobre
Derecho contractual europeo. Se le encomend6 la mision de realizar un estudio de viabilidad
de un instrumento futuro en Derecho contractual europeo que abarcara las principales
cuestiones que se plantean en la practica en las transacciones transfronterizas.

En septiembre de 2010 se cred un grupo de intervinientes clave (asociaciones de empresas y
de consumidores, representantes de 10s sectores bancario y de seguros y de profesionales del
Derecho, como abogados y notarios) con el objetivo de aportar una contribucion practica al
Grupo de expertos sobre la facilidad de uso de las normas desarrolladas para el estudio de
viabilidad. El estudio de viabilidad se publicé el 3 de mayo de 2011 y una consulta informal
se mantuvo abiertahastael 1 dejulio de 2011.

13 DO L 124 de 20.5.2003, p. 36.
14 DO L 105 de 27.04.2010, p. 109.
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o Evaluacion de impacto

La evaluacién de impacto analizo | as siete opciones de actuacion recogidas en el Libro Verde.
El informe sobre la evaluacién de impacto contiene una descripcion y un andlisis
pormenorizados de estas opciones.

Estas opciones eran las siguientes. escenario de base (no modificaciéon de la politica); una
«cgja de herramientas» a disposicion del legislador; una recomendacidn sobre una normativa
comun de compraventa europea; un reglamento por el gue se establece una normativa comun
de compraventa europea de caracter facultativo; una directiva (armonizacion plena o minima)
sobre una normativa comin de compraventa europea de caracter obligatorio; un reglamento
por e que se establece un Derecho contractual europeo; y un reglamento por e que se
establece un Cadigo Civil Europeo.

Al comparar € impacto de estas opciones, €l informe de evaluacion de impacto llego a la
conclusién de que las que permitirian alcanzar los objetivos marcados eran un régimen
uniforme de Derecho contractual de caracter facultativo, una directiva de armonizacién plena
y un reglamento por el gue se establece un régimen uniforme de Derecho contractua de
caracter imperativo. Aunque permitirian reducir considerablemente los costes de transaccion
para los operadores y ofrecerian un entorno juridico menos complejo para todos aquellos que
deseen redlizar transacciones transfronterizas, las dos Ultimas opciones impondrian también
una carga considerable para los comerciantes, pues incluso agquellos que solo operan en el
mercado naciona tendrian que adaptarse a un nuevo marco legisativo. Los costes que
supondria familiarizarse con dicha nueva normativa imperativa serian particularmente
importantes en comparacion con un régimen uniforme de Derecho contractual de caracter
facultativo, pues afectarian a todos los operadores. Por otra parte, un régimen uniforme de
Derecho contractual de carécter facultativo solo generaria costes puntuales para aquellos
operadores que deseen utilizarlo para sus actividades comerciales transfronterizas. Por ese
motivo, se consider6 que el establecimiento de un régimen uniforme de Derecho contractual
de caracter facultativo seria la accion més proporcional, pues permitiria reducir los costes de
transaccién que soportan los comerciantes que exportan a varios Estados miembros y
ofreceria a los consumidores mas posibilidades a la hora de elegir productos mas baratos. Al
mismo tiempo, incrementaria e nivel de proteccion de los consumidores que compran fuera
de sus paises, mejorando asi su nivel de confianza, ya que dispondrian del mismo conjunto de
derechos en todala Union.

3. ASPECTOSJURIDICOSDE LA PROPUESTA
o Resumen de la accion propuesta

La propuesta prevé la creacién de una normativa comin de compraventa europea. Armoniza
las legidlaciones contractuales nacionales de los Estados miembros, no imponiendo
modificaciones a las normativas contractuales nacionales vigentes, sino creando en los
ordenamientos juridicos de los distintos Estados miembros un segundo régimen de Derecho
contractual aplicable alos contratos que entren dentro de su ambito de aplicacion; un régimen
gue es idéntico en toda la Unién Europea y que coexistira con las normas del Derecho
contractual nacional vigentes. La normativa comun de compraventa europea se aplicaria alos
contratos transfronterizos sobre una base voluntaria, previo acuerdo expreso de las partes.

o Basejuridica
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La propuesta se basa en € articulo 114 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea
(TFUE).

La propuesta establece un Unico corpus uniforme de normas de Derecho contractual
plenamente armonizadas, incluidas normas de proteccién de los consumidores, en forma de
una normativa comun de compraventa europea, que ha de considerarse un segundo régimen
de Derecho contractual dentro de los ordenamientos juridicos de los distintos Estados
miembros disponible para las transacciones transfronterizas previo acuerdo vélido de las
partes. Este acuerdo no equivale a la eleccion de la ley aplicable a tenor de las normas de
Derecho internacional privado ni debe confundirse con ella. En realidad, esta eleccion se
realiza en el marco de una legislacion nacional que es aplicable con arreglo a las normas de
Derecho internacional privado.

Esta solucién tiene como objetivo €l establecimiento y e funcionamiento del mercado
interior. Eliminaria los obstéculos a gjercicio de las libertades fundamentales resultantes de
las diferencias entre las normativas nacionales y, méas en concreto, los costes de transaccion
adicionalesy la complegjidad juridica que soportan los operadores cuando realizan operaciones
transfronterizas y la falta de confianza en lo que respecta a sus propios derechos que sufren
los consumidores a comprar en otro pais de la UE, todo lo cual incide directamente en €l
establecimiento y el funcionamiento del mercado interior y limitala competencia.

De conformidad con el articulo 114, apartado 3, del TFUE, la normativa comin de
compraventa europea garantizaria un elevado nivel de proteccion de los consumidores
mediante la creacion de un conjunto propio de disposiciones imperativas que mantendria o
mejoraria e nivel de proteccion que los consumidores disfrutan en el marco de la legislacion
delaUE vigente en lamateria.

o Principio de subsidiariedad

La propuesta respeta € principio de subsidiariedad enunciado en €l articulo 5 del Tratado de
la Unién Europea (TUE).

El objetivo de la propuesta —a saber, contribuir a correcto funcionamiento del mercado
interior poniendo a disposicién un corpus uniforme de normas de Derecho contractual de
caracter facultativo— tiene una dimension transfronteriza evidente y no puede ser alcanzado
de manera suficiente por los Estados miembros en el marco de sus sistemas nacionales.

Mientras las diferencias entre las normativas contractuales nacionales sigan generando
importantes costes de transaccion adicionales en las transacciones transfronterizas, no podra
alcanzarse plenamente el objetivo consistente en completar el mercado interior facilitando la
expansion del comercio transfronterizo para los comerciantes y las compras transfronterizas
paralos consumidores.

Si se adoptaran medidas descoordinadas a escala nacional, l1os Estados miembros no podrian
eliminar los costes de transaccion adicionales y la complejidad juridica resultantes de las
diferencias entre las normativas contractuales nacionales que |0s comerciantes soportan en el
comercio transfronterizo en la UE. Los consumidores seguirian teniendo menos posibilidades
de eleccién y un acceso limitado a los productos procedentes de otros Estados miembros.
Ademas les faltariala confianza que da el hecho de conocer sus derechos.
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Por tanto, €l objetivo de la propuesta puede alcanzarse mejor mediante una accion a nivel de
la Unidn, de conformidad con € principio de subsidiariedad. La Union esta mejor situada para
abordar € problema de la fragmentacion juridica mediante una accion en e ambito del
Derecho contractual que aproxime las normas aplicables a las transacciones transfronterizas.
Ademés, a medida que evolucionan las tendencias del mercado impulsando a los Estados
miembros a tomar medidas por separado, por ejemplo en laregulacién del mercado emergente
de contenidos digitales, es probable que crezcan las divergencias regulatorias que conllevan
mayores costes de transaccion y lagunas en la proteccion de los consumidores.

o Principio de proporcionalidad
La propuesta respeta el principio de proporcionalidad enunciado en el articulo 5 del TUE.

El &mbito de aplicacion de la propuesta se limita a aquell os aspectos que plantean problemas
reales en las transacciones transfronterizas, degjando a margen |os aspectos que regulan mejor
las legislaciones nacionales. Por |o que hace a ambito de aplicacion material, la propuesta
contiene disposiciones que regulan los derechos y obligaciones de las partes durante el ciclo
de vida del contrato, pero no afecta, por gemplo, a las normas relativas a la representacion
legal, ambito en &l que es menos probable que se planteen litigios. En lo tocante al &mbito de
aplicacion territorial, la propuesta atafie a situaciones transfronterizas en las que se plantean
problemas de costes de transaccién adicionales y complegjidad juridica. Por Ultimo, el ambito
de aplicacién personal de la propuesta se limita a las transacciones en las que se constatan
més problemas en el mercado interior, es decir, las relaciones entre empresas en las que a
menos una de las partes es una PY ME y en las relaciones entre empresas y consumidores. No
se incluyen los contratos entre particulares ni los contratos entre comerciantes en los que
ninguna de las partes es una PY ME, pues no existe una necesidad demostrable de actuacion
en relacion con estos tipos de contratos transfronterizos. El Reglamento deja a los Estados
miembros dos opciones. decidir poner la normativa comin de compraventa europea también a
disposicion de las partes para su uso en un entorno totalmente nacional y para los contratos
celebrados entre comerciantes que no sean PY ME.

En comparacion con las otras posibles soluciones analizadas, |a propuesta es una intervencion
proporcional, debido al carécter facultativo y voluntario de la normativa comun de
compraventa europea. Su aplicacion depende de un acuerdo entre las partes en relacion con un
contrato, siempre que se considere conjuntamente beneficiosa para una determinada
transaccion transfronteriza. EI hecho de que la normativa comin de compraventa europea
representa un conjunto de normas de carécter facultativo aplicable solo en casos
transfronterizos significa igualmente que puede reducir las barreras a comercio
transfronterizo sin interferir con sistemas y tradiciones juridicos nacionales profundamente
arraigados. La normativa comin de compraventa europea sera un régimen facultativo que
vendra a sumarse a las normas de Derecho contractual preexistentes sin sustituirlas. Asi pues,
la medida legidativa se limitara exclusivamente a |lo necesario para crear nuevas
oportunidades para comerciantes y consumidores en el mercado anico.

o Instrumentos el egidos

El instrumento elegido para esta iniciativa es un reglamento relativo a una normativa comin
de compraventa europea de carécter facultativo.

Un instrumento de caracter no vinculante, como una «caja de herramientas» a disposicion del
legislador de la Unién o una recomendacion dirigida a los Estados miembros, no podria
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alcanzar €l objetivo de mejorar el establecimiento y e funcionamiento del mercado interior.
Una directiva 0 un reglamento que sustituyera las legislaciones nacionales por un Derecho
contractual europeo de carécter obligatorio iria demasiado Igjos, ya que obligaria a los
comerciantes nacionales que no deseen operar en contextos transfronterizos a soportar costes
gue no se verian compensados por los ahorros que se Unicamente cuando se realizan
transacciones transfronterizas. Tampoco seria adecuada una directiva por la que se
establecieran normas minimas de Derecho contractual europeo de caracter obligatorio, pues
no lograria el nivel de seguridad juridicay el grado de uniformidad necesario para reducir los
costes de transaccion.

4, REPERCUSIONESPRESUPUESTARIAS

Tras la adopcién de la propuesta, la Comision creard una base de datos para intercambiar
informacion sobre las resoluciones judiciales definitivas relativas a la normativa comun de
compraventa europea 0 a cualquier otra disposicion del Reglamento, asi como sobre las
sentencias pertinentes del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea. Los costes asociados a
esta base de datos pueden crecer a medida que aumente €l nimero de resoluciones definitivas
disponibles. Al mismo tiempo, la Comision organizara sesiones de formacion para los
profesionales de la justicia que utilizan la normativa comin de compraventa europea™. Es
probable que estos costes disminuyan con el tiempo, a medida que tengamos mas
conocimientos sobre cdémo funciona la normativa comin de compraventa europea.

5. INFORMACION ADICIONAL
o Simplificacion

La propuesta de un segundo régimen de Derecho contractual de carécter facultativo tiene la
ventgja de que, sin sustituir a las normativas contractuales nacionales de los Estados
miembros, permite a las partes utilizar un Unico conjunto de normas de Derecho contractual
en toda la UE. Este conjunto de normas uniforme y autbnomo permite ofrecer a las partes una
solucién a los problemas més frecuentes que pueden plantearse en situaciones transfronterizas
en relacion con € Derecho contractual. Por lo tanto, para los comerciantes, esta opcién
eliminaria la necesidad de investigar diferentes normativas nacionales. Para ayudar a los
consumidores a conocer sus derechos en e marco de la normativa comin de compraventa
europea, se les facilitaria una «ficha informativa estdndar» que les informaria sobre sus
derechos.

Por ultimo, la propuesta tiene el potencia de garantizar en el futuro la coherencia de la
legidacion de la Unién en otros ambitos politicos en los que e Derecho contractual es
pertinente.

. Clausula de reexamen

La propuesta prevé e reexamen de la aplicacion de la normativa comin de compraventa
europea 0 de cualquier otra disposicion del Reglamento transcurridos cinco afios desde su
fecha de aplicacion, teniendo en cuenta, entre otras cosas, la hecesidad de ampliar su @mbito

Comunicacién de la Comision relativa a la creacion de un clima de confianza en la UE - Justicia para
todos: una nueva dimension de laformacion judicial europea, COM(2011) 551 final, 13.9.2011.
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de aplicacion en relacion con los contratos entre empresas, la evolucion de la tecnologiay los
mercados en lo que se refiere alos contenidos digitales y la evolucion del acervo de la Unidn
en € futuro. A tal fin, la Comision presentara un informe, acompafiado, en su caso, de
propuestas de modificacion del Reglamento, al Parlamento Europeo, a Consgjo y a Comité
Econdmico y Socia Europeo.

o Espacio Econémico Europeo

La propuesta de Reglamento se refiere a un asunto pertinente a efectos del EEE, por lo que
procede hacerla extensivaa su territorio.

o Explicacion de la propuesta

La propuesta consta de tres partes principales. un Reglamento, el anexo | del Reglamento, que
contiene las normas de Derecho contractual (la normativa comin de compraventa europea) y
el anexo 1, que contiene una ficha informativa estandar.

A. El Reglamento

El articulo 1 establece lafinalidad y el objeto del Reglamento.

El articulo 2 contiene una lista de definiciones de los términos que se utilizan en €
Reglamento. Algunas ya existen en el acervo pertinente, pero otras corresponden a conceptos
que se definen agui por primeravez.

En el articulo 3 se explica el caracter facultativo de las normas de Derecho contractual en los
contratos transfronterizos de compraventa de bienes, suministro de contenidos digitales y
prestacién de servicios relacionados.

El articulo 4 establece el ambito territorial del Reglamento, que se limita a los contratos
transfronterizos.

El articulo 5 establece el ambito material de los contratos de compraventa de bienes, de
suministro de contenidos digitales y de prestacion de servicios relacionados, como instalacion
y reparacion.

El articulo 6 excluye del ambito de aplicacion los contratos mixtosy las ventas a plazos.

El articulo 7 describe el ambito de aplicacion personal, que se amplia alos contratos entre una
empresa y un consumidor y a los contratos entre empresas en los que a menos una de las
partes sea una PY ME.

El articulo 8 establece que la eleccién de la normativa comin de compraventa europea
requiere un acuerdo al efecto entre las partes. En los contratos entre una empresa y un
consumidor, la eleccion de la normativa comin de compraventa europea solo es vélida si €
consumidor expresa su consentimiento mediante una declaracién explicita independiente de la
declaracién por la que se acuerda celebrar € contrato.

El articulo 9 dispone una serie de requisitos en materia de informacion sobre la normativa
comun de compraventa europea en los contratos entre un comerciante y un consumidor. En
particular, e consumidor recibiralafichainformativa del anexo Il.
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El articulo 10 exige que los Estados miembros garanticen que se han previsto sanciones en
caso de infracciones por parte de los comerciantes del deber de cumplir con los requisitos
especiales establecidos en los articulos 8 y 9.

El articulo 11 dispone que, araiz de la eleccion valida de la normativa comin de compraventa
europea, esta serd la Unica ley aplicable a los asuntos abordados en sus normas y que, por
consiguiente, no seran aplicables otras normas nacional es a cuestiones que entren dentro de su
ambito de aplicacion. La eleccidn de la normativa comin de compraventa europea opera con
caracter retroactivo en relacion con e cumplimiento de las obligaciones de informacion
precontractual y con los remedios en caso de incumplimiento.

El articulo 12 aclara que €l Reglamento se entiende sin perjuicio de los requisitos en materia
de informacién de la Directiva 2006/123/CE relativa a los servicios en e mercado interior™.

El articulo 13 ofrece a los Estados miembros la posibilidad de adoptar legislacion para poner
la normativa comin de compraventa europea relativa a los servicios en el mercado interiora
disposicion de las partes para su utilizacion en un entorno enteramente nacional y para los
contratos entre comerciantes cuando ninguno de ellos sea una PY ME.

El articulo 14 exige que los Estados miembros notifiquen |as resoluciones definitivas de sus
organos jurisdiccionales por las que se interpretan las disposiciones de la normativa comun de
compraventa europea o de cualquier otra disposicion del Reglamento. La Comision creara una
base de datos con |las sentencias dictadas al respecto.

El articulo 15 contiene una clausul a de reexamen.

El articulo 16 dispone que el Reglamento entrard en vigor el vigésimo dia siguiente a de su
publicacion en el Diario Oficial de la Unién Europea.

B. Anexo |
El anexo | contiene el texto de la normativa comun de compraventa europea.

La parte | «Disposiciones preliminares» establece los principios generales del Derecho
contractual que todas las partes han de observar en sus tratos, como el principio de buena fe
contractual. El principio de la libertad de contratacion también garantiza a las partes la
posibilidad de apartarse de las disposiciones de la normativa comin de compraventa europea,
por jemplo las reglas en materia de proteccion de los consumidores, a menos que hayan sido
designadas de manera explicita como obligatorias.

La parte |l «Caréacter vinculante de un contrato» contiene disposiciones sobre € derecho de
las partes a recibir informacion precontractual esencial y normas sobre como celebrar
acuerdos entre dos partes. Recoge asimismo disposiciones especificas que confieren a los
consumidores un derecho de desistimiento en los contratos a distancia y los contratos
celebrados fuera del establecimiento comercial. Por dltimo, incluye disposiciones sobre la
anulacion de los contratos por motivo de error, dolo, amenaza o explotacion injusta.

La parte |1l «Evaluacion del contenido del contrato» contiene disposiciones generales sobre
como interpretar las clausulas contractuales en caso de duda. Recoge igualmente normas

16 DO L 376 de 27.12.2006, p. 36.
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sobre el contenido y los efectos de los contratos, asi como sobre las clausulas contractuales
gue pueden ser abusivasy, por consiguiente, invalidas.

La parte IV «Obligaciones y remedios de las partes en un contrato de compraventa» presta
especial atencién a las normas especificas de los contratos de compraventay 1os contratos de
suministro de contenidos digitales que contienen las obligaciones respectivas del vendedor y
del comprador. Esta parte contiene ademas normas relativas a los remedios por
incumplimiento de compradores y vendedores.

La parte V «Obligaciones y remedios de las partes en los contratos de servicios
relacionados» se refiere a los casos en que un vendedor presta, en estrecha relacién con un
contrato de compraventa de bienes o de suministro de contenidos digitales, determinados
servicios tales como instalacion, reparacion o mantenimiento. Esta parte explica qué normas
especificas se aplican en una situacion de este tipo, en especial cudles son los derechos y
obligaciones de |as partes en virtud de dichos contratos.

La parte VI «Indemnizacion por dafios y perjuicios e intereses» contiene normas comunes
suplementarias sobre €l resarcimiento por pérdiday sobre los intereses pagaderos en caso de
mora.

La parte VIl «Restitucion» explica las normas aplicables sobre 1o que debe devolverse cuando
se anula o resuelve un contrato.

La parte VIII «Prescripcion» regula los efectos de la expiracion del plazo para €l gjercicio de
derechos en virtud de un contrato.

El apéndice 1 contiene e modelo de instrucciones sobre desistimiento que €l comerciante
debe facilitar a consumidor antes de la celebracion de un contrato a distancia o fuera del
establecimiento comercial, mientras que € apéndice 2 prevé un modelo de formulario de
desistimiento.

C. Anexo ll

El anexo Il recoge la ficha informativa estandar sobre la normativa comin de compraventa
europea que el comerciante debe facilitar al consumidor antes de la celebracion de un acuerdo
sobre la utilizacion de la normativa comuin de compraventa europea.

15

ES



2011/0284 (COD)
Propuesta de
REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

relativo a una normativa comdn de compraventa europea

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto e Tratado de Funcionamiento de la Unién Europeay, en particular, su articulo 114,

Vistala propuesta de la Comisién Europea,

Previatransmision del proyecto de acto legislativo alos parlamentos nacionales,

Visto e dictamen del Comité Econémicoy Social Europeo®,

Visto e dictamen del Comité de |as Regiones'®,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario,

Considerando o siguiente:

(1)

)

Persisten importantes puntos de congestion en la actividad econdémica transfronteriza
gue impiden aprovechar todo el potencial de crecimiento y creacién de empleo que
encierra el mercado interior. Actualmente, solo uno de cada diez comerciantes de la
Union exporta sus productos a otros Estados miembros y la mayoria de los que 1o
hacen Unicamente exportan a un nimero reducido de ellos. Entre los distintos
obstaculos al comercio transfronterizo —que incluyen, entre otros, las normas fiscales,
los requisitos administrativos, las dificultades en la entrega, la lengua y la cultura—,
los comerciantes consideran que la dificultad de comprender las disposiciones de la
legislacion extranjera aplicable es uno de los principales obstéculos tanto en las
transacciones entre empresas y consumidores como en las transacciones entre
empresas. Ello entrafia inconvenientes también para los consumidores, que ven asi
limitado su acceso a los productos. EI hecho de que coexistan normativas
contractuales nacionales diferentes tiene pues un efecto disuasorio en el gercicio de
libertades fundamentales, como la libertad de ofrecer bienesy servicios, y constituye
un obstaculo a funcionamiento y a la continuacién del establecimiento del mercado
interior. También puede limitar la competencia, especialmente en los mercados de los
Estados miembros mas pequefios.

El contrato constituye e instrumento juridico esencial en toda operacion econémica.
Sin embargo, la necesidad de que los comerciantes determinen o0 negocien la ley
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©)

(4)

aplicable, comprendan las disposiciones de la legislacion extranjera aplicable, 1o que a
menudo requiere traduccion, recaben asesoramiento juridico para familiarizarse con
sus requisitos y adapten sus contratos a diferentes legislaciones nacionales que podrian
ser aplicables en las operaciones transfronterizas hace que €l comercio transfronterizo
sea més complejo y costoso que el comercio nacional. Los obstaculos relacionados
con el Derecho contractual gercen por tanto un importante efecto disuasorio para un
gran numero de comerciantes orientados a la exportacion a la hora de emprender
actividades de comercio transfronterizo o ampliar sus operaciones a nuevos Estados
miembros. Su efecto disuasorio es especialmente importante para las pequefias y
medianas empresas (PYME), para las cuales los costes que conlleva penetrar en
multiples mercados extranjeros suelen ser particularmente elevados en relacién con su
volumen de negocios. Como consecuencia de ello, |os comerciantes no pueden realizar
los ahorros de costes que podrian conseguir si pudieran comercializar bienes y
servicios sobre la base de un Derecho contractual uniforme para todas sus
transacciones transfronterizas y, en el entorno en linea, con un anico sitio web.

Los costes de transaccion relacionados con el Derecho contractual, que suelen ser
elevados, y los obstaculos juridicos derivados de las diferencias entre las normativas
nacionales imperativas en materia de proteccion de los consumidores inciden
directamente en e funcionamiento del mercado interior en lo que respecta a las
transacciones entre empresas y consumidores. En virtud del articulo 6 del Reglamento
(CE) n° 593/2008 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 17 de junio de 2008,
sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales [Reglamento (CE)
n° 593/2008] ", siempre que un profesional dirija sus actividades a consumidores en
otro Estado miembro, se aplican las disposiciones de proteccion de los consumidores
del Estado miembro de residencia habitual del consumidor que proporcionen un nivel
de proteccion mas elevado y que no puedan excluirse mediante acuerdo en virtud de
esa ley, aun cuando las partes hayan elegido otra ley aplicable. Por consiguiente, los
comerciantes han de saber de antemano s la ley del consumidor establece un mayor
nivel de proteccién y asegurarse de que su contrato cumple los requisitos que en ellase
establecen. Ademés, en & comercio electronico, las adaptaciones de los sitios web
necesarias para cumplir los requisitos obligatorios de la ley contractual de
consumidores de otros paises entrafian costes adicionales. La armonizacion del
Derecho de los consumidores a nivel de la Unidn ha permitido cierta aproximacion en
algunos ambitos. Sin embargo, las disparidades entre las legislaciones de los Estados
miembros siguen siendo importantes; la armonizacion existente deja a los Estados
miembros un amplio abanico de opciones sobre la forma de cumplir los requisitos de
la legislacion de la Unidn y la posicion en que se fija € nivel de proteccion de los
consumidores.

Los obstéculos relacionados con e Derecho contractual que impiden a los
comerciantes aprovechar plenamente el potencial que encierra el mercado interior van
asimismo en detrimento de los consumidores. Menos comercio transfronterizo
significa menos importaciones y menos competencia. Los consumidores pueden verse
perjudicados por la oferta de un nimero limitado de bienes a precios més altos, tanto
porque son menos los comerciantes extranjeros que les ofrecen directamente sus
productos y servicios, como, indirectamente, a consecuencia del comercio
transfronterizo restringido entre empresas a nivel mayorista. Si bien las compras
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(6)

(7)

(8)

transfronterizas pueden aportar importantes ventajas econémicas en términos de una
oferta mejor y méas variada, lo cierto es que muchos consumidores rehllyen también
realizar compras transfronterizas por la incertidumbre que pesa sobre sus derechos.
Algunas de las principales dudas de los consumidores atafien al Derecho contractual,
como, por gemplo, s disfrutarian de una proteccién adecuada en caso de que
adquirieran productos defectuosos. Como consecuencia de €llo, un gran nimero de
consumidores prefiere comprar en el mercado nacional, aun cuando ello signifique
menos posibilidades de eleccion o tener que pagar precios mas el evados.

Ademés, los consumidores que desean beneficiarse de las diferencias de precios entre
Estados miembros comprando a un comerciante de otro Estado miembro se ven a
menudo confrontados a su negativa a vender. Si bien el comercio electronico ha
facilitado considerablemente la blusqueda de ofertas, asi como la comparaciéon de
precios y demas condiciones, independientemente del lugar en que esté establecido el
vendedor, a menudo los pedidos efectuados desde e extranjero son rechazados por
comerciantes recel 0sos de | as transacciones transfronterizas.

Las diferencias entre las normativas contractuales nacionales constituyen por tanto
escollos que impiden a los consumidores y los comerciantes aprovechar las ventajas
gue encierra el mercado interior. Estos obstaculos relacionados con e Derecho
contractual se reducirian significativamente si los contratos pudieran basarse en un
Unico conjunto uniforme de normas de Derecho contractual, con independencia del
lugar en que estén establecidas las partes. Dicho conjunto uniforme de normas de
Derecho contractual debe abarcar todo €l ciclo de vida de un contrato, incluyendo asi
los dmbitos que revisten mayor importancia a la hora de celebrar contratos. Debe
incluir asimismo disposiciones plenamente armonizadas de proteccion de los
consumidores.

Otro de los efectos de las diferencias entre las normativas contractuales nacionales y
Sus repercusiones en el comercio transfronterizo es que limitan la competencia. Menos
comercio transfronterizo significa menos competencia y, por consiguiente, menos
incentivos para que |os comerciantes sean mas innovadores y mejoren la calidad de sus
productos o reduzcan los precios. Sobre todo en los Estados miembros més pequefios,
con un reducido niumero de competidores nacionales, la decision de los operadores
extranjeros de abstenerse de entrar en esos mercados, debido a los costes y a la
complgjidad, puede limitar la competencia, |0 que tiene un impacto apreciable en la
ofertay en los niveles de precios de |os productos disponibles. Ademas, las barreras al

comercio transfronterizo pueden poner en peligro la competencia entre lasPYME y las
empresas mas grandes. Habida cuenta del notable impacto de |os costes de transaccion
en relacion con e volumen de negocios, es mucho més probable que se abstenga de
entrar en un mercado extranjero una PY ME que un competidor de mayor envergadura.

Para superar estos obstéculos relacionados con e Derecho contractual, las partes
deben tener la posibilidad de acordar que sus contratos se rijan por un Unico corpus
uniforme de normas de Derecho contractual, la normativa comin de compraventa
europea, cuyo significado e interpretacion deben ser los mismos en todos los Estados
miembros. La normativa comin de compraventa europea debe constituir una nueva
opcion que aumente las posibilidades de eleccion a disposicion de las partes y alaque
pueda recurrirse cuando estas consideren que es Util para facilitar los intercambios
transfronterizos y reducir los costes de transaccion y de oportunidad, asi como otros
obstéculos al comercio transfronterizo relacionados con el Derecho contractual. Solo
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debe convertirse en la base de una relacién contractual si las partes deciden
conjuntamente su utilizacion.

El presente Reglamento establece una normativa comin de compraventa europea.
Armoniza los Derechos contractuales de los Estados miembros no imponiendo
modificaciones alas normativas contractual es nacionales vigentes, sino creando dentro
de los ordenamientos juridicos de los distintos Estados miembros un segundo régimen
de Derecho contractual para los contratos que entren dentro de su ambito de
aplicacion. Este segundo régimen debe ser idéntico en toda la Union y coexistir con
las normas del Derecho contractual nacional en vigor. La normativa comun de
compraventa europea debe aplicarse a los contratos transfronterizos sobre una base
voluntaria, previo acuerdo expreso de las partes.

El acuerdo sobre la utilizacion de la normativa comin de compraventa europea debe
ser una opcion gercida en el &mbito de aplicacion de la legisacidn nacional respectiva
aplicable con arreglo al Reglamento (CE) n° 593/2008 o, por lo que hace a las
obligaciones de informacién precontractual, con arreglo a Reglamento (CE)
n° 864/2007 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 11 de julio de 2007, relativo a
la ley aplicable a las obligaciones extracontractuales [Reglamento (CE) n°
864/2007]%°, o cualquier otra norma pertinente en materia de conflicto de leyes. Por
tanto, el acuerdo sobre la utilizacién de la normativa comin de compraventa europea
no equivale a, ni debe confundirse con, la eleccion de la ley aplicable a tenor de las
normas sobre conflicto de leyes, y ha de entenderse sin perjuicio de ellas. El presente
Reglamento no afectara pues a ninguna de las normas en materia de conflicto de leyes
en vigor.

La normativa comun de compraventa europea debe englobar un conjunto completo de
normas obligatorias en materia de proteccion de los consumidores plenamente
armonizadas. En consonancia con € articulo 114, apartado 3, del Tratado, esas normas
deben garantizar un ato nivel de proteccion de los consumidores, con miras a
aumentar la confianza de estos en la normativa comun de compraventa europeay, por
tanto, servir de estimulo para que celebren contratos transfronterizos sobre esta base.
Las normas deben mantener o mejorar €l nivel de proteccion gque los consumidores
disfrutan a amparo de lalegidaciéon de laUnion en lamateria.

Habida cuenta de que la normativa comin de compraventa europea contiene un
conjunto completo de normas obligatorias de proteccion de los consumidores
plenamente armonizadas, cuando las partes hayan optado por utilizar la normativa
comun de compraventa europea no habra disparidades entre las legislaciones de los
Estados miembros en este ambito. Por consiguiente, € articulo 6, apartado 2, del
Reglamento (CE) n°593/2008, que se basa en la existencia de diferentes niveles de
proteccion de los consumidores en los Estados miembros, no reviste relevancia
préctica en relacion con las cuestiones reguladas por la normativa comun de
compraventa europea.

Se debe garantizar que se pueda recurrir a la normativa comin de compraventa
europea para los contratos transfronterizos, pues este es e contexto en e que las
disparidades entre las legislaciones nacionales generan complejidad y costes
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adicionales y gercen un efecto disuasorio para las partes a la hora de entablar
relaciones contractuales. La naturaleza transfronteriza de un contrato debe evaluarse
atendiendo a laresidencia habitual de las partes en |os contratos entre empresas. En los
contratos entre una empresa y un consumidor se considera que e requisito de
transnacionalidad se cumple cuando la direccion general indicada por €l consumidor,
la direccion de entrega de los bienes o la direccion de facturacion indicada por €l
consumidor estén situadas en un Estado miembro, pero no en € Estado del lugar en
gue el comerciante tiene su residencia habitual.

La utilizacién de la normativa comun de compraventa europea no debe circunscribirse
a situaciones transfronterizas que impliquen Unicamente a los Estados miembros, sino
gue también debe estar disponible para facilitar 1os intercambios comerciales entre los
Estados miembros y terceros paises. En caso de que intervengan consumidores de
terceros paises, € acuerdo sobre la utilizacién de la normativa comin de compraventa
europea, que supondria la eleccion de una ley extranjera para ellos, debe estar sujeto a
las normas de conflicto de leyes aplicables.

L os comerciantes que realizan operaciones comerciales anivel puramente nacional, asi
como a nivel transfronterizo, también pueden encontrar Util recurrir a un Unico
contrato uniforme para todas sus operaciones. Por consiguiente, los Estados miembros
deben tener libertad para decidir poner la normativa comin de compraventa europea a
disposicion de las partes para su utilizacion en un marco totalmente nacional.

Se debe poder recurrir a la normativa comin de compraventa europea, en particular,
para la venta de bienes muebles, incluida su fabricacion o produccion, ya que este es,
desde € punto de vista econémico, € tipo de contrato que podria encerrar mayor
potencial de crecimiento en el comercio transfronterizo, sobre todo en el comercio
electronico.

A fin de tomar en consideracion la creciente pujanza de la economia digital, el ambito
de aplicacion de la normativa comun de compraventa europea debe abarcar también
los contratos de suministro de contenidos digitales. La transferencia de contenidos
digitales para su amacenamiento, procesamiento 0 acceso, asi COMo para Su Uso
reiterado, como la descarga de musica, ha registrado un rgpido crecimiento y encierra
ain un gran potencial de crecimiento, pese a considerable grado de diversidad e
incertidumbre juridica que todavia rodea este campo. La normativa comun de
compraventa europea debe abarcar por tanto el suministro de contenidos digitales, con
independencia de que dichos contenidos se suministren 0 no en un soporte material.

A menudo, los contenidos digitales no se suministran a cambio de un precio sino en
combinacion con bienes 0 servicios pagados por separado, lo que implica
consideraciones no pecuniarias como, por eiemplo, el acceso a datos personaes o €
acceso gratuito en el contexto de una estrategia de marketing basada en la expectativa
de que el consumidor adquirira posteriormente contenidos digitales adicionales o mas
sofisticados. Habida cuenta de esta estructura de mercado especifica y del hecho de
gue los defectos de los contenidos digitales suministrados pueden ir en contra de los
intereses economicos de los consumidores, independientemente de las condiciones en
las que se suministraron, la aplicabilidad de la normativa comin de compraventa
europea no debe depender de si se paga un precio 0 no por el contenido digital en
cuestion.
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Con vistas a maximizar €l valor afiadido de la normativa comin de compraventa
europea, conviene que su ambito de aplicacion material incluya asimismo
determinados servicios prestados por el vendedor que estan directa y estrechamente
relacionados con los bienes o contenidos digitales especificos suministrados sobre la
base de dicha normativay que, en la practica, suelen combinarse en el mismo contrato
0 en un contrato vinculado celebrado al mismo tiempo, como, por gjemplo, servicios
de reparacion, mantenimiento o instalacion de los bienes o |os contenidos digital es.

La normativa comin de compraventa europea no debe regular ninglin contrato conexo
en virtud del cua e comprador adquiere bienes de un tercero o este le presta un
servicio. Ello no seria apropiado porque este tercero no es parte del acuerdo concluido
entre las partes contratantes para utilizar las disposiciones de dicha normativa. Los
contratos conexos celebrados con terceros deben regirse por la legislacion nacional
respectiva aplicable en virtud del Reglamento (CE) n° 593/2008 y del Reglamento
(CE) n° 864/2007 o cualquier otra norma pertinente en materia de conflicto de leyes.

A fin de subsanar de manerafocalizaday proporcionada |os problemas que se plantean
actualmente en relacion con la competencia y € mercado interior, conviene que el
ambito de aplicacion persona de la normativa comin de compraventa europea se
centre en las partes que actualmente sienten recelos a la hora de hacer negocios en el
extranjero por las diferencias entre las legislaciones contractuales nacionales, con el
consiguiente impacto adverso en e comercio transfronterizo. Es conveniente, por
tanto, que la normativa comun regule todas las transacciones entre empresas y
consumidores y los contratos entre comerciantes cuando al menos una de las partes sea
una PYME, en consonancia con la Recomendacion 2003/361 de la Comision, de 6 de
mayo de 2003, sobre la definicion de microempresas, pequefias y medianas
empresas’. Ello debe entenderse, sin embargo, sin perjuicio de la posibilidad de que
los Estados miembros adopten legislacion que permita recurrir a la normativa comin
de compraventa europea para regular contratos celebrados entre comerciantes que no
son PYME. En cualquier caso, en las transacciones entre empresas, |0s comerciantes
disfrutan de plenalibertad de contratacion, animandoseles a inspirarse en la normativa
comun de compraventa europea a la hora de redactar sus clausulas contractuales.

El acuerdo entre las partes contratantes es indispensable para la aplicacion de la
normativa comun de compraventa europea. Dicho acuerdo debe estar sujeto a
requisitos estrictos en las transacciones entre empresas y consumidores. En la préactica,
como generalmente es el comerciante quien propone el uso de la normativa comin de
compraventa europea, los consumidores deben ser plenamente conscientes del hecho
de que estan aceptando utilizar disposiciones distintas de las de su legislacion nacional
en vigor. El consentimiento del consumidor respecto de la utilizacion de la normativa
comun de compraventa europea solo debe ser admisible, por tanto, si se expresa en
forma de declaracién explicita separada de la declaracién por la que se manifiesta el
acuerdo a la celebracion del contrato. Por consiguiente, se ha de evitar que en las
cldusulas del contrato que va a firmarse se proponga la utilizacién de la normativa
comun de compraventa europea, en particular como elemento de las clausulas
generales del comerciante. Este debe facilitar a consumidor la confirmacion del
acuerdo sobre la utilizacion de la normativa comun de compraventa europea en un
soporte duradero.
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Ademas de ser una eleccion consciente, el consentimiento del consumidor con
respecto ala utilizacion de la normativa comin de compraventa europea ha de ser una
eleccion bien fundada. Por consiguiente, €l comerciante no solo ha de alertar a
consumidor sobre el uso previsto de la normativa comun de compraventa europea,
sino que ha de facilitar ademés informacion sobre su naturaleza y sus principales
caracteristicas. Con € fin de facilitar esta labor a los comerciantes, evitando asi cargas
administrativas innecesarias, y de garantizar la coherenciaen el nivel y lacalidad de la
informacion facilitada a los consumidores, los comerciantes deben facilitarles la ficha
informativa estandar prevista en € presente Reglamento, y por lo tanto, fécilmente
disponible en todas las lenguas oficiales de la Union. Cuando no sea posible facilitar a
consumidor dicha ficha, por gemplo en el contexto de una llamada telefonica, o
cuando e comerciante no haya facilitado la ficha informativa, €l acuerdo sobre la
utilizacion de la normativa comin de compraventa europea no debe ser vinculante
para el consumidor hasta que este haya recibido la ficha informativa acompafada de |a
confirmacion del acuerdo y haya expresado posteriormente su consentimiento.

Con € fin de evitar una aplicacion selectiva de determinados elementos de la
normativa comun de compraventa europea, |o que podria alterar € equilibrio entre los
derechosy las obligaciones de las partes y afectar negativamente al nivel de proteccion
de los consumidores, la eleccion debe abarcar la normativa comun de compraventa
europea en su conjunto y no solo determinadas partes de la misma.

Cuando sea aplicable a un contrato la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias, la eleccion de la normativa
comun de compraventa europea debe requerir un acuerdo de las partes contratantes
para excluir la aplicacion de dicha Convencion.

Las disposiciones de la normativa comin de compraventa europea deben regular las
cuestiones de Derecho contractual que son de pertinencia préactica durante el ciclo de
vida de los tipos de contratos que entran dentro de su &mbito de aplicacion material y
personal, especialmente los celebrados en linea. Ademés de los derechos y
obligaciones de las partes y de los remedios en caso de incumplimiento, dicha
normativa debe regular, por tanto, las obligaciones de informacion precontractual, la
celebracién del contrato incluidos los requisitos formales, el derecho de desistimiento
y Sus consecuencias, la anulacion del contrato por motivo de error, dolo, amenazas o
explotacion injusta y las consecuencias de dicha anulacion, la interpretacion, e
contenido y los efectos del contrato, la evaluacion y las consecuencias del caracter
abusivo de las cldusulas contractuales, la restitucion después de la anulacion o
resolucion y la prescripcion y extincion de los derechos. Debe fijar las sanciones
aplicables en caso de incumplimiento de todos los deberes y obligaciones que deriven
de su aplicacion.

Todas las cuestiones de carécter contractual o extracontractual que no se contemplan
en la normativa comun de compraventa europea se rigen por las normas vigentes de la
legislacion nacional fuera del ambito de dicha normativa comdn que son aplicables en
virtud del Reglamento (CE) n° 593/2008 y del Reglamento (CE) n° 864/2007 o
cualquier otra norma pertinente en materia de conflicto de leyes. Estas cuestiones
incluyen la personalidad juridica, la invalidez de un contrato por falta de capacidad,
ilegalidad o inmoralidad, |a determinacion de la lengua del contrato, la lucha contrala
discriminacion, la representacion, la pluraidad de deudores y acreedores, la
sustitucion de las partes incluida la asignacion, la compensacion y la concentracion, e
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Derecho de propiedad incluida la transferencia de la propiedad, el Derecho de
propiedad intelectual y €l Derecho de faltas. Por otra parte, la cuestion de si pueden
acumularse reclamaciones simultdneas por responsabilidad contractual y
extracontractual no entra en € ambito de aplicacion de la normativa comin de
compraventa europea.

La normativa comun de compraventa europea no debe regular ninguna cuestion que no
entre dentro del ambito del Derecho contractual. El presente Reglamento debe
entenderse sin perjuicio de la legislacion nacional o de la Unién en relacion con esos
asuntos. Por ejemplo, los deberes de informacion que se imponen para la proteccion de
la salud y la seguridad o por razones medioambientales deben permanecer fuera del
ambito de aplicaciéon de la normativa comin de compraventa europea. El presente
Reglamento debe entenderse igualmente sin perjuicio de los requisitos de informacion
de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consgo, de 12 de
diciembre de 2006, relativa alos servicios en el mercado interior.

Una vez acordada vdidamente su utilizacién, solo la normativa comun de
compraventa europea debe regir las cuestiones que entren dentro de su ambito de
aplicacion. Las disposiciones de la normativa comin de compraventa europea deben
interpretarse de manera auténoma de conformidad con los principios bien asentados
sobre la interpretacion de la legislacion de la Unidn. Las cuestiones referentes a
asuntos que entren dentro del ambito de aplicacion de la normativa comin de
compraventa europea pero que no estén expresamente resueltas en ella, deben
resolverse Unicamente mediante interpretacion de sus normas, Sin recurrir a ninguna
otra normativa. Las normas de la normativa comin de compraventa europea deben
interpretarse sobre la base de los principios y objetivos subyacentes y de todas sus
disposiciones.

El principio rector en gque se sustenta la normativa comin de compraventa europea
debe ser la libertad de contratacion. La autonomia de las partes debe limitarse
Unicamente cuando y en la medida en que sea indispensable, en particular por motivos
de proteccion de los consumidores. En tal caso, debe indicarse claramente el caracter
obligatorio de las normas en cuestion.

El principio de buenafe contractual debe servir de guiaalahorade decidir laformaen
gue han de cooperar las partes. Como algunas normas constituyen manifestaciones
especificas del principio genera de buena fe contractual, deben primar sobre el
principio general. El principio general no debe servir, pues, como instrumento para
modificar los derechos y obligaciones especificos de las partes, tal y como se
establecen en las normas especificas. Los requisitos concretos resultantes del principio
de buena fe contractual deben depender, entre otras cosas, del nivel relativo de
conoci mientos especializados de las partes y, por consiguiente, deben ser diferentes en
las transacciones entre empresas y consumidores y en las transacciones entre
empresas. En |as transacciones entre comerciantes, las buenas préacticas comerciales en
la situacion especifica de que se trate deben ser un factor pertinente en este contexto.
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La normativa comin de compraventa europea debe tener como objeto la preservacion
de un contrato vaido, siempre que sea posible y apropiado habida cuenta de los
intereses legitimos de | as partes.

La normativa comun de compraventa europea debe encontrar soluciones equilibradas
teniendo en cuenta los intereses legitimos de las partes a determinar y eercer los
remedios disponibles en caso de incumplimiento del contrato. En los contratos entre
empresas y consumidores, el sistema de remedios debe reflgjar e hecho de que lafalta
de conformidad de los bienes, contenidos digitales o servicios se inscribe dentro de la
esfera de responsabilidad del comerciante.

A fin de reforzar la seguridad juridica haciendo accesible al publico la jurisprudencia
del Tribuna de Justicia de la Unidon Europea y de los érganos jurisdiccionales
nacional es sobre la interpretacion de la normativa comin de compraventa europea o de
cualquier otra disposicion del presente Reglamento, la Comision debe crear una base
de datos que contenga | as resoluciones definitivas pertinentes. Para facilitar esta tarea,
los Estados miembros deben velar por que tales resoluciones nacionaes se
comuniquen rapidamente ala Comision.

Conviene reexaminar asimismo el funcionamiento de la normativa comin de
compraventa europea 0 de cualquier otra disposicion del presente Reglamento
transcurridos cinco afos desde su entrada en vigor. El reexamen debe tener en cuenta,
entre otras cosas, la necesidad de ampliar el ambito de aplicacién en relacion con los
contratos entre empresas, la evolucién de la tecnologia y los mercados en lo que se
refiere alos contenidos digitales y la evolucion del acervo de laUnion en el futuro.

Dado que e objetivo del presente Reglamento, a saber, contribuir a correcto
funcionamiento del mercado interior poniendo a disposicion un conjunto uniforme de
normas de Derecho contractual que pueda utilizarse para regular las operaciones
transfronterizas en toda la Unidn, no puede ser alcanzado de manera suficiente por los
Estados miembros y, por consiguiente, puede alcanzarse mejor a escala de la Unién,
esta puede adoptar medidas, de acuerdo con el principio de subsidiariedad establecido
en € articulo 5 del Tratado de la Unién Europea. De conformidad con € principio de
proporcionalidad enunciado en dicho articulo, €l presente Reglamento no excede de lo
necesario para acanzar dicho objetivo.

El presente Reglamento respeta los derechos fundamentales y observa los principios
reconocidos, en particular, por la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europeay, en especial, sus articulos 16, 38 y 47.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1
Finalidad y objeto

La finalidad del presente Reglamento es mejorar las condiciones para €
establecimiento y el funcionamiento del mercado interior, estableciendo para ello un
conjunto uniforme de normas de Derecho contractual («la normativa comin de
compraventa europea»). Estas normas pueden utilizarse para regular las
transacciones transfronterizas de compraventa de bienes, de suministro de contenidos
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digitales y de prestacion de servicios relacionados cuando asi 10 acuerden las partes
contratantes.

El presente Reglamento permite a los comerciantes contar con un conjunto comun de
normas y utilizar las mismas clausulas contractuales en todas sus transacciones
transfronterizas, con la consiguiente reduccion de costes innecesarios, a tiempo que
se garantiza un alto nivel de seguridad juridica

En relacion con los contratos entre comerciantes y consumidores, € presente
Reglamento contiene un conjunto completo de normas destinadas a garantizar un
elevado nivel de proteccion de los consumidores, de mejorar su confianza en el
mercado interior y de animarlos arealizar compras transfronterizas.

Articulo 2
Definiciones

A efectos del presente Reglamento, se entendera por:

(@
(b)

(©)

(d)

(€)

()

(9)

(h)

«contrato»: un acuerdo destinado a generar obligaciones u otros efectos juridicos;

«buena fe contractual»: una norma de conducta caracterizada por la honradez, la
franquezay la consideracion de los intereses de la otra parte de la transaccion o de la
relacion en cuestion;

«pérdida»: pérdida econdmica y pérdida no econémica en forma de dolor y
sufrimiento, excluidas otras formas de pérdida no econdémica como € deterioro de la
calidad deviday lapérdidadel disfrute; (d)

«condiciones generales de contratacion»: clausulas que han sido previamente
formuladas para varias transacciones con diferentes partes, y que no han sido
negociadas individualmente por las partes a tenor del articulo 7 de la normativa
comun de compraventa europes;

«comerciante»: toda persona fisica o juridica que acttia con fines relacionados con su
actividad comercial, negocio, oficio o profesion;

«consumidor»: toda persona fisica que actla con fines genos a su actividad
comercial, negocio, oficio o profesion;

«indemnizacion por dafios y perjuicios»: la compensacion en dinero a la que puede
tener derecho una persona por una pérdida, lesion o perjuicio;

«bienes»: todo articulo mueble material, con exclusion de:
i) la€electricidad y el gas natural; y

ii) el aguay otros tipos de gases a menos que estén envasados para la venta en un
volumen delimitado o en cantidades determinadas;

«precio». €l dinero pagadero a cambio de bienes vendidos, contenidos digitales
suministrados o servicios relacionados prestados;
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()

(k)

()

(m)

(n)

(0)

«contenidos digitales»: los datos producidos y suministrados en formato digital,
siguiendo o no las especificaciones del consumidor, incluidos los contenidos
videogréficos, sonoros, fotograficos o escritos; los juegos digitales; los programas
informaticos, y los contenidos digitales que permitan personalizar equipos o
programas informaticos existentes; con exclusion de:

i) los servicios financieros, incluidos |os servicios bancarios en linea;
i) el asesoramiento juridico o financiero prestado por via electronica;
iii) los servicios sanitarios el ectronicos;

iv) los servicios y redes de comunicaciones electronicas y |0s recursos y servicios
asociados;

V) losjuegos de azar;

vi) la creacion de nuevos contenidos digitales y la modificacion de los ya existentes
por los consumidores o cualquier otra interaccion con las creaciones de otros
usuarios;

«contrato de compraventa»: todo contrato en virtud del cual e comerciante («el
vendedor») transfiere 0 se compromete a transferir a otra persona («el comprador»)
la propiedad de los bienes, y el comprador paga 0 se compromete a pagar Su precio;
se incluyen los contratos de suministro de bienes que se deban fabricar o producir,
pero se excluyen los contratos de compraventa judicial o los contratos que impliquen,
de cualquier otramanera, € gercicio de autoridad publica;

«contrato de compraventa de bienes de consumo»: un contrato de compraventa, en €l
gue el vendedor es un comerciantey el comprador es un consumidor;

«servicios relacionados». cualesquiera servicios relacionados con bhienes o
contenidos digitales, como lainstalacion, el mantenimiento, la reparacion o cualquier
otro tratamiento, prestados por € vendedor de los bienes o0 e proveedor de los
contenidos digitales en virtud del contrato de compraventa, el contrato de suministro
de contenidos digitales o un contrato de servicios relacionados separado celebrado en
el mismo momento que el contrato de compraventa de los bienes o € contrato de
suministro de los contenidos digitales; con exclusién de:

1) los servicios de transporte,

ii) los servicios de formacion,

iii) los servicios de apoyo alas telecomunicaciones; y
Iv) los servicios financieros,

«prestador de servicios»: un vendedor de bienes o proveedor de contenidos digitales
gque se compromete a prestar a un cliente servicios relacionados con esos bienes o
esos contenidos digitales;

«cliente»: toda persona que adquiere servicios relacionados;
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(P)

(@)

(n)

©)

(t)

(u)

«contrato a distancia»: todo contrato entre el comerciante y e consumidor en €
marco de un régimen organizado de compraventa a distancia celebrado sin la
presencia fisica ssimultanea del consumidor y del comerciante o, en e caso de que
este sea una persona juridica, una persona fisica que lo represente, por medio del uso
exclusivo de uno o més medios de comunicacion a distancia hasta el momento en
gue se celebra el contrato, con inclusion de ese momento;

«contrato celebrado fuera del establecimiento comercial»: cualquier contrato entre un
comerciante y un consumidor:

i) celebrado con la presencia fisica simultdnea del consumidor y del comerciante o,
cuando este sea una persona juridica, una persona fisica que lo represente, en un
lugar que no sea el establecimiento comercial del comerciante, o celebrado sobre la
base de una of erta presentada por €l consumidor en las mismas circunstancias; o

ii) celebrado en el establecimiento comercial del comerciante o por cuaquier medio
de comunicacion a distancia inmediatamente después de que haya existido contacto
personal e individual con e consumidor en un lugar que no sea el establecimiento
comercia del comerciante, con la presencia fisica simultanea del consumidor y del
comerciante 0, cuando este sea una persona juridica, una persona fisica que
represente al comerciante; o

iii) celebrado durante una excursion organizada por € comerciante o, cuando este sea
una persona juridica, una persona fisica que lo represente con € fin o al efecto de
promover y vender bienes o suministrar contenidos digitales o prestar servicios
relacionados a consumidor;

«establecimiento comercial»:

1) toda instalacion de venta a por menor inmueble en la que el comerciante gjerce su
actividad de forma permanente, 0

ii) toda instalacion de venta a por menor mueble, en la que el comerciante gerce su
actividad de forma habitual; (s)

todo compromiso asumido por e comerciante o un productor respecto del
consumidor de, ademéas de cumplir las obligaciones legales que le incumben en
virtud del articulo 106 en caso de falta de conformidad, reembolsar el precio pagado,
0 sudtituir o reparar los bienes o contenidos digitales, o prestar un servicio en
relacion con ellos s no cumplen las especificaciones 0 cualesquiera otros requisitos
no relacionados con la conformidad enunciados en el documento de garantia o en la
publicidad correspondiente disponible en el momento de la celebracion del contrato o
antes de lamisma;

«soporte duradero»: todo medio que permita a una parte amacenar la informacion
dirigida a ella personalmente, de modo que pueda recuperarla facilmente durante un
periodo de tiempo adecuado para los fines a los que la informacion esté destinada y
gue permita la reproduccion sin cambios de la informacion almacenada;

«subasta publica»: método de venta en el que e comerciante ofrece bienes o
contenidos digitales al consumidor, quien asiste o tiene la posibilidad de asistir ala
subasta en persona, mediante un procedimiento de puja competitivo y transparente
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(v)

(w)

(x)

v)

dirigido por un subastador y en €l que el adjudicatario esta obligado a adquirir los
bienes o contenidos digitales;

«norma imperativa»: cualquier disposicion cuya aplicacion las partes no pueden
excluir ni introducir excepciones o modificar sus efectos,

«acreedor»: una persona que tiene un derecho a cumplimiento de una obligacion,
monetaria 0 o monetaria, por otra persona, el deudor;

«deudor»: una persona que tiene una obligacion, monetaria 0 no monetaria, hacia
otra persona, €l acreedor;

«obligacion»: un deber de actuar que una parte en una relacion juridica debe a otra
parte.

Articulo 3
Carécter facultativo de la normativa comin de compraventa europea

Las partes podran acordar que la normativa comin de compraventa europea regule sus
contratos transfronterizos de compraventa de bienes, de suministro de contenidos digitales y
de prestacion de servicios relacionados que entren dentro de su ambito personal, material y
territorial, tal como se establece en los articulos4 a 7.

Articulo 4
Contratos transfronterizos

Se podr& recurrir a la normativa comun de compraventa europea para regular 1os
contratos transfronterizos.

A efectos del presente Reglamento, un contrato entre comerciantes constituye un
contrato transfronterizo s las partes tienen su residencia habitual en paises
diferentes, de los cuales uno, al menos, es un Estado miembro.

A efectos del presente Reglamento, un contrato entre un comerciante y un
consumidor constituye un contrato transfronterizo si:

(@ ladireccion indicada por € consumidor, la direccion de entrega de los bienes o
la direccion de facturacion estan localizadas en un pais distinto de aquel en €l
gue el comerciante tiene su residencia habitual; y

(b) a menos uno de dichos paises es un Estado miembro.

A efectos del presente Reglamento, la residencia habitual de empresas y otros
organismos, constituidos o no en sociedades, sera e lugar en que se encuentra su
administracion central. La residencia habitual de un comerciante que sea persona
fisicaserael lugar en € que gjerce su actividad principal.

Cuando €l contrato se celebre en € curso de las operaciones de una sucursal, agencia
0 cuaquier otro establecimiento de un comerciante, se considerara residencia
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habitual de este e lugar en que esté situado dicha sucursal, agencia u
establ ecimiento.

A efectos de determinar S un contrato constituye un contrato transfronterizo, el
momento relevante sera el momento en que se acuerde la utilizacion de la normativa
comun de compraventa europea.

Articulo 5

Contratos para los que se puede recurrir a la normativa comin de compraventa europea

Se podréarecurrir ala normativa comun de compraventa europea para regular:

a)

b)

ES

los contratos de compraventa;

los contratos de suministro de contenidos digitales, independientemente de que se
suministren 0 no en un soporte material, que puedan ser almacenados, tratados y
reutilizados por el usuario, 0 alos que este pueda tener acceso, tanto si |os contenidos
digitales se suministran a cambio del pago de un precio como si no;

los contratos de servicios relacionados, tanto si se habia acordado un precio separado
para esos Sservicios como Si no.

Articulo 6

Exclusién de los contratos mixtos y de los contratos vinculados a un crédito al consumo

No se podra recurrir a la normativa comun de compraventa europea para regular los
contratos mixtos que incluyan cualquier elemento que no sea la venta de bienes, €
suministro de contenidos digitales y la prestacion de servicios relacionados a tenor
del articulo 5.

No se podra recurrir a la normativa comin de compraventa europea para regular los
contratos entre un comerciante y un consumidor en los que € primero concede 0 se
compromete a conceder al segundo un crédito en forma de pago aplazado, préstamo
o cuaquier otra facilidad de financiacion similar. Se podra recurrir a la normativa
comun de compraventa europea para regular |os contratos entre un comerciante y un
consumidor en los que se suministran 0 se prestan bienes, contenidos digitales o
servicios relacionados del mismo tipo de forma continuaday el consumidor paga por
ellos de manera escal onada mientras dura dicho suministro o prestacion.

Articulo 7
Partes del contrato

Solo se podra recurrir a la normativa comun de compraventa europea si €l vendedor
de bienes o e suministrador de contenidos digitales es un comerciante. Cuando todas
las partes del contrato sean comerciantes, la normativa comin de compraventa
europea podra utilizarse si a menos una de las partes es una pequefia 0 mediana
empresa («PY ME»).

A efectos del presente Reglamento, una PY ME es un comerciante que
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(8 empleaamenos de doscientas cincuenta personas; y

(b) tiene un volumen de negocios anua no superior a 50 millones EUR 0 un
balance anual no superior a 43 millones EUR, o, para las PY ME que tengan su
residencia habitual en un Estado miembro cuya moneda no sea €l euro o en un
tercer pais, las cantidades equivalentes en la moneda de ese Estado miembro o
ese tercer pais.

Articulo 8
Acuerdo sobre la utilizacion de la normativa comin de compraventa europea

La utilizacion de la normativa comin de compraventa europea reguiere un acuerdo al
efecto entre las partes. La existencia de dicho acuerdo y su validez se determinarén
con arreglo alos apartados 2 y 3 del presente articulo y a articulo 9, asi como alas
disposiciones pertinentes de la normativa comun de compraventa europea.

En la relaciones entre un comerciante y un consumidor, €l acuerdo sobre la
utilizacion de la normativa comin de compraventa europea solo sera valido s €l
consentimiento del consumidor se expresa mediante una declaracién explicita
independiente de la declaracion por la que se indica €l acuerdo para celebrar un
contrato. EI comerciante debera facilitar al consumidor una confirmacién de dicho
acuerdo en un soporte duradero.

En las relaciones entre un comerciante y un consumidor no se podra recurrir a la
normativa comun de compraventa europea parcialmente, sino Unicamente en su
integridad.

Articulo 9

Ficha informativa estandar en los contratos entre un comerciante y un consumidor

Ademas de los deberes de informacion precontractual establecidos en la normativa
comun de compraventa europea, en las relaciones entre un comerciante y un
consumidor, aquel debera alertar a este, antes del acuerdo, acerca de la intencion de
aplicar dicha normativa, facilitindole de forma ostensible la ficha informativa del
anexo Il. Cuando e acuerdo sobre la utilizacion de la normativa comun de
compraventa europea se celebre por teléfono o por cualquier otro medio que no
permita facilitar lafichainformativaa consumidor, o cuando el comerciante no haya
facilitado la referida ficha, €l consumidor no estara vinculado por e acuerdo hasta
gue reciba la confirmacién contemplada en el articulo 8, apartado 2, acompariada de
la ficha informativa, y, a continuacion, exprese explicitamente su consentimiento en
relacion con la utilizacion de la normativa comin de compraventa europea.

La ficha informativa contemplada en el apartado 1 contendrd, s se facilita en
formato electronico, un hiperenlace o, en cualquier otra circunstancia, remitira a un
sitio web en e cua se pueda obtener de forma gratuita € texto de la normativa
comun de compraventa europea.

30

ES



ES

Articulo 10
Sanciones por incumplimiento de requisitos especificos

Los Estados miembros estableceran sanciones aplicables en caso de incumplimiento por los
comerciantes en sus relaciones con consumidores de los requisitos fijados en los articulos 8 y
9 y tomaran todas las medidas necesarias para garantizar su aplicacion. Las sanciones
previstas serén efectivas, proporcionales y disuasorias. Los Estados miembros notificaran las
disposiciones pertinentes a la Comision a mas tardar [un afio tras la fecha de aplicacion del
presente Reglamento], asi como cualquier modificacion ulterior de las mismas en e plazo
més breve posible.

Articulo 11
Consecuencias de la utilizacion de la normativa comin de compraventa europea

Cuando las partes hayan acordado validamente utilizar la normativa comin de compraventa
europea para regular e contrato, las cuestiones abordadas en sus normas se regiran
exclusvamente por dicha normativa. Siempre que € contrato se haya celebrado
efectivamente, la normativa comin de compraventa europea regird iguamente el
cumplimiento de los deberes en materia de informacién precontractual y los remedios en caso
de incumplimiento.

Articulo 12
Requisitos en materia de informacion resultantes de la Directiva sobre servicios

El presente Reglamento se entendera sin perjuicio de los requisitos en materia de informacion
gue establecen las leyes nacionales por las que se transponen las disposiciones de la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a
los servicios en e mercado interior, y que complementan los requisitos en materia de
informacion establecidos en la normativa comin de compraventa europea.

Articulo 13

Opciones de los Estados miembros

Un Estado miembro podra decidir que se pueda recurrir a la normativa comun de
compraventa europea para regular:

a) los contratos en los que la residencia habitual de los comerciantes 0, en caso de un
contrato entre un comerciante y un consumidor, la residencia habitual del
comerciante, la direccion indicada por el consumidor, la direccién de entrega de los
bienes o la direccion de facturacion estén localizadas en dicho Estado miembro; y/o

b) los contratos en los que todas las partes sean comerciantes pero ninguno de ellos sea
una PYME atenor del articulo 7, apartado 2.
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Articulo 14

Comunicacién de lasresolucionesjudiciales por las que se aplica € presente Reglamento

Los Estados miembros velardn por que las resoluciones definitivas de sus érganos
jurisdiccionales por las que se apliquen las normas del presente Reglamento se
notifiquen sin demoraindebida ala Comision.

La Comision creard un sistema que permita consultar la informacion relativa a las
resoluciones contempladas en el apartado 1y las sentencias pertinentes del Tribunal
de Justicia de la Unién Europea. Dicho sistema serd accesible al publico.

Articulo 15
Reexamen

A més tardar ... [cuatro afos tras la fecha de aplicacion del presente Reglamento],
los Estados miembros facilitardn a la Comision informacion relativa a su aplicacion,
en particular acerca del nivel de aceptacién de la normativa comin de compraventa
europea, de la medida en gue sus disposiciones han suscitado litigios y de las
diferencias en el nivel de proteccion de los consumidores entre dicha normativay el
Derecho nacional. Dicha informacion incluird una exposicion detallada de la
jurisprudencia de los tribunales nacionales por la que se interpretan las disposiciones
de la normativa comun de compraventa europea.

A méstardar ... [cinco afos tras la fecha de aplicacion del presente Reglamento], la
Comision presentara al Parlamento Europeo, al Consgjo y a Comité Econdmico y
Socia Europeo un informe detallado en € que se reexamine su funcionamiento y se
tengan en cuanta, entre otras cosas, la necesidad de ampliar e ambito de aplicacion
en relacion con los contratos entre empresas, la evolucion de la tecnologia y los
mercados en lo que se refiere a los contenidos digitales y la evolucion del acervo de
laUnion en € futuro.

Articulo 16
Entrada en vigor y aplicacion

El presente Reglamento entrard en vigor e vigésimo dia siguiente a de su
publicacion en € Diario Oficial de la Union Europea.

Sera aplicable a partir del [ seis meses después de su entrada en vigor] .

El presente Reglamento sera obligatorio en todos sus e ementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en Brusdlas,

Por el Parlamento Europeo Por el Consgo
El Presidente El Presidente

ES
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ANEXO |
NORMATIVA COMUN DE COMPRAVENTA EUROPEA
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Partel Disposiciones preliminares
Capitulo 1Principios generalesy aplicacion

SECCION 1 PRINCIPIOSGENERALES

Articulo 1
Libertad de contratacion

1 Las partes serén libres de celebrar un contrato asi como de determinar su contenido,
sin perjuicio de las normas imperativas aplicables.

2. Las partes podran excluir la aplicacién de cualesquiera de las disposiciones de la
normativa comin de compraventa europea, asi como introducir excepciones o
modificar sus efectos, salvo que en dichas disposiciones se dispongalo contrario.

Articulo 2
Buena fe contractual
1 Cada parte tendra € deber de actuar conforme a las exigencias de la buena fe
contractual.
2. El incumplimiento de este deber podra impedir a la parte incumplidora el gjercicio o

la invocacién de los derechos, remedios 0 medios de defensa que, en otro caso,
tendria, o podra hacerla responsable por cualquier pérdida causada a la otra parte.

3. Las partes no podran excluir la aplicacion del presente articulo, ni introducir
excepciones o modificar sus efectos.
Articulo 3
Cooperacion

Las partes estaran obligadas a cooperar entre si en la medida en que quepa esperar dicha
cooperacion parael cumplimiento de sus obligaciones contractual es.

SECCION 2 APLICACION

Articulo 4
I nterpretacion

1 La normativa comun de compraventa europea se interpretara de forma auténoma y
de acuerdo con sus objetivos y sus principios subyacentes.
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2. Las cuestiones que tengan cabida en el &mbito de aplicacién de la normativa comin
de compraventa europea, pero que no estén expresamente resueltas en ella, se
resolveran gjustandose a sus objetivos, a sus principios subyacentes y a todas sus
disposiciones, sin recurrir ala normativa nacional que seria aplicable en ausencia de
un acuerdo para utilizar la normativa comin de compraventa europea ni a ninguna
otra normativa.

3. Cuando sean aplicables a una situacion concreta una norma general y una norma
especial, en caso de conflicto prevaleceralanorma especial.

Articulo 5
Condicién de razonable

1. Aquello que es «razonable» debera ser objetivamente determinable teniendo en
cuentala naturalezay el propésito del contrato, las circunstancias del caso y los usos
y précticas de las actividades comerciales o profesiones de que se trate.

2. Cuaquier referencia alo que se pueda esperar de una persona 0 una persona pueda
esperar, 0 alo que pueda esperarse en una situacion concreta, se entendera hechaalo
gue puede razonablemente esperarse.

Articulo 6
Libertad de forma

Ningun contrato, declaracion o acto alguno regido por la normativa comdn de compraventa
europea debera ser celebrado o probado conforme a una forma en particular, salvo disposicion
en contrario de lamisma.

Articulo 7
Clausulas contractuales no negociadas individualmente
1. Se considerara que una clausula contractual no ha sido negociada individualmente si
ha sido impuesta por una de las partes y la otra parte no ha podido influir en su
contenido.
2. Cuando una parte imponga un listado de clausulas contractuales a la otra parte, no se

considerara que una clausula se ha negociado individualmente por el mero hecho de
gue esta tltima la haya elegido del listado

3. A la parte que alegue que una clausula impuesta como parte de las condiciones
generales de contratacion ha sido negociada individualmente le correspondera la
carga de probar que asi ha sido.

4, En un contrato entre un comerciante y un consumidor, correspondera al comerciante
la carga de probar que una clausula impuesta por é ha sido negociada
individuamente.
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En los contratos entre un comerciante y un consumidor, se considerara que las
clausulas redactadas por una tercera parte han sido impuestas por € comerciante, a
menos que las hayaintroducido el consumidor.

Articulo 8
Resolucién del contrato

Se entendera por «resolver un contrato» poner fin a los derechos y obligaciones de
las partes en virtud del contrato, a excepcion de agquellos que tengan su fundamento
en cualquier cldusula contractual que regule la solucion de conflictos o cualesquiera
otras clausulas que deban aplicarse incluso después de la resolucion.

Los pagos adeudados y las indemnizaciones por dafios y perjuicios por cualquier
incumplimiento ocurrido antes del momento de la resolucion seguiran siendo
vinculantes. Cuando la resolucion se produzca por incumplimiento o incumplimiento
anticipado, la parte que resuelva el contrato también tendréa derecho a indemnizacién
por dafios y perjuicios en lugar del futuro cumplimiento de la otra parte.

Los efectos de la resolucion en el reembolso del precio y en la devolucion de los
bienes o los contenidos digitales, y demas efectos restitutorios, se regiran por las
normas sobre restitucion que establece e capitulo 17.

Articulo 9
Contratos mixtos

Cuando un contrato establezca tanto la venta de bienes o el suministro de contenidos
digitales como la prestacién de servicios relacionados, se aplicaran las normas de la
parte 1V a las obligaciones y a los remedios de las partes en su condiciéon de
comprador y vendedor de bienes o contenidos digitales, y las normas de la parte V a
las obligaciones y los remedios de las partes en su condicion de prestador de
serviciosy cliente.

Cuando, en un contrato comprendido en el ambito del apartado 1, las obligaciones
contractuales del vendedor y del prestador de servicios hayan de cumplirse por partes
0 sean divisibles de otro modo, y aparezca un motivo de resolucion por
incumplimiento de una parte a la que pueda asignarsele un porcentaje del precio, €l
comprador y cliente solo podraresolver el contrato en lo relativo a dicha parte.

El apartado 2 no sera aplicable cuando no quepa esperar del comprador y cliente que
acepte el cumplimiento de las otras partes o e incumplimiento sea de tal naturaleza
gue justifigue la resolucién del contrato en su totalidad.

Cuando las obligaciones contractuales del vendedor y del prestador de servicios no
sean divisibles, 0 no pueda asignarse un porcentaje del precio, el comprador y cliente
solo podraresolver el contrato si e incumplimiento es de tal naturaleza que justifique
laresolucion del contrato en su totalidad.
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Articulo 10
Notificacion

El presente articulo se aplicara en relacion con las notificaciones que se readlicen a
cualquier efecto en virtud de las reglas de la normativa comin de compraventa
europea y del contrato. El término «notificacion» incluye la comunicacion de
cualquier declaracion gue pretenda surtir efectos juridicos o transmitir informacion
con unafinalidad juridica.

Las notificaciones podran redlizarse de cuaquier forma adecuada a las
circunstancias.

L as notificaciones surtirdn efecto cuando Ileguen a su destinatario, salvo que en ellas
se disponga que tendran un efecto diferido.

Lanotificacion llegard a su destinatario:
(@ ene momento en que se le entregue;

(b) cuando se entregue en e domicilio social del destinatario o, Si carece de
domicilio social, o s la notificacion va destinada a un consumidor, en la
residencia habitual del destinatario;

(c) en caso de que una notificacion se transmita por correo electrénico u otro
medio de comunicacién individual, cuando €l destinatario pueda acceder a la
misma; o

(d) cuando se ponga a disposicion del destinatario en tal lugar y de tal forma que
sea razonable esperar que el destinatario tenga acceso a la misma sin demora
indebida.

Lanotificacion habréallegado a destinatario después de que se haya cumplido alguna
de las condiciones descritas en las |etras @), b), ¢) o d), segin cual se cumpla primero.

La notificacion no surtird efecto alguno s su destinatario hubiera recibido
previamente o0 a mismo tiempo una revocacion de la misma.

En las relaciones entre un comerciante y un consumidor, las partes no podran excluir
laaplicacion de los apartados 3 'y 4, ni introducir excepciones o modificar sus efectos
en detrimento del consumidor.

Articulo 11
Computo del tiempo

Las disposiciones del presente articulo se aplicaran al computo del tiempo, a
cualquier efecto sometido ala normativa comun de compraventa europea.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 3 a 7:
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(& un plazo expresado en dias empezara a computar desde el primer instante de la
primera hora del primer diay terminard al expirar la tltima hora del dltimo dia
del plazo;

(b) un plazo expresado en semanas, Meses 0 afos empezard a computar desde €l
primer instante de la primera hora del primer dia del plazo y terminara a
expirar la dltima hora del dia de la Ultima semana, mes o afio que sea el mismo
dia de la semana, o caiga en lamismafecha, que el diaapartir del cual empezé
acontar el plazo; con la excepcion de que si, en un plazo expresado en meses o
en afios, €l diaen que e plazo deberiaterminar no tiene lugar en el Gltimo mes,
terminara al expirar la Gltima hora del Ultimo dia de dicho mes.

Cuando un plazo expresado en dias, semanas, meses 0 afios deba calcularse desde €l
momento de un acontecimiento, acto 0 momento concreto, €l dia durante e que tiene
lugar €l acontecimiento o acto o llega e momento no se considerara incluido dentro
del plazo en cuestion.

Los plazos en cuestion incluiran sdbados, domingos y dias festivos salvo cuando se
excluyan expresamente o cuando |os plazos se expresen en dias laborables.

Cuando €l ultimo dia de un plazo sea un sabado, domingo o diafestivo en €l lugar en
gue deba cumplirse un acto obligatorio, dicho plazo se cumplira a expirar la tltima
hora del siguiente dia laborable. Esta disposicién no se aplicara a plazos que se
calculen de forma retroactiva desde una fecha o acontecimiento concreto.

Cuando una persona envie a otra persona un documento en € que se de a
destinatario un plazo para responder o tomar otras medidas, pero que no indique
cuando comienza € plazo, este se calculara, salvo disposicion en contrario, se
calculara desde e momento en que el destinatario reciba el documento.

A efectos del presente articulo, se entendera por:

(& «dia festivo», en relacion con un Estado miembro o region de un Estado
miembro de la Union Europea, aquel designado como tal para ese Estado o
region en unalista publicada en €l Diario Oficial dela Union Europea; y

(b) «diaslaborables» todos los dias, salvo sdbados, domingosy dias festivos.
Articulo 12
Declaraciones o conducta unilaterales

Una declaracion unilateral que indique unaintencion debera interpretarse segun cabe
esperar que la entendierala persona alaque esta dirigida.

Si la persona que realice la declaracion buscaba otorgar un sentido determinado a un
término de la misma, y la otra parte tuviera conocimiento o cabe suponer que tuviera
conocimiento de dicha intencion, el término debera interpretarse en el sentido dado
por la persona que realice la declaracion.

Losarticulos 59 a 65 se aplicaran, con las necesarias adaptaciones, alainterpretacion
de las declaraciones unilaterales que indiguen unaintencion.
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Las normas sobre vicios de consentimiento del capitulo 5 se aplicardn, con las
necesarias adaptaciones a las declaraciones unilaterales que indiquen unaintencion.

Cuaquier referencia a una declaracion contemplada en € presente articulo se
aplicara también ala conducta que pueda considerarse equivalente a una declaracion.
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Partell Caracter vinculantede un contrato

Capitulo 2Infor macion precontractual

SECCION1 INFORMACION PRECONTRACTUAL QUE EL COMERCIANTE DEBE

FACILITAR AL CONSUMIDOR

Articulo 13

Deber defacilitar informacion al celebrar contratos a distancia o fuera del establecimiento

comercial

Cuando un comerciante celebre un contrato a distancia o fuera del establecimiento

comercia tendra e deber de facilitar al consumidor la siguiente informacion, de
forma clara y comprensible, antes de que se celebre € contrato o e consumidor
guede vinculado por cualquier oferta:

(@

(b)

(©)
(d)
(€)
(f)

9)

(h)

(i)

las caracteristicas principales de los bienes, de los contenidos digitales o de los
servicios relacionados que se hayan de suministrar, en la medida adecuada al
medio de comunicacion y alos propios bienes, contenidos digitales o servicios
relacionados,

el precio total y las cargas y costes adicionales, de conformidad con €
articulo 14,

laidentidad y la direccion del comerciante, de conformidad con €l articulo 15;
las clausul as contractual es, de conformidad con €l articulo 16;
|os derechos de desistimiento, de conformidad con €l articulo 17;

cuando proceda, la existencia y las condiciones de la asistencia posventa del
comerciante a cliente, los servicios posventa, las garantias comerciales y €
sistema de tratamiento de | as reclamaciones;

cuando proceda, la posibilidad de recurrir a un mecanismo alternativo de
resolucioén de litigios al que esté sujeto el comerciante y los métodos para tener
acceso a mismo;

cuando proceda, la funcionalidad de los contenidos digitales, incluidas las
medidas técnicas de proteccion aplicables; y

cuando proceda, toda interoperatividad pertinente de los contenidos digitales
con los equipos y programas informéticos conocidos por e comerciante o que
quepa esperar que este pueda conocer.
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La informacion facilitada, excepto las direcciones exigidas en e apartado 1, letra c),
formara parte integrante del contrato y no se modificara salvo disposicién expresa en
contrario de las partes.

En un contrato a distancia, lainformacion requerida en este articul o:

(@ sefacilitara @ consumidor o se pondra a su disposicion de forma apropiada a
los medios de comunicacion a distancia utilizados,

(b) estararedactada en términos clarosy comprensibles; y
(c) enlamedidaen que sefacilite en un soporte duradero, seralegible.

En un contrato celebrado fuera del establecimiento comercial, la informacion
requerida en este articulo:

(@ se facilitard en papel o, s €l consumidor esta de acuerdo, en otro soporte
duradero; y

(b) serdlegibley estararedactada en términos clarosy comprensibles.
El presente articulo no se aplicard a:

(@ los contratos de suministro de productos alimenticios, bebidas u otros bienes
del hogar de consumo corriente, suministrados fisicamente por un comerciante
mediante entregas frecuentes y regulares en el hogar o lugar de residencia o de
trabajo del consumidor;

(b) los contratos celebrados mediante distribuidores autométicos o instalaciones
comerciales automatizadas;

(c) los contratos celebrados fuera del establecimiento comercial s e precio o,
cuando se celebren multiples contratos a mismo tiempo, el precio total de los
contratos no excede de 50 EUR o una suma equivalente en la moneda acordada
parael precio del contrato.

Articulo 14
Informacion sobre el precioy las cargasy costes adicionales

La informacion que debera facilitarse en virtud del articulo 13, apartado 1, letrab),
deberaincluir:

(@) € precio tota de los bienes, contenidos digitales o servicios relacionados,
incluidos los impuestos, o, cuando los bienes, contenidos digitales o servicios
relacionados sean de tal naturaleza que e precio no pueda calcularse
razonablemente de antemano, laformaen que se calculara el precio; y

(b) cuando proceda, todas las cargas adicional es de transporte, entrega o postales y
cualquier otro coste 0, si no pueden cal cularse razonablemente de antemano, el
hecho de que puede ser necesario abonar dichas cargasy costes adicionales.

ES



ES

2. En e caso de un contrato de duracion indeterminada o de un contrato que incluya
una suscripcion, €l precio total incluira e precio total por periodo de facturacion.
Cuando dichos contratos se cobren con arreglo a unatarifafija, €l precio total debera
incluir el precio mensual total. Cuando no sea posible calcular razonablemente de
antemano €l precio total, seindicaralaformaen que se ha de determinar €l precio.

3. Cuando proceda, €l comerciante deberainformar al consumidor del coste que supone
la utilizacion del medio de comunicacién a distancia para la celebracién del contrato,
en caso de que dicho coste se calcule sobre una base diferente de latarifa basica.

Articulo 15
Informacion sobre laidentidad y la direccién del comerciante

La informacién que debera facilitarse en virtud del articulo 13, apartado 1, letrac), debera
incluir:

a) laidentidad del comerciante, como su nombre comercial;
b) ladireccion geogréficadel establecimiento comercial del comerciante;
C) el nimero de teléfono, nimero de fax y direccion de correo electrénico del

comerciante, cuando se disponga de ellos, con objeto de que e consumidor pueda
ponerse en contacto rapidamente y comunicarse con € de forma eficaz;

d) cuando proceda, la identidad y la direccion geogréfica de cualquier otro comerciante
por cuya cuenta actlie € comerciante; y

€) s es diferente de la direccion facilitada en virtud de la letras b) y d) del presente
articulo, la direccién geografica del comerciante y, cuando proceda, la del
comerciante por cuya cuenta actle, donde el consumidor pueda presentar sus
reclamaciones.

Articulo 16
I nformacion sobre las clausulas contractuales

La informacion que debera facilitarse en virtud del articulo 13, apartado 1, letrad), debera
incluir:

a) las modalidades de pago, entrega de los bienes, suministro de los contenidos digitales
0 prestacion de los servicios relacionados y € plazo en e que e comerciante se
compromete a entregar l1os bienes, suministrar los contenidos digitales o gjecutar la
prestacion de los servicios relacionados;

b) cuando proceda, la duracion del contrato y la duracion minima de las obligaciones
del consumidor o, si €l contrato es de duracion indeterminada o de reconduccién
automatica, las condiciones de resolucion del contrato; y

C) cuando proceda, la existencia de la obligacién de que el consumidor pague o aporte
un depdsito u otras garantias financieras a solicitud del comerciante, asi como sus
condiciones; y
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d) cuando proceda, la existencia de cddigos de conducta pertinentes y cémo pueden
obtenerse g emplares de los mismos.

Articulo 17
I nformacion sobre los derechos de desistimiento en |a celebracion de contratos a distancia
o fuera del establecimiento comercial

1 Cuando & consumidor tenga un derecho de desistimiento en virtud del capitulo 4, la
informacion que debera facilitarse en virtud del articulo 13, apartado 1, letra €),
incluira las condiciones, € plazo y los procedimientos para gercer ese derecho de
conformidad con € apéndice 1, asi como e modelo de formulario de desistimiento
establecido en €l apéndice 2.

2. Cuando proceda, la informacion que debera facilitarse en virtud del articulo 13,
apartado 1, letrae), incluird laindicacion de que el consumidor tendra que asumir €l
coste de la devolucion de los bienes en caso de desistimiento y, para los contratos a
distancia, que e consumidor tendra que asumir el coste de la devolucion de los
bienes en caso de desistimiento si los bienes, por su propia naturaleza, no pueden
devolverse normal mente por correo.

3. Cuando e consumidor pueda gjercer € derecho de desistimiento tras la presentacion
de una solicitud para que la prestacion de los servicios relacionados dé comienzo
durante € plazo de desistimiento, la informacién que debera facilitarse en virtud del
articulo 13, apartado 1, letra e), incluira la indicacion de que, en tal caso, €
consumidor debera abonar al comerciante la cantidad contemplada en el articulo 45,
apartado 5.

4, El deber de facilitar la informacién requerida en los apartados 1, 2 y 3 podra
cumplirse facilitando a consumidor e modelo de instrucciones sobre el
desistimiento establecido en € apéndice 1. Se considerara que €l comerciante cumple
estos requisitos de informacion siempre que haya facilitado a consumidor dichas
Instrucciones correctamente cumplimentadas.

5. Cuando no se prevea un derecho de desistimiento de conformidad con € articulo 40,
apartado 2, letras €) ai), y apartado 3, lainformacion que debera facilitarse en virtud
del articulo 13, apartado 1, letrae), incluira una declaracion de que a consumidor no
le asiste un derecho de desistimiento o, cuando proceda, |as circunstancias en las que
el consumidor pierde el derecho de desistimiento.

Articulo 18
Contratos celebrados fuera del establecimiento comercial: otros requisitos de informacion y
confirmacion

1. El comerciante debera facilitar al consumidor una copia del contrato firmado o la
confirmacién del contrato, incluida, cuando proceda, la confirmacion del
consentimiento del consumidor y de la aceptacion por su parte como prevé € articulo
40, apartado 3, letrad), en papel o, s € consumidor esta de acuerdo, en un soporte
duradero diferente.
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En caso de que un consumidor desee que la prestacién de servicios relacionados dé
comienzo durante € plazo de desistimiento previsto en € articulo 42, apartado 2, €
comerciante debera exigir que el consumidor presente una solicitud expresa en tal
sentido en un soporte duradero.

Articulo 19
Contratos a distancia: informacién adicional y otros requisitos

Cuando &l comerciante Ilame por teléfono a consumidor con laintencion de celebrar
un contrato a distancia, debera, a inicio de la conversacion con el consumidor,
revelar su identidad y, si procede, la identidad de la persona por cuenta de la cua
efectlalallamada, asi como indicar €l objetivo comercial de la misma.

Si e contrato a distancia se celebra a través de un medio de comunicacion a distancia
en el gque € espacio 0 e tiempo para facilitar la informacién son limitados, €l
comerciante facilitard en ese medio especifico, antes de la celebracion de dicho
contrato, como minimo la informacion contemplada en el apartado 3 del presente
articulo. El comerciante debera facilitar a consumidor las demas informaciones
contempladas en el articulo 13 de una manera apropiada con arreglo a articulo 13,
apartado 3.

Lainformacion requerida en virtud del apartado 2 seralasiguiente:

(@) las caracteristicas principales de los bienes, de los contenidos digitales o de los
servicios relacionados, tal como se exige en €l articulo 13, apartado 1, letra a);

(b) laidentidad del comerciante, tal como se exige en e articulo 15, letra a);

(c) € precio total, con la inclusién de todos los elementos contemplados en €
articulo 13, apartadol, letrab), y € articulo 14, apartados 1y 2;

(d) € derecho de desistimiento; y

(e) cuando proceda, la duracion del contrato y, en el caso de contratos de duracion
indeterminada, las condiciones de resolucion contempladas en el articulo 16,
letrab).

Un contrato a distancia celebrado por teléfono solo sera vadlido s el consumidor ha
firmado la oferta o ha enviado su consentimiento escrito indicando estar de acuerdo
en celebrar un contrato. El comerciante debe facilitar al consumidor una
confirmacion de ese acuerdo en un soporte duradero.

El comerciante deberafacilitar al consumidor la confirmacion del contrato celebrado,
incluida, cuando proceda, la confirmacion del consentimiento del consumidor y de la
aceptacion por su parte contemplada en el articulo 40, apartado 3, letra d), y toda la
informacion contemplada en el articulo 13, en un soporte duradero. El comerciante
debera facilitar dicha informacion en un plazo razonable después de la celebracion
del contrato a distancia, a més tardar en e momento de entrega de 1os bienes o antes
del suministro de los soportes digitales o de la prestacion del servicio relacionado,
salvo s la informacion ya ha sido facilitada al consumidor en un soporte duradero
antes de la celebracion del contrato a distancia.

a7

ES



ES

En caso de que un consumidor desee que la prestacién de servicios relacionados dé

comienzo durante € plazo de desistimiento previsto en € articulo 42, apartado 2, €
comerciante debera exigir que el consumidor presente una solicitud expresa en tal
sentido en un soporte duradero.

Articulo 20

Obligacion de facilitar informacion en la celebracion de contratos distintos de los contratos

adistanciay fuera del establecimiento comercial

1 En los contratos distintos de los contratos a distancia y fuera del establecimiento
comercial, e comerciante tendrd la obligacion de facilitar al consumidor, de forma
clara y comprensible, antes de que se celebre € contrato o el consumidor quede
vinculado por cualquier oferta, la siguiente informacion, salvo que dicha informacion
resulte evidente por el contexto:

(@

(b)

(©

(d)

(€)

()

(9)

las caracteristicas principales de los bienes, de los contenidos digitales o de los
servicios relacionados que se hayan de suministrar, en la medida adecuada al
medio de comunicacion y alos propios bienes, contenidos digitales o servicios
relacionados,

el precio total y las cargas y costes adicionales, de conformidad con e articulo
14, apartado 1,

la identidad del comerciante, por gemplo su nombre comercial, la direccion
geogréfica en la que esté establecido y su nimero de teléfono;

las clausulas contractuales de conformidad con €l articulo 16, letras @) y b);

cuando proceda, la existencia y las condiciones de los servicios posventa, las
garantias comerciadles y e sistema de tratamiento de las reclamaciones del
comerciante;

cuando proceda, la funcionalidad, incluidas las medidas técnicas aplicables de
proteccion de los contenidos digitales; y

cuando proceda, toda interoperatividad pertinente de los contenidos digitales
con los equipos y programas informéticos conocidos por e comerciante o que
quepa esperar que este pueda conocer.

2. El presente articulo no se aplicara a los contratos que conllevan transacciones
cotidianas y que son g ecutados inmediatamente en e momento de su celebracion.

Articulo 21
Carga dela prueba

La carga de la prueba de haber facilitado la informacion requerida en la presente seccion
recaera en el comerciante.
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Articulo 22
Naturaleza imperativa

Las partes no podran excluir la aplicacion de la presente seccion, ni introducir excepciones o
modificar sus efectos en detrimento del consumidor.

SECCION 2 INFORMACION PRECONTRACTUAL QUE DEBE FACILITAR EL
COMERCIANTE QUE TRATE CON OTRO COMERCIANTE

Articulo 23
Deber derevelar informacion sobre los bienesy servicios relacionados

1 Antes de la celebracion de un contrato de compraventa de bienes, de suministro de
contenidos digitales o de prestacion de servicios relacionados por un comerciante a
otro comerciante, e proveedor tendra la obligacion de revelar por cualquier medio
adecuado a otro comerciante cualquier informacion relativa a las caracteristicas
principales de los bienes, contenidos digitales o servicios relacionados que se hayan
de suministrar que tuviera o pudiera esperarse gque tuvieray que fuera contrario ala
buenafe contractual no revelar alaotra parte.

2. Para determinar s el apartado 1 exige que & suministrador revele cualquier
informacion, deberan considerarse todas las circunstanciasy, en especial:

(@ s e suministrador tenia conocimientos especializado en la materia;
(b) € coste que supone para el suministrador obtener lainformacién pertinente;

(c) la facilidad con la que € otro comerciante podria haber obtenido la
informacién por otros medios;

(d) lanaturaezadelainformacion;

(e) la importancia que probablemente tenia dicha informacién para €l otro
comerciante; y

f) las buenas précticas comerciales en la situacidn en cuestion.

SECCION 3: CONTRATOSCELEBRADOSPOR MEDIOSELECTRONICOS

Articulo 24
Deberes adicionales de facilitar informacion en los contratos a distancia celebrados por
medios electrdénicos

1 El presente articulo se aplicara cuando un comerciante facilite los medios para la
celebracién de un contrato y cuando dichos medios sean electrénicos y no supongan
el intercambio exclusivo de mensajes electronicos u otro tipo de comunicacion
individual.
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El comerciante debera poner a disposicion de la otra parte medios técnicos
adecuados, eficaces y accesibles para detectar y corregir los errores de introduccion
de datos antes de que la otra parte presente o0 acepte una oferta.

El comerciante debera facilitar informacion sobre las siguientes materias antes de
gue la otra parte presente o acepte una oferta:

(@ losdiferentes pasos técnicos que deben darse para celebrar € contrato;

(b) s el comerciante va aregistrar o no el documento contractual, y Si este vaa ser
accesible;

() los medios técnicos para detectar y corregir los errores de introduccion de datos
antes de que la otra parte presente 0 acepte una oferta;

(d) laslenguas ofrecidas parala celebracion del contrato;
(e) lasclausulas contractuales.

El comerciante debera garantizar que las clausulas contractuales contempladas en €l
apartado 3, letra €), se pongan a disposicion en caracteres inteligibles, afabéticos o
de otro tipo, a través de un soporte duradero y que permita la lecturay la grabacién
de lainformacion contenida en el texto, asi como su reproduccion de formatangible.

El comerciante debera acusar recibo por via electronica'y sin demora indebida de la
oferta o la aceptacion enviada por la otra parte.

Articulo 25

Requisitos adicionales en los contratos a distancia celebrados por medios el ectronicos

Cuando un contrato a distancia celebrado por medios electronicos obligue al
consumidor a realizar un pago, € comerciante debera poner en conocimiento del
consumidor de una manera clara y destacada, y justo antes de que el consumidor
efectle el pedido, la informacion requerida por €l articulo 13, apartado 1, letra a), €l
articulo 14, apartados 1y 2, y €l articulo 16, letrab).

El comerciante debera velar por que el consumidor, a efectuar el pedido, reconozca
expresamente que este implica una obligacién de pago. Cuando la realizacion de un
pedido se haga activando un boton o una funcién similar, e boton o la funcién
similar deberan etiquetarse de manera que sea facilmente legible Gnicamente con la
expresion «pedido con obligacion de pago» o una formulacion inequivoca similar
gue indique que larealizacion del pedido implicala obligacion de efectuar un pago al
comerciante. Cuando el comerciante no haya cumplido lo dispuesto en e presente
apartado, € consumidor no quedara obligado por € contrato o pedido.

El comerciante debera indicar de modo claro y legible en el sitio web de su empresa,
amas tardar a inicio del proceso de pedido, si se aplica alguna restriccién en cuanto
alaentregay cudes son los medios de pago aceptados.
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Articulo 26
Carga dela prueba

En las relaciones entre un comerciante y un consumidor, la carga de la prueba de haber
facilitado lainformacion requerida en la presente seccion recaerd en €l comerciante.

Articulo 27
Naturaleza imperativa

En las relaciones entre un comerciante y un consumidor, las partes no podran excluir la
aplicacion de la presente seccidn, ni introducir excepciones o modificar sus efectos en
detrimento del consumidor.

SECCION4 DEBER DE GARANTIZAR LA CORRECCION DE LA INFORMACION
FACILITADA

Articulo 28
Deber de garantizar la correccién de la informacion facilitada

1 Una parte que facilite informacion antes de que un contrato se haya celebrado o
durante su celebracion, bien en cumplimiento de los deberes impuestos por el
presente capitulo, bien de otro modo, debera comportarse con una diligencia
razonable que garantice que lainformacion facilitada es correctay no engafiosa.

2. Una parte a quien se hayafacilitado informacion incorrecta o engafiosa incumpliendo
el deber contemplado en el apartado 1 y que razonablemente se basd en dicha
informacion al celebrar el contrato con la parte que se la facilitd, podra recurrir alos
remedios establecidos en el articulo 29.

3. En las relaciones entre un comerciante y un consumidor, las partes no podran excluir
la aplicacion del presente articulo, ni introducir excepciones o modificar sus efectos
en detrimento del consumidor.

SECCIONS REMEDIOSEN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DE
INFORMACION

Articulo 29
Remedios en caso de incumplimiento de los deberes de informacion

1. Una parte que haya incumplido cualquier deber impuesto por el presente capitulo
respondera de las pérdidas causadas ala otra parte con su incumplimiento.

2. Cuando & comerciante no cumpla los requisitos de informacion sobre cargas u otros
costes adicionales contemplados en el articulo 14, o sobre los costes de devolucion
de los bienes contemplados en el articulo 17, apartado 2, e consumidor no debera
abonar dichas cargas u otros costes adicionales.
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Los remedios contemplados en el presente articulo se entenderan sin perjuicio de
cualquier remedio que pudiera estar disponible en virtud del articulo 42, apartado 2,
y los articulos 48 0 49.

En las relaciones entre un comerciante y un consumidor, las partes no podran excluir
la aplicacion del presente articulo, ni introducir excepciones o modificar sus efectos
en detrimento del consumidor.
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Capitulo 3Celebracion del contrato

Articulo 30
Requisitos para la celebracion del contrato

El contrato se habra celebrado si:
(@) las partes acanzan un acuerdo;
(b) las partestienen laintencion de que el acuerdo tenga efecto juridico; y

(c) € acuerdo, completado en su caso por reglas de la normativa comiun de
compraventa europea, tiene e contenido y la certeza suficientes como para que
se le dote de efecto juridico.

El acuerdo se alcanzard por la aceptacion de una oferta. La aceptacion podra hacerse
de forma explicita o por otras declaraciones o conductas.

La intencion de las partes de que e acuerdo tenga efecto juridico se determinara a
partir de sus declaraciones o su conducta.

Cuando una de las partes haga del acuerdo sobre alguna materia especifica un
requisito para la celebracion del contrato, solo existir4 contrato si se alcanza un
acuerdo sobre dicha materia.

Articulo 31
Oferta

Una propuesta constituira una of erta contractual si:
(@ sufinalidad esdar lugar ala celebracion de un contrato cuando sea aceptada; y
(b) tienee contenido y la certeza suficientes como para que exista contrato.
Laofertapodradirigirse auna o varias personas determinadas.
Una propuesta presentada a publico no congtituird una oferta, savo que las
circunstancias indiquen lo contrario.

Articulo 32

Revocacion de la oferta

Las ofertas podrén revocarse si la revocacion llega a su destinatario antes de que este
haya remitido su aceptacion o, en los casos de aceptacion derivada de una conducta,
antes de que el contrato se haya celebrado.

Cuando una propuesta presentada al publico sea una oferta, podra revocarse por los
mismos medios por |os que fue presentada.
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3. Larevocacion de una oferta no surtira efecto si:

(@ laofertaindicaque esirrevocable;
(b) laofertaestablece un plazo determinado para su aceptacion; o
() su destinatario tuviera motivos razonables para pensar que se trataba de una
ofertairrevocable y hubiera actuado en consecuencia.
Articulo 33
Rechazo de la oferta
Laoferta se extinguira cuando €l ofertante reciba el rechazo de lamisma.
Articulo 34
Aceptacion

1 Constituira aceptacion cualquier declaracion o conducta del destinatario de la oferta
gue indique conformidad con ella.

2. El silencio o lafalta de actuacion no constituiran por si mismos aceptacion.
Articulo 35
Momento de la celebracion del contrato

1 Cuando €l destinatario de la oferta envia su aceptacion, el contrato se habréa celebrado
en el momento de su recepcion por parte del ofertante.

2. Cuando la aceptacion de una oferta se deriva de la conducta del destinatario, €l
contrato se habréa celebrado en el momento en que € ofertante tenga noticia de dicha
conducta.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2, cuando, en virtud de la oferta, de las

précticas establecidas entre las partes o de un uso determinado, €l destinatario puede
aceptar la oferta mediante una conducta y sin necesidad de comunicarlo a ofertante,
el contrato se habra celebrado en el momento en que el destinatario empiece a actuar.

Articulo 36
Plazo de aceptacion

1 Para que la aceptacion de una oferta tenga efecto, el ofertante debera recibirla en €l
plazo establecido por € en la oferta.

2. Si e ofertante no hubiera dispuesto ningun plazo, debera recibir la aceptacion en un
plazo razonable después de que se haga la of erta.

3. Cuando una oferta se pueda aceptar mediante la realizacion de un acto y sin
necesidad de comunicarlo al ofertante, para que la aceptacion sea efectiva, dicho acto
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deberallevarse a cabo bien dentro del plazo establecido por e ofertante o, si no se ha
establecido ningun plazo, dentro de un margen de tiempo razonable.

Articulo 37
Aceptacion tardia

La aceptacion tardia de una oferta seravadlida si el ofertante comunica al destinatario,
sin demora indebida, que la considera una aceptacion valida.

Cuando una carta u otra comunicacion contenga una aceptacion tardia y pueda
demostrarse que se envid en tales circunstancias que, si la transmision se hubiera
producido de forma normal, hubierallegado al ofertante dentro del plazo establecido,
se considerard una aceptacion valida a menos que € ofertante informe al destinatario
sin demoraindebida la oferta se ha extinguido.

Articulo 38
Aceptacion con modificaciones

Una respuesta del destinatario que establezca o implique clausulas contractuales
adicionales o diferentes que alteren en lo esencial los términos de la oferta constituira
un rechazo de la ofertainicial y una nueva oferta.

La presencia de clausulas contractuales adicionales o diferentes relacionadas, entre
otras cosas, con €l precio, € pago, la calidad y cantidad de los bienes, el momento y
lugar de la entrega, € acance de laresponsabilidad de una de las partes respecto ala
otra o laresolucion de litigios se supondréa que altera en lo esencia lostérminos de la
oferta.

Una respuesta de aceptacion definitiva de una oferta, aun cuando establezca o
implique clausulas contractuales adicionales o diferentes, se entenderd como
aceptacion vélida en tanto dichas clausulas no alteren en lo esencia los términos de
la oferta. En tal caso, las clausulas adicionales o diferentes pasaran aformar parte del
contrato.

Una respuesta que establezca o implique clausulas contractuales adicionales o
diferentes constituira siempre un rechazo de la oferta si:

(@) laofertalimita expresamente la aceptacion alos términos de lamisma;

(b) € ofertante se opone sin demora indebida a las clausulas adicionales o
diferentes; o

(c) € destinatario condiciona su aceptacion a la aprobacion por parte del ofertante
de las clausulas adicionales o diferentes y la aprobacién no llega al destinatario
en un plazo razonable.

55

ES



ES

Articulo 39
I ncompatibilidad de las condiciones generales de contratacién

Si las partes han acanzado un acuerdo, se habra celebrado un contrato aun cuando la
oferta y su aceptacion se refieran a condiciones generadles de contratacion
incompatibles. Las condiciones generales de contratacion formarén parte del contrato
en lamedida en que su contenido coincida en |o fundamental.

No obstante lo dispuesto en el apartado 1, no se considerara que se haya celebrado un
contrato si alguna de las partes:

(d) hubiera indicado previamente, de manera explicita y no a través de las
condiciones generales de contratacion, que no se considerara obligada por un
contrato de lamanera que dispone el apartado 1; o

(e) informaalaotraparte a respecto sin demoraindebida.

56

ES



ES

Capitulo 4Derecho de desistimiento en los contratos a distanciay
los contratos celebrados fuera del establecimiento comercial entre

un comer ciantey un consumidor

Articulo 40
Derecho de desistimiento

Durante el plazo establecido en el articulo 42, e consumidor dispondra de un

derecho de desistimiento sin necesidad de indicar los motivosy sin coste alguno para
él, sin perjuicio de lo dispuesto en € articulo 45:

(@
(b)

(@

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

de los contratos a distancia;

de los contratos celebrados fuera del establecimiento comercial, si e precio o,
cuando se celebren multiples contratos a mismo tiempo, €l precio total de los
contratos exceda de 50 EUR o0 una suma equivalente en la moneda acordada
parael precio del contrato en el momento de la celebracion del contrato.

El apartado 1 no se aplicard a:

los contratos celebrados mediante distribuidores automéaticos o instalaciones
comerciales automatizadas;

los contratos de suministro de productos alimenticios, bebidas u otros bienes
del hogar de consumo corriente, suministrados fisicamente por un comerciante
mediante entregas frecuentes y regulares en €l hogar o lugar de residencia o de
trabagjo del consumidor;

los contratos de suministro de bienes 0 prestacion de servicios relacionados
cuyo precio dependa de fluctuaciones del mercado financiero que €
comerciante no pueda controlar y que puedan producirse durante el plazo de
desistimiento;

los contratos de suministro de bienes o contenidos digitales confeccionados
conforme alas especificaciones del consumidor, o claramente personalizados;

los contratos de suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con
rapidez;

los contratos de suministro de bebidas alcohdlicas cuyo precio haya sido
acordado en el momento de celebrar € contrato de venta'y que no puedan ser
entregadas antes de treinta dias a partir del momento de la celebracion del
contrato, y cuyo valor rea dependa de fluctuaciones del mercado que el
comerciante no pueda controlar;

los contratos para la venta de prensa diaria, publicaciones periédicas o revistas,

con la excepcion de los contratos de suscripcion para € suministro de tales
publicaciones,
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(h) los contratos celebrados mediante subastas publicas; y

(i) los contratos relativos a comida por encargo o servicios relacionados con
actividades de esparcimiento que prevean una fecha o un periodo de gecucion
especificos.

El apartado 1 no se aplicard en las situaciones siguientes:

(@ cuando los bienes suministrados fueron precintados, han sido desprecintados
por el consumidor y ya no sean en consecuencia aptos para ser devueltos por
razones de proteccion sanitaria o de higiene;

(b) cuando los bienes suministrados, después de su entrega y teniendo en cuenta su
natural eza, se hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes;

(c) cuando los bienes suministrados sean grabaciones sonoras 0 de video o de
programas informéticos precintados que hayan sido desprecintados después de
laentrega;

(d) cuando e suministro de contenidos digitales que no se preste en un soporte
material haya comenzado con el previo consentimiento expreso del consumidor
y con la aceptacion por su parte de que pierde su derecho de desistimiento;

(e) cuando e consumidor haya solicitado especificamente al comerciante que le
visite para efectuar operaciones de reparacion 0 mantenimiento urgente; si, en
esa vidta, € comerciante presta servicios relacionados adicionaes a los
solicitados especificamente por el consumidor o suministra bienes distintos de
las piezas de recambio utilizadas necesariamente para efectuar las operaciones
de mantenimiento o reparacion, el derecho de desistimiento se aplicara a dichos
servicios relacionados o bienes adicionales.

Cuando & consumidor haya presentado una oferta que, de ser aceptada, llevariaala
celebracidn de un contrato respecto del cual existiria el derecho de desistimiento en
virtud del presente capitulo, el consumidor podra retirar la oferta aunque de otro
modo fuerairrevocable.

Articulo 41
Ejercicio del derecho de desistimiento

El consumidor podra gjercer el derecho de desistimiento en cualquier momento antes
de que venza el plazo de desistimiento previsto en € articulo 42.

El consumidor eercera e derecho de desistimiento mediante notificacion a
comerciante. A tal efecto, & consumidor podra utilizar bien el modelo de formulario
de desistimiento establecido en el apéndice 2, bien cualquier otra declaracion
inequivoca en la que indique la decision de desistir del contrato.

Cuando & comerciante ofrezca al consumidor la opcion de desistir electronicamente
através del sitio web de su empresay € consumidor se acoja a €ella, el comerciante
debera acusar inmediatamente recibo de dicho desistimiento ante el consumidor en
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un soporte duradero. El comerciante respondera de cualquier pérdida causada a la
otra parte por € incumplimiento de este deber.

Se considerara que una notificacion de desistimiento se hace en su debido momento,
s se enviaantes de que finalice el plazo de desistimiento.

La carga de la prueba del gercicio del derecho de desistimiento con arreglo a
presente articulo recaera en el consumidor.

Articulo 42
Plazo de desistimiento

El plazo de desistimiento concluird alos catorce dias contados a partir de:

(@

(b)

(©)

(d)

(€)

()

(9)

el dia de la entrega de los bienes al consumidor en €l caso de los contratos de
compraventa, incluidos agquellos en virtud de los cuales e vendedor también
acuerda prestar servicios relacionados;

el diadelaentregaal consumidor del Ultimo de los articulos, cuando se trate de
contratos para la venta de multiples bienes encargados por €l consumidor en €l
mismo pedido y entregados por separado, incluidos aquellos en virtud de los
cuales el vendedor también acuerda prestar servicios relacionados;

el diade laentrega al consumidor del Ultimo componente o pieza en el caso de
un contrato en el que los bienes estan compuestos por multiples componentes o
piezas, incluidos aquellos en virtud de los cuales el vendedor también acuerda
prestar servicios relacionados,

el dia de la entrega al consumidor del primero de los articulos cuando se trate
de contratos para la entrega periodica de bienes durante un plazo determinado,
incluidos aguellos en virtud de los cuales el vendedor también acuerda prestar
servicios relacionados;

el dia de la celebracion del contrato, en € caso de contratos de servicios
relacionados que se celebren después de la entrega de los bienes;

el dia de la entrega a consumidor del soporte material de conformidad con la
letra @), en e caso de contratos de suministro de contenidos digitales, cuando
los contenidos digital es se suministren en un soporte material;

el dia en que se celebre € contrato, cuando los contenidos digitales no se
suministren en un soporte material, el diaen que se celebre el contrato.

Si el comerciante no ha facilitado al consumidor la informacion contemplada en €
articulo 17, apartado 1, €l plazo de desistimiento concluiré:

(@

(b)

al cabo de un afno desde la expiracion del plazo de desistimiento inicial,
determinada de conformidad con el apartado 1; o

s el comerciante ha facilitado al consumidor la informacion requerida en el
plazo de un afo desde que finalizé e plazo de desistimiento determinado de
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conformidad con el apartado 1, a los catorce dias de la fecha en que el
consumidor reciba lainformacion.

Articulo 43
Efectos del desistimiento

El desistimiento extinguiralas obligaciones de ambas partes en virtud del contrato:
a) de gjecutar € contrato; o

b) de celebrar €l contrato cuando el consumidor haya presentado una oferta.

Articulo 44
Obligaciones del comerciante en caso de desistimiento

1 El comerciante reembolsara todo pago recibido del consumidor, incluidos, cuando
proceda, |os costes de entrega, sin demoraindebiday, en cualquier caso, antes de que
hayan transcurrido catorce dias desde la fecha en que haya sido informado de la
decision del consumidor de desistir del contrato de conformidad con el articulo 41.
El comerciante debera realizar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago
empleado por & consumidor para la transaccion inicial, a no ser que € consumidor
haya dispuesto expresamente o contrario y siempre y siempre y cuando no suponga
ningun gasto para el consumidor.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, en caso de que el consumidor haya optado
expresamente por una modalidad de entrega diferente de la modalidad menos costosa
de entrega ordinaria que ofrece el comerciante, este no estara obligado a reembolsar
los costes adicionales que de ello se deriven.

3. En los contratos de compraventa de bienes, e comerciante podra retener €l
reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que & consumidor haya
presentado una prueba de su devolucién, segin qué condicion se cumpla primero,
salvo en caso de gque e comerciante se haya ofrecido arecoger é mismo los bienes.

4, En el caso de contratos celebrados fuera del establecimiento comercial en los que los
bienes se hayan entregado ya en e domicilio del consumidor en e momento de
celebrarse el contrato, el comerciante recogera a su propio cargo los bienes cuando,
por la naturaleza de los mismos, no puedan devolverse por correo.

Articulo 45
Obligaciones del consumidor en caso de desistimiento

1. El consumidor debera enviar o entregar los bienes al comerciante, 0 a una persona
autorizada por €l comerciante, sin demoraindebiday, en cualquier caso, antes de que
hayan transcurrido catorce dias desde la fecha en que comunique a comerciante su
decision de desistir del contrato de conformidad con e articulo 41, salvo si el propio
comerciante se ofrece a recoger 1os bienes. Se considerara cumplido € plazo s €l
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consumidor envia de vuelta los bienes antes de que haya concluido el plazo de
catorce dias.

Los costes directos de devolucion de los bienes correrdn a cargo del consumidor,
salvo s el comerciante ha aceptado asumirlos 0 no ha informado a consumidor de
gue le corresponde asumir esos costes.

El consumidor solo serd responsable de la disminucion de valor de los bienes cuando
la misma resulte de una manipulacion de los bienes distinta a la necesaria para
establecer la naturaleza, las caracteristicas o0 €l funcionamiento de los bienes. El
consumidor no serd en ningun caso responsable de la disminucion de valor de los
bienes s e comerciante no le facilitado toda la informacion sobre su derecho de
desistimiento con arreglo al articulo 17, apartado 1.

Sin perjuicio del apartado 3, el consumidor no sera responsable del pago de ninguna
indemnizacion por el uso de los bienes durante el plazo de desistimiento.

Cuando & consumidor gerza e derecho de desistimiento tras haber realizado una
solicitud expresa para que una prestacion de servicios relacionados empiece durante
e plazo de desistimiento, €l consumidor debera abonar al comerciante un importe
proporciona a la parte ya prestada del servicio antes de que el consumidor ejerciera
el derecho de desistimiento, en relacion con el objeto total del contrato. El importe
proporciona que habra de abonar € consumidor al comerciante debera calcularse
sobre la base del precio total acordado en €l contrato. En caso de que el precio total
sea excesivo, € importe proporcional debera calcularse sobre la base del valor de
mercado de |a parte ya prestada del servicio.

El consumidor no sera responsable de ningun coste por:

(@ la prestacion de servicios relacionados, de forma total o parcial, durante €l
plazo de desistimiento, cuando:

i) e comerciante no haya facilitado informacion con arreglo a articulo 17,
apartados 1y 3; 0

ii) e consumidor no haya solicitado expresamente que la prestacion del
servicio empiece durante e plazo de desistimiento con arreglo a articulo 18,
apartado 2, y a articulo 19, apartado 6;

(b) e suministro, en su totalidad o en parte, de contenidos digitales que no se
suministren en un soporte material, cuando:

i) el consumidor no haya dado expresamente su consentimiento previo para que
el suministro de contenidos digitales comience antes de que finalice el plazo de
desistimiento contemplado en el articulo 42, apartado 1;

ii) e consumidor no haya reconocido su renuncia al derecho de desistimiento al
dar su consentimiento; o

iii) el comerciante no haya dado la confirmacion con arreglo al articulo 18,
apartado 1, y al articulo 19, apartado 5.
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7. Con excepciodn de lo dispuesto en e presente articulo, el consumidor no incurrird en
ninguna responsabilidad por €l gercicio del derecho de desistimiento.

Articulo 46
Contratos complementarios

1 El gercicio, por parte del consumidor, de su derecho de desistimiento en relacion con
un contrato a distancia o celebrado fuera del establecimiento comercial conforme a
los articulos 41 a 45, tendra por efecto la resolucién automética 'y sin gastos para el
consumidor de todo contrato complementario, sin perjuicio de lo dispuesto en los
apartados 2 y 3. A efectos del presente articulo, se entenderd por «contrato
complementario» un contrato por el cua el consumidor adquiere bienes, contenidos
digitales o servicios relacionados en conexion con un contrato a distancia o celebrado
fuera del establecimiento comercia y esos bienes, contenidos digitales o servicios
relacionados son facilitados por e comerciante 0 un tercero sobre la base de un
acuerdo entre dicho tercero y el comerciante.

2. Las disposiciones de los articulos 43, 44 y 45 se aplicaran por analogia a los
contratos complementarios en la medida en que dichos contratos se rijan por la
normativa comun de compraventa europea.

3. Para los contratos complementarios que no se rijan por la normativa comun de

compraventa europea, sera laley aplicable en su defecto la que rija las obligaciones
de las partes en caso de desistimiento.

Articulo 47
Naturaleza imperativa

Las partes no podran excluir la aplicacion del presente capitulo, ni introducir excepciones o
modificar sus efectos en detrimento del consumidor.
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Capitulo 5Vicios de consentimiento

Articulo 48
Error

Una parte podra anular un contrato por existir un error de hecho o de Derecho en €
momento de su celebracion si:

(@) laotra parte sabia o podia esperarse que supiera que la victima del error, si no
hubiera existido dicho error, no hubiera celebrado el contrato, o solamente 1o
hubiera celebrado en condiciones sustancialmente diferentes; y

(b) laotraparte:
i) provoco € error;

ii) eslaresponsable de que € contrato se celebrara en condiciones erréneas por
no cumplir con alguna de sus deberes en materia de informacion precontractual
conforme alo dispuesto en el capitulo 2, secciones 1 a 4;

iii) sabia o cabia esperar que supiera de la existencia del error y es la
responsable de que el contrato se celebrara en condiciones erroneas, a no
comunicar la informacién pertinente, siempre y cuando la buena fe contractual
hubiera exigido que la parte conocedora del error lacomunicara; 0

iv) incurrio en el mismo error.

Una parte no podra anular € contrato por error si dicha parte hubiera asumido €l
riesgo de error o, atendidas |as circunstancias, debiera correr con el riesgo de error.

Cuaquier inexactitud a la hora de formular o transmitir una declaracién se
considerard un error de la persona que haya realizado o enviado la declaracion.

Articulo 49
Dolo

Una parte podra anular un contrato cuando la otra la haya inducido a celebrarlo
mediante una declaracion dolosa, sea de palabra o de acto, o porque le haya ocultado
dolosamente alguna informacion que deberia haber comunicado si hubiera actuado
conforme a los principios de buena fe contractual o hubiera cumplido con su deber
de informacién precontractual .

Una declaracién es dolosa si se hace con el conocimiento o en la creencia de que la
declaracién es falsa, o temerariamente en cuanto a su condicion de verdadera o falsa,
y su finalidad es que el destinatario incurraen un error. La ocultacion de informacion
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es dolosa si se hace con el propdsito de inducir a la persona a la que se oculta a que
cometa un error.

Para determinar si, de acuerdo con la buena fe contractual, una parte tenia la
obligacion de comunicar ala otra unainformacién concreta, debera atenderse a todas
las circunstancias, entre ellas:

(@ s lapartetenia conocimientos especializados sobre la materia;
(b) € coste que supone parala parte obtener lainformacion pertinente;

(c) lafacilidad con la que la otra parte podria haber obtenido la informacién por
otros medios,

(d) lanaturaezadelainformacion;
(e) laimportancia que aparentemente tenia dichainformacion paralaotra parte; y
(f) en los contratos entre comerciantes, las buenas practicas comerciales en la

situacion en cuestion.

Articulo 50
Amenazas

Una parte podra anular un contrato cuando la otra parte haya inducido a su celebracion
mediante la amenaza de un dafio ilicito, inminente y grave o de un hecho ilicito.

Articulo 51
Explotacion injusta

Una parte podra anular un contrato si, en e momento de su celebracion:

a)

b)

tenia una relacion de dependencia o de confianza con la otra, se encontraba en
dificultades econdmicas, tenia necesidades urgentes o era imprevisora, ignorante o
Inexperimentada; y

esta otra parte sabia 0 cabia esperar que supiera dicha situacion del otro contratante
y, atendidas las circunstancias y la finalidad del contrato, se aprovechd de €ello para
conseguir un beneficio excesivo o unaventgainjusta.

Articulo 52
Notificacion de la anulacién

Laanulacién se efectuara mediante notificacion ala otra parte.

La notificacion de anulacion solo sera efectiva s se realiza en los plazos que se
indican a continuacion, después que la parte que anula e contrato haya tenido
conocimiento de las circunstancias relevantes o se encuentre en situacion de actuar
libremente:
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(@) seismesesen casodeerror;y

(b) un afio en caso de dolo, amenazas y explotacion injusta.

Articulo 53
Confirmacion

Cuando la parte que tenga derecho a anular un contrato conforme a presente capitulo lo
confirme, expresa o tacitamente, tras haber tenido conocimiento de las circunstancias
relevantes o tras encontrarse en situacion de actuar libremente, dicha parte ya no podra anular
el contrato.

Articulo 54
Efectos de la anulacién

1 Los contratos susceptibles de ser anulados seréan validos hasta el momento de su
anulacién, pero a partir de entonces seran declarados nulos con efecto retroactivo.

2. Si alguna de las causas de anulacion afecta solamente a determinadas clausulas del
contrato, los efectos de la anulacion quedaran limitados a dichas clausulas, salvo que
no sea razonable mantener vigente el resto del contrato.

3. Las normas sobre restitucion del capitulo 17 regulan la cuestion de s las partes
pueden reclamar la restitucion de aquello que transmitieron o entregaron en virtud de
un contrato anulado o una suma equivalente de dinero.

Articulo 55
I ndemnizacion por pérdidas

La parte que, conforme a las normas del presente capitulo, tenga derecho a anular € contrato
0 que tuviera dicho derecho antes de perderlo por caducidad o por la confirmacion del
contrato, estard legitimada, tanto si €l contrato es anulado como si no, para solicitar ala otra
parte una indemnizacion por cualquier pérdida sufrida a consecuencia del error, dolo,
amenazas 0 explotacion injusta, siempre que esta otra parte supiese 0 quepa esperar que
supiese las circunstancias relevantes.

Articulo 56
Exclusién o restriccion de remedios

1 Los remedios previstos para € caso de dolo, amenazas o explotaciéon injusta no
podran excluirse ni restringirse directa o indirectamente.

2. En las relaciones entre un comerciante y un consumidor las partes no podran excluir
0 restringir directa o indirectamente, en detrimento del consumidor, los remedios
previstos para el caso de error.
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Articulo 57
Opcion entre remedios

Si una parte esta legitimada para gjercer uno de los remedios previstos en el presente capitulo,

y también o esta para gercer un remedio por incumplimiento, podra utilizar cualquiera de
dichos remedios.
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Partelll Evaluacion del contenido del contrato

Capitulo 6l nterpretacion

Articulo 58
Reglas generales de interpretacion de los contratos

Los contratos se interpretardn conforme a la intencion coman de las partes, incluso
cuando dicha interpretacion no coincida con el significado habitual de las
expresiones utilizadas en el mismo.

Si una parte quiso dar un sentido determinado a una expresion utilizada en el
contrato y en e momento de la celebracion del acuerdo la otra parte conocia o puede
esperarse que conociera esa intencion, e contrato debera interpretarse en e sentido
dado por la primera.

Salvo disposicion en contrario de los apartados 1y 2, el contrato se interpretaraen la
forma en que lo haria una persona razonabl e.

Articulo 59
Cuestionesrelevantes

A lahoradeinterpretar el contrato se atendera en especial alo siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

las circunstancias en las que se celebrd, incluidas las negociaciones preliminares;

el comportamiento de las partes, incluido €l subsiguiente a la celebracion del
contrato;

la interpretacion que las partes han dado a expresiones idénticas o similares a las del
contrato;

los usos que las partes considerarian general mente aplicables en la misma situacion;
las précticas establecidas entre ellas;

el sentido que se otorgue comunmente en el sector alas expresiones utilizadas;
lanaturalezay el objeto del contrato; y

la buenafe contractual .

Articulo 60
Referencia al contrato como unidad

Las expresiones utilizadas en un contrato deben interpretarse a la luz del contrato en su
conjunto.
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Articulo 61
Discrepancias entre las versiones linglisticas

En caso de discrepancia entre las versiones de un contrato redactado en dos o més lenguas, y
cuando ninguna de €llas revista € caracter de version auténtica, la versién en que se redacto
originamente & contrato sera considerada la versién auténtica.

Articulo 62
Preeminencia de las clausulas contractuales negociadas individualmente

En la medida en que exista una incoherencia, las clausulas contractuales que se hayan
negociado individual mente preval eceran sobre las que no se hayan negociado individual mente
atenor del articulo 7.

Articulo 63
Preeminencia de la interpretacion que otorga eficacia a las clausulas contractuales

Toda interpretacion favorable a la eficacia de las cldusulas del contrato prevalecera frente a
las interpretaciones que la nieguen.

Articulo 64
I nterpretacion en favor de los consumidores

1 En caso de duda sobre €l sentido de una clausula de un contrato entre un comerciante
y un consumidor, prevalecera la interpretacion mas favorable para e consumidor,
salvo que la cldusula hubiera sido propuesta por este.

2. Las partes no podran excluir la aplicacion del presente articulo, ni introducir
excepciones o modificar sus efectos en detrimento del consumidor.

Articulo 65
las clausulas contractuales se interpretaran contra los intereses de la parte que las propuso

Cuando, en un contrato que no entre dentro del ambito del articulo 64, existan dudas acerca
del significado de una clausula contractual que no haya sido negociada individuamente a
tenor del articulo 7, prevalecera la interpretacion contraria a los intereses de la parte que la
Propuso.
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Capitulo 7Contenido y efectos

Articulo 66
Clausulas contractuales

Las clausulas del contrato resultaran:

a)
b)
c)

d)

ES

del acuerdo de las partes, con sujecion a cualquier norma de caracter imperativo de la
normativa comun de compraventa europea;

de cuaquier uso o préctica por los que las partes estén obligadas en virtud del
articulo 67,

de cuaquier regla de la normativa comin de compraventa europea que se aplique a
falta de acuerdo en sentido contrario de | as partes; y

de cualquier clausula contractual implicitaen virtud del articulo 68.
Articulo 67
Usos y précticas en contratos entre comerciantes

En un contrato entre comerciantes, las partes quedaran sujetas a los usos que hayan
aceptado que sean aplicablesy alas practicas entre ell as establecidas.

Las partes quedaran sujetas a todo uso que cualquier comerciante en la misma
situacion que las partes consideraria generalmente aplicable.

Los usos y las practicas no obligaran a las partes en la medida en gue entren en
conflicto con clausulas contractuales que se hayan negociado individualmente o con
cualesquiera normas imperativas de la normativa comun de compraventa europea.

Articulo 68
Clausulas contractualesimplicitas

Cuando sea necesario tratar una materia que no esté regulada explicitamente por el
acuerdo de las partes, un uso o0 practica o una regla de la normativa comun de
compraventa europea, podré inferirse una clausula contractual adicional implicita,
habida cuenta, en particular, de:

(@ lanaturalezay €l objeto del contrato;
(b) lascircunstancias en las que se celebro el contrato; y
(c) labuenafe contractual.

Las clausulas contractuales implicitas en virtud del apartado 1 deberan, en la medida
de lo posible, ser de tal naturaleza que permitan producir los efectos que las partes
habrian probablemente acordado de haber regulado la materia.
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El apartado 1 no se aplicara cuando las partes hayan deliberadamente omitido regular
una materia, aceptando que €l riesgo que de ello se derive |0 asuma una u otra parte.

Articulo 69

Clausulas contractuales derivadas de determinadas declaraciones precontractuales

Cuando el comerciante, antes de la celebracion del contrato, realice una declaracion
bien a la otra parte, bien a publico, sobre las caracteristicas de lo que ha de
suministrar en virtud de dicho contrato, dicha declaracién se incorporard como
clausula contractual, salvo que:

(@) laotraparte conociera o pudiera esperarse que conociera, en e momento de la
celebracion del contrato, que la declaracién no era exacta o que no se le podia
dar crédito como clausuladel contrato; o

(b) la declaracion no pudiera haber influido en la decision de la otra parte de
celebrar €l contrato.

A efectos del apartado 1, la declaracién realizada por una persona gue se ocupe de la
publicidad o la comercializacion por cuenta del comerciante se considerara realizada
por este.

Cuando la otra parte sea un consumidor, a efectos del apartado 1, la declaracion
publica realizada por un productor, 0 en su nombre, o por otra persona en un eslabéon
anterior de la cadena de transacciones que lleve a contrato, se considerara realizada
por el comerciante, salvo que este, en e momento de la celebracion del contrato, no
la conociere 0 no pudiere esperarse que la conociere.

En las relaciones entre un comerciante y un consumidor, las partes no podran excluir
la aplicacion del presente articulo, ni introducir excepciones o modificar sus efectos
en detrimento del consumidor.

Articulo 70
Deber de llamar |a atencién sobre las clausulas contractuales no negociadas
individualmente

Las clausulas contractuales impuestas por una de las partes y no negociadas
individualmente a tenor del articulo 7 podran ser invocadas contra la otra parte solo
S esta tuvo conocimiento de €llas, o si la parte que las impuso adopt6 las medidas
razonables para que la otra parte tuviera conocimiento de ellas antes de la
celebracion del contrato o durante dicha cel ebracion.

A efectos del presente articulo, en las relaciones entre un comerciante y un
consumidor, lamerareferencia en el texto del contrato no bastara para considerar que
se han adoptado medidas suficientes para que & consumidor tenga conocimiento de
las clausulas contractuales, aun cuando el consumidor haya suscrito el documento.

Las partes no podran excluir la aplicacion del presente articulo, ni introducir
excepciones o modificar sus efectos.
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Articulo 71
Pagos adicionales en contratos entre un comerciante y un consumidor

1 En un contrato entre un comerciante y un consumidor, una clausula contractual que
obligue a este arealizar cualquier pago adicional alaremuneracion estipulada parala
obligacién contractual principal del comerciante, en particular cuando se haya
incorporado utilizando opciones por defecto que e consumidor deba rechazar para
evitar el pago adicional, no sera vinculante para el consumidor, salvo que este, antes
de quedar vinculado por €l contrato, haya dado su consentimiento expreso al pago
adicional. Si e consumidor hubierarealizado el pago adicional, podra recuperarlo.

2. Las partes no podran excluir la aplicacion del presente articulo, ni introducir
excepciones o modificar sus efectos en detrimento del consumidor.

Articulo 72
Clausulas deintegridad

1 Cuando un contrato escrito contenga una clausula que establezca que e documento
incluye todas las clausulas contractuales (cldusula de integridad), ninguna otra
declaracién, compromiso o acuerdo previos no incluidos en e documento formarén
parte del contrato.

2. Salvo que en e contrato se disponga lo contrario, una clausula de integridad no
impedira que en lainterpretacion del contrato puedan utilizarse declaraciones previas
de las partes.

3. En un contrato entre un comerciante y un consumidor, este no estara vinculado por

una clausula de integridad.

4. Las partes no podran excluir la aplicacion del presente articulo, ni introducir
excepciones o modificar sus efectos en detrimento del consumidor.

Articulo 73
Determinacion del precio

Cuando € importe del precio que deba pagarse en virtud del contrato no pueda determinarse
de otro modo, €l precio pagadero sera, salvo disposicion en contrario, e que normamente se
hubiera pagado en circunstancias comparables en el momento de la celebracion del contrato y
S este no pudiera determinarse, un precio razonable.

Articulo 74
Determinacion unilateral por una de las partes

1 Cuando la determinacién del precio o de cuaquier otra clausula contractual se deje
en manos de una de las partes y esta determine un precio manifiestamente no
razonable, ese precio o clausula se sustituird por el precio cobrado normalmente o la
clausula aplicada normalmente en circunstancias comparables en el momento de la
celebracién del contrato o, si no se dispone de tal precio o clausula, por otro precio o
clausularazonable.
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2. Las partes no podran excluir la aplicacion del presente articulo, ni introducir
excepciones o modificar sus efectos.

Articulo 75
Determinacion por un tercero

1 Cuando la determinacion del precio o de cualquier otra clausula contractual se deje
en manos de un tercero y este no pueda o quiera hacerlo, un érgano jurisdiccional
tendra competencia para designar a otra persona que asuma esta tarea siempre que no
contravenga las clausulas contractual es.

2. Si e precio o cuaquier otra cldusula contractua fijada por un tercero resulta
manifiestamente irrazonable, ese precio o clausula se sustituird por €l precio cobrado
normal mente o la clausula aplicada normal mente en circunstancias comparables en €l
momento de la celebracion del contrato o, si no se dispone de tal precio o clausula,
por otro precio o clausularazonable.

3. A efectos del apartado 1, se entendera que los tribunales arbitrales forman parte de
los 6rganos jurisdiccionales.

4, En las relaciones entre un comerciante y un consumidor, las partes no podran excluir
la aplicacion del apartado 2, ni introducir excepciones o modificar sus efectos en
detrimento del consumidor.

Articulo 76
Lengua

Cuando la lengua en la que se redlizaran las comunicaciones relativas al contrato o a los
derechos u obligaciones derivados del mismo no se pueda determinar de otro modo, esta sera
lalengua empleada en la celebracién del contrato.

Articulo 77
Contratos de duracion indeterminada

1. Cuando, en un caso que supone € cumplimiento continuo o periédico de una
obligacién contractual, las clausulas del contrato no establezcan cuando se extinguira
larelacion contractual o dispongan que esta finalizara mediante preaviso atal efecto,
cualquiera de las partes podra resolverla observando un plazo de preaviso razonable,
No superior a dos meses.

2. En las relaciones entre un comerciante y un consumidor, las partes no podran excluir
la aplicacion del presente articulo, ni introducir excepciones o modificar sus efectos
en detrimento del consumidor.
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Articulo 78
Clausulas contractuales en favor de terceros

En virtud de lo dispuesto en un contrato, las partes contratantes podran conferir un
derecho a un tercero. No sera necesario identificar a tercero ni demostrar su
existencia en e momento de la celebracion del contrato, pero habra de ser
identificable.

La naturaleza y €l contenido del derecho otorgado al tercero quedaran estipulados
por el contrato. El derecho podra tratarse de una exclusién o una limitacion de la
responsabilidad del tercero respecto a una de | as partes contratantes.

Cuando, en virtud del contrato, una de las partes contratantes deba realizar una
prestacién en favor de un tercero:

(@) € tercero tendrélos mismos derechos a la prestacion y remedios en caso de no
prestacion como s la parte contratante estuviera obligada a redlizar la
prestacion en virtud de un contrato celebrado con €l tercero; y

(b) laparte contratante sobre la que pesa la obligacién podra hacer valer en contra
del tercero todas los medios de defensa que podria invocar contra la otra parte
del contrato.

El tercero podra renunciar a cualquier derecho que le haya sido conferido, mediante
notificacion a cualquiera de las partes contratantes, siempre que lo efectie antes de
gue el derecho se haya aceptado implicita o explicitamente. Producida la renuncia, se
considerara que el derecho no ha sido nunca adquirido por € tercero.

Las partes contratantes podran revocar o modificar la clausula contractua que

confiere e derecho, siempre que sea antes de que una de las partes haya notificado al
tercero la concesion del mismo.
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Capitulo 8Clausulas contractuales abusivas

SECCION 1 DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 79
Efectos de las clausulas contractual es abusivas

1 Una clausula del contrato incorporada por una parte y considerada abusiva en virtud
delas secciones 2 y 3 del presente capitulo no sera vinculante parala otra parte.

2. En caso de que el contrato pueda seguir en vigor eliminando la clausula contractual
abusiva, las demas clausulas contractual es continuaran siendo vinculantes.

Articulo 80
Exclusiones al control de abusividad

1 Las secciones 2 y 3 no se aplicaran a las clausulas contractuales que se refieran a
disposiciones de la normativa comun de compraventa europea gque serian aplicables
s las clausulas no regularan la materia.

2. La seccion 2 no se aplicara a la definicion del objeto principal del contrato ni a la
adecuacion del precio que deba pagarse, siempre que e comerciante haya cumplido
el deber de transparencia establecido en €l articulo 82.

3. La seccion 3 no se aplicara a la definicidon del objeto principal del contrato ni a la
adecuacion del precio que deba pagarse.
Articulo 81

Naturaleza imperativa

Las partes no podran excluir la aplicacion del presente capitulo, ni introducir excepciones o
modificar sus efectos.

SECCION 2 CLAUSULASCONTRACTUALESABUSIVASEN LOSCONTRATOS
ENTRE UN COMERCIANTE Y UN CONSUMIDOR

Articulo 82
Deber de transparencia en las clausulas contractuales no negociadas individualmente

Cuando un comerciante incorpore clausulas contractuales que no hayan sido negociadas
individualmente con el consumidor atenor del articulo 7, tendra el deber de asegurarse de que
se redacten y comuniquen en un lengugje sencillo y comprensible.
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Articulo 83

Significado del término «abusivo» en los contratos entre comerciantes y consumidores

En un contrato celebrado entre un comerciante y un consumidor, una clausula
contractual incorporada por aguel que no haya sido negociada individuamente a
tenor del articulo 7 serd abusiva, a efectos de la presente seccion, si causa, en contra
de las exigencias de la buena fe contractual y en detrimento del consumidor, un
desequilibrio significativo en los derechos y |as obligaciones de las partes derivados
del contrato.

A efectos de la presente seccion, a la hora de evaluar si una clausula contractual
resulta abusiva, debera atenderse a

(@ s & comerciante cumplié e deber de transparencia establecido en el articulo
82,

(b) lanaturalezadelo que se proporcionaatravés del contrato;

(c) lascircunstancias concurrentes en e momento en que se celebro;
(d) © resto delas clausulas contractuales; y

(e) lasclausulas de cuaquier otro contrato del cual dependa.

Articulo 84
Clausulas contractuales que son siempre abusivas

A efectos de la presente seccion, una clausula sera siempre abusiva si su objeto o efecto es:

a)

b)

d)

excluir o limitar la responsabilidad del comerciante por el fallecimiento o las lesiones
personales provocados a un consumidor por un acto u omisién de aquel o de una
persona que actle en su nombre;

excluir o limitar la responsabilidad del comerciante por cualquier pérdida o dafio
causados a consumidor deliberadamente o como consecuencia de negligencia grave;

limitar la obligacion del comerciante de respetar 1os compromisos asumidos por sus
mandatarios 0 supeditar sus compromisos a cumplimiento de una condicién
particular que dependa exclusivamente del comerciante;

excluir u obstaculizar €l gjercicio de acciones judiciales o de cualquier otro remedio
juridico por parte del consumidor, en particular obligandole a dirigirse
exclusvamente a una jurisdiccion de arbitraje no prevista en genera en las
disposiciones legales aplicables a los contratos entre un comerciante y un
consumidor;

determinar que cualquier conflicto relativo a contrato se someterd exclusivamente a
un organo jurisdiccional del lugar donde el comerciante tiene su domicilio, salvo que
el organo jurisdiccional elegido coincida con €l del lugar del domicilio del
consumidor;
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f)

9)

h)

)

k)

conceder a comerciante el derecho exclusivo a determinar s los bienes, los
contenidos digitales o los servicios relacionados suministrados se gjustan a lo
estipulado en el contrato, o conferirle e derecho exclusivo ainterpretar cualquiera de
las clausulas del contrato;

establecer que & consumidor queda vinculado por €l contrato, mientras que el
comerciante no lo esta;

exigir al consumidor que utilice, para resolver el contrato a tenor del articulo 8, un
método mas formal que aquel con el que se celebro e contrato;

otorgar a comerciante un plazo de notificacion para la resolucion del contrato
inferior al exigido a consumidor;

obligar a consumidor a pagar por los bienes, |os contenidos digitales o los servicios
relacionados que no se hayan realmente entregado, suministrado o prestado;

determinar que cléusulas contractuales que no hayan sido negociadas
individualmente a tenor del articulo 7 prevalezcan o tengan preferencia sobre
cldusulas contractual es negociadas individua mente.

Articulo 85
Clausulas contractuales presuntamente abusivas

A efectos de la presente seccion, se presumira que una clausula contractual es abusiva si tiene
como objeto o efecto:

a)

b)

f)

limitar los medios de prueba a disposicion del consumidor o imponerle una carga de
la prueba que legal mente deberia corresponder a comerciante;

excluir o limitar de forma inadecuada los remedios a los que e consumidor tiene
derecho frente al comerciante 0 un tercero por € incumplimiento por parte del
comerciante de |las obligaciones que asume en virtud del contrato;

excluir o limitar de forma inadecuada el derecho a compensar |o que € consumidor
pueda deber al comerciante mediante |os créditos que ostente en contra del mismo;

permitir a comerciante retener cualquier suma de dinero pagada por € consumidor s
este Ultimo decide no celebrar € contrato o cumplir con las obligaciones que derivan
del mismo, pero en el caso contrario no se contempla la obligacién del comerciante
de compensar al consumidor con una suma de dinero equivalente;

exigir a consumidor el pago de una cantidad desproporcionadamente elevada en
concepto de dafios y perjuicios en caso de incumplimiento de obligaciones impuestas
en virtud del contrato o e pago de una cantidad estipulada por incumplimiento;

permitir a comerciante desistir del contrato o resolverlo a tenor del articulo 8 a su
discrecion mientras que a consumidor no se le reconoce e mismo derecho, o0 bien
permitir al comerciante conservar las cantidades abonadas en concepto de servicios
relacionados alln no prestados aln cuando sea €l comerciante quien desista del
contrato o o resuelva;
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9)

h)

)

k)

P)

a)

permitir a un comerciante resolver un contrato de duracion indeterminada sin
notificacion previa con un plazo razonable, salvo que sea por motivos graves,

establecer que un contrato de duracion determinada se prorrogard autométicamente si
el consumidor no manifiesta lo contrario, cuando en las clausulas contractuales se
establezca un plazo de notificacion mas breve de o que resulta razonable;

permitir a comerciante modificar las clausulas contractuales de forma unilateral sin
una razon valida contemplada por el contrato; o anterior no afectara a las clausulas
contractuales en virtud de las cuales un comerciante se reserva el derecho a modificar
unilateralmente las cldusulas de un contrato de duracion indeterminada, siempre que
el comerciante informe a consumidor con una antelacion razonable y el consumidor
esté facultado para poner fin libremente a contrato sin coste alguno paradl;

permitir al comerciante modificar unilateralmente y sin un motivo valido cuaquiera
de las caracteristicas de los bienes, los contenidos digitales o los servicios
relacionados que se han de suministrar o cualquiera otra caracteristica de la
prestacion;

estipular que el precio de los bienes, los contenidos digitales o los servicios
relacionados se determinard en el momento de su entrega 0 suministro, o permitir a
comerciante aumentar |os precios sin que en ninguno de los dos casos el consumidor
tenga el correspondiente derecho a desistir del contrato si €l precio fina resultase
muy superior a convenido a celebrar € contrato; todo esto, sin perjuicio de las
clausulas de adaptacion de los precios a un indice, siempre que sean legalesy que en
ellas se describa explicitamente e modo de variacion del precio;

obligar a consumidor a cumplir con todas sus obligaciones en virtud del contrato aun
cuando el comerciante no hubiera cumplido con las suyas;

prever la posibilidad de que € comerciante transmita, sin € consentimiento del
consumidor, los derechos y obligaciones que € contrato le confiere, salvo que se
ceda a unafilial controlada por el comerciante o0 como consecuencia de una fusiéon o
una legitima operacion societaria similar, y no sea probable que dicha cesion afecte
negativamente a ninguin derecho del consumidor;

autorizar al comerciante, cuando lo que ha sido pedido no se encuentra disponible, a
suministrar un equivalente sin haber informado a consumidor expresamente de esta
posibilidad y del hecho de que e comerciante debe correr con los gastos de
devolucién de lo que @ consumidor ha recibido conforme a contrato, si e mismo
gjercitael derecho arechazar la prestacion;

permitir a comerciante reservar un plazo de aceptacion o rechazo de la oferta
injustificadamente largo o no especificado adecuadamente;

permitir al comerciante reservar un plazo de cumplimiento de las obligaciones del
contrato injustificadamente largo o no especificado adecuadamente;

excluir o limitar de forma inadecuada los remedios a los que €l consumidor tiene
derecho frente a comerciante o los medios de defensa a su disposicion frente a las
pretensiones del comerciante;
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Y

someter el cumplimiento por el comerciante de las obligaciones del contrato, o
someter otros efectos del contrato beneficiosos para € consumidor, a determinadas
formalidades que no sean legalmente exigidas y no sean razonables;

exigir a consumidor anticipos excesivos o garantias del cumplimiento de las
obligaciones excesivas,

impedir injustificadamente que el consumidor obtenga suministros o reparaciones de
terceros,

vincular injustificadamente el contrato a otro con €l comerciante, unade susfiliales o
unatercera parte de un modo que el consumidor no pueda prever;

imponer una carga excesiva al consumidor para resolver un contrato de duracién
indeterminada;

establecer un periodo inicial del contrato, o cualquier periodo de prorroga, superior a
un afo para los contratos de suministro prolongado de bienes, contenidos digitales o
servicios relacionados, salvo que e consumidor pueda resolver en cualquier
momento el contrato con un periodo de resolucion no superior atreinta dias.

SECCION3 CLAUSULASCONTRACTUALESABUSIVASEN LOSCONTRATOS

ENTRE COMERCIANTES

Articulo 86
Significado del término «abusivo» en los contratos entre comerciantes

Una clausula incluida en un contrato celebrado entre comerciantes serd abusiva a
efectos de la presente seccion solo Si:

(@ forma parte de clausulas no negociadas individualmente a tenor del articulo 7;
y

(b) resulta de tal naturaleza que su aplicacion se aparta manifiestamente de las
buenas practicas comerciales, en contra de las exigencias de la buena fe
contractual.

A efectos de la presente seccion, a la hora de evaluar si una clausula contractual
resulta abusiva, debera atenderse a

(@ lanaturadezadelo que se proporcionaatravés del contrato;
(b) lascircunstancias concurrentes en e momento en que se celebro;
(c) € restodelasclausulas contractuales; y

(d) lasclausulas de cuaquier otro contrato del cual dependa.
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PartelV Obligacionesy remediosdelas partesen un
contrato de compraventa o en un contrato de suministro
de contenidos digitales

Capitulo 9Disposiciones generales

Articulo 87
I ncumplimiento e incumplimiento esencial

Constituye incumplimiento de una obligacion cualquier falta de ejecucion de dicha
obligacion, sea 0 no por causajustificada, en particular:

(@ lano entregade los bienes o |os retrasos en su entrega;

(b) e nosuministro de los contenidos digitales o |0s retrasos en su suministro;
(c) laentregade bienes que no sean conformes con €l contrato;

(d) e suministro de contenidos digitales que no sean conformes con €l contrato;
(e) e impago olademoraen el pago del precio; y

(f)  cualquier otro presunto cumplimiento que no sea conforme a contrato.

Un incumplimiento de una obligacion por una parte sera esencia si:

(@) privasustancialmente ala otra parte de lo que tenia derecho a esperar en virtud
del contrato, salvo que en el momento de su celebracion la parte incumplidora
no previerani cabe esperar que hubiera previsto ese resultado; o

(b) seadeta naturaleza como para gque resulte evidente que no se puede confiar en
el futuro cumplimiento de la parte incumplidora.

Articulo 88
Exoneracion del incumplimiento

Una parte quedara exonerada del incumplimiento de una obligacion s €
incumplimiento se debiera a un impedimento que escapa a su control y S cupiera
suponer que, en e momento de la celebracion del contrato, no podia tener en cuenta
el impedimento o no podia evitar o superar dicho impedimento o sus consecuencias.

Cuando € impedimento sea solo temporal, la exoneracion tendra efecto durante el
tiempo en € que este persista. Sin embargo, s la demora se tradujera en un
incumplimiento esencial, la otra parte podra tratarlo como tal.

La parte que sea incapaz de cumplir tendra el deber de asegurarse de que, sin demora
indebida desde que tuvo conocimiento, 0 pueda esperarse que tuviera conocimiento,
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de dichas circunstancias, la otra parte reciba la notificacion relativa a impedimento y
su efecto sobre su capacidad de cumplimiento. La otra parte tendrd derecho a una
indemnizacion por cualquier pérdida que pudiera resultar del incumplimiento de este
deber.

Articulo 89
Cambio en las circunstancias

Una parte debera cumplir sus obligaciones aun cuando e cumplimiento de las
mismas resulte mas oneroso como consecuencia de un aumento en los costes de la
gjecucion o por unadisminucion del valor de la contraprestacion que se recibe.

Cuando € cumplimiento resulte excesivamente oneroso debido a un cambio excepcional en
las circunstancias, las partes tendran €l deber de iniciar negociaciones para adaptar o resolver
el contrato.

2.

Si las partes no llegan a un acuerdo en un plazo razonable, un 6rgano jurisdiccional,
a peticion de cualquiera de las partes, podra:

(@) adaptar e contrato para adecuarlo a lo que las partes habrian razonablemente
acordado en e momento de su celebracion s hubieran tenido en cuenta el
cambio en las circunstancias; 0

(b) resolver e contrato a tenor del articulo 8 en fecha y condiciones que deberan
ser fijadas por é.

Los apartados 1y 2 se aplicaran Unicamente Si:

(@) € cambio en las circunstancias se produjo después de la celebraciéon del
contrato;

(b) la parte que invoca e cambio de circunstancias no tuvo en cuenta en ese
momento, y no pueda esperarse que lo tuviese en cuenta, la posibilidad de que
se produjese dicho cambio en las circunstancias o la magnitud del mismo; y

(c) la parte perjudicada no asumio, y es razonable suponer que no asumiera, €
riesgo de dicho cambio en las circunstancias.

A efectos de los apartados 2 y 3, se entendera que los tribunales arbitrales forman
parte de los 6rganos jurisdiccionales.

Articulo 90

Ampliacion de la aplicacion de las normas sobre pago y sobre bienes o contenidos digitales

no aceptados

Salvo disposicién en contrario, las normas sobre el pago del precio por el comprador
gue se establecen en €l capitulo 12 se aplicaran, con las oportunas adaptaciones, alos
otros pagos.
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2.

El articulo 97 se aplicara, con las oportunas adaptaciones, a los otros casos en que
una persona quede con la posesion de bienes o contenidos digitales debido a que otra
persona no los haya tomado cuando estaba obligada a ello.
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Capitulo10  Obligaciones del vendedor

SECCION 1 DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 91
Principales obligaciones del vendedor

El vendedor de bienes 0 el suministrador de contenidos digitales (en esta parte denominado
«el vendedor») debera:

a)

b)

c)
d)

e)

ES

entregar |os bienes o suministrar los contenidos digitales;

transmitir la propiedad de los bienes, incluido el soporte material utilizado para
suministrar los contenidos digitales;

garantizar que |los bienes o los contenidos digitales son conformes con el contrato;

garantizar que e comprador tenga derecho a utilizar los contenidos digitales con
arreglo a contrato; y

entregar cualquier documento representativo o relacionado con los bienes o los
contenidos digitales, que exija el contrato.
Articulo 92

Cumplimiento por un tercero

El vendedor podrd encomendar € cumplimiento a otra persona, salvo que en las
cldusulas contractuales se requiera el cumplimiento personal del vendedor.

Cuando un vendedor encomiende e cumplimiento a otra persona seguira siendo
responsable de dicho cumplimiento.

En las relaciones entre un comerciante y un consumidor las partes no podran excluir
la aplicacion del apartado 2, ni introducir excepciones o modificar sus efectos en
detrimento del consumidor.

SECCION 2 ENTREGA

Articulo 93
Lugar de entrega

Cuando no pueda determinarse de otra manera, el lugar de entrega ser&

(@) en caso de un contrato de compraventa de bienes de consumo o de suministro
de contenidos digitales que sea un contrato a distancia o celebrado fuera del
establecimiento comercial, o en € que & vendedor se haya comprometido a
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disponer el transporte para el comprador, el lugar de residencia del consumidor
en el momento de la celebracién del contrato;

(b) encualquier otro caso,

i) cuando €l contrato de compraventa implique el transporte de bienes mediante
un transportista 0 una serie de transportistas, el punto de recogida del primer
transportista més cercano;

Ii) cuando el contrato no implique el transporte, e lugar del establecimiento
comercia del vendedor en el momento de |a celebracion del contrato.

Cuando e vendedor tenga més de un establecimiento comercial, e lugar del
establecimiento comercial al que se refiere el apartado 1, letra b), serd el que tenga
un vinculo mas proximo con la obligacion de entrega.

Articulo 94
Modo de entrega

Salvo que se haya convenido otra cosa, € vendedor cumplira su obligacion de
entrega:

(@) en caso de un contrato de compraventa de bienes de consumo o de suministro
de contenidos digitales que sea un contrato a distancia o celebrado fuera del
establecimiento comercial, o en & que e vendedor se haya comprometido a
disponer €l transporte para el comprador, mediante la transmision al
consumidor de la posesion material o el control de los bienes o los contenidos
digitales;

(b) en otros casos en que el contrato incluya €l transporte de los bienes por un
transportista, poniéndolos a disposicion del primer transportista para su
transmision a comprador y entregando a este uUltimo cualquier documento
necesario que le permita recoger los bienes en poder del transportista; o

(c) en casos que no entren dentro del ambito de las letras @) o b), poniendo a
disposicion del comprador los bienes o los contenidos digitales, o los
documentos representativos de los mismos en el caso de que se haya acordado
gue el vendedor solo tenga que entregar dichos documentos.

En las letras @) y c) del apartado 1, cuaquier referencia al consumidor o a
comprador incluye a un tercero, distinto del transportista, indicado por e consumidor
o0 el comprador de conformidad con el contrato.

Articulo 95
Plazo de entrega

Cuando €l plazo de la entrega no pueda determinarse de otro modo, los bienes o los
contenidos digitales deberan entregarse sin demora indebida tras la celebracion del
contrato.
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En los contratos entre un comerciante y un consumidor, salvo que las partes acuerden
otra cosa, € comerciante debera entregar |os bienes o los contenidos digitales en un
plazo maximo de treinta dias desde |la celebracion del contrato.

Articulo 96
Obligaciones del vendedor respecto del transporte de los bienes

Cuando el vendedor estuviera obligado por €l contrato a asumir el transporte de los
bienes, debera celebrar los contratos necesarios para transportarlos hasta el lugar
sefidlado, utilizando los medios de transporte adecuados a las circunstancias y segun
las condiciones habituales de tal medio de transporte.

Cuando €l vendedor, de conformidad con el contrato, entregue al transportista bienes
no claramente identificados como los bienes que deban suministrarse en virtud del
contrato, mediante las oportunas sefiales, los documentos de expedicion o de otro
modo, el vendedor deberd enviar a comprador un aviso de expedicion en el que se
especifiguen los bienes.

Cuando el vendedor no estuviera obligado por el contrato a suscribir un seguro de
transporte de los bienes, debera proporcionar al comprador, a solicitud de este, toda
la informacién de que disponga que resulte necesaria al comprador para suscribir
dicho seguro.

Articulo 97
Negativa del comprador a recibir los bienes o los contenidos digitales

El vendedor que quede en posesion de los bienes o los contenidos digitales debido a
la negativa por parte del comprador a aceptarlos, estando obligado a €ello, debera
ocuparse de proteger y preservar dichos bienes en lamedida de |o razonable.

El vendedor quedara liberado de su obligacion de entrega, Si:

(@) deposita los bienes o los contenidos digitales en manos de un tercero que, en
unas condiciones razonables, debera guardarlos por orden del comprador, y
notificaa comprador este hecho; o

(b) procede a vender los bienes o los contenidos digitales en unas condiciones
razonables previa notificacion al comprador y le entrega a este los beneficios.

El vendedor tendra derecho a que se le reembol sen aquellos gastos que deriven de la
venta en la medida que sea razonable, 0 a retener el importe de tales gastos de los
beneficios obtenidos en dicha venta.

Articulo 98
Efecto en la transmision del riesgo

El efecto de laentregaen latransmision del riesgo se regulaen el capitulo 14.
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SECCION 3 CONFORMIDAD DE LOSBIENESY LOSCONTENIDOSDIGITALES

Articulo 99
Conformidad con €l contrato

Para estar en conformidad con el contrato, los bienes o los contenidos digitales
deberan:

(@) serdelacantidad, calidady tipo estipulados en el contrato;
(b) estar envasados 0 embalados en la forma estipulada por € contrato; y

() ser suministrados con los accesorios, instrucciones de instalacion u de otro tipo
estipulados por €l contrato.

Para estar en conformidad con el contrato, los bienes o los contenidos digitales
deberan asimismo satisfacer los requisitos de los articulos 100, 101 y 102, salvo en la
medida que | as partes hayan acordado otra cosa.

En un contrato de compraventa de bienes de consumo, cuaquier acuerdo que
establezca excepciones a la aplicacion de los requisitos de los articulos 100, 102 y
103 en detrimento del consumidor solo serd vaido s, en e momento de la
celebracion del contrato, el consumidor conocia las condiciones especificas de los
bienes o los contenidos digitales y los aceptd como conformes con el contrato en €
momento de su celebracion.

En contratos de compraventa de bienes de consumo, las partes no podran excluir la
aplicacion del apartado 3, ni introducir excepciones o modificar sus efectos en
detrimento del consumidor.

Articulo 100
Criterios de la conformidad de los bienes y los contenidos digitales

L os bienes o los contenidos digitales deberan:

a)

b)

d)

ser aptos para cualquier uso especial que se haya comunicado a vendedor en el
momento de la celebracion del contrato, salvo que de las circunstancias resulte
evidente que € comprador no confid, 0 no era razonable que confiara, en la
competenciay el juicio del vendedor;

ser aptos para los usos a que ordinariamente se destinen bienes o contenidos digitales
del mismo tipo;

poseer |as mismas cualidades de |os bienes o los contenidos digitales que el vendedor
exhibio al comprador como muestra 0 modelo;

estar envasados o embalados en |la forma habitual para tales bienes o, cuando no
existatal forma, de laforma mas adecuada para conservarlosy protegerlos,
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Q)
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ser suministrados con los accesorios, instrucciones de instalacion o de otro tipo que
el comprador pueda esperar;

poseer las cudidades y prestaciones indicadas en cualquier declaracion
precontractual que forme parte de las clausulas contractuales en virtud del
articulo 69; y

poseer las cualidades y prestaciones que el comprador pueda esperar; a la hora de
determinar qué puede esperar €l consumidor de los contenidos digitales se debera
tener en cuenta si los contenidos digitales fueron suministrados o no a cambio del
pago de un precio.

Articulo 101
I nstalacion incorrecta en una compraventa de bienes de consumo

Cuando en un contrato de compraventa de bienes de consumo los bienes o los
contenidos digitales hayan sido instalados incorrectamente, cualquier fata de
conformidad derivada de dicha instalacion incorrecta sera considerada como falta de
conformidad de los bienes o |os contenidos digitales si:

(@ losbienes o los contenidos digitales fueron instalados por el vendedor o bajo su
responsabilidad; o

(b) estaba previsto que los bienes o los contenidos digitales fueran instalados por €l
consumidor y su incorrecta instalacion se debié a una deficiencia en las
instrucciones de instal acion.

Las partes no podran excluir la aplicacion del presente articulo, ni introducir
excepciones o modificar sus efectos en detrimento del consumidor.

Articulo 102
Derechos o pretensiones de terceros

Los bienes y los contenidos digitales deberan estar libres de cualquier derecho o
pretension no manifiestamente infundada de terceros.

Por lo que respecta a los derechos o las pretensiones basados en la propiedad
intelectual, sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 3 y 4, los bienes y los
contenidos digitales deberan estar libres de cualquier derecho o pretension no
manifiestamente infundada de terceros:

(@ envirtud de la normativa del Estado en el que se utilizardn los bienes o los
contenidos digitales con arreglo a contrato o, de no existir tal acuerdo, en
virtud de la normativa del Estado del establecimiento comercial del comprador
0, en los contratos entre un comerciante y un consumidor, € lugar de
residencia del consumidor indicado por este en el momento de la celebracion
del contrato; y

(b) que € vendedor conocia o cabia que esperar conociese en e momento de la
celebracion del contrato.
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3. En los contratos entre empresas, el apartado 2 no serd aplicable en caso de que €
comprador, en el momento de la celebracion del contrato, conociera o cabia esperar
gue conociese los derechos o |as pretensiones basados en |a propiedad intelectual.

4, En los contratos entre un comerciante y un consumidor, € apartado 2 no serd
aplicable en caso de que e consumidor, en el momento de la celebracion del
contrato, conociera los derechos o las pretensiones basados en la propiedad
intelectual.

5. En los contratos entre un comerciante y un consumidor, las partes no podran excluir
la aplicacion del presente articulo, ni introducir excepciones o modificar sus efectos
en detrimento del consumidor.

Articulo 103
Limitacién relativa a la conformidad de los contenidos digitales

Los contenidos digitales no se consideraran faltos de conformidad con el contrato por la Gnica
razon de que después de la celebracion del contrato pase a disponerse de contenidos digitales
actualizados.

Articulo 104
Conocimiento del comprador de la falta de conformidad en un contrato entre comerciantes

En un contrato entre comerciantes, el vendedor no estara sujeto a responsabilidad alguna por
falta de conformidad de los bienes si, en e momento de la celebracion del contrato, e
comprador conocia 0 podia esperarse que conociera la falta de conformidad.

Articulo 105
Momento relevante para determinar la conformidad

1 El vendedor sera responsable de toda falta de conformidad que exista en el momento
delatransmision del riesgo al comprador conforme al capitulo 14.

2. En los contratos de compraventa de bienes de consumo, cualquier falta de
conformidad que se manifieste dentro de los seis meses siguientes a momento de la
transmision del riesgo al comprador se presumira gue existia en ese momento, salvo
gue dicha presuncién sea incompatible con la naturaleza de los bienes o los
contenidos digitales o con la naturaleza de |a falta de conformidad.

3. En los supuestos regulados por € articulo 101, apartado 1, letra @), |las referencias de
los apartados 1 o0 2 del presente articulo al momento de la transmision del riesgo al
comprador deberan ser entendidas como una referencia a momento en que se
complete la instalacion. En los supuestos regulados por € articulo 101, apartado 1,
letra b), deberdn ser entendidas como una referencia a momento en que €
consumidor hubieratenido tiempo razonable para lainstalacion.

4, Cuando los contenidos digitales deban ser actualizados posteriormente por €

comerciante, este deberd garantizar que los contenidos digitales sigan siendo
conformes con € contrato durante toda la duracion del mismo.
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5.

En los contratos entre un comerciante y un consumidor, las partes no podrén excluir
la aplicacion del presente articulo, ni introducir excepciones o modificar sus efectos
en detrimento del consumidor.
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Capitulo1l  Remediosde comprador

SECCION 1 DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 106
Enumeracion de los remedios del comprador

Si el vendedor no cumple una obligacion, el comprador podra gercer alguno de los
siguientes remedios:

(@ exigir e cumplimiento, incluidas la prestacion especifica, la reparacion o la
sustitucion de los bienes o los contenidos digitales, conforme a la seccién 3 del
presente capitul o;

(b) degar en suspenso e cumplimiento de sus propias obligaciones conforme a la
seccion 4 ddl presente capitul o;

(c) resolver e contrato conforme a la seccion 5 del presente capitulo y exigir la
devolucién de cualquier precio ya pagado conforme al capitulo 17;

(d) reducir el precio conforme alaseccion 6 del presente capitulo; y
(e) exigir laindemnizacion de los dafios y perjuicios conforme a capitulo 16.
Si el comprador es un comerciante:

(@ los derechos del comprador a gercer cualquier remedio, excepto dejar en
suspenso € cumplimiento, estarén sujetos a subsanacion por el vendedor segiin
lo establecido en la seccion 2 del presente capitulo; y

(b) los derechos del comprador a invocar la falta de conformidad estarén sujetos a
los requisitos de examen y notificacion establecidos en la seccion 7 del
presente capitul 0.

Si el comprador es un consumidor:
(@ losderechos del comprador no estarén sujetos a subsanacion por el vendedor; y

(b) no se aplicaran los requisitos de examen y notificacion establecidos en la
seccion 7 del presente capitulo.

Si e vendedor ha sido exonerado del incumplimiento de una obligacion, €
comprador podra recurrir a cualquiera de los remedios contemplados en el apartado 1
excepto exigir el cumplimiento y reclamar unaindemnizacion por dafiosy perjuicios.

El comprador no podra recurrir a ninguno de los remedios contemplados en e
apartado 1 en el caso de que haya provocado el incumplimiento del vendedor.

L os remedios que no sean incompatibles podran acumularse.
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Articulo 107
Limitacién de los remedios aplicables a los contenidos digitales no suministrados a cambio
de un precio

Cuando los contenidos digitales no se suministren a cambio del pago de un precio, €
comprador no podra recurrir alos remedios contemplados en e articulo 106, apartado 1, letras
a) a d). Solo podra reclamar una indemnizacion por dafios y perjuicios en virtud del articulo
106, apartado 1, letra €), en relacién con las pérdidas o los dafios que ocasione en sus
propiedades, incluidos los equipos, los programas y los datos, la falta de conformidad de los
contenidos digitales suministrados, excepto por toda ganancia de la que el comprador haya
sido privado por esos dafios.

Articulo 108
Naturaleza imperativa

En los contratos entre un comerciante y un consumidor, las partes no podrén excluir la
aplicacion del presente capitulo, ni introducir excepciones o modificar sus efectos en
detrimento del consumidor antes de que la falta de conformidad sea puesta en conocimiento
del comerciante por el consumidor.

SECCION 2 SUBSANACION POR EL VENDEDOR

Articulo 109
Subsanacion por el vendedor

1 El vendedor que haya realizado una oferta de cumplimiento anticipado y a que sele
haya notificado que el cumplimiento no es conforme con el contrato podra hacer un
nuevo ofrecimiento de cumplir con la obligacion, en conformidad con los términos
gue laregulan, si es posible hacerlo antes de que la obligacién venza.

2. En los casos no contemplados en el apartado 1, el vendedor que haya realizado una
oferta de cumplimiento que no sea conforme con el contrato podrd, sin demora
indebida cuando se le notifique la falta de conformidad, ofrecer subsanarla corriendo
con los gastos.

3. La notificacion de que € contrato ha sido resuelto no excluye el ofrecimiento a
subsanar € incumplimiento.

4, El comprador solo podra rechazar la oferta de subsanacion si:

(@ lasubsanacion no puedallevarse a cabo sin demoray sin molestias importantes
parael comprador;

(b) € comprador tiene un motivo para desconfiar del cumplimiento futuro del
vendedor; 0

(c) € retraso en el cumplimiento supondria un incumplimiento esencial.

5. El vendedor tendra un plazo razonable parallevar a cabo la subsanacion.
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El comprador podra dejar en suspenso su propia prestacion mientras se encuentre
pendiente la subsanacion, pero los derechos del comprador que sean incompatibles
con permitir al vendedor un plazo para llevar a cabo la subsanacién se suspenderan
hasta el vencimiento de dicho plazo.

A pesar de la subsanacion, e comprador conservard e derecho a exigir la
indemnizacion de los dafios por € retraso y por cualquier perjuicio causado 0 que no
pudo ser evitado por la subsanacion.

SECCION 3 RECLAMACION DEL CUMPLIMIENTO

Articulo 110
Reclamacion del cumplimiento de las obligaciones del vendedor

El comprador tendrd derecho a reclamar € cumplimiento de las obligaciones del
vendedor.

El cumplimiento que podra reclamarse incluye la subsanacion gratuita del
cumplimiento que no sea conforme con el contrato.

El cumplimiento no podra reclamarse cuando
(@ resulteimposible 0 haya dejado de ser licito; o

(b) sea desproporcionadamente gravoso y oneroso respecto del beneficio que
obtendria el comprador.

Articulo 111
Opcion del consumidor entre reparacion o sustitucion

Cuando, en un contrato de compraventa de bienes de consumo se exija d
comerciante subsanar una falta de conformidad de acuerdo con el articulo 110,
apartado 2, € consumidor podra optar entre reparacion o sustitucion, salvo que la
opcién escogida fuerailicita o imposible o, comparada con la otra opcion disponible,
impusiera costes al vendedor que fueran desproporcionados teniendo en cuenta:

(@ € vaor que tendrian los bienes en caso de que no hubiese falta de
conformidad;

(b) laimportancia de lafalta de conformidad; y

(c) s se podria completar la subsanacién alternativa sin inconveniente importante
parael consumidor.

Si ha reclamado |a subsanacion de la falta de conformidad mediante la reparacion o
la sustitucién de conformidad con el apartado 1, el consumidor solo podra recurrir a
otros remedios si € comerciante no ha realizado la reparacién o la sustitucion en un
plazo razonable, que no excedera de treinta dias. Sin embargo, el consumidor podra
dejar en suspenso el cumplimiento durante ese tiempo.
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Articulo 112
Devolucién del articulo sustituido

Cuando € vendedor haya subsanado la falta de conformidad mediante sustitucion, €l
vendedor tendra el derecho y la obligacién de aceptar €l objeto sustituido corriendo
con |os gastos.

Al comprador no se le podra reclamar ningin pago por € uso hecho del objeto
sustituido durante el periodo previo ala sustitucion

SECCION4 SUSPENSION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL

COMPRADOR

Articulo 113
Derecho a suspender el cumplimiento

El comprador que deba cumplir su obligacion al mismo tiempo que el vendedor, o
después de este, tendra derecho a dejar en suspenso la gecucion de su prestacion
hasta que el vendedor haya ofrecido el cumplimiento de su obligacién o la haya
cumplido efectivamente.

El comprador que deba cumplir su obligacion antes que e vendedor y crea
razonablemente que el vendedor no cumplird su obligacién cuando esta venza, podra
suspender e cumplimiento de la obligacion mientras, razonablemente, siga
creyéndolo.

En virtud del presente articulo, podrd suspenderse la totalidad o parte del
cumplimiento en la medida justificada por e incumplimiento. Cuando las
obligaciones del vendedor deban cumplirse por partes o sean divisibles de otro modo,
el comprador solo podra suspender el cumplimiento en relacion con la parte que no
se haya cumplido, a menos que el incumplimiento del vendedor seatal que justifique
la suspension total del cumplimiento del comprador.

SECCIONS RESOLUCION

Articulo 114
Resolucién por incumplimiento

Un comprador podra resolver el contrato a tenor del articulo 8 si € incumplimiento
en que hubiera incurrido el vendedor en virtud del contrato es esencial a tenor del
articulo 87, apartado 2.

En un contrato de compraventa de bienes de consumo o de suministro de contenidos
digitales entre un comerciante y un consumidor, cuando €l incumplimiento se deba a
que los bienes no son conformes con € contrato, €l consumidor podra resolver el
contrato, salvo gque lafalta de conformidad seainsignificante.
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Articulo 115
Resolucién por demora en la entrega tras la notificacion de fijacion de un plazo adicional
de cumplimiento

1 El comprador podra resolver € contrato en caso de retraso en la entrega no esencial
en si mismo si notifica la fijacion de un plazo adiciona de duracion razonable para
gue se proceda al cumplimiento y e vendedor no cumple su obligacién en dicho
plazo.

2. Se considerara que € plazo adicional contemplado en el apartado 1 es razonable si €
vendedor no se opone aé sin demoraindebida.

3. Cuando en la notificacién se establezca que el contrato concluira automaticamente si
el vendedor no cumple en el plazo fijado, la resolucion producira efectos una vez
finalizado €l plazo sin ulterior notificacion.

Articulo 116
Resolucion por incumplimiento previsible

El comprador podraresolver el contrato antes de que venza el cumplimiento si el vendedor ha
declarado, o queda claro de otro modo, que se producira el incumplimiento, y s este fuera de
tal naturaleza que justificaralaresolucion.

Articulo 117
Alcance del derecho de resolucion

1. Cuando las obligaciones del vendedor surgidas del contrato hayan de cumplirse por
partes o sean divisibles de otro modo y s, conforme a lo dispuesto en la presente
seccion, existe causa de resolucion de una parte a la que pueda asignarsele un precio,
el comprador solo podraresolver en lo relativo a dicha parte.

2. El apartado 1 no sera aplicable cuando no quepa esperar del comprador que acepte €
cumplimiento de las otras partes 0 e incumplimiento sea de tal naturaleza que
justifique laresolucion del contrato en su totalidad.

3. Cuando las obligaciones del vendedor en virtud del contrato no sean divisibles, o no
pueda asignarse un porcentaje del precio, € comprador solo podra resolver €
contrato s e incumplimiento es de tal naturaleza que justifique la resolucion del
contrato en su totalidad.

Articulo 118
Notificacion de la resolucion

El derecho a la resolucion en virtud de lo dispuesto en la presente seccion se gjercera previa
notificacion a vendedor.
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Articulo 119
Pérdida del derecho de resolucion

1 El comprador perderd su derecho a la resolucién del contrato en virtud de lo
dispuesto en la presente seccion si no notifica la resolucion en un plazo razonable
desde que se origind el derecho o é conociera, o cabia esperar que conociera, que se
habia producido el incumplimiento, segin qué condicion ocurriera primero.

2. No se aplicara el apartado 1:
(@ s e comprador esun consumidor; o

(b) s no hay ninguna oferta de cumplimiento.

SECCION 6 REDUCCION DEL PRECIO

Articulo 120
Derecho areducir € precio

1 Cuando un comprador acepte un cumplimiento no conforme con e contrato, podra
reducir el precio. Esta reduccién serd proporciona a la reduccién en el valor de lo
gue se recibio en e a modo de cumplimiento en e momento del cumplimiento
respecto a valor de lo que se deberia haber recibido si e cumplimiento hubiera sido
conforme.

2. El comprador que tenga derecho a reducir el precio en virtud del apartado 1y que ya
haya pagado una cantidad superior a precio reducido, podra recuperar la cantidad
pagada de mas reclaméandosela al vendedor.

3. Cuando un comprador reduzca €l precio no podra reclamar ademés una
indemnizacion en concepto de compensacion por la pérdida sufrida, pero conservara
€l derecho a percibir unaindemnizacion por otras pérdidas que pueda padecer.

SECCION 7 REQUISITOSDE EXAMEN Y NOTIFICACION EN LOSCONTRATOS
ENTRE COMERCIANTES

Articulo 121
Examen de los bienes en los contratos entre comerciantes

1 En un contrato entre comerciantes, e comprador deberd examinar o hacer examinar
los bienes en €l plazo més breve posible que sea razonable, no superior a catorce dias
desde la fecha de entrega de los bienes, suministro de los contenidos digitales o
prestacion de los servicios relacionados.

2. Si e contrato incluye el transporte de los bienes, e plazo para €l examen podra
aplazarse hasta que estos lleguen a su destino.
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Si el comprador cambia €l destino de los bienes durante el transporte o los reexpide
sin haber tenido ocasion razonable de examinarlos y s en e momento de la
celebracion del contrato €l vendedor conocia o cabe suponer que conociera la
posibilidad de tal cambio de destino o reexpedicion, el examen podra aplazarse hasta
gue los bienes lleguen a su nuevo destino

Articulo 122

Requisito de natificacion de la falta de conformidad en los contratos de compraventa entre

1.

comerciantes

En un contrato entre comerciantes € comprador no podra invocar la falta de
conformidad si no la notifica al vendedor, especificando su naturaleza, dentro de un
plazo razonable.

El plazo empezara a contar cuando se suministren los bienes o cuando € comprador

descubra 0 quepa esperar que descubra la falta de conformidad, segun qué condicion se
produzca primero.

2.

El comprador perderd el derecho aalegar unafalta de conformidad si no la notificaa
vendedor en un plazo de dos afios desde la fecha en que los bienes fueron
ef ectivamente puestos a disposicion del comprador de conformidad con el contrato.

Cuando las partes hayan acordado que los bienes deben continuar siendo aptos para
un uso concreto o para su uso ordinario durante un determinado periodo de tiempo, €l
plazo para la notificacion previsto en € apartado 2 no vencera hasta el fina del
periodo asi acordado.

El apartado 2 no se aplicara a los derechos o pretensiones de terceros contemplados
en el articulo 102.

El comprador no tendra que notificar al vendedor que no se han entregado todos los
bienes, si tuvierarazones para creer que se entregaran |os bienes restantes.

El vendedor no podrainvocar el presente articulo si lafaltade conformidad se refiere
a hechos que conocia o cabia esperar que conociera y que no haya revelado al
comprador.
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Capitulo12  Obligaciones del comprador

SECCION 1 DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 123
Obligaciones principales del comprador

El comprador deber&:
(@) pagar € precio;
(b) recibir los bienes o los contenidos digitales; y

(c) recibir los documentos representativos o relativos a los bienes o los
documentos relativos alos contenidos digitales tal como lo requiera el contrato.

El apartado 1, letra a), no se aplicara a los contratos de suministro de contenidos
digitales en los que estos no se suministren a cambio del pago de un precio.

SECCION 2 PAGO DEL PRECIO

Articulo 124
Medios de pago

El pago se efectuara por los medios indicados en las clausulas del contrato o, a falta
de tales indicaciones, por cuaquiera de los medios habituales en el comercio en €l
lugar del pago, habida cuenta de |a naturaleza de la transaccion.

Cuando un vendedor acepte un cheque u otra orden o promesa de pago, se presumira
gue lo acepta Unicamente a condiciéon de que se haga efectivo. El vendedor podra
reclamar el cumplimiento de la obligacién inicial de pago si la orden o promesa no
han sido atendidas.

Laobligacién inicial del comprador se extinguira si e vendedor acepta una promesa
de pago de un tercero con quien e vendedor tenga un acuerdo preexistente de aceptar
la promesa del tercero como medio de pago.

En los contratos entre un comerciante y un consumidor y en relacion con el uso de un
medio de pago determinado, el consumidor no correra con las tasas que excedan de
los costes soportados por el comerciante por € uso de ese medio.

Articulo 125
Lugar de pago

Cuando € lugar de pago no pueda determinarse de otro modo, serd € domicilio
social del vendedor en el momento de la celebracion del contrato.
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Si e vendedor tiene més de un domicilio social, € lugar de pago sera el domicilio
social del vendedor que tenga una relacion mas estrecha con la obligacion de pago.

Articulo 126
Momento de pago

El pago del precio se efectuard en el momento de la entrega.

El vendedor podra negarse a aceptar una oferta de pago anterior a vencimiento de
este s tiene un interés legitimo en ello.

Articulo 127
Pago por un tercero

El comprador podra encomendar el pago a otra persona. Cuando e comprador
encomiende el pago a otra persona seguira siendo responsable de dicho pago.

El vendedor no podra negarse a pago por un tercero Si:
(@) © tercero actia con el consentimiento del comprador; o

(b) € tercero tiene un interés legitimo en el pago y e comprador no ha pagado o
resulta manifiesto que no pagara a tiempo del vencimiento del pago.

El pago por un tercero conforme alos apartados 1 o 2 liberard al comprador frente al
vendedor.

Cuando e vendedor acepte €l pago por un tercero en circunstancias que no se
contemplan en los apartados 1 o 2, el comprador quedara liberado frente al vendedor,
pero el vendedor sera responsable ante el comprador por cualquier pérdida que dicha
aceptacion pueda ocasionar.

Articulo 128
I mputacion de pagos

Cuando un comprador tenga que efectuar varios pagos a vendedor y e pago
realizado no sea suficiente para satisfacerlos todos, € comprador podra notificar a
vendedor, en el momento de efectuarse €l pago, a cud de las obligaciones debera
Imputarse.

Si el comprador no realiza dicha notificacion en virtud del apartado 1, e vendedor
podrd, previa notificacion a comprador en un plazo de tiempo razonable, imputar €l
cumplimiento a una de las obligaciones.

Unaimputacion realizada en virtud del apartado 2 no tendra efecto si esta asociada a
una obligacién que aiin no ha vencido o eslitigiosa.

En caso de que ninguna de las partes lo haga, € pago se imputard a aguella
obligacion que cumpla uno de los siguientes criterios en € orden indicado:

97

ES



ES

(@ laobligacion vencida o laque venzaen primer lugar;

(b) la obligacion que no ofrezca ninguna garantia u ofrezca el menor nivel de
garantias para el vendedor;

(c) laobligacién que resulte mas onerosaa comprador;
(d) laobligacién més antigua.

Si ninguno de los criterios anteriores resulta aplicable, €l pago se prorrateara entre
todas las obligaciones.

El pago solo podra imputarse conforme alos apartados 2, 3 0 4 a una obligacién que
no sea exigible por haber prescrito si no hubiera otras obligaciones a las que pudiera
imputarse el pago de conformidad con dichos apartados.

En relacion con cualquier obligacion, todo pago del comprador se ha de imputar en
primer lugar a los gastos, en segundo lugar alos interesesy en tercer lugar al capital,
salvo que el vendedor disponga unaimputacién diferente.

SECCION 3 RECEPCION

Articulo 129
Recepcion

El comprador cumplira con la obligacion de recibir los bienes si:

a)

b)

realiza todos | os actos que cabe esperar de é para que el vendedor pueda cumplir con
su obligacion de entrega; y

se hace cargo de los bienes o los contenidos digitales o de los documentos que los
representen, seguin lo dispuesto en el contrato.

Articulo 130
Entrega anticipada y entrega de una cantidad incorrecta

Si e vendedor entrega los bienes o suministra los contenidos digitales antes del
momento fijado, e comprador debera aceptarlos a menos que tenga un interés
legitimo en rechazar hacerlo.

Si e vendedor entrega una cantidad de bienes o contenidos digitales menor de la
estipulada en el contrato, €l comprador debera aceptarlos a menos que tenga un
interés legitimo en rechazar hacerlo.

Si e vendedor entrega una cantidad de bienes o contenidos digitales mayor de la
estipulada en € contrato, el comprador podra aceptar o rechazar €l exceso.

Si @ comprador acepta €l exceso, se considerara que se le ha suministrado conforme
al contrato y debera pagarlo a precio estipulado en €.

En los contratos de compraventa de bienes de consumo, €l apartado 4 no se aplicara
s el comprador tiene motivos razonables para creer que € vendedor ha entregado el
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exceso de cantidad de forma intencionada y sin error, a sabiendas de que no se
correspondia con lo solicitado en el pedido.

El presente articulo no se aplicara a los contratos de suministro de contenidos
digitales en los que estos no se suministran a cambio del pago de un precio.
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Capitulo13  Remedios del vendedor

SECCION 1 DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 131
Enumeracion de los remedios del vendedor

En caso de incumplimiento de una obligacion por parte del comprador, e vendedor
podrarecurrir aaguno de los siguientes remedios:

(@ exigir el cumplimiento conforme ala seccion 2 del presente capitul o;

(b) degar en suspenso e cumplimiento de sus propias obligaciones conforme a la
seccion 3 ddl presente capitul o;

(c) resolver e contrato conforme ala seccion 4 del presente capitulo; y

(d) reclamar intereses sobre € precio o indemnizacién por dafios y perjuicios
conforme al capitulo 16.

Si e comprador ha sido exonerado del incumplimiento de una obligacién, €
vendedor podra recurrir a cualquiera de los remedios contemplados en el apartado 1,
excepto exigir e cumplimiento y reclamar unaindemnizacion por dafiosy perjuicios.

El vendedor no podra recurrir a ninguno de los remedios a que se refiere €
apartado 1 en caso de que haya provocado el incumplimiento del comprador.

L os remedios que no sean incompatibles podran acumularse.

SECCION 2 RECLAMACION DEL CUMPLIMIENTO

Articulo 132
Reclamacion del cumplimiento de las obligaciones del comprador

El vendedor estara legitimado para exigir € pago que se le debe y a reclamar €
cumplimiento de cualquier otra obligacion asumida por el comprador.

Cuando e comprador todavia no haya recibido los bienes o los contenidos digitales y
resulte claro que se negara a aceptar su prestacion, €l vendedor, pese a todo, podra
exigirle la recepcidon y podra recuperar el precio, savo que e vendedor hubiera
podido efectuar una transaccion sustitutiva razonable sin un esfuerzo o gasto
significativo.
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SECCION 3 SUSPENSION DEL CUMPLIMIENTO DE LASOBLIGACIONES DEL
VENDEDOR

Articulo 133
Derecho a suspender el cumplimiento

El vendedor que deba cumplir su obligacion a mismo tiempo que €l comprador, o
después de este, tendra derecho a dgjar en suspenso la gecucion de su prestacion
hasta que el comprador haya ofrecido € cumplimiento de su obligacién o la haya

cumplido efectivamente.

El vendedor que deba cumplir su obligacion antes que e comprador y crea
razonablemente que el comprador no cumplira su obligacién cuando esta venza,
puede suspender el cumplimiento de la obligacion mientras, razonablemente, siga
creyéndolo. Sin embargo, € derecho a suspender el cumplimiento se pierde si €l
comprador garantiza debidamente que cumplird su obligacion u ofrece una garantia

apropiada.

En virtud del presente articulo, podra suspenderse la totalidad o parte del
cumplimiento en la medida justificada por e incumplimiento. Cuando las
obligaciones del comprador deban cumplirse por partes o sean divisibles de otro
modo, €l vendedor solo podra suspender el cumplimiento en relacion con la parte que
no se haya cumplido, a menos que e incumplimiento del comprador sea tal que

justifique la suspension total del cumplimiento del vendedor.

SECCION4 RESOLUCION

Articulo 134
Resolucion por incumplimiento esencial

El vendedor podra resolver el contrato a tenor del articulo 8 si el incumplimiento en que
hubiera incurrido € vendedor en virtud del contrato es esencia a tenor del articulo 87,
apartado 2.

Articulo 135
Resolucién por demora tras la notificacion de fijacion de un plazo adicional de
cumplimiento

El vendedor podréa resolver el contrato en caso de retraso en e cumplimiento no
esencial en si mismo s notifica la fijacién de un plazo adicional de duracion
razonable para que se proceda al cumplimiento y el comprador no cumple su

obligacion en dicho plazo.

Se considerara que la duracién del plazo es razonable si el comprador no se opone a
é sin demora indebida. En las relaciones entre un comerciante y un consumidor, €l
plazo adiciona de cumplimiento no deberé terminar antes del periodo de treinta dias

contemplado en € articulo 167, apartado 2.
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3. Cuando en la notificacién se establezca que € contrato concluird automaticamente si
el comprador no cumple en el plazo fijado, la resolucién producira efectos una vez
finalizado el plazo sin ulterior notificacion.

4, En contratos de compraventa de bienes de consumo, las partes no podran excluir la
aplicacion del presente articulo, ni introducir excepciones o modificar sus efectos en
detrimento del consumidor.

Articulo 136
Resolucion por incumplimiento previsible

El vendedor podra resolver €l contrato antes de que venza e cumplimiento si €l comprador
hubiera declarado, o quedase claro de otro modo, que se producira el incumplimiento, y si
este fueraesencial.

Articulo 137
Alcance del derecho de resolucién

1. Cuando las obligaciones del vendedor surgidas del contrato hayan de cumplirse por partes o
sean divisibles de otro modo y si, conforme a lo dispuesto en esta seccion, existe causa de
resolucion de una parte correspondiente a una parte divisible de las obligaciones del
vendedor, el comprador solo podraresolver € contrato en lo relativo a dicha parte.

2. El apartado 1 no se aplicara s el incumplimiento es esencial en relacion con €l contrato en
su totalidad.

3. Cuando las obligaciones del comprador surgidas del contrato no hayan de cumplirse por
partes, el vendedor solo podraresolver € contrato si el incumplimiento es esencial en relacion
con el contrato en su totalidad.

Articulo 138
Notificacion dela resolucion

El derecho a la resolucion del contrato en virtud de lo dispuesto en la presente seccion se
gjercera previanotificacion a comprador.

Articulo 139
Pérdida del derecho de resolucion

1 S € ofrecimiento relativo a cumplimiento llega tarde o no es conforme de otro
modo con el contrato, el vendedor perdera el derecho a resolverlo en virtud de la
presente seccion, salvo que la resolucién se notifique en un plazo de tiempo
razonable a partir del momento en que e vendedor tenga conocimiento, o quepa
suponer que tuviera conocimiento, del ofrecimiento de cumplimiento o de lafalta de
conformidad.
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El vendedor perdera el derecho de resolucion mediante notificacion en virtud del
articulo 136, salvo que notifique la resolucion en un plazo de tiempo razonable desde
gue se generd su derecho a hacerlo.

Cuando el comprador no haya pagado €l precio o haya incurrido en cualquier otro
incumplimiento que sea esencial, el vendedor retendré su derecho de resolucion.
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Capitulo14  Transmision del riesgo

SECCION1 DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 140
Efecto de latransmision del riesgo

Lapérdida o los dafios en los bienes o contenidos digital es acaecidos después de que € riesgo
se transmitiese al comprador no eximiran a este de su obligacion de pagar €l precio, salvo que
dicha pérdida o dafios se deban a una accién u omision del vendedor.

Articulo 141
I dentificacion de los bienes o contenidos digitales a los efectos del contrato

El riesgo solo se transmitira al comprador cuando los bienes o contenidos digitales se hayan
identificado claramente como |os bienes o contenidos digitales que han de ser suministrados
en virtud del contrato, ya sea mediante €l acuerdo inicial, por notificacion remitida a
comprador o de cualquier otro modo.

SECCION 2 TRANSMISION DEL RIESGO EN CONTRATOS DE COMPRAVENTA DE
BIENESDE CONSUMO

Articulo 142
Transmision del riesgo en los contratos de compraventa de bienes de consumo

1. En los contratos de compraventa de bienes de consumo, € riesgo se transmitiraen e
momento en que & consumidor o un tercero designado por el consumidor, distinto
del transportista, haya adquirido la posesion material de los bienes o € soporte
material en el que se suministren los contenidos digitales.

2. En los contratos de suministro de contenidos digitales no suministrados en un soporte
material, el riesgo se transmitir4 en el momento en que e consumidor o un tercero
designado a efecto por e consumidor haya obtenido € control de los contenidos
digitales.

3. Salvo cuando se trate de contratos a distancia o contratos celebrados fuera del
establecimiento comercial, los apartados 1 y 2 no seran aplicables si e consumidor
ha incumplido la obligacion de aceptar los bienes o los contenidos digitales, y €
incumplimiento no estuviera exonerado seguin lo dispuesto en € articulo 88. En este
caso, € riesgo se transmitira en el momento en que e consumidor, o0 €l tercero
designado por e consumidor, haya adquirido la posesion material de los bienes u
obtenido el control de los contenidos digitales si la obligacion de aceptarlos se
hubiera cumplido.
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Cuando €l consumidor organice el transporte de los bienes o los contenidos digitales
suministrados en un soporte material sin que esa opcion fuese ofrecida por €
comerciante, el riesgo se transmitird cuando los bienes o los contenidos digitales
suministrados en un soporte material se entreguen al transportista, sin perjuicio de los
derechos del consumidor contra este dltimo.

Las partes no podran excluir la aplicacion del presente articulo, ni introducir
excepciones o modificar sus efectos en detrimento del consumidor.

SECCION 3 TRANSMISION DEL RIESGO EN LOSCONTRATOSENTRE

COMERCIANTES

Articulo 143
Momento de transmision del riesgo

En los contratos entre comerciantes, €l riesgo se transmitira en el momento en que €
comprador reciba los bienes o los contenidos digitales o los documentos que
representen alos bienes.

Lo dispuesto en € apartado 1 estara sujeto alos articulos 144, 145y 146.

Articulo 144
Bienes puestos a disposicion del comprador

Si los bienes o los contenidos digitales se ponen a disposicion del comprador y este
tiene conocimiento de ello, el riesgo se le transmitira en e momento en que deberia
haber tomado posesién de los bienes o los contenidos digitales, savo que €
comprador pudiese suspender el cumplimiento de su obligacion de aceptar la entrega
en virtud de lo dispuesto en € articulo 113.

Si los bienes o los contenidos digitales se ponen a disposicion del comprador en un
lugar distinto del domicilio social del vendedor, €l riesgo se transmitira cuando deba
efectuarse la entrega y el comprador sepa que los bienes o los contenidos digitales
estan a su disposicion en dicho lugar.

Articulo 145
Transporte de los bienes

El presente articulo se aplicara a los contratos de compraventa que incluyan el
transporte de |os bienes.

Si el vendedor no esta obligado a entregar los bienes en un lugar determinado, el
riesgo se transmitira al comprador en el momento en que los bienes se entreguen a
primer transportista para que los haga llegar a comprador de conformidad con lo
estipulado en €l contrato.
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Si el vendedor esta obligado a entregar los bienes a un transportista en un lugar
determinado, €l riesgo no se transmitird al comprador hasta que los bienes hayan sido
entregados al transportista en dicho lugar.

El hecho de que €l vendedor esté autorizado a retener los documentos en los que
conste la puesta a disposicion de los bienes no afectara alatransmision del riesgo.

Articulo 146
Bienes vendidos en transito

El presente articulo se aplicard a los contratos de compraventa gue incluyan la venta
de bienes en transito.

El riesgo se transmitira al comprador en e momento en que los bienes se entreguen
al primer transportista. Sin embargo, s las circunstancias asi 1o exigen, € riesgo se
transmitirda comprador cuando se celebre el contrato.

Si en el momento de la celebracion del contrato el vendedor supiera o cupiera esperar
gue supiera gue los bienes se habian perdido o habian sufrido dafios y no lo hubiera
revelado al comprador, el riesgo de pérdida o dafio correraacargo del vendedor.
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ParteV Obligaciones y remedios de las partes en los
contratos de servicios relacionados

Capitulo15  Obligacionesy remedios de las partes

SECCION1 APLICACION DE DETERMINADAS NORMAS GENERALES SOBRE LOS
CONTRATOSDE COMPRAVENTA

ES

Articulo 147

Aplicacion de determinadas normas general es sobre los contratos de compraventa

A efectos de la presente parte se aplicaran las normas establecidas en el capitulo 9.

Cuando se resuelva un contrato de compraventa 0 un contrato de suministro de
contenidos digitales también se resolveran cualesquiera contratos de servicios
relacionados.

SECCION 2 OBLIGACIONESDEL PRESTADOR DEL SERVICIO

Articulo 148
Obligacion delograr un resultado y obligacion de competencia y diligencia

El prestador del servicio debera lograr cualquier resultado especifico exigido por €l
contrato.

A fata de obligacion contractual, expresa o implicita, de acanzar un resultado
especifico, € prestador del servicio debera gecutar € servicio relacionado con la
diligencia y competencia que quepa esperar razonablemente de un prestador de
servicios y de conformidad con las leyes y demés disposiciones juridicas vinculantes
aplicables al servicio relacionado.

Para determinar la competencia y diligencia que razonablemente cabe exigir del
prestador del servicio, deberan tenerse en cuenta, entre otras circunstancias:

(e) lanaturaleza, magnitud, frecuenciay previsibilidad de los riesgos que entrafia
la prestacion del servicio relacionado para el cliente;

(f) s se produce un dafio, los costes de las medidas preventivas que habrian
evitado que se produjera este dafio o uno similar; y

(g) € tiempo del que se dispone parala prestacion del servicio relacionado.

Si, en un contrato entre un comerciante y un consumidor, € servicio relacionado
incluye lainstalacion de los bienes, esta debera realizarse de tal modo que los bienes
instalados sean conformes con el contrato, tal como exige € articulo 101.
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5. En las relaciones entre un comerciante y un consumidor las partes no podran excluir
la aplicacion del apartado 2, ni introducir excepciones o modificar sus efectos en
detrimento del consumidor.

Articulo 149
Obligacion de evitar los dafios

El prestador del servicio debera adoptar precauciones razonables para evitar cualquier dafio a
los bienes o los contenidos digitales o cualquier lesion o cualquier otra pérdida o dafio durante
la prestacion del servicio relacionado como consecuencia de la misma.

Articulo 150
Cumplimiento por un tercero

1. El prestador del servicio podr4 encomendar € cumplimiento a otra persona, salvo
gue se requiera el cumplimiento personal del prestador del servicio.

2. Cuando un prestador del servicio encomiende el cumplimiento a otra persona seguira
siendo responsable de dicho cumplimiento.

3. En las relaciones entre un comerciante y un consumidor las partes no podran excluir
la aplicacion del apartado 2, ni introducir excepciones o modificar sus efectos en
detrimento del consumidor.

Articulo 151
Obligacion de aportar facturas

Cuando por €l servicio relacionado se haya de pagar un precio por separado, y €l precio no sea
un tanto alzado acordado en e momento de la celebracion del contrato, e prestador del
servicio debera proporcionar a cliente una factura en la que se especifique, de maneraclarae
inteligible, como se ha calculado €l precio.

Articulo 152
Obligacion de advertir de los costes inesperados o antieconomicos

1. El prestador del servicio debera advertir al cliente y procurar su asentimiento para
proceder alaprestacion si:

(@ € coste del servicio relacionado fuera mayor de lo yaindicado por el prestador
del servicio a cliente; o

(b) € servicio relacionado costara méas que el valor de los bienes o los contenidos
digitales después de la prestacion del servicio relacionado, en la medida en que
el prestador del servicio conozca este extremo.

2. El prestador del servicio que no obtenga el asentimiento del cliente conforme al
apartado 1, no tendra derecho a cobrar un precio superior a coste ya indicado o,
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segun €l caso, a vaor de los bienes o los contenidos digitales después de la
prestacion del servicio relacionado.

SECCION 3 OBLIGACIONESDEL CLIENTE

Articulo 153
Pago del precio

1 El cliente debera pagar cualquier precio pagadero por €l servicio relacionado de
conformidad con €l contrato.

2. El precio deberd pagarse cuando se haya completado el servicio relacionado y se
haya puesto a disposicion del cliente €l objeto del servicio relacionado.
Articulo 154

Facilitacion del acceso

Cuando el prestador del servicio necesite acceso a los locales del cliente para prestar el
servicio relacionado, € cliente deberafacilitar dicho acceso en horario razonable.

SECcCION4 REMEDIOS

Articulo 155
Remedios ddl cliente

1 En caso de incumplimiento de una obligacion por el prestador del servicio, €l cliente
tendrd a su disposicion, con las adaptaciones establecidas en € presente articulo, los
mismos remedios que |os previstos para el comprador en el capitulo 11, a saber:

(@ exigir e cumplimiento especifico;

(b) degar en suspenso el cumplimiento de sus propias obligaciones,
(c) resolver € contrato;

(d) reducir el precio; y

(e) exigir unaindemnizacién por dafiosy perjuicios.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en € apartado 3, los remedios del cliente estédn sujetos
al derecho de subsanacion del prestador del servicio, sea 0 no € cliente un
consumidor.

3. En caso de instalacion incorrecta en € marco de un contrato de compraventa de

bienes de consumo contemplada en €l articulo 101, los remedios del consumidor no
estaran sujetos a derecho de subsanacion del prestador de servicios.
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Si el cliente es un consumidor, tendra derecho a resolver el contrato por cualquier
falta de conformidad en la prestacion del servicio relacionado, salvo que la falta de
conformidad sea insignificante.

El capitulo 11 se aplicara con |as adaptaciones necesarias, en particular:

(@ en relacion con € derecho de subsanacion del prestador de servicios, en los
contratos entre un comerciante y un consumidor, el periodo razonable en virtud
del articulo 109, apartado 5, no deberd exceder de treinta dias;

(b) enrelacion con la subsanacién de lafaltade conformidad de la prestacion no se
aplicarén los articulos 111y 112; y

(¢) enlugar del articulo 122 se aplicara € articulo 156.

Articulo 156

Requisito de notificacion de la falta de conformidad en los contratos de servicios

relacionados entre comerciantes

En un contrato de servicios relacionados entre comerciantes, € cliente solo podra
invocar lafalta de conformidad si la notifica al prestador del servicio, especificando
su naturaleza, dentro de un plazo razonable.

El plazo empezara a contar cuando se complete el servicio relacionado o cuando €l
cliente descubra la falta de conformidad o quepa esperar que la descubriera, segin
gué condicidn se produzca primero.

El prestador del servicio no podrainvocar las disposiciones del presente articulo si la
falta de conformidad se refiere a hechos que conocia o cabia esperar que conocieray
gue no hayarevelado a cliente.

Articulo 157
Remedios del prestador del servicio

En caso de incumplimiento del cliente, €l prestador del servicio tendr4 a su
disposicion, con las adaptaciones establecidas en el apartado 2, |os mismos remedios
gue los previstos para el vendedor en el capitulo 13, en particular:

(@ exigir e cumplimiento;

(b) dgar en suspenso el cumplimiento de sus propias obligaciones;

(c) resolver e contrato; y

(d) reclamar intereses sobre €l precio o indemnizacion por dafios y perjuicios.

El capitulo 13 se aplicara con las adaptaciones necesarias. En particular, € articulo
158 se aplicaraen lugar del articulo 132, apartado 2.
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Articulo 158
Derecho del cliente a rechazar la prestacion

El cliente podré notificar en cualquier momento al prestador del servicio que ya no
requiere la prestacion o la continuacién de la prestacion del servicio relacionado.

Cuando se notifique conforme al apartado 1:

(@) € prestador del servicio dejara de tener € derecho o la obligacion de prestar €
servicio relacionado; y

(b) € cliente, si no hubiera motivo para laresolucion en virtud de otra disposicion,
seguira estando obligado al pago del precio, disminuido de los gastos que €l
prestador del servicio se haya ahorrado o quepa esperar que se hubiera
ahorrado por no tener que completar la prestacion.

En las relaciones entre un comerciante y un consumidor, las partes no podran excluir
la aplicacion del presente articulo, ni introducir excepciones o modificar sus efectos
en detrimento del consumidor.
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Parte VI Indemnizacion por dafosy perjuicios e intereses

Capitulo 16  Indemnizacion por dafosy perjuicios e intereses

SECCION 1 INDEMNIZACION POR DANOSY PERJUICIOS

Articulo 159
Derecho aindemnizacion por dafiosy perjuicios

1 El acreedor tendra derecho a percibir una indemnizacion por las pérdidas derivadas
del incumplimiento de una obligacion por parte del deudor, salvo que pueda
justificarse el incumplimiento.

2. Las pérdidas futuras que € deudor puede esperar también daran derecho a una
indemnizacion por dafios y perjuicios.

Articulo 160
Criterios generales para € célculo de laindemnizacion por dafosy perjuicios

El clculo de la indemnizacion por pérdidas ocasionadas por e incumplimiento de una
obligacién se hard de forma que e acreedor quede en la posicion en la que se habria
encontrado si se hubiera cumplido debidamente la obligacién, o de no ser posible, en una
posicion o més parecida posible. La indemnizacion cubrird las pérdidas que el acreedor haya
sufrido y las ganancias que haya dejado de obtener.

Articulo 161
Previsibilidad de las pérdidas

El deudor sera responsable Unicamente de las pérdidas que previo, o cabia esperar que
previera, en el momento en que se celebrd el contrato como resultado de un incumplimiento.

Articulo 162

Pérdidas imputables al acreedor

El deudor no sera responsable de las pérdidas sufridas por € acreedor en la medida en que
este Ultimo haya contribuido a incumplimiento o sus efectos.

Articulo 163

Mitigacién de pérdidas

1 El deudor no sera responsable de las pérdidas sufridas por € acreedor en la medida
en gue este Ultimo hubiera podido mitigarlas tomando medidas razonables.
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2. El acreedor tendra derecho a cobrar e importe de los gastos en los que
razonablemente incurrid a intentar mitigar las pérdidas.

Articulo 164
Transaccion sustitutiva

Cuando un acreedor haya resuelto un contrato en su totalidad o en parte y haya realizado una
transaccion sustitutiva en un plazo y modo razonables podra, en la medida en que tenga
derecho a percibir una indemnizacién, cobrar la diferencia entre el valor que hubiera sido
debido en virtud del contrato resuelto y el debido en virtud de la transaccién sustitutiva, asi
como reclamar una indemnizacion por otras pérdidas que haya podido sufrir.

Articulo 165
Precio vigente

Cuando €l acreedor haya resuelto el contrato y no haya realizado una transaccién sustitutiva,
pero exista un precio vigente por la prestacion podrd, en la medida en que tenga derecho a
percibir una indemnizacion, cobrar la diferencia entre el precio del contrato y el precio
vigente en e momento de la resolucion, asi como reclamar una indemnizacion por otras
pérdidas que haya podido sufrir.

SECCION 2INTERESES DE DEMORA: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 166
I ntereses de demora

1 Cuando se produzca una demora en e pago de una cantidad de dinero, el acreedor
tendra derecho, sin necesidad de notificacion, a percibir los intereses devengados
sobre esa cantidad desde el momento de vencimiento del pago hasta el momento
efectivo del pago al tipo especificado en el apartado 2.

2. El tipo de interés de demora ser&:

(@ cuando el acreedor tenga su residencia habitual en un Estado miembro cuya
moneda sea el euro 0 en un tercer pais, €l tipo de interés aplicado por el Banco
Central Europeo a su més reciente operacion principal de refinanciacion
efectuada antes del primer dia natural del semestre de que se trate, 0 €l tipo de
interés marginal resultante de procedimientos de licitacion a tipo variable para
las operaciones principales de refinanciacion del Banco Central Europeo mas
recientes, mas dos puntos porcentual es;

(b) cuando el acreedor tenga su residencia habitual en un Estado miembro cuya
moneda no sea € euro, € tipo equivalente establecido por € banco central
nacional de dicho Estado miembro, méas dos puntos porcentual es.

3. El acreedor podra reclamar una indemnizacién por otras pérdidas que hubiera podido
sufrir.

113

ES



ES

Articulo 167
| ntereses cuando e deudor es un consumidor

Cuando € deudor sea un consumidor, solo se devengaran intereses de demora a tipo
establecido en €l articulo 166 cuando el incumplimiento no esté justificado.

Los intereses no comenzardn a devengarse hasta treinta dias después de que €
acreedor haya notificado a deudor la obligacion del pago de intereses y €l tipo de
interés. Se podra redizar la notificacion con anterioridad a la fecha de vencimiento
del pago.

No seran vinculantes las cldusulas del contrato que fijen un tipo de interés més
elevado que € previsto en € articulo 166 o un devengo anterior a la fecha
especificada en €l apartado 2 del presente articulo en la medida en que seria abusiva
conforme a articulo 83.

No se podrén afiadir intereses de demora a capital para producir intereses.

Las partes no podran excluir la aplicacion del presente articulo, ni introducir
excepciones o modificar sus efectos en detrimento del consumidor.

SECCION 3 MOROSIDAD DE LOSCOMERCIANTES

Articulo 168
Tipo deinterésy devengo

Si un comerciante se demora en el pago del precio estipulado en un contrato parala
entrega de bienes, el suministro de contenidos digitales o la prestacion de servicios
relacionados, sin que esta demora esté justificada en virtud del articulo 88, se
devengaran intereses a tipo especificado en el apartado 5 del presente articulo.

Los intereses, a tipo gque se especifica en € apartado 5, empezarén a contarse €l dia
siguiente alafecha o al final del plazo para el pago estipulado en el contrato. Si no
existe tal fecha o plazo, los intereses, a ese tipo, empezaran a devengarse:

(@ treinta dias después de la fecha en que €l deudor reciba la factura o una
solicitud de pago equivalente; o

(b) treinta dias después de la fecha de recepcion de los bienes, los contenidos
digitales o los servicios relacionados, si la fecha que se indica en la letra @)
fuera anterior o incierta, 0 Sl no estuviera claro si e deudor ha recibido una
factura o solicitud de pago equivalente.

Si la conformidad de los bienes, contenidos digitales o servicios relacionados objeto
del contrato tiene que determinarse mediante aceptacion o examen, €l plazo de treinta
dias que seindica en € apartado 2, letra b), comenzara en lafecha de aceptacion o en
la fecha en que se finalice el procedimiento de examen. La duracion maxima del
procedimiento de examen no podra exceder de treinta dias a partir de la fecha de
entrega de los bienes, del suministro de los contenidos digitales o de la prestacion de
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los servicios relacionados, salvo acuerdo expreso en contrario de las partesy siempre
gue dicho acuerdo no sea abusivo conforme al articulo 170.

El plazo de pago establecido conforme a apartado 2 no podra exceder de sesenta
dias, salvo acuerdo expreso en contrario de las partes y siempre que dicho acuerdo no
sea abusivo conforme al articulo 170.

El tipo de interés de demora sera:

(@ cuando el acreedor tenga su residencia habitual en un Estado miembro cuya
moneda sea el euro o en un tercer pais, € tipo de interés aplicado por €l Banco
Central Europeo a su més reciente operacion principal de refinanciacion
efectuada antes del primer dia natural del semestre de que se trate, o €l tipo de
interés marginal resultante de procedimientos de licitacion a tipo variable para
las operaciones principales de refinanciacion del Banco Central Europeo mas
recientes, mas ocho puntos porcentuales,

(b) cuando el acreedor tenga su residencia habitual en un Estado miembro cuya
moneda no sea € euro, e tipo equivalente establecido por e banco centra
nacional de dicho Estado miembro, mas ocho puntos porcentual es.

El acreedor podra reclamar unaindemnizacion por otras pérdidas que hubiera podido
sufrir.

Articulo 169
Compensacion por |os costes de cobro

En los casos en que resulten exigibles intereses conforme al articulo 168, €l acreedor
tendra derecho a cobrar a deudor, como minimo, una cantidad fija de 40 EUR, o una
suma equivalente en la moneda acordada para e precio contractual, como
compensacion por |os costes de cobro.

El acreedor tendra derecho a obtener del deudor una compensacién razonable por
todos los demas costes de cobro que superen la cantidad fija contemplada en €l
apartado 1y en los que haya incurrido a causa de lamorosidad de este.

Articulo 170
Clausulas contractuales abusivas relativas al pago de intereses de demora

Una clausula contractual relacionada con la fecha o e plazo de pago, € tipo de
interés de demora o la compensacién por |os costes de cobro no sera vinculante en la
medida en que sea abusiva. Una clausula es abusiva si se desvia manifiestamente de
las buenas practicas comerciales, en contra de la buena fe contractual, teniendo en
cuenta todas las circunstancias del caso, incluida la naturaleza de los bienes, los
contenidos digitales o los servicios relacionados.

A efectos del apartado 1, se presumira que una clausula es abusiva si establece una
fecha o plazo de pago, o un tipo de interés, menos favorables para el acreedor que la
fecha, el plazo o € tipo especificados en los articulos 167 0 168, o si establece un
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importe de la compensacion por los costes de cobro inferior a especificado en e
articulo 169.

3. A efectos del apartado 1, una cldusula que excluya € interés de demora o la

compensacion por |os costes de cobro sera siempre abusiva.

Articulo 171
Naturaleza imperativa

Las partes no podran excluir la aplicacion de la presente seccion, ni introducir excepciones o
modificar sus efectos en detrimento del consumidor.
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Parte VII Restitucion

Capitulo 17 Restitucion

Articulo 172
Restitucion en caso de anulacién o resolucion

Cuando un contrato sea anulado o resuelto por una u otra parte, cada parte estara
obligada a devolver lo que dicha parte («el beneficiario») hayarecibido de la otra.

Laobligacion de devolver lo recibido incluira los frutos naturales o legales derivados
delo que serecibio.

En caso de resolucion de un contrato de cumplimiento en plazos o partes, no se
requerira la devolucion de lo recibido respecto de cualquier plazo o parte en la que
las obligaciones de ambas partes se hayan cumplido correctamente, o en la que €l
precio por lo realizado siga siendo pagadero conforme al articulo 8, apartado 2, salvo
que el contrato sea de tal naturaleza que € cumplimiento parcial no tenga valor
alguno para unade las partes.

Articulo 173
Pago del valor monetario

Cuando no se pueda devolver lo recibido, incluidos, cuando proceda, los frutos, o en
caso de contenidos digitales suministrados 0 no en soporte material, el beneficiario
debera pagar su valor monetario. Cuando la devolucién sea posible, pero fuera a
provocar esfuerzos o gastos no razonables, €l beneficiario podra elegir pagar €l valor
monetario, siempre que con ello no se vulneren los derechos reales de la otra parte.

El valor monetario de los bienes sera el valor que tendrian en la fecha en que e pago
del valor monetario deba realizarse s el beneficiario os hubieran conservado hasta
esa fecha sin destruccion o dafos.

Cuando un contrato de servicios relacionados sea anulado o resuelto por € cliente
después de que € servicio relacionado se haya prestado total o parcialmente, el valor
monetario de lo recibido sera la cantidad que haya ahorrado € cliente al recibir €l
servicio relacionado.

En e caso de los contenidos digitales, € valor monetario de lo recibido sera la
cantidad que haya ahorrado €l consumidor al utilizar 1os contenidos digitales.

Si e beneficiario hubiera obtenido algo en metdlico o en especies en sustitucion de
los bienes o los contenidos digitales y conociera 0 quepa esperar que conociera €l
motivo de anulacion o resolucion, la otra parte podra optar por reclamar 1o obtenido
en sustitucion o su valor monetario. El beneficiario que haya obtenido algo en
metélico 0 en especies en sustitucion de los bienes o los contenidos digitales cuando
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no conocia 0 No quepa esperar que conociera el motivo de anulacion o resolucion
podra optar por devolver |0 obtenido en sustitucion o su valor monetario.

En caso de contenidos digitales no suministrados a cambio del pago de un precio, no
serealizard restitucion alguna.

Articulo 174
Pago por el uso eintereses por el dinero recibido

El beneficiario que haya hecho uso de los bienes recibidos debera pagar a la otra
parte el valor monetario de dicho uso durante cualquier periodo de tiempo Si:

(@ € motivo de anulacién o resolucion lo origind el beneficiario;

(b) € beneficiario, antes del inicio de dicho periodo, conocia € motivo de
anulacion o resolucién; o

() no fuerajusto permitir al beneficiario €l uso gratuito de los bienes durante ese
periodo, habida cuenta de |la naturaleza de los bienes, la naturalezay el alcance
del uso y ladisponibilidad de otros remedios distintos de la resolucion.

El beneficiario que esté obligado a devolver dinero deberd pagar intereses, al tipo
fijado en €l articulo 166, Si:

(@ laotraparte esta obligada a pagar por € uso; o

(b) € beneficiario fuerala causa de que el contrato se anulara por motivo de dolo,
amenazas y explotacion injusta.

A efectos del presente capitulo el beneficiario no estara obligado a pagar por el uso
de los bienes recibidos 0 a pagar intereses sobre el dinero recibido en cualesquiera
otras circunstancias distintas de las establecidas en los apartados 1 y 2.

Articulo 175
I ndemnizacion por gastos

El beneficiario que haya incurrido en gastos relativos a bienes o contenidos digitales
tendra derecho aindemnizacién en lamedida en que el gasto beneficie ala otra parte,
y siempre que dicho gasto se realice cuando €l beneficiario no conocia y no quepa
esperar que conociera el motivo de anulacion o resolucion.

El beneficiario que conocia o quepa esperar que conociera € motivo de anulacion o
resolucion solo tendra derecho a indemnizacion por los gastos que sean necesarios
para proteger los bienes o los contenidos digitales de la pérdida o la disminucion de
valor, y slempre que no haya tenido oportunidad de solicitar asesoramiento a la otra
parte.
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Articulo 176
Modificacion equitativa

Cualquier obligacion de devolucion o pago conforme a presente capitulo podra modificarse
en la medida en que su cumplimiento sea manifiestamente injusto, en particular si se tiene en
cuenta que la parte no originé el motivo de anulacién o resolucion, o no tuvo conocimiento
del mismo.

Articulo 177
Naturaleza imperativa

En las relaciones entre un comerciante y un consumidor, las partes no podran excluir la
aplicacion del presente capitulo, ni introducir excepciones o modificar sus efectos en
detrimento del consumidor.
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ParteVIIl  Prescripcion

Capitulo18  Prescripcion

SECCION 1 DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 178
Derechos susceptibles de prescripcion

El derecho areclamar e cumplimiento de una obligacion, y cualquier otro derecho accesorio
del mismo, estara sujeto a prescripcion por vencimiento de un plazo de acuerdo con €
presente capitul 0.

SECCION 2 PLAZOSDE PRESCRIPCION Y SU INICIO

Articulo 179
Plazos de prescripcion
1 El plazo breve de prescripcion seré de dos afios.
2. El plazo largo de prescripcion sera de diez afios o, en caso de un derecho a

indemnizacion por lesiones, de treinta afos.

Articulo 180
Inicio

1 El plazo breve de prescripcién empezara a computarse en e momento en € que €l
acreedor haya conocido, o quepa esperar que hubiera conocido, los hechos araiz de
los cuales pueda gjercerse el derecho.

2. El plazo largo de prescripcion empezard a computarse en e momento en € que €
deudor tenga que efectuar el cumplimiento o, en el caso de un derecho a percibir una
indemnizacion por dafios y perjuicios, en € momento del acto del que emana €
derecho.

3. Cuando € deudor tenga la obligacion continua de hacer o no hacer algo, se
considerard que e acreedor tiene un derecho separado en relacion con cada
incumplimiento de la obligacion.
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SECCION 3AMPLIACION DE LOSPLAZOS DE PRESCRIPCION

Articulo 181
Suspension en caso de procedimientos judiciales o de otro tipo

1. El computo de ambos plazos de prescripcidn se suspendera en el momento en que se
inicie un procedimiento judicial parareivindicar €l derecho.

2. La suspension se prolongara hasta que exista una sentencia definitiva o hasta que €
proceso haya concluido de otro modo. Cuando € procedimiento finalice dentro de
los dltimos seis meses del plazo de prescripcion sin que haya habido una sentencia
definitiva en cuanto al fondo de la cuestion, € plazo de prescripcion no expirara
hasta que hayan pasado seis meses desde lafinalizacion del procedimiento.

3. Los apartados 1 y 2 seran aplicables, con las modificaciones oportunas, a los
procedimientos arbitrales, a los procedimientos de mediacion, a los procedimientos
mediante los cuales un conflicto entre dos partes se remite a una tercera parte que ha
de tomar una decisién vinculante y a cualquier otro tipo de procedimiento que se
inicie con objeto de tomar una decision respecto a derecho o para evitar la
insolvencia.

4, Por procedimiento de mediacion se entenderd un procedimiento estructurado, sea
cual sea su nombre o denominacién, mediante el que dos 0 més partes en conflicto
intentan voluntariamente llegar por si mismas a un acuerdo para la resolucién de su
conflicto con la ayuda de un mediador. Este procedimiento podréa ser iniciado por las
partes, sugerido u ordenado por un o6rgano jurisdiccional o prescrito por €
ordenamiento juridico nacional. La mediacién termina con un acuerdo entre las
partes o una declaracién del mediador o de una de las partes.

Articulo 182
Aplazamiento del vencimiento del plazo por negociaciones

Si las partesinician un proceso de negociacion sobre el derecho, o sobre las circunstancias por
las cuales podria reclamarse e derecho, ninguin plazo de prescripcidn expirara hasta que haya
transcurrido un afio desde la Ultima comunicacion realizada dentro del proceso de negociacion
0 desde que una de las partes comunicara a la otra que no desea proseguir |as negociaciones.

Articulo 183
Aplazamiento del vencimiento del plazo por incapacidad

Si una persona sujeta a una incapacidad no tuviera representante, ninguno de los plazos de
prescripcion de un derecho de esa persona expirara hasta que haya transcurrido un afio bien
desde que haya finalizado |a incapacidad, bien desde que se haya nombrado un representante.
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SECCION 4 RENOVACION DE LOSPLAZOS DE PRESCRIPCION

Articulo 184
Renovacion por reconocimiento

Si @ deudor reconoce €l derecho con respecto a acreedor, mediante pago parcial, pago de
intereses, provision de una garantia, compensacion o de cualquier otra forma, se iniciard un
nuevo plazo breve de prescripcion.

SECCION 5 EFECTOSDE LA PRESCRIPCION

Articulo 185
Efectos de la prescripcion

1 Tras €l vencimiento del plazo de prescripcion pertinente, el deudor tendra derecho a
denegar el cumplimiento de la obligacién en cuestion y el acreedor perdera todos los
remedios por incumplimiento salvo degjar en suspenso e cumplimiento.

2. Las cantidades que e deudor hubiera pagado o transferido en cumplimiento de la
obligacion en cuestion no podran reclamarse simplemente porque haya expirado el
plazo de prescripcion en el momento en que se procedié a cumplimiento.

3. El plazo de prescripcion de un derecho a pago de intereses, y de otros derechos
accesorios, no podra vencer mas tarde que plazo para el derecho principal.

SECCION 6 M ODIFICACION DE MUTUO ACUERDO

Articulo 186
Acuerdosrelativos a la prescripcion

1 Las normas del presente capitulo podran modificarse de mutuo acuerdo entre las
partes, en particular para acortar o ampliar los plazos de prescripcion.

2. El plazo breve de prescripcion no podra acortarse a menos de un afio ni ampliarse a
més de diez afios.

3. El plazo largo de prescripcion no podra acortarse a menos de un afio ni ampliarse a
més de treinta afios.
4, Las partes no podran excluir la aplicacion del presente articulo, ni introducir

excepciones o modificar sus efectos.

5. En un contrato entre un comerciante y un consumidor, no podra aplicarse €l presente
articulo en detrimento de este.
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Apéndice 1

M odel o de instrucciones sobre desi stimiento
Derecho de desistimiento

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de catorce dias sin indicar los
motivos.

El plazo de desistimiento expiraraalos catorce dias a partir del primer dia.

Para gercer e derecho de desistimiento, deberd usted informarnos (2) de su decision de
desistir del presente contrato mediante una declaracion inequivoca (por ejemplo, una carta
enviada por correo postal, fax o correo electronico). Podra usted utilizar el formulario de
desistimiento adjunto, si bien no es obligatorio. 3

Para cumplir el plazo de desistimiento sera suficiente con que envie la comunicacién relativa
a gercicio del derecho de desistimiento antes de que expire € plazo de desistimiento.

Efectos del desistimiento

Si desiste del presente contrato, le devolveremos todos |os pagos recibidos de usted, incluidos
los gastos de entrega (con la excepcion de |os gastos adicional es resultantes de la eleccion por
su parte de una modalidad de entrega diferente de la modalidad menos costosa de entrega
ordinaria que ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a més tardar catorce
dias a partir de la fecha en la que se nos informe de su decision de desistir del contrato.
Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por
usted para la transaccion inicial, a no ser que haya usted dispuesto expresamente o contrario;
en cualquier caso, no incurrird usted en ningunatasa a raiz de dicho reembolso. 4

5
6

Instrucciones para su cumplimentacion:
il Inserte uno de |os siguientes textos entrecomillados:

a)  encaso de un contrato de servicios relacionados o de un contrato de suministro
de agua, gas o electricidad —cuando no estén envasados para la venta en un
volumen delimitado o en cantidades determinadas—, de calefaccién mediante
sistemas urbanos o de contenidos digitales no suministrados en un soporte
material: «de la celebracion del contrato.»,

b) en caso de un contrato de compraventa: «que usted o un tercero por usted
indicado, distinto del transportista, adquiera la posesion material de los
bienes.»;
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[l ™

C) en caso de un contrato relativo a mltiples bienes encargados por el
consumidor en el mismo pedido y entregados por separado: «que usted 0 un
tercero por usted indicado, distinto del transportista, adquiera la posesion
material del Ultimo de esos bienes.»,

d) encasodeun contrato relativo ala entrega de un bien compuesto por multiples
lotes 0 piezas. «que usted 0 un tercero por usted indicado, distinto del
transportista, adquierala posesion material del Gltimo lote o pieza.»;

€) en caso de un contrato para la entrega periddica de bienes durante un plazo
determinado: «que usted o0 un tercero por usted indicado, distinto del
transportista, adquierala posesion material del primero de esos bienes.».

Inserte su nombre, direccion geogréficay, en su caso, su numero de teléfono, nimero
defax y direccién electrénica.

Si usted facilita al consumidor, en su sitio web, la opcion de cumplimentar y enviar
por via electrénica informacién sobre su desistimiento del contrato, inserte € texto
siguiente: «Tendra asimismo la opcion de cumplimentar y enviar €l ectronicamente el
formulario de desistimiento o cualquier otra declaraciéon inequivoca a través de
nuestro sitio web [inserte la direccion electronical. Si utiliza dicha opcidn, le
enviaremos un acuse de recibo de dicho desistimiento a través de un soporte
duradero (por g emplo, por correo electronico) sin demora.»

En caso de un contrato de venta en el que usted no se haya ofrecido a recoger los
bienes en caso de desistimiento, inserte el texto siguiente: «Podremos retener €l
reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted haya presentado una
prueba de la devolucion de los bienes, seguin qué condicidn se cumpla primero».

Si el consumidor harecibido bienes objeto del contrato, inserte e texto siguiente:
d inserte
—  «Recogeremos los bienes.»; 0
—  «Deberéa usted devolver o entregar los bienes a nosotros mismosoa
[inserte el nombre y la direccion geografica, s procede, de la persona
autorizada por usted a recibirlos], sin ninguna demora indebida y, en
cualquier caso, a més tardar en € plazo de catorce dias a partir de la
fecha en que nos comunique su decision de desistimiento. Se considerara
cumplido el plazo s efectia la devolucidn de los bienes antes de que
haya concluido €l periodo de catorce dias.»
b inserte:
—  «Nos haremos cargo de los costes de devolucion de los bienes.»; o

— «Debera usted asumir &l coste directo de devolucion de los bienes.»; o

- En caso de que, en un contrato a distancia, usted no se ofrezca a hacerse
cargo de los costes de devolucion de los bienes y estos, por su natural eza,
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no puedan devolverse normamente por correo: «Debera usted asumir el
coste directo de devolucion de los bienes, ~ EUR [inserte la
cantidad].»; o si no se puede realizar por adelantado un célculo razonable
del coste de devolucion de los bienes. «Debera usted asumir € coste
directo de devolucién de los bienes. Se calcula que dicho coste se elevaa
aproximadamente __ EUR como méaximo.» [inserte la cantidad]»; o

En caso de que, en un contrato celebrado fuera del establecimiento
comercial, los bienes, por su naturadeza, no puedan devolverse
normalmente por correo y se hayan entregado ya en el domicilio del
consumidor en e momento de celebrarse el contrato: «Recogeremos a
cargo nuestro los bienes.»

«Usted solo sera responsable de la disminucién de valor de los bienes
resultante de una manipulacion innecesaria para establecer la naturaleza, las
caracteristicas y el funcionamiento de los bienes.»

En & caso de un contrato de prestacion de servicios relacionados, inserte el texto
siguiente: «Si usted ha solicitado que la prestacion de servicios relacionados dé
comienzo durante el periodo de desistimiento, nos abonara un importe proporcional a
la parte ya prestada del servicio en el momento en que nos haya comunicado su
desistimiento, en relacion con el objeto total del contrato.».

Apéndice 2

Modelo de formulario de desistimiento

(solo deberd cumplimentar y enviar €l presente formulario si desea desistir del contrato)

A la atencién de [el comerciante debera insertar aqui su nombre, direccion geogréfica
Yy, en su caso, su numero de fax y direccién electrénical:

Por la presente le comunico/comunicamos® que desisto de mi/desistimos de nuestro*
contrato de compraventa de los siguientes bienes* / de suministro de los siguientes
contenidos digitales/ la prestacion del siguiente servicio relacionado*

Pedido €l*/recibido el*

Nombre del consumidor o de los consumidores

Direccion del consumidor o de los consumidores

Firma del consumidor o de los consumidores (solo si e presente formulario se
presenta en papel)

Fecha

*

Téchese o que no proceda.
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ANEXO II
FICHA INFORMATIVA ESTANDAR

El contrato que esta usted a punto de celebrar se regira por la normativa comun de
compraventa europea, que es un régimen aternativo de Derecho contractual nacional a
disposicion de los consumidores en situaciones transfronterizas. Esta normativa comin es
idéntica en toda la Unién Europea y se ha concebido con el proposito de ofrecer a los
consumidores un elevado nivel de proteccion.

Esta normativa solo se aplicard s da usted su conformidad a que € contrato se rija por la
normativa comun de compraventa europea.

Puede darse €l caso de que usted se haya comprometido a celebrar un contrato por teléfono o
por cualquier otro medio (por gemplo, SMS), por 1o que no pudo obtener previamente la
presente ficha informativa. En tal caso, € contrato solo sera vaido una vez gque usted haya
recibido lafichay confirmado su consentimiento.

Sus derechos bési cos se describen a continuaci on.

NORMATIVA COMUN DE COMPRAVENTA EUROPEA: RESUMEN DE LOS
PRINCIPALES DERECHOSDEL CONSUMIDOR

Sus derechos antes de firmar e contrato

El comerciante debera facilitarle la infor macion importante sobre el contrato, por ejemplo
sobre € producto y su precio, incluidos todos los impuestos y tasas, asi como sus datos de
contacto. La informacion deberd ser mas detalada cuando compre algo fuera del
establecimiento comercial del comerciante o i no tiene ningun contacto personal con é, por
gemplo s realiza la compra en linea o por teléfono. Si esta informacion es incompleta o
enganosa, tiene usted derecho a indemnizacion

Sus der echos después de firmar &l contrato

En la mayoria de los casos dispone usted de catorce dias para desistir de la compra si
adquirio usted los bienes fuera del establecimiento comercial del comerciante o si no tuvo
contacto con él hasta el momento de la compra (por gemplo, si lacompra se realiz6 en lineao
por teléfono). El comerciante debe facilitarle informacion y un modelo de formulario de
desistimiento®. Si no lo hiciera, podra usted anular € contrato en el plazo de un afio.

¢Qué puede hacer si los productos son defectuosos o no se entregan segun lo acordado?
Puede usted elegir entre: 1) que le sea entregado € producto, 2) su sustitucion, 3) su
reparacion, , 4) solicitar un descuento del precio, 5) anular el contrato, devolver el producto y
obtener el reembolso del precio pagado, salvo que € defecto sea muy pequefio, 6) reclamar
una indemnizacion por las pérdidas sufridas. No esté obligado a pagar € precio hasta que
reciba el producto sin defectos.

Si e comerciante no ha prestado un servicio relacionado previsto en €l contrato, |os derechos
gue le asisten son semejantes. Sin embargo, una vez que haya presentado una reclamacion a

23 Insértese agui un enlace.
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comerciante, este normalmente tiene derecho a intentar prestarlo correctamente. Solo en caso
de que no lo consiga, podra usted optar por: 1) pedirle que preste de nuevo € servicio
relacionado, 2) no pagar el precio hasta que consiga que se | e preste correctamente el servicio
relacionado, 3) pedir un descuento del precio o 4) solicitar una indemnizacion. 5) También
puede anular e contrato y obtener el reembolso del precio pagado, salvo que € falo en la
prestacion del servicio relacionado sea muy pequefio. Plazo para reclamar sus derechos
cuando los productos sean defectuosos o no hayan sido entregados segun lo acordado:
dispone de dos afios para reclamar sus derechos después de que fue consciente o debié haber
sido consciente de que e comerciante no actu6é segun lo acordado en € contrato. Si estos
problemas se manifestasen mucho mas tarde, puede presentar una reclamacion en el plazo de
diez afos a partir del momento en que el comerciante debia entregar 10s bienes, suministrar
los contenidos digitales o prestar el servicio relacionado.

Proteccion frente a clausulas abusivas. las condiciones generales de contratacion del
comerciante gue sean abusivas no son legalmente vinculantes para usted.

Esta lista de derechos es tan solo un resumen, por lo que no es exhaustiva ni contiene todos
los detalles. Puede consultar €l texto completo de la normativa comin de compraventa
europea aqui. L ea atentamente su contrato.

En caso delitigio, puede solicitar asesoramiento juridico.
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