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COMUNICAGCAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE
DASREGIOES

Plano de accéo eur opeu (2011-2015) para a administracéo publica em linha
Tirar partido das TIC parapromover uma administracdo publica inteligente,
sustentével einovadora

A Agenda Digital para a Europa’ enquadra a «administracdo ptblica em linha» num conjunto
geral de medidas destinadas a explorar os beneficios das tecnologias da informagdo e das
comunicagdes (TIC) em toda a Europa. Numa atura de sérias restri¢des orcamentais, as TIC
podem gjudar o sector publico a desenvolver formas inovadoras de prestar 0s seus Servigos
aos cidadaos com ganhos de eficiéncia e reducéo de custos.

A execucdo do primeiro plano de accdo para a administracdo publica em linha? permitiu as
administracoes de todos os Estados-Membros um intercambio de boas préticas e deu origem a
alguns projectos-piloto de grande escala, que estédo a desenvolver solugdes concretas para a
implantac&o de servicos transnacionais de administracdo ptblica em linha®. Uma comunidade
em linha de profissionais®, criada em 2002, lancou o debate entre 80 000 participantes sobre o
potencial para oferecer solugdes inovadoras em dominios como a administracéo publica em
linha, os servicgos de salde e ainclusdo. Também se realizaram progressos na reutilizacdo das
informacdes do sector publico® e foi desenvolvida uma plataforma para contratos publicos
electronicos para permitir as empresas de toda a Europa oferecerem 0s seus servicos a
administracdes publicas fora do seu pais de origem®. Comecam a surgir sistemas de
identificacdo electrénica a escala da UE, que permitirdo as pessoas aceder electronicamente
a0s servicos publicos de toda a Uni&o Europeia’.

A disponibilidade de tecnologias inovadoras, como as redes sociais, aumentou as expectativas
dos cidadéos em termos de reactividade ao acederem a todos os tipos de servicos em linha. No
entanto, os servicos de administracdo publica em linha transnacionais séo ainda poucos e,
MEesmOo NOS casos em que sao propostos, a maioria dos cidadéos da UE mostra-se relutante em
utiliz&los®. E claramente necessdrio avancar para um modelo mais aberto de concepcao,
producdo e entrega de servicos em linha, aproveitando a oportunidade oferecida pela
colaboracdo entre os cidaddos, os empresarios e a sociedade civil. A combinacdo de novas
tecnologias, especificagdes abertas, arquitecturas inovadoras e a disponibilidade de
informacdes do sector publico podem oferecer maiores beneficios aos cidadaos utilizando
MEeNOS recursos.

! COM (2010) 245.

2 Plano de Acgdo «Administragdo em linha», de 2006, COM 2006/173 de 25.4.2006.

Programa de apoio a politica das TIC, que faz parte do Programa para a Competitividade e a Inovacéo
(ICT PSP do CIP):
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/implementation/ict_psp/index_en.htm
http://www.epractice.eu/

Directiva 2003/98/CE relativa a reutilizacéo de informagdes do sector publico, 17.11.2003, JO L 345 de
31.12.2003, pp. 90-96.

http://www.peppol.eu

http://www.eid-stork.eu

Relatério sobre a competitividade da Europa no dominio das tecnologias digitais, p. 88.

Ver http://intra.infso.cec.eu.int/C4/docs/main%20page/european_competitiveness report 2010.pdf
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A Comissdo propde, por conseguinte, um segundo plano de accdo em favor da administracéo
publica em linha destinado a concretizar a ambiciosa visdo contida na Declaracdo da 5.2
Conferéncia Ministerial sobre administracgo piblica em linha (a «Declaracdo de Malmo»®),
que mereceu também o apoio daindustria™ e de um painel de cidadgos'™.

De acordo com essa visdo ambiciosa, até 2015, as administragdes publicas europeias seréo
«reconhecidas por serem abertas, flexiveis e colaborativas nas suas rela¢des com os cidadaos
e as empresas. Utilizam os meios em linha para aumentar a sua eficiéncia e eficacia e para
melhorarem constantemente os servicos publicos de um modo que satisfaz as diferentes
necessidades dos utilizadores e maximiza o valor publico, apoiando assim a transicdo da
Europa para uma economia lider baseada no conhecimento.»

A Declaracdo de Mamo estabelece 4 prioridades politicas para todas as administragdes
publicas europeias nos proximos 5 anos:

e Dar maior capacidade de intervencdo aos cidadaos e as empresas of erecendo-lhes servicos
de administracéo publica em linha concebidos com base nas necessidades dos utilizadores
e desenvolvidos em colaboragdo com terceiros, assim COmMO UM maior acesso as
informagdes publicas, uma maior transparéncia e meios eficazes de envolvimento das
partes interessadas no processo politico;

e Reforcar a mobilidade no mercado Unico através de servicos de administracéo em linha
sem descontinuidades que permitam criar e gerir um negdcio, assim como estudar,
trabal har, residir e gozar areforma em qualquer local da Unido Europeia;

e Promover a €ficiéncia e a eficacia através de um esforco constante de utilizacdo destes
servigos electronicos para reduzir o 6nus administrativo, melhorar 0S processos
organizacionais e promover uma economia hipocarbonica sustentavel;

e Permitir a realizacdo das prioridades politicas criando os catalisadores adequados e as
condicdes prévias, legais e técnicas, necessarias.

Os governos devem prestar melhores servicos publicos utilizando menos recursos. Cada uma
das prioridades politicas atras referidas visa esse objectivo, assim como oferecer novas e
melhores maneiras de envolver os cidaddos. A emergéncia de tecnologias inovadoras, como
as «arquitecturas orientadas para o0s servicos» (AOS) ou as «nuvens» de servicos, juntamente
com especificagdes mais abertas que permitem uma maior partilha, reutilizacdo e
interoperabilidade reforcam a capacidade das TIC para desempenharem um papel central
nesta busca de eficiéncia no sector publico.

Até 2015, as administracfes publicas europeias devem ser «reconhecidas por serem abertas, flexiveis e
colaborativas nas suas relagcbes com os cidad@os e as empresas. Utilizam os meios em linha para
aumentar a sua eficiéncia e eficacia e para melhorarem constantemente os servigos publicos de um
modo que satisfaz as diferentes necessidades dos utilizadores e maximiza o valor publico, apoiando
assim a transicdo da Europa para uma economia lider baseada no conhecimento.» Ver
http://www.egov2009.se/wp-content/upl oads/Mini sterial -Decl aration-on-eGovernment.pdf. Esta accdo
é definida na Agenda Digital para a Europa e tem por base as anteriores reunifes ministeriais bienais de
Bruxelas, em 2001, Como, em 2003, Manchester, em 2005, e Lisboa, em 2007. Ver
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/library/index_en.htm. Conta igualmente
com o compromisso dos paises candidatos e dos paises membros da EFTA.

Declaracéo de "DigitalEurope", ver http://www.digitaleurope.org/index.php?id=1068&id_article=390
Declaragéo aberta sobre servicos publicos 2.0, http://eups20.wordpress.com/the-open-declaration
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Integrando-se no esforgo levado a cabo por toda a Comissdo para promover uma economia
inteligente, sustentavel e inclusiva para a Unido Europeia, como previsto na estratégia Europa
2020™, o presente plano de acgdo contribui para cumprir dois objectivos essenciais da Agenda
Digital paraa Europa, designadamente:

- Até 2015, disponibilizagdo em linha de alguns servigos transfronteiras essenciais —
gue permitirdo aos empresarios criar e gerir um negocio em qualquer parte da
Europa, independentemente da sua localizagdo original, e aos cidaddos estudar,
trabal har, residir e gozar areforma em qualquer local da Unido europeia.

- Até 2015, utilizacdo, por 50% dos cidaddos da UE, de servicos de administracéo
publica em linha.

Atendendo a que os servicos de administracdo publica em linha se revestem igualmente de
grande importancia para as empresas, o presente plano de ac¢do visa também que, até 2015,
80% das empresas tenham utilizado agueles servigos.

1. AMBITO DO PLANO DE ACCAO

O presente plano de accdo visa tornar tdo complementares quanto possivel os instrumentos
politicos nacionais e europeus. Apoia a transicdo dos actuais servicos administrativos em
linha para uma nova geragdo de servicos abertos, flexiveis e colaborativos, sem
descontinuidades, aos niveis local, regional, nacional e europeu, que dotaréo os cidadéos e as
empresas de maior capacidade de intervencéo.

Existem fortes razdes politicas e econdmicas para apoiar a colaboracdo europeia em matéria
de administracdo publica em linha. A accdo conjunta nesta matéria pode contribuir para
ultrapassar a crise econdmica actua através de uma utilizacdo mais eficiente dos recursos
publicos e de uma reducéo das despesas publicas. Os servicos de administracdo publica em
linha podem ser desenvolvidos de um modo mais econdmico coordenando e congregando 0s
recursos publicos e privados.

Dado o pape central das administragdes nacionais na execucdo deste plano de accdo, a
principal responsabilidade da Comissdo Europeia consiste em melhorar as condic¢des para o
desenvolvimento destes servigos transnacionais oferecidos aos cidaddos e as empresas,
independentemente do seu pais de origem. Tal implica a criaco de condic¢des prévias, como a
interoperabilidade, as assinaturas electronicas e a identificagdo electronica. Estes servicos
reforcam o0 mercado interno e complementam os actos legislativos da UE aumentando a sua
eficacia™® numa série de dominios em que as TIC podem melhorar a prestacdo de servicos,
como nos contratos publicos, na justica, na salide, no ambiente, na mobilidade e na seguranca

12 COM (2010) 2020.

13 Tais actos legidativos da UE incluem: a Directiva Servigos (2006/123/CE), a Directiva Assinaturas
Electrénicas (1999/93/CE), as Directivas Contratos Publicos (2004/17/CE e 2004/18/CE), a Directiva
Proteccdo de Dados (95/46/CE), a Directiva relativa a reutilizagdo de informagtes do sector publico
(2003/98/CE), a Directiva que estabel ece uma infra-estrutura de informagdo geogréfica na Comunidade
Europeia (Directiva INSPIRE - 2007/2/CE), a Directiva relativa ao acesso do publico as informagdes
sobre ambiente (2003/4/CE).
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social, e contribuir para a concretizacdo de iniciativas dos cidaddos™ com a gjuda de
ferramentas informaticas. A Comissao esforcar-se-a por dar o exemplo.

2. PRIORIDADESE ACCOES

Relativamente as quatro prioridades politicas identificadas, apresentam-se em seguida as
vérias acgdes propostas, juntamente com o calendario previsto. Podem classificar-se em trés
grupos, dependendo dos actores envolvidos e das competéncias definidas no Tratado:

- Nos casos em que sgjam os Estados-Membros a tomar a iniciativa, contando com os
seus proprios recursos, a Comissdo gudélos-a apoiando e coordenando as
actividades. As medidas propostas concentrar-se-d0 no estabelecimento de metas
com os Estados-Membros e no modo de atingir essas metas através de medidas como
o intercAmbio das melhores préticas e de informagdes, a redizacdo de estudos e
andlises comparativas.

- Nos casos em que a Comisséo e os Estados-Membros trabalhem em conjunto para
desenvolver, implantar ou melhorar os servicos transnacionais, a Comissao assumira
0 comando das actividades em que se utilizem recursos conjuntos, enquanto 0s
Estados-Membros terdo a responsabilidade final de executar as actividades que
utilizam os seus proprios recursos. As medidas propostas incluirdo actividades de
investigacdo e desenvolvimento, projectos-piloto, desenvolvimento colaborativo de
servigos pel os Estados-M embros e transferéncia de conhecimentos para 0 mercado.

- Nos casos em gque a Comissdo possa criar condicdes facilitadoras, as medidas
propostas incluirdo a adopgédo de instrumentos legais, 0 estabel ecimento de normas, a
formulacdo de quadros comuns, a implementacdo de ferramentas genéricas, o
fornecimento de modul os técnicos (reutilizaveis) e a garantia de interoperabilidade.

2.1. Aumento do poder deintervencao dos utilizador es

O aumento do poder de intervencdo é o aumento da capacidade dos cidadéos, das empresas e
de outras organizagdes para serem proactivos na sociedade através da utilizacdo das novas
ferramentas tecnoldgicas. Os servigos publicos podem ganhar em eficiéncia, e os utilizadores
em satisfacdo, ao responderem melhor as expectativas destes e ao serem concebidos com base
nas suas necessidades e em colaboragdo com eles sempre que possivel. Maior poder de
intervencao implica também que as administracfes facultem o acesso a informacdes publicas,
aumentem a transparéncia e permitam o envolvimento efectivo dos cidaddos e das empresas
NOo processo politico.

2.1.1. Servicos concebidos com base nas necessidades dos utilizadores e servigos
inclusivos

Para aumentar a eficacia dos servicos de administragdo publica em linha é indispensavel que
0S mesmos sgam concebidos tendo em conta as necessidades dos utilizadores e oferecam
modos flexiveis e personalizados de interagir e de realizar operagdes com as administraces
publicas, como, por exemplo, verificar a atribuicdo de subsidios ou beneficios, inscrever-se

14 Artigo 11.° do Tratado da Unido Europeia e artigo 24.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido

Europeia
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em escolas ou universidades, pedir e receber em linha certificados do estado civil, entregar
declaracOes fiscais em linha. Além disso, a utilizabilidade e 0 acesso aos servicos de
administracdo publica em linha devem ser melhorados através da oferta desses servigos por
multiplos canais (incluindo a Internet, a televisdo, o telefone, os aparelhos méveis ou, se
adequado, através de intermedi&rios).

2011- A Comissdo apoiara os Estados-Membros no desenvolvimento de servicos de administracao publica
2013 em linha concebidos com base nas necessidades dos utilizadores e gudélos-a a garantir a sua

inclusividade e acessibilidade, através do seguinte:
- acordando com os Estados-Membros metas e critérios de avaliagdo comuns;

- organizando trocas de experiéncias Uteis a nivel nacional, regional ou local para gjudar a
aumentar a adesao;

- apoiando solucdes de acessibilidade eficazes e concretas, conformes com as normas
europeias e internaciona s pertinentes, caso existam, através de demonstragao.

2013 Os Estados-Membros desenvolverdo servicos em linha personalizados, que incluam fungdes como o
acompanhamento do progresso das operagles realizadas com as administragdes publicas.

2.1.2.  Producéo colaborativa de servigos

As redes sociais e as ferramentas de colaboracdo (como as tecnologias Web 2.0) permitem
gue os utilizadores desempenhem um papel activo na concepgdo e producdo de servigos
publicos. Existe um numero crescente, embora ainda pequeno, de servigos orientados para as
necessidades dos cidad&os, muitas vezes desenvolvidos por organizagOes da sociedade civil,
que se baseiam na colaboracso efectiva entre o sector privado e o sector publico™. No
entanto, ha que estudar quais as ferramentas mais adequadas e qual o melhor modo de as
aplicar para envolver efectivamente as empresas, a sociedade civil e os cidaddos a titulo
individual.

Numa primeira fase, € necessario empreender uma andlise das técnicas de producéo
colaborativa baseadas nas TIC e da sua relagdo custo/eficécia e capacidade para garantirem
servigos publicos de alta qualidade e fiavels. Conhecidos os resultados dessa andlise, o
objectivo devera ser o envolvimento de terceiros no desenvolvimento dos servicos.

2011 Com base num estudo, a Comisséo comecara por avaliar o modo de envolver activamente os
utilizadores na concepcdo e na producdo de servicos de administracdo publica em linha e
depois elaborara recomendactes / orientagdes com e para os Estados-Membros.

2011- | A Comissdo facilitard as trocas de conhecimentos e experiéncias entre as partes interessadas
2013 e acordard com os Estados-Membros metas comuns para a implantacdo de servicos
colaborativos.

2.1.3. Reutilizacéo das informacfes do sector publico

O sector plblico detém uma mina de ouro de informagdes'™®. Muitos dos dados reunidos pelas
autoridades publicas ndo sdo utilizados ou tém apenas uma finalidade limitada. A divulgacdo
de dados publicos ndo pessoais (geogréaficos, demograficos, estatisticos, ambientais, etc.), em

Exemplo: fixmystreet.com
A Comissdo e os Estados-Membros ha muitos anos que reconhecem este valor, tendo adoptado a
Directivarelativa areutilizagdo de informacfes do sector publico (Directiva|SP).
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particular quando disponibilizados num formato legivel por maquina, permite que os cidadéos
e as empresas descubram novas formas de os utilizar e de criar servigos e produtos novos e
inovadores.

A Comissdo e os Estados-Membros estédo empenhados em maximizar o valor da reutilizacéo
das informacfes do sector publico (I1SP), por exemplo, disponibilizando dados e documentos
em bruto para reutilizacdo numa grande variedade de formatos (incluindo os legiveis por
méquina) e linguas, e criando portais ISP'. As accBes realizadas neste dominio estardo
ligadas a aplicacdo e a revisdo da Directiva relativa a reutilizacdo de informagdes do sector
publico (Directiva 1SP)*®, & revisdo da Decisiio da Comissdo relativa & reutilizacdo de
informag&o da Comissao™ e & cooperacdo eficaz no grupo 1 SP.

2011 Os Estados-M embros acordardo num conjunto comum de indicadores de reutilizacdo das | SP.

2011 A Comissdo realizard um estudo para avaliar até que ponto foram desenvolvidos e implementados
pel os Estados-Membros catal ogos de dados abertos e/ou portais | SP (por ex., data.gov.uk).

2011- A Comissao facilitara os intercambios de boas préticas e as actividades de sensibilizacdo e adoptara a
2013 sua propria estratégia interna de reutilizagdo das | SP com base numa revisdo da Decisao | SP.
2011- A Comissdo fara a revisdo da Directiva ISP, como indicado na Agenda Digital para a Europa, e

2012 estudara a possibilidade de elaborar uma estratégia alargada para as | SP europeias.

2.1.4. Aumento da transparéncia

A transparéncia das administracfes publicas no que toca a tomada de decisdes e a utilizagéo
gue é feita dos dados pessoais contribui para incutir confianca nos cidaddos e melhorar a
responsabilizacdo dos decisores politicos. Embora muitos Estados-Membros tenham
estabelecido objectivos em matéria de transparéncia, ainda ndo existem objectivos comuns
europeus.

Os inquéritos mostram que, entre 0s servigos de administracdo publica em linha mais
procurados, figuram as novas tecnologias e servigcos que permitem aos utilizadores seguir o
percurso dos seus dados pessoais armazenados pelas administragdes publicas, verificar quem
acedeu aos seus dossiés administrativos e conhecer os passos do processo de tomada de
decisdes. As acgdes a levar a cabo neste dominio deverdo ser conformes com a Directiva
relativa a proteccéo de dados (Directiva 95/46/CE).

2011 A Comissdo e os Estados-Membros estabelecerdo metas comuns voluntérias em matéria de
transparéncia e partilhardo experiéncias concretas.

2013 Os Estados-Membros e a Comissdo fornecerdo acesso em linha a informacfes sobre alegislacdo e a
regulamentacéo, as poaliticas e as finangas dos governos.

2014 De acordo com a Directiva 95/46/CE relativa a proteccao de dados, os Estados-Membros tornaréo

v Por ex., Data.gov.uk

18 Directiva 2003/98/CE relativa a reutilizacso de informagdes do sector plblico, 17.11.2003, JO L 345 de
31.12.2003, pp. 90-96.

Decisdo 2006/291/CE da Comissdo, de 7.4.2006, relativa a reutilizagdo de informagao da Comissao.

O grupo ISP é congtituido por funcionarios das autoridades nacionais, locais ou regionais e
representantes de organizagGes do sector privado, que se relinem regularmente para trocarem boas
préticas em matéria de reutilizagdo de ISP e de iniciativas em apoio dessa reutilizagdo e debaterem
questdes praticas relativas a transposi ¢do da Directiva | SP.
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possivel aos cidaddos aceder por via electrénica aos dados pessoais que |hes dizem respeito e que
estdo na posse da administracdo, caso se encontrem disponiveis electronicamente, e informé-10s-8o
por via electrénica, de uma forma simples e inequivoca, sempre que tais dados forem processados
por mei0s autométicos.

2.1.5.  Envolvimento dos cidad&os e das empresas nos processos de defini¢édo de politicas

Os Estados-Membros estdo empenhados em desenvolver e promover maneiras melhores e
mais Uteis, baseadas em solucBes TIC, de as empresas e os cidaddos participarem nas
consultas e debates sobre politicas publicas e nos processos de definicdo de politicas. Novas
ferramentas de governagéo e de modelizagdo das politicas, actualmente a serem desenvolvidas
no ambito do Séimo ProgramaQuadro da UE de actividades de investigacéo,
desenvolvimento tecnolégico e demonstracdo (7.°PQ)%, ajudardo as administracdes a
apresentar politicas mais inteligentes, orientadas e adaptativas e, a0 mesmo tempo, a
compreender melhor o aspecto custo/eficacia e os impactos.

As accles previstas melhoraréo a capacidade das pessoas para fazerem ouvir a sua voz e
fazerem sugestfes de accBes politicas nos Estados-Membros e na Unido Europeia em geral.
Estas ac¢des terdo por base 0s projectos no dominio da participacéo electronica jalancados no
ambito do Programa-Quadro para a Competitividade e a Inovagdo, por exemplo utilizando
ferramentas TIC para peticdes electronicas destinadas a apoiar iniciativas dos cidaddos®, ou
0S Novos convites a apresentacdo de propostas a publicar no &mbito do Sétimo Programa-
Quadro da UE (7.°PQ).

2011 A Comissdo colaborara com os Estados-Membros no desenvolvimento do servigo electrénico de
apoio ainiciativas dos cidad&os (conforme previsto no artigo 11.° do Tratado da Uni&o Europeia).

2011 A Comissdo avaliara os projectos de investigagdo em curso e langara novos projectos enquadrados
no objectivo «as TIC ao servigo da governanca e da definicéo de politicas» do programa de trabalho
para 2011-2012 do 7.°PQ e assegurard um maior intercambio de conhecimentos e de melhores

préticas.
2011- Os Estados-Membros, a Comiss@o e outras instituigbes representativas, como 0s parlamentos,
2015 devem criar servicos que impliguem o envolvimento das partes interessadas nos debates publicos e

nos processos de tomada de decisdes, com base em proj ectos-piloto e de demonstragéo.

2.2. Mercado interno

Na sua maioria, 0s servigos publicos em linha ndo funcionam fora das fronteiras nacionais ou
exigem procedimentos morosos para serem acessivels. Os habitantes de um pais da UE ndo
podem facilmente solicitar servicos publicos de outro pais que ndo o daguele em que se
encontram estabelecidos, utilizando, por exemplo, o seu bilhete de identidade electrénico
nacional. Este facto reduz seriamente a mobilidade das empresas e dos cidadéos. Para apoiar 0
mercado interno, os governos devem desenvolver servigos «sem descontinuidades», que
permitam aos empreendedores criar e dirigir um negocio em gualquer parte da Europa e aos
cidadéos individualmente estudar, trabalhar, residir, aceder a cuidados de salde e gozar a
reforma em qualquer ponto da Uniéo Europeia.

2 Sétimo Programa-Quadro da UE de actividades de investigagéo, desenvolvimento tecnoldgico e

demonstraco (7.°PQ):
http://ec.europa.eu/informhttp://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/research/fp7/i
ndex_en.htmation_society/policy/psi/index_en.htm

Artigo 11.° do Tratado da Unido Europeia e artigo 24.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia
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2.2.1.  Servicos sem descontinuidades para as empresas

A simplificacdo dos procedimentos electrénicos dos contratos publicos e a instauracéo
efectiva de servigos que oferecam pontos de contacto Unicos para as empresas nas suas
interaccbes com a administracdo publica deverdo permitir as empresas vender e propor
servigos e produtos em toda a UE. Nestes dominios, foram langadas duas importantes
iniciativas nos ultimos dois anos:

- A iniciativa SPOCS® — procedimentos simples em linha para servicos transnacionais
— visa eliminar as barreiras administrativas com que as empresas europeias se
deparam quando pretendem oferecer 0s seus servicos no estrangeiro, apoiando o
estabelecimento de pontos de contacto Unicos da nova geracdo e 0s respectivos
procedimentos electroni cos.

- A iniciativa PEPPOL — contratos plblicos pan-europeus em linha®* — visa
experimentar uma solucdo interoperdvel a escala da UE para os contratos publicos
electrénicos, permitindo aos empresarios realizar em linha todo o ciclo de tramites
dos contratos publicos, desde a encomenda e as facturas até ao acesso a catélogos.
Com isto reduzir-se-a 0 Onus administrativo; o aumento da transparéncia e
potencialmente grandes economias de custos sdo 0s ganhos esperados da
implementacdo destainiciativa.

Com base nos resultados das duas iniciativas referidas, as accbes previstas deverdo ser: a
criacBo de uma infraestrutura transnacional e interoperavel para contratos publicos
electronicos baseada nos resultados do projecto PEPPOL de grande escaa e o
desenvolvimento de uma «segunda geracéo» de pontos de contacto Unicos, paralelamente a
extensdo da Directiva Servicos a outras éreas de actividade. Tal significa que, a partir de
2015, as empresas da Europa poderdo vender produtos e oferecer servigos as administracdes
publicas de outros paises com a mesma facilidade com que o fazem actualmente as do seu
pais. Expandir um negocio a outros paises e registar-se pode ser feito a distancia — ou sgja,
sem sair do escritorio.

2011 Os Estados-Membros e a Comissdo avaliardo os resultados das iniciativas PEPPOL e SPOCS e
garantir@o que |hes sgja dado seguimento com acgdes sustentaveis.

2011 A Comissdo publicard um Livro Branco sobre as medidas préticas para interligar a capacidade
dedicada aos contratos publicos electrénicos no conjunto do mercado interno®.

2012- Os Estados-Membros devem implantar servigos transnacionais com base nos resultados das
2014 iniciativas PEPPOL e SPOCS.
2013 Os Estados-Membros garantirdo que pontos de contacto Unicos de segunda geracdo funcionem

como verdadeiros centros de administracdo publica em linha para |4 dos requisitos e dominios
cobertos pela Directiva «Servigos»®.

= SPOCS (Smple Procedures Online for Cross-border Services) (http://www.eu-spocs.eu).
24 PEPPOL (Pan-European Public Procurement Online) (http://www.peppol.eu).
2 Esta accdo esta definida na Agenda Digital paraa Europa.
2 Esta accdo esta definida na Agenda Digital paraa Europa.
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2.2.2. Mobilidade das pessoas

Os cidadaos europeus devem poder circular e residir livremente em toda a Europa®’. Neste
dominio, os Estados-Membros e a Comissdo colaborardo no desenvolvimento de servigos que
aumentem a mobilidade das pessoas que pretendam circular entre paises europeus,
nomeadamente para estudar, trabalhar, procurar tratamento médico, residir e/ou gozar a
reforma.

As accles previstas deverdo garantir o desenvolvimento de servicos interoperéveis que
permitam aos cidaddos comunicar, efectuar operacfes e enviar ou receber documentos e
informacBes electronicos para e das administragdes publicas de toda a UE. Esses servigos
permitirdo a transferéncia e o armazenamento transfronteiras seguros de informactes
electronicas (entrega electrénica de documentos e informactes). As pessoas poderdo aceder a
documentos pessoais, como certiddes de nascimento, de toda a Europa, reclamar os seus
direitos de pensdo e recebé-los quando decidam gozar a reforma noutro pais distinto daquele
em gue trabalharam ou inscrever-se por via electronica em qualquer universidade europeia.

2012- A Comissdo apoiara os intercAmbios de boas praticas e coordenara os esforcos dos
2014 Estados-Membros para desenvolverem conjuntamente e instaurarem servigos interoperaveis de
entrega electronica.

2015 Os Estados-Membros ofereceréio aos cidaddos servicos de entrega electrénica transnacionais e
interoperéveis, para que possam, por exemplo, estudar, trabalhar, residir, procurar tratamento
meédico e gozar areformaem qualquer local da Uni&o Europeia.

2.2.3. Instauracdo emtoda a UE de servicos transnacionais

A Comissdo e os Estados-Membros partilharéo os resultados das experiéncias positivas
adquiridas com os projectos-piloto de grande escala® para determinarem e acordarem em
Servigos transnacionais essenciais, suficientemente maduros para uma implantacdo sustentavel
em toda a UE. Os Estados-Membros e a Comissdo avaliardo o seu grau de preparacdo
analisando as barreiras organizacionais, legais, técnicas e semanticas que possam dificultar a
suaimplantacdo definitiva

A disponibilidade de servicos transnacionais na UE aumentard, inicialmente, através do apoio
dado a novos projectos de grande escala baseados em necessidades bem definidas (por
exemplo, em &eas como a Justica ou 0 Ambiente em linha) e nas possibilidades de
reutilizaco das infra-estruturas existentes. As accdes previstas deverdo criar as condicoes
prévias para os Estados-Membros se empenharem na implantacdo plena em toda a UE de
Servigos transnacionais e para arrancarerm com Novos Servicos.

2011 A Comissdo realizara um estudo, com a colaboracgo dos Estados-Membros, sobre a procura de

2 Em aplicaco da Directiva relativa ao direito de livre circulaggo e residéncia dos cidaddos da Uni&o no

territério dos Estados-Membros e ao direito de livre circulagdo das pessoas.
28 STORK (Secure identiTy acrOss boRders linKed) (https:.//www.eid-stork.eu/). epSOS (Smart Open
Services for European Patients) (http://www.epsos.eu).
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servicos transfronteiras e avaliara as barreiras organizacionais, legais, técnicas e semanticas.

2011 Os Estados-Membros acordardo numa série de servicos publicos transnacionais essenciais a
implantar entre 2012 e 2015 e identificar&o os acontecimentos/etapas da vida a que dizem respeito®.

2012- A Comissdo apoiard e coordenard os esforcos dos Estados-Membros para executarem projectos-
2015 piloto de grande escala e arrancarem com novos projectos, ab mesmo tempo que encorgjara a
coordenacdo e areutilizagdo dos resultados e das solucdes entre eles.

2012- A Comissdo trabalhara com os Estados-Membros e com as partes interessadas na instauracdo de
2015 servigos el ectrénicos transnacionais no dominio do Ambiente™.
2.3. Eficiéncia e eficacia dos gover nos e administr agoes

As acgles a levar a cabo no ambito desta prioridade concentrar-se-do na utilizacdo das TIC e
na viabilizagdo das mudancas organizacionais para garantir servigos publicos de melhor
gualidade, menos intrusivos, mais sustentaveis e mais répidos, reduzindo os tramites
administrativos, melhorando 0s processos organizacionais e promovendo uma economia
hipocarbonica sustentavel.

2.3.1. Melhorar os processos organizacionais

A administracéo publica em linha funciona como instrumento de mudanca para melhorar os
processos organizacionais nas administragdes e reduzir os custos. Por exemplo, o custo do
processamento de facturas pode diminuir nos processos de contratos publicos el ectrénicos, ao
mesmo tempo que se aumenta a eficdcia, nomeadamente gragas a maior rapidez. Os
funcionérios publicos terdo a oportunidade de melhorar as suas qualificacdes electronicas e de
colher ensinamentos das experiéncias levadas a cabo noutras partes da Europa sobre os modos
de melhorar os processos organizacionais. O portal ePractice.eu tera um papel crucial nesta

matéria

Além disso, a Comisséo dard o exemplo, aplicando dentro da sua propria organizagao as
tecnologias e as politicas mais avangadas e mais adequadas em matéria de administracéo
publica em linha. O Plano de Accdo eCommission («Comissdo em linha») para 2011-2015
promovera a racionalizacao dos processos administrativos, facilitaré a partilha de informages
e simplificard ainteracgdo com a Comisséo.

2011 A Comissdo facilitar4 a troca de experiéncias, encorgjando a reutilizagdo de solucGes e aplicacbes
que deram boas provas e estudando novas abordagens para agjudar os Estados-Membros a melhorar
0S Processos organizacionais.

2011- A Comissdo transformard o portal ePractice.eu numa verdadeira ferramenta de informacdo e de
2012 troca de experiéncias para os profissionais da administracéo publica em linha dos Estados-Membros.
2011- A Comissdo pord em prética um ambicioso plano de acgéo para 2011-2015 destinado a colocar a
2015 Comissdo em linha (Plano de Acgéo eCommission), incluindo a passagem definitiva dos contratos

publicos para o universo electrénico, uma estratégia para as informagdes do sector publico e uma
politica de transparéncia™.

2013 A Comissdo, em estreita cooperacdo com os Estados-Membros, criard um programa de intercambio

29
30
31

Esta accao esta definida na Agenda Digital paraa Europa.
Esta accdo esta definida na Agenda Digital paraa Europa
Esta accdo esta definida na Agenda Digital paraa Europa.
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de pessoal entre as administragdes dos diferentes Estados-Membraos.

2.3.2. Reducéo do 6nus administrativo

Para muitas pessoas e empresas, a melhor administracdo € a que passa despercebida. Na
prética, porém, muitos procedimentos e exigéncias tornam as interacgbes com as
administragdes publicas pesadas em termos de tempo e recursos. Por conseguinte, a
simplificagdo ou a eliminagdo de processos administrativos deve ser um dos grandes
objectivos, como referido no Programa de Accéo parareduzir os Encargos Administrativos na
Uni&o Europeia®.

As accOes previstas deverdo ajudar os EstadossMembros a eliminar os tramites
administrativos desnecessarios, 0 que pode ser conseguido através, por exemplo, da utilizagdo
inteligente pelas autoridades publicas das informacdes disponiveis sobre os cidaddos e da
aplicagdo do principio do registo «Unico» de dados, segundo o qua as informacbes que €
necessario obter dos cidadéos apenas sdo recolhidas uma vez, na condicdo de se cumprirem os
requisitos de proteccdo de dados e da privacidade.

2011- A Comissao organizara com os Estados-Membros a partilha de experiéncias sobre a aplicagéo do
2013 principio do registo «(nico» e sobre a transformacdo dos procedimentos e comunicactes
electrénicos num cana dominante para a prestag@o de servigos de administracdo publica em linha,
realizard uma andlise custos-beneficios e elaborard um roteiro para 0s passos seguintes da
implementacao.

2.3.3.  Administracdo «verde»

A Recomendacéo da Comissdo sobre a mobilizagdo das tecnologias da informagdo e das
comunicacfes para facilitar a transicdo para uma economia hipocarbénica e energeticamente
eficiente visa também as organizacBes publicas™, mas ndo sdo definidas metas especificas
para os servicos de administracdo publicaem linha, pelo que ha que fixa-las e avalia-las.

As accgOes previstas, a seguir descritas, visam reduzir a pegada carbénica das administragoes
dos Estados-Membros, por exemplo, através da implementacdo de técnicas de arquivo
electronico, do recurso a videoconferéncias em substituicéo das viagens, etc.

2012 A Comissdo irarealizar um estudo sobre o potencial da administragdo publica em linha para reduzir
a pegada carbdnica das administragdes publicas, incluindo as melhores préaticas.

2013 Os Estados-Membros devem desenvolver e acordar em indicadores e procedimentos de avaliacdo
para medir areducéo da pegada carbdnica das suas administraces, conseguida gracas aimplantacdo
de servicos em linha.

2.4. Condicbes prévias para o desenvolvimento dos servicos de administracao
publica em linha

Ha uma série de pré-condigdes técnicas e legais que devem ser criadas para que as acches
destinadas a melhorar os servicos de administracdo publica em linha na Europa possam
realizar-se. Entre elas esta a promocdo da interoperabilidade transnacional, que permitira —
entre outras coisas — a partilha de informacfes, a implantacdo do sistema de balcéo Unico e a
utilizacdo generalizada na Europa dos sistemas (nacionais) de identificacéo e de pagamento

2 COM (2007) 23.
s COM(2009) 111.
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electronicos. Na base da interoperabilidade estdo as especificagcbes abertas e o
desenvolvimento de factores essenciais, como a gestéo da identidade electrénica e o estimulo
ainovacdo no dominio da administragéo publicaem linha

2.4.1. EspecificagOes abertas e interoperabilidade

A interoperabilidade € a capacidade dos sistemas e maquinas para trocarem, processarem e
interpretarem correctamente a informago. E mais do que um mero desafio técnico, ja que
envolve igualmente os aspectos legais, organizacionais e semanticos do tratamento de dados.
A interoperabilidade é uma pré-condicdo essencial para a oferta aberta e flexivel de servigos
de administracdo publica em linha e permitira a colaboragdo entre as administracbes na
Europa. Em particular, as normas e as plataformas abertas oferecem a possibilidade de se
utilizarem os recursos e of erecerem os servicos de um modo mais eficaz e econémico.

As accOes previstas conduzirdo a definicdo de uma estratégia comum para viabilizar a
interoperabilidade entre os Estados-Membros a nivel europeu.

2011- A Comissdo (através do programa ISA) tomard medidas préticas para por em acgdo 0 Quadro
2015 Europeu de Interoperabilidade (QEI) e a Estratégia Europeia de Interoperabilidade (EEI) (a adopgao
do QEI e daEEI esta prevista para 2010).

2012 A Comissdo organizara partilhas de experiéncias e promovera a reutilizag8o e a partilha de solugdes
para instaurar servicos de administragdo publica em linha interoperdveis. Ta inclui o
estabel ecimento de interfaces que permitam aceder a fontes nacionais auténticas e utilizé-las.

2013 Os Estados-Membros devem ter alinhado os quadros nacionais de interoperabilidade pelo QEI*.

2.4.2. Factoresessenciais

Para muitos servicos em linha, € essencia identificar e autenticar a pessoa ou a entidade
juridica a qual o servico sera prestado. As tecnologias de identificagéo electronica (elD) e os
servicos de autenticacdo electronica sd0 essencials para a seguranca das operacOes
electronicas (tanto no sector publico como no privado). Hoje, 0 modo mais comum de
autenticar é através de paavras-passe, mas sdo cada vez mais necessarias solucdes que
oferecam maior garantia de proteccdo da privacidade. A Europa necessita de uma melhor
cooperacdo administrativa para desenvolver e implantar servicos publicos em linha
transnacionais, incluindo solugdes préticas de identificacdo e de autenticacdo electronicas.
Estéo j& no terreno iniciativas como o projecto-piloto de grande escala STORK, gue visa
estabel ecer uma plataforma europeia de interoperabilidade em matéria de el D que permita aos
cidadéos aceder aos servicos de administracdo publica em linha dentro e fora do seu pais
utilizando a suaidentidade electronica nacional.

As accles previstas contribuirdo para construir um quadro pan-europeu para o
reconhecimento mituo da elD*, permitindo aos cidaddos e &s empresas identificarem-se
electronicamente em toda a Europa. A abordagem deve basear-se nos resultados das
iniciativas acima referidas, em particular o projecto STORK, e assentar em identidades
autenticadas, conformes com as disposicdes em matéria de proteccdo de dados e da
privacidade. Este trabalho complementard e terd em conta o actual Plano de Accéo europeu

34

Esta accdo esta definida na Agenda Digital paraa Europa
35

Esta accdo esta definida na Agenda Digital paraa Europa.
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para as assinaturas electrénicas e a identificacdo electrénica® e a revisio da Directiva relativa
as assinaturas electronicas, prevista para 2011.

2011 A Comissao propora uma revisdo da Directiva relativa as assinaturas electrénicas, tendo em vista
criar um quadro legal para o reconhecimento e a interoperabilidade transnacionais de sistemas
seguros de autenticacéo electrénica®.

2012 A Comissdo apresentara uma proposta de Decisdo do Conselho e do Parlamento Europeu que
assegure o reconhecimento mituo da identificacdo e autenticacdo electronicas em toda a UE com
base em servigos de autenticacdo em linha, a oferecer em todos os Estados-Membros (que poderdo
utilizar os documentos oficiais de identificacio mais adequados — emitidos pel os sectores publico e

privado)®.
2012- Os Estados-Membros devem aplicar e generalizar as solugdes de elD, com base nos resultados do
2014 projecto STORK e de outros projectos rel acionados com a identidade electrénica.

2.4.3. Administragéo publica emlinha inovadora

A administracdo publica em linha da nova geracdo devera assentar e tirar partido de
abordagens técnicas inovadoras, tais como as «nuvens» de servicos publicos e a arquitectura
orientada para os servigos (AOS), para construir servicos administrativos abertos, flexiveis e
colaborativos e, a0 mesmo tempo, reduzir os custos das TIC. Ser&o lancados projectos-piloto
para promover a disponibilizacéo e utilizagdo de um acesso conveniente, a pedido, a recursos
e servicos partilhados para a oferta de servicos administrativos em linha. Além disso, tendo
em conta o0 esgotamento dos enderecos 1Pv4, as administragOes deverdo tomar medidas com
vista a utilizacdo do IPv6 na infra-estrutura da administracdo em linha (portais, sitios Web,
aplicacOes, etc.) e nos servicos em linha de interesse publico. Esta adop¢do do IPv6 sera
benéfica para as autoridades publicas dos Estados-Membros, que assim poderdo promover
aplicacdes e servicos inovadores, eficientes e acessiveis®™.

As accles previstas tém como objectivo identificar e difundir as solugdes testadas e seguras
em matéria de nuvens de servicos publicos, AOS e estratégias de transi¢céo do IPv4 para o
| Pv6.

2011 A Comissdo lancara um estudo e recomendard acgdes sobre 0 modo de aplicar as tecnologias e
paradigmas emergentes (como a AOS e as nuvens de servicos publicos) no sector publico.

2011 A Comissdo lancara actividades no ambito do Programa para a Competitividade e a Inovagéo para
gjudar as administracBes a lancarem projectos-piloto de transicBo para o IPv6, criando assim
«montras» e uUm novo impulso para a passagem em massa ao | Pv6.

2012 A Comissdo lancara projectos-piloto para demonstrar de que modo as administragbes publicas
podem fornecer servicos em linha de maneira mais flexivel e eficiente utilizando arquitecturas e
tecnologias inovadoras.

% COM (2008) 798.

3 Esta accdo esta definida na Agenda Digital paraa Europa.

3 Esta accdo esta definida na Agenda Digital paraa Europa.

% Em conformidade com o doc. COM(2008) 313, a Comissdo prepararg, em 2011, um documento de
trabalho dos servicos da Comisséo, que indicara as eventuais medidas de seguimento necessarias.
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3. GOVERNACAO

Os Estados-Membros estdo plenamente empenhados nas prioridades politicas da Declaracéo
de Mamad. Convidaram igualmente a Comisséo Europeia a organizar a governagdo conjunta
do presente plano de accéo para permitir a participacao activa dos proprios na sua execucao.

Para isso, a Comissdo Europeia ingtituird e presidira a um grupo de peritos de ato nivel
composto por representantes dos Estados-Membros responsavels pela estratégias nacionais de
administracdo publica em linha. Este grupo informara o Grupo de Alto Nivel da Agenda
Digital e assegurard a coordenacdo com o comité do programa ISA. Outras formas de
cooperagao serdo igual mente encorgjadas.

Hé& que instaurar um quadro coerente que permita discutir politicas, acompanhar e avaliar o
plano de acgdo e trocar experiéncias. Em 2013, realizar-se-a uma avaliagdo intercalar da
execucdo do presente plano de accdo, que procurard determinar em que medida foram
realizados os objectivos do plano de acgdo, avaliar os progressos efectuados e identificar as
dificuldades encontradas. Em funcéo dos resultados da avaliacdo intercalar, estudar-se-80 0s
ajustamentos eventual mente necessarios dos objectivos e actividades do plano de acgdo com o
proposto grupo de peritos de alto nivel.

Os progressos globalmente realizados no que respeita ao plano de ac¢do e a administragéo
publica em linha em geral serdo medidos todos os anos, utilizando uma combinacéo adequada
de instrumentos (avaliacdo comparativa, aprendizagem comparativa, auto-avaliagéo, etc.) e
métodos (investigacdo na Web, analise de dados publicos, testes com utilizadores, entrevistas,
etc.). Os Estados-Membros dar&o a conhecer as iniciativas de andlise comparativa pertinentes
a Comisséo Europeia e aos outros Estados-Membros para permitir o desenvolvimento de
exercicios de medi¢cdo comuns as partes interessadas.

2011 A Comissdo ingtituird um grupo de peritos de ato nivel composto por representantes dos Estados-
Membros para o qual propord um mandato adequado.

2012 Os Estados-Membros informardo a Comissao e 0 grupo de peritos de alto nivel sobre o modo como
as prioridades politicas da Declaragdo Ministerial de Malmé foram ou serdo tidas em conta nas suas
estratégias nacionais para a administracéo publica em linha

2013 Todos os Estados-Membros terdo incorporado as prioridades politicas da Declaragcdo de Mamé nas
suas estratégias nacionais.

2013 O plano de ac¢do para a administracdo publica em linha serd avaliado e as conclusdes servirdo para o
actualizar.
2015 Todos os Estados-Membros informardo a Comissao e o grupo de peritos de alto nivel sobre o modo

como as prioridades politicas da Declaracdo de Mama foram respeitadas.
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