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Cincuenta propuestas para trabajar, emprender y comerciar mejor todos juntos

(Texto pertinente a efectos del EEE)

INTRODUCCION

La construccion de un gran mercado era el ge central del proyecto europeo de los Padres
Fundadores, quienes habian comprendido la importancia de reunirse, intercambiar y trabajar
juntos, organizando una sociedad mas rica, creativa, inteligente, justa y fuerte en el mundo.
Compartir un espacio de vida econdmica y social comun respetando nuestra diversidad, el
deseo de estar unidos alimentado y consolidado por € interés de estar unidos: esta era, y
sigue siendo hoy, laambicién del gran mercado eur opeo.

«Mercado comun», «mercado Unico», «mercado interior», la evolucion de la denominacién a
lo largo del tiempo traduce un doble fendmeno de desarrollo y enriquecimiento del gran
mercado europeo. Al tiempo que se desarrollaba en torno a cuatro libertades fundamentales
de circulacion, a saber, circulacion de las personas, las mercancias, 10s servicios 'y el capital,
también se completd y enriquecio, en particular, por la consolidacion de la integracion
econdmica, la creacion de unamoneda Unicay €l desarrollo de la politica de cohesion. Una
politica de cohesién que complemente el mercado Unico es indispensable para asegurar que
todos los ciudadanos, independientemente de su ubicacion geografica, puedan beneficiarse de
él y contribuir a mismo.

Cas 60 afios después de la creacion de la Comunidad Europea del Carbén y del Acero, los
beneficios del mercado Unico son indiscutibles. En las dos Ultimas décadas, la instauracion
del mercado Unico y la apertura de las fronteras han figurado entre las principales fuerzas
motrices del crecimiento en Europa. El efecto combinado de la integracion del mercado
interior, en particular mediante la liberalizacion de las industrias de red, y de laampliacion ha
generado 2,75 millones de puestos de trabajo adicionales y un crecimiento del 1,85 % en el
periodo 1992-2009, segun las estimaciones de la Comision.

Europa se ha convertido en la economia de mayores dimensiones del mundo. Aun excluyendo
el comercio intraeuropeo, seguimos siendo los primeros importadores y los primeros
exportadores. El mercado Unico es una garantia fundamental de nuestra competitividad
internacional. Sin é, no tendriamos tanto peso en e equilibrio mundia de las fuerzas
econdémicas, en el preciso momento en que emergen NUevos actores.

ES



ES

Pero, ante todo, el mercado Unico ofrece ventgjas cotidianas a las empresas y |os ciudadanos
en el marco de sus actividades. EI comercio intraeuropeo representaen laactualidad €l 17 %y
el 28 % de comercio mundial de bienes y servicios, respectivamente. La disminucién del
70 % de los precios de las llamadas de telefonia movil o del 40 % de los precios de los billetes
de avion son g emplos concretos de ello.

A través de la «solidaridad de hecho» que tegje entre los europeos, y porgque ha sabido
renovarse, hacerse mas profundo y enriquecerse a lo largo del tiempo, nuestro gran mercado
europeo ha seguido siendo durante estos casi sesenta afios la piedra angular del proyecto
€uropeo.

No obstante, e mundo ya no es e de 1985, cuando la Comisién propuso la profunda
renovacion que condujo ala creacion del mercado Unico el 1 de enero de 1993.

El mundo ha cambiado. La mundializacion ha acelerado los intercambios y la evolucion
tecnolégica, y posibilitado la emergencia de nuevos actores que vienen a competir con
nosotros hasta en nuestro campo de excelencia: los productos y servicios de gran valor
afadido. Esto supone para Europa un doble desafio: desarrollar con més determinacion alin
nuestras competencias en sectores de elevado valor afladido y aplicar una politica que facilite
la participacién de las empresas europeas, en particular las PYME, en las formidables
oportunidades que ofrecen esos nuevos pol os de crecimiento.

La propia Europa ha cambiado. Se ha reunificado, ampliado y desarrollado.

La crisis financiera y la crisis econdmica han golpeado todas nuestras economias y todos
nuestros sectores. Han fragilizado tanto a empresarios como a trabajadores, y reducido el
poder adquisitivo de millones de consumidores europeos. EI mercado Unico es una de nuestras
bazas frente a esta crisis. Ha permitido amortiguar sus efectos. También nos ayudaraa salir de
ellapor la puerta grande y seré una garantia fundamental para el futuro.

Por todos estos motivos, € Presidente Barroso confiéo a Mario Monti la misién de presentar
un informe sobre la reactivacion del mercado unico. Tal como indica Mario Monti en su
informe, «la realizacion de un mercado Unico profundo y eficaz es un factor clave que
determina el rendimiento macroeconémico global de la UE»". Ademés afiade que «el mercado
Uinico es menos popular que nunca, pero es mas necesario que nunca»>. Su informe propone,
por tanto, «una nueva estrategia para proteger el mercado Unico frente al riesgo del
nacionalismo econémico, para ampliarlo a nuevas areas de crecimiento de Europa y para
lograr un nivel de consenso adecuado en torno a mismo»°.

En su informe de 2010, e Parlamento Europeo subraya que la integracién del mercado
interior no esun procesoirreversibley su continuidad no puede dar se por sentada.

Esta constatacion justifica hoy una renovada ambicion para las politicas del mercado Gnico
al servicio de una «economia social de mercado atamente competitiva». Para reimpulsar una
integracion inacabada y convertirla en nuestro potencial de crecimiento a servicio del
progreso humano. Para recuperar la confianza, todos juntos, en nuestro modelo de economia
social de mercado, situando nuevamente a los europeos en e corazdn del mercado. Para

Informe de Mario Monti a Presidente de la Comisién Europea de 9 de mayo de 2010: «Una nueva
estrategia para el mercado Unico», pagina 7.

Informe de Mario Monti antes citado, pagina 20.

Informe de Mario Monti antes citado, pagina 7.
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proponer un nuevo planteamiento global con respecto al mercado Unico que considere a todos
los agentes del mismo. Para garantizar mejor la comprension y el respeto de sus normas en la
Unidn y su concretizacion en nuestra vida diaria.

Este planteamiento es el de una economia social de mercado. La premisa de la que parte es
que un mercado Unico ha de apoyarse en todos los agentes del mercado: las empresas, los
consumidores y los trabajadores. De esta forma, el mercado Unico permitird a Europa adquirir
una competitividad colectiva.

Pues el mercado Unico puede ofrecer mas crecimiento y empleo. Su potencial no se ha
aprovechado plenamente. Asi, las compras publicas transfronterizas representaron solo €l
1,5 %, aproximadamente, de todos los contratos publicos adjudicados en 2009. Pese a los
significativos progresos redizados en el mercado Unico de servicios, los servicios
transfronterizos representan tan solo el 5% del PIB de la Unién, frente al 17 % en el caso de
los productos manufacturados intercambiados dentro del mercado Unico. Apenas un 7 % de
los consumidores realizaron compras transfronterizas por Internet en 2008*.

Con arreglo a las estimaciones de la Comisién®, completar, desarrollar y explotar plenamente
el mercado Unico, concretamente a través de las medidas propuestas en la presente
Comunicacion, originaria un crecimiento potencia del orden del 4 % del PIB durante los diez
préximos afios’.

Ademés, e mercado Unico no es, en si mismo, un objetivo, sino un instrumento al servicio de
las demas politicas. Todas las actuaciones publicas y privadas, |as respuestas aportadas a los
retos del crecimiento, de la cohesion social y del empleo, de la seguridad y del cambio
climatico, tendrén mas fuerza para alcanzar su propésito s e mercado Unico funciona
correctamente.

Asi pues, la reactivacion del mercado Unico se presenta como el instrumento indispensable de
laestrategia Europa 2020, en € marco de la cua se proponen siete iniciativas embleméticas:
i) una Unién por la innovacion; ii) una juventud en movimiento; iii) una agenda digital para
Europa; iv) una Europa que utilice eficazmente |os recursos; v) una politica industrial parala
era de la mundializacion; vi) una agenda de nuevas cualificaciones y empleos; y vii) una
plataforma europea contra la pobreza. Todas estas edificaciones comparten 1os mismos
cimientos, a saber: un mercado Unico modernizado. Sera la herramienta que les ayude a
generar crecimiento y empleo, impulsando asi una dinamica propicia a un crecimiento
inteligente, sostenible e inclusivo y reforzando, por ende, las sinergias entre las distintas
iniciativas emblematicas. Algunos de los elementos de las iniciativas emblematicas
estructuran € funcionamiento del mercado Unico, por lo que constituyen medidas para su
reactivacion. Esas medidas se mencionan, por consiguiente, tanto en la presente
Comunicacion como en las iniciativas embleméticas, en particular, la agenda digital para
Europa, la Unién por lainnovacién y lapoliticaindustrial parala era de la mundializacién.

Fuente: servicios de la Comision.

Basadas en el modelo «QUEST».

Fuente: servicios de la Comision. Esta estimacion se concentra en determinadas medidas, algunas de las
cuales estan comprendidas en la presente Comunicacion (en concreto, medidas para reducir las
obligaciones administrativas y reglamentarias y para promover sistemas abiertos de adquisicion
publica). Dado que una parte significativa de este impacto es €l resultado de la aplicacion de la
Directiva de servicios, y que es dificil, cuando no imposible, evaluar el impacto de un nimero nada
desdefiable de medidas, las cuales no figuran, pues, incluidas en la estimacion, la cifra del 4 % puede
considerarse una hipétesis prudente.
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Esta reactivacion debe, sin imponer nuevas restricciones, abrir nuevas oportunidades. A
través de la elaboracion y la aplicacion eficaz de normas comunes, € mercado Unico debe
potenciar un crecimiento estructural. Como espacio de competitividad y competencia,
constituye verdaderamente el campamento base de los europeos en la mundializacion. Debe
permanecer abierto hacia el mundo sin ingenuidad y favorecer la cooperacion con nuestros
socios comerciales, en particular en aras de una mayor convergencia de las reglas y normas
vigentes en los diferentes mercados mundiales, lo que redundard en beneficios mutuos. En
este contexto, es importante tener presente que € éxito del modelo europeo radica en su
capacidad para conjugar rendimiento econémico y justicia socia y para movilizar, con vistas
a la redlizacion de este objetivo, a conjunto de los agentes econdmicos e interlocutores
sociales.

Asi pues, nuestros esfuerzos han de ir dirigidos ante todo hacia e motor de la economia
europea: sus 20 millones de empresas, sobre todo pequefias y medianas, sustentadas por los
creadores, trabajadores, estudiantes, artesanos y empresarios, todos ellos actores del mercado
anico, y que necesitan financiacion para innovar, incrementar su competitividad y crear
empleo.

Para recuperar la confianza, también es necesario dirigirse a los ciudadanosy consumidor es
en su calidad de actores del mercado unico, y permitirles comprar, invertir, recibir atencion
sanitaria o formarse en toda Europa. Debe garantizarse a todos |os consumidores europeos €l
acceso a productos seguros y fiables, que respondan a unas determinadas normas y estén
disponibles a precios asequibles. Es ya unarealidad en o que atarie a los productos agrarios y
alimenticios y alos productos manufacturados. Ha de serlo también —y asi debe percibirse—en
muchos otros sectores de actividad, en particular los servicios, incluidos los de interés
econdémico genera y los servicios financieros minoristas.

Para hacer frente a estos desafios, restablecer la confianza y reimpulsar un crecimiento a un
tiempo sostenible y equitativo, Europa debe estar en condiciones de actuar con fuerza y
determinacién. Es necesario un compromiso colectivo europeo, una apropiacion de los
objetivos y los medios por € conjunto de los agentes, europeos, nacionales o regionales,
publicosy privados, econémicosy sociales.

A €ello aspira esta Acta que la Comision somete hoy a debate publico. Su aplicacion permitira,
por una parte, explotar el importante potencial de crecimiento inherente ala economia digital,
al sector de servicios y a las transformaciones ligadas al medio ambiente y e cambio
climético, y, por otra, propiciar la emergencia de un consenso en torno a ella al responder a
las inquietudes sefialadas por Mario Monti’. La Comision desea que, durante cuatro meses,
tenga lugar en toda Europa un amplio debate publico sobre la reactivacion del mercado anico.
Al término de ese debate, la Comision propondra a las demas instituciones sellar su
compromiso en torno a la version definitiva del Acta.

L a concretizacion de la presente Acta del Mercado Unico seré una manera dinamica de
conmemorar el vigésimo aniversario del mercado unico al final de 2012.

Esta Acta se adopta paralelamente al «Informe sobre la ciudadania de la UE 2010: La
eliminacion de los obstaculos a los derechos de los ciudadanos de la UE», que se centra,
por su parte, en la erradicacion de los obstaculos con los que se encuentran los

Informe antes citado, pagina 38.
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ciudadanos europeos en su vida diaria, por g emplo, cuando realizan un viaje, estudian,
se casan, sejubilan, compran o heredan bienes, o votan en otro Estado miembro.

El Acta del Mercado Unico y e Informe sobre la Ciudadania son iniciativas
complementarias, que persiguen el objetivo de superar la persistente fragmentacion de
la Unién Europea en o tocante a aspectos que interesan directamente a los ciudadanos,
asi como de concretizar de esa forma e compromiso de crear una Europa de los
ciudadanos y un mercado unico que funcione eficazmente, respondiendo asi a las
necesidadesy las expectativas de los ciudadanosy las empresas.

1 UN CRECIMIENTO FUERTE, SOSTENIBLE Y EQUITATIVO PARA LASEMPRESAS

En la UE, veinte millones de empresas proveen 175 millones de puestos de trabajo y
abastecen de bhienes y servicios a los 500 millones de consumidores de la UE, asi como a
muchos otros del mundo entero. EI mercado Unico es un factor determinante de la
competitividad de esas empresas. Debe ofrecerles un entorno propicio e incitarlas a
desarrollarse, comprar, vender e invertir libremente en toda Europa'y mas alla. L as pequefias
y medianas empresas son las que ofrecen e mayor potencial de empleo; su papel dentro
del mercado Unico merece una especial atencion y actuaciones especificas para
responder a sus preocupaciones.

La libre circulacion de bienes y de servicios son dos de las libertades fundamentales
consagradas por los Tratados. La libre circulacion de mercancias constituye uno de los
primeros logros del mercado unico. Reforzada por la supresion de fronteras en el mercado
anico en 1993, ha ampliado considerablemente la diversidad de los productos ofrecidos a
consumidor en la UE al precio més bajo. Para mantener esa oferta, las politicas aplicadas por
la UE estéan destinadas a garantizar que ningun obstaculo indebido restrinja la circulacion de
mercancias. Paralelamente, intentan asegurar que las mercancias que circulan en el mercado
Unico no presenten ningun riesgo para el consumidor. Este Gltimo objetivo exige que se preste
particular atencion a la vigilancia de los mercados y la lucha contra la pirateria y la
falsificacion.

Las empresas evocan con frecuencia la fragmentacion del mercado Unico como handicap de
su competitividad. La diversidad de las normativas nacionales constituye, ciertamente,
para €ellas una carga considerable, que retrasa las inversiones, limita las economias de
escalay las sinergias e interpone barreras para la entrada en los mercados. Es, pues, necesario
integrar mas los mercados y suprimir los obstaculos, determinando con precision los ambitos
en los que la falta de coordinacion y armonizacion perjudica € buen funcionamiento del
mercado unico.

La competencia mundial se haintensificado. La economia europea debe hacer frente a nuevos
desafios y aprovechar esas nuevas oportunidades con vistas a un desarrollo sostenible. Es
preciso consolidar las bazas con las que cuenta y que pueda afrontar tales desafios en
igualdad de condiciones.

L as politicas industriales necesitan una mejor construccion del mercado y un marco adecuado
para crear y desarrollar ofertas europeas. Europa ha de poder mantener posiciones vitales ante
la competencia mundial. Para lograr consolidar nuestras industrias y la oferta europea en
general, en toda la cadena de creacion de valor, son condiciones esenciales la construccion del
mercado, el apoyo de la investigacion e innovacion, el desarrollo de la agenda digita y el
comercio en linea, y los medios de financiacion.
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Desde el comienzo de la crisis, la Union Europea tom6 medidas urgentes para restablecer €l
funcionamiento y la estabilidad de los mercados financieros. Con todo, han de adoptarse
medidas adicionales para garantizar que el sistema financiero, ademés de ser méas estable,
obre en beneficio de la economia real y fomente un crecimiento econdmico sostenible.
Numerosas son hoy en dia las medidas que se estan adoptando o sobre las que se esta4
debatiendo en relacion con la transparencia de los mercados, la supervision, la estabilidad
financiera, la responsabilidad y la proteccion de los consumidores de productos financieros o
la prevencion de crisis. La Unién Europea se ha comprometido a adoptar el conjunto de las
propuestas de reforma a este respecto antes de que concluya 2012. Debera establecerse un
marco europeo para desarrollar las inversiones a largo plazo y se crearan recursos
suplementarios con vistas a canalizar fondos privados hacia tales inversiones.

Los objetivos de la estrategia Europa 2020, orientada a la modernizacion de la economia
europea, requeriran inversiones considerables. La Union Europea puede comenzar ya a
respaldar esos proyectos dando orientaciones estratégicas coherentes a los inversores que
toman decisiones para varias décadas, y estableciendo €l marco normativo adecuado. El
presupuesto de la Union Europeay € Banco Europeo de Inversiones pueden ayudar a atraer
financiacién privada para esos proyectos.

En este mundo complejo y cambiante, € nivel europeo es el adecuado para reflexionar y
actuar ante la mundializacién. Los mercados son de dimension mundial: Europa debe
defender sus intereses y sus valores con més aplomo y en un espiritu de reciprocidad y
beneficio mutuo. La politica europea debe tratar de hacer progresar, a nivel internacional, la
convergencia de las normas. Y para responder al imperativo de competitividad global, el
mercado Unico debe constituir realmente para las empresas europeas un «campamento base»
en el que pueden crecer y a partir del cual pueden redlizar intercambios con € resto del
mundo.

El mercado Unico debe convertirse en una realidad para ofrecer alos creadores, productores 'y
consumidores la dimension continental que necesitan para impulsar la economia. Unicamente
un crecimiento sostenible puede garantizar la creacion de empleos duraderos. La libre
circulaciéon y una competencia leal y abierta son igualmente instrumentos indispensables para
el crecimientoy el progreso, y permiten afrontar |os desafios demograficos, medioambiental es
y sociales.

1.1 Estimular y proteger la creacion

Para hacer frente mejor a la competencia internacional, es vital que nuestras empresas,
nuestros inventores y nuestros creadores puedan desenvolverse, en todo el mercado unico, en
un marco lo més favorable posible alainnovacion y la creacion.

Dicho marco debe dar acceso a instrumentos de proteccion eficaces, en particular contra la
pirateriay lafalsificacion.

Propuesta n® 1: Conviene que el Parlamento Europeo y el Consgo hagan |o
necesario para adoptar las propuestas sobre la patente de la Unién Europea,
su régimen linguistico y e sistema unificado de resolucién de litigios. El
objetivo es poder expedir las primeras patentes de la UE en 2014.

La persistente fragmentacién del sistema de patentes obstaculiza significativamente la
innovacion y el acceso a la proteccion que confieren tales patentes a las empresas europess,
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en particular las PYME, los centros de investigacion y los inventores. Este sistema de
proteccion de las patentes, innecesariamente compleo y costoso, contribuye a retrasar la
investigacion y la innovacion en Europa en comparacion con otras partes del mundo, como
Estados Unidos o Japon. La falta de proteccion uniforme en el mercado unico y los elevados
costes de las patentes dan lugar a un sistema de proteccién fragmentado. El ato coste de
litigar por partida multiple en diversos Estados miembros dificulta el acceso alajusticia. Las
posibles discrepancias entre las sentencias dictadas en varios Estados miembros suponen una
falta de seguridad juridica, lo que incrementa la dificultad y € coste del comercio
transfronterizo. La implantacion de una patente de la Union Europea y de un sistema
jurisdiccional unificado de la patente es de vital trascendencia con vistas a estimular la
competitividad europea y fomentar la investigacién y la innovacion en Europa, ya que
permitiria reducir los costes y la complgjidad del sistema, tanto de cara a la obtencion como a
la reivindicacion de los correspondientes derechos en Europa.

Propuesta n°® 2: La Comision presentara una propuesta de directiva marco
sobre la gestion de los derechos de autor en 2011, a fin de abrir el acceso a
los contenidos en linea, mgjorando al mismo tiempo la gobernanza, la
transparencia y la gestion electrénica de los derechos de autor. La Comision
propondra también una directiva sobre las obras huérfanas.

La ausencia de un marco europeo para una gestion eficaz de los derechos de autor dentro de la
Unidn complica de forma significativa la puesta a disposicion en linea de conocimientos y
bienes culturales. La creacion de un mercado Unico digital europeo requiere que se aproveche
eficazmente el potencial de ladistribucion en linea, reforzando la disponibilidad del contenido
creativo y garantizando, a mismo tiempo, que los titulares de derechos gocen de una
retribucion y una proteccion adecuada de sus obras. La Comision es consciente de que los
diferentes regimenes nacionales de canones por copia privada afectan a los servicios de venta
transfronteriza y a la produccion de soportes mediaticos. La Comision tendrd en cuenta el
didlogo entre los distintos interesados a fin de determinar las bases para una solucion
consistente.

Otro de los fines perseguidos es poner un verdadero mercado Unico a acance de aquellos
europens que estan mas acostumbrados a entretenerse y abastecerse en linea. Las
generaciones que han nacido con Internet no perdonarian que los beneficios del mercado
Gnico quedaran reservados para las mercancias materiales. ES, pues, necesario hacer
extensivas las libertades del mercado Unico alos servicios en lineay ofrecer a un tiempo una
elevada proteccion alacreacion y la propiedad intelectual.

Propuesta n® 3: La Comision propondra en 2010 un plan de accion contra la
pirateria y la falsificacion, que incluira medidas legislativas y de otra indole.
Ademas, en 2011 presentara propuestas legislativas, concretamente para
adaptar el marco juridico a las necesidades creadas por € desarrollo de
I nternet, asi como para reforzar la actuacion de las aduanas en este ambito,
y reexaminard su estrategia en materia de aplicacion de los derechos de
propiedad intelectual en terceros paises.
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Lafalsificacion y la pirateriale cuestan cada afio a la economia europea miles de millones de
euros y miles de empleos. La OCDE estimé que el comercio de articulos falsificados podria
haber representado en 2007 un importe de 188000 millones de euros®’. Un estudio de
Eurobarémetro publicado en 2009 revel6 que entre una cuarta y una tercera parte de los
ciudadanos europeos consideran que esta justificado, por motivos diversos, comprar
productos falsificados’. Pese a que se han registrado algunas mejoras, |a falta de dispositivos
de proteccion de los derechos de propiedad intelectual suficientemente rigurosos y
coordinados ha dificultado |a lucha contralafalsificacion y la pirateria.

1.2 Promover nuevas pistas en pro de un crecimiento sostenible

Algunos de los grandes retos a los que se enfrenta la sociedad, como el cambio climético, la
seguridad del abastecimiento energético o los cambios demogréficos, suponen oportunidades
significativas de crecimiento para las empresas europeas, dada la futura demanda, a nivel
mundial, de tecnologias y soluciones para responder a tales retos. Convendria valerse de lo
expuesto en e Acta del Mercado Unico para aprovechar esas oportunidades. En este contexto,
parecen particularmente acertadas iniciativas que permitan establecer un mecanismo de
normalizacion mas eficaz, someter los productos energéticos a una fiscalidad més coherente
en € conjunto del mercado, seguir desarrollando el mercado Unico de servicios o de defensa,
o ampliar la oferta de productos de gran calidad ecolégica. Estas medidas podran
instrumentarse en el contexto més general de la iniciativa relativa a la politica industrial, que
constituye una iniciativa emblemética de la estrategia Europa 2020 y que la Comision
adoptara proximamente. El proceso de «evaluacion reciproca» de la Directiva de servicios
debera igualmente seguir adelante, a fin de desarrollar ain mas este sector crucial para la
economia europea. Por otra parte, € informe sobre el sector de la distribucion ha arrojado
importantes conocimientos sobre el funcionamiento del mercado de servicios'®. Asimismo,
tal como se subraya en la Agenda Digital de la Comision, es preciso que puedan
aprovecharse plenamente el potencial de crecimiento y la amplia oferta de bienes y
servicios que el mercado digital conlleva. Finalmente, 1o que se aplica a instrumento
genera que esla Directiva de servicios se aplica también a sectores especificos como el delos
servicios de transporte, que constituyen verdaderamente el «sistema nervioso» del mercado
anico.

Propuesta n® 4: La Comision y los Estados miembros cooperaran para seguir
desarrollando e mercado interior de servicios sobre la base del proceso de
«evaluacion reciproca» de la Directiva de servicios, que actualmente llevan a
cabo los Estados miembros y la Comision. La Comisién indicara en 2011 las
medidas concretas en este sentido, incluidas las referentes al sector de
servicios a las empresas.

El sector de servicios reviste una importancia crucial para la recuperacion economica de
Europa. Representa mas del 70 % del conjunto del empleo y de la totalidad de los empleos
netos creados en e mercado Unico. Un mercado Unico de servicios que funcione
correctamente ayudara a los ciudadanos y las empresas, en particular, las PYME, a
beneficiarse de sus ventgjas, proporcionandoles servicios de mayor calidad a precios y en
mercados mas competitivos. La Directiva de servicios ha supuesto una etapa importante en la

OCDE (2007), The Economic Impact of Counterfeiting and Piracy, Paris.
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_263_en.pdf.
http://ec.europa.eu/internal_market/retail/docs/monitoring_report_es.pdf.

9
10

ES


http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_263_en.pdf

ES

creacion de un verdadero mercado Unico de servicios. Segln un reciente estudio, los
beneficios aportados por la Directiva, a escala de la Union Europea, podrian cifrarse entre
60 000 y 140 000 millones de euros, lo que representa un potencial de crecimiento de entre un
0,6y un 1,5 % del PIB, utilizando estimaciones prudentes-.

Los resultados del proceso de evaluacidn reciproca proporcionan, por primera vez, una
radiografia del funcionamiento de una parte sustancial del mercado interior de servicios (dado
que la Directiva cubre actividades que representan el 40 % del PIB y del empleo europeo).
Este extenso gjercicio ha demostrado la necesidad de que la Comision y los Estados miembros
examinen juntos y con méas detenimiento el funcionamiento préctico del marco normativo
aplicable a ciertos sectores de futuro. Conviene gque se realice conjuntamente una «prueba de
rendimiento del mercado interior» para asegurarse de su impacto en términos de crecimiento,
empleo e innovacion. Los mecanismos de transparencia y de didlogo con los Estados
miembros establecidos en la Directiva de servicios deberan también utilizarse en este sentido.
Asimismo, es necesario evaluar la necesidad de una iniciativa especifica para garantizar una
aplicacion més eficaz, y més concreta, de los derechos de los proveedores y destinatarios de
servicios en e mercado Unico. Otro gemplo de los ambitos que conviene examinar es e de
los servicios a las empresas, que constituye un importante factor de competitividad de la
industria europea.

Propuesta n® 5: De aqui a finales de 2011, la Comisioén adoptara iniciativas
con vistas al desarrollo del comercio electronico en e mercado interior.
Dichas iniciativas se centraran especialmente en los problemas que
encuentran los consumidores en la economia digital. Comprenderan una
comunicacion sobre el funcionamiento del comercio electrénico y, asimismo,
una serie de directrices dirigidas a los Estados miembros, con € fin de
garantizar la aplicacién efectiva de la disposicion de la Directiva de servicios
orientada a luchar contra las discriminaciones basadas en la nacionalidad o
el lugar deresidencia de los destinatarios de servicios.

A fin de construir un mercado interior que despliegue todo su potencia de crecimiento y, a
mismo tiempo, responda a las expectativas de los ciudadanos, es crucial abordar € problema
del insuficiente desarrollo del comercio electronico. En efecto, el comercio electrénico solo
representa en la actualidad entre un 2% y un 4 % del comercio total, y e transfronterizo es
apenas una pequefia parte de aguel. EI mercado digital Unico constituye uno de los sectores en
los que la confianza -y las compras- de los consumidores siguen siendo escasas. Con excesiva
frecuencia, 1os consumidores que intentan adquirir productos o servicios propuestos en linea
por operadores econdmicos de otros Estados miembros se ven en laimposibilidad de hacerlo,
0 son victimas de discriminaciones basadas en la nacionalidad o €l lugar de residencia. Esta
situacion no es Unicamente un sintoma de un mal funcionamiento del mercado, sino que, 10
gue es méas importante, es causa de frustracién y de falta de confianza de |os ciudadanos en las
oportunidades que ofrece el mercado unico. La Directiva de servicios prohibe alos minoristas
tratar de forma distinta a los consumidores en funcién de su nacionalidad o de su lugar de
residencia, aun en el entorno en linea, salvo que la diferencia de trato esté «objetivamente
justificada», por gjemplo, por la diferencia en los costes de transporte. En el segundo semestre
de 2011 se adoptara una serie de nuevas orientaciones destinadas a ayudar a las autoridades

n Expected economic benefits of the European Services Directive, Netherlands Bureau for Economic

Policy Analysis (CPB), noviembre de 2007.
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nacionales a dar cumplimiento a la clausula de no discriminacion contenida en la Directiva de
servicios (articulo 20), y que detalaran las condiciones en las que podrian invocarse esas
razones objetivas. No obstante, la igualdad de acceso de los consumidores europeos al
comercio electronico de otro Estado miembro no debe ser sino una de las vertientes de una
politica mas amplia de desarrollo del comercio electrénico, con vistas a mejorar la
accesibilidad del comercio en general para el ciudadano. La Comision adoptara en el primer
semestre de 2011 una comunicacion en la que se analizarén los obstéculos a desarrollo del
comercio electrénico, se propondran posibles medidas y se evaluara la Directiva sobre el
comercio electronico. Paralelamente, la Comision precisard de manera comprensible los
derechos de los usuarios de servicios en linea, mediante la publicacion, a mas tardar en 2012,
de un Cédigo de derechos en lineaen la UE™.

Propuesta n® 6: La Comision propondra en 2011 una modificacion del marco
regulador de la normalizacion, a fin de hacer los procedimientos de
normalizacion mas eficaces, eficientesy participativos, y de hacer extensivo
al &mbito de los servicios e recurso a dichos procedimientos.

Laintroduccion de normas europeas para los productos ha supuesto un paso fundamental para
garantizar a los ciudadanos bienes y servicios de buena calidad y sin riesgos para la salud, y
para permitir a las empresas utilizar facilmente normas innovadoras y reconocidas a nivel
internacional. Con todo, existe alln margen para desarrollar € actual marco de normalizacion,
en concertacion con los organi smos nacionales competentes en la materia, con objeto de hacer
posible una fijacion mas rapida de las normas, en sintonia con los avances tecnoldgicos y
permitiendo a todos los interesados (empresas, consumidores y autoridades publicas)
participar plenamente en |a elaboracion de tales normas. Asimismo, podria resultar necesario
disponer de un marco més claro de normalizacion en el ambito de los servicios, con vistas a
propiciar un planteamiento coherente a este respecto en el mercado Unico.

Propuesta n® 7: La Comision adoptara en 2011 un Libro Blanco sobre la
politica de transportes, en € que se propondran una serie de actuaciones
orientadas, en particular, a eliminar los obstaculos residuales identificados
entre los sistemasy entre los modos de transporte nacionales.

El transporte es e sistema nervioso de cualquier economia. Una perfecta ilustracion de este
hecho es la erupcion del volcan Eyjafjala €l pasado mes de abril, que vino a recordar la
vulnerabilidad de la economia en general frente a su sistema de transporte. En efecto, uno de
los pilares mas importantes de una economia moderna es la capacidad de su sistema de
transporte para vehicular con la mayor fluidez posible las personas y los bienes hasta el lugar
al que quieren o deben ir en e momento oportuno. Asi, hoy méas gue nunca, los servicios de
transporte desempefian, por su importancia estratégica en la aproximacion de la oferta 'y la
demanda, una funcién fundamental en favor del crecimiento econémico y la creacion de
empleo. Paralelamente, a contribuir a sacar determinadas zonas de su aislamiento y reunir a
las personas, constituyen un ingrediente esencial de una mayor calidad de vida. Larealizacion
de un sistema de transporte europeo Unico, interconectado y eficaz es, por tanto, vital para
garantizar la circulacién fluida de los bienes, las personas y |os servicios, libertades esenciales

12 Conforme a lo anunciado en la Agenda Digital para Europa y en el Informe sobre la ciudadania de

2010.
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en las que se fundamenta el mercado interior. Hasta ahora, 1a realizacion de un sistema de
transporte Unico se ha visto retrasada por una serie de obstacul os técnicos, administrativos y
reglamentarios que afectan a la competitividad del mercado interior del transporte comodal,
en particular, y al crecimiento econdmico de Europa, en general.

Propuesta n® 8: La Comision adoptara en 2011 una propuesta de revisiéon de
la Directiva sobre imposicion de los productos energéticos, a fin de reflgar
mejor los objetivos climaticos y energéticos de la UE en e contexto fiscal,
basando los tipos minimos de gravamen en las emisiones de CO, y en €
contenido energético.

La Directiva 2003/96/CE del Consgjo, de 27 de octubre de 2003, fija el marco europeo de
imposicion de los productos energéticos y de la electricidad y su principa finalidad es
garantizar € correcto funcionamiento del mercado interior y evitar asi falseamientos de la
competencia entre los consumidores de energia. Sin embargo, no reflegja suficientemente los
objetivos de la UE en materia de lucha contra el cambio climatico y utilizacion mas eficaz de
la energia, por lo que no permite a los Estados miembros hacer uso de forma Optima del
instrumento fiscal. La propuesta estara destinada, més concretamente, a asegurar una
consideracién coherente de las fuentes energéticas en la Directiva y, por tanto, una verdadera
igualdad de trato entre los consumidores de energia, independientemente de la fuente
empleada. De esta forma, establecera también una adecuada articulacion entre, por un lado, la
imposicién de la energiay, por otro, € régimen de comercio de derechos de emisién de gases
de efecto invernadero en la UE, evitando que ambos sistemas se solapen.

Propuesta n® 9: La Comision propondra una iniciativa orientada a crear un
Grupo de Alto Nivel sobre los Servicios a las Empresas, a fin de estudiar las
deficiencias del mercado y los aspectos relacionados con la normalizacion, la
innovacion y e comercio internacional en sectores tales como los de
logistica, gestion de instalaciones, mercadotecnia y publicidad™,

Crear un mercado Unico de servicios a las empresas es aln un desafio, a pesar de la Directiva
de servicios. El informe titulado «Hacia un mercado interior del comercio y de la distribucion
més justo y eficaz en la perspectiva de 2020»™ ilustra este hecho. En este contexto, la
coexistencia de numerosas normas nacionales divergentes para la regulacion del sector,
concretamente en lo que respecta a las précticas dedeales, puede perturbar € buen
funcionamiento del mercado del comercio y la distribucién. Una iniciativa encaminada a
regular las relaciones entre empresas («business to business») permitiria proteger a los
distintos operadores de la cadena de abastecimiento y haria posible, al mismo tiempo, la
gradual emergencia de un mercado Unico més eficaz y justo del comercio y la distribucién,
satisfaciendo las expectativas de los consumidores y los productos en cuanto a la
competitividad de los precios. Los trabgjos de la Comision relativos a la competitividad de la
industria agroalimentaria han demostrado la necesidad de una actuacién en este ambito.

3 Comunicacién sobre la politicaindustrial, COM (2010) 614 de 27.10.2010.
14 Informe de 5.7.2010. V éase http://ec.europa.eu/internal_market/retail/docs/monitoring_report_es.pdf.
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Propuesta n°® 10: La Comision analizara, antes de 2012, la oportunidad de
una iniciativa sobre la huella ecol6gica de los productos, con vistas a hacer
frente al problema del impacto medioambiental de los productos, incluidas
las emisiones de CO,. En e marco de esta iniciativa se examinaran los
medios para establecer una metodologia europea comin para su evaluacion
eindicacion.

Ciertos sectores industriales y algunos Estados miembros han desarrollado sus propias normas
para medir €l impacto medioambiental, 0 que ha dado lugar a una proliferacién de normas
divergentes e incompatibles en la UE, que podria crear obstaculos para lalibre circulacion de
bienes y servicios en e mercado Unico a imponer a las empresas multiples exigencias, con
costes elevados.

Propuesta n® 11: La Comision presentard, a principios de 2011, un Plan de
Eficacia Energética, a fin de aprovechar e potencial significativo de ahorro
energético existente completando las politicas aplicadas en todos los sectores
de consumo de energia.

Cabe la posibilidad de revisar el marco de la ecoconcepcion para velar por que las exigencias
del mercado unico de productos se apliquen en toda la Union Europea. Asimismo, convendria
desarrollar planteamientos orientados a una utilizacion mas selectiva y eficaz de los fondos
publicos, asi como de los procedimientos de contratacién, con vistas a estimular €l desarrollo
de los mercados de la eficiencia energética en la UE, en particular en lo que respecta a las
renovaciones de inmuebles y la movilidad urbana sostenible. El plan abordard, asimismo, la
posible necesidad de un marco comln europeo que otorgue a los proveedores de energia un
papel activo en € ahorro energético de sus clientes y respalde € desarrollo de mercados
europeos de servicios energéticos. Ademas, podria proponer un refuerzo de las politicas
europeas en pro de soluciones sostenibles de abastecimiento energético (cogeneracion,
calefaccion y refrigeracion).

1.3. En favor delas pequefiasy medianas empresas

Las PYME europeas, fuente de innovacion y empleo, son las grandes empresas del futuro. Por
ello, e mercado Unico ha de velar muy particularmente por e establecimiento de un entorno
juridico favorable para su creacion y expansion. En este contexto, el acceso a la financiacion
es un aspecto esencial.

Propuesta n® 12: La Comisién adoptara en 2011 un plan de accion para
mejorar € acceso de las PYME a los mercados de capitales. El plan
comprendera medidas destinadas a incrementar la visibilidad de las PYME
ante los inversores, a desarrollar una red eficaz de bolsas 0 mercados
regulados orientados especificamente a las PYME, y a adaptar méas a las
PYME los requisitos de admision a cotizacién y de publicidad.

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan las PY ME para poder desarrollarse es
el acceso a capital. Es este un factor decisivo a renunciar a lanzar nuevos productos, a
invertir en nuevas herramientas de produccion o a contratar empleados. Sin embargo, €l
capital en acciones se concentra a menudo en mercados de enorme envergadura, en
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detrimento de las empresas més pequefias que intentan obtener fondos. Los motivos son
diversos. con frecuencia, las PYME no tienen suficiente visibilidad para los inversores
potenciales, 0 las exigencias impuestas para cotizar en los mercados financieros son
complicadas en exceso. Mgjorar € acceso de las PYME a la financiacion es una prioridad
politica absoluta. Para ello es fundamental dinamizar el segmento de las PYME en los
mercados financieros. Esta iniciativa se desarrollard en estrecha colaboracion con el Foro
sobre Financiacién de las PY ME.

Propuesta n® 13: La Comision evaluara la iniciativa en favor de las PYME
(«Small Business Act») de aqui a finales de 2010, con vistas a velar, entre
otras cosas, por la aplicacion del principio de «pensar primero a pequeiia
escala» en la pertinente politica y €l procedimiento legislativo y de vincular
asi estrechamente la iniciativa en favor de las PYME a la estrategia Europa
2020.

La iniciativa europea en favor de las PYME constituye e principal instrumento para
promover la competitividad y el espiritu empresarial de las PYME en el mercado Unico y méas
al& El reexamen de dicha iniciativa reforzara la aplicacion de las medidas que la componen
(en particular, €l principio de «pensar primero a pequefia escala») y permitira compaginarla
con la estrategia Europa 2020, proponiéndose para €llo nuevas actuaciones en dmbitos tales
como lainternacionalizacion de las PY ME.

Propuesta n°® 14: La Comision propondra en 2011 una revision de las
Directivas sobre las normas contables, a fin de simplificar las obligaciones
de informacién financiera y de reducir las exigencias administrativas, en
particular las que recaen sobrelas PYME.

Las normas de contabilidad actuales han quedado desfasadas y contienen exigencias que
imponen una carga administrativa innecesaria, sobre todo en el caso de las PYME vy las
mi croempresas.

1.4. Financiar lainnovacion y lasinversiones a largo plazo

El acceso a la financiacion es esencia para la innovacion y el crecimiento sostenible.
Asimismo, es conveniente que las empresas puedan desarrollar estrategias a largo plazo. Por
altimo, ha de poder recurrirse eficazmente a ahorro privado —en su caso, paralelamente a la
inversion publica- de cara a las inversiones masivas en determinadas infraestructuras
indispensables para e éxito de la estrategia Europa 2020. Los mercados financieros
desempefian un papel fundamental en este sentido y €l entorno normativo no deberia
comportar ningln sesgo gque pueda ir en detrimento de la inversién a largo plazo. La
aplicacion de la Comunicacion de la Comisiéon de 2 de junio de 2010 sobre la regulacién de
los servicios financieros para un crecimiento sostenible™ permitira, previsiblemente, asentar
el papel de tales mercados al servicio de la economia real. No obstante, resulta oportuno
explorar también nuevas pistas para desarrollar formas de gobierno corporativo, modos
innovadores de incentivar determinados tipos de inversion o modalidades eficaces de
cooperacion publico-privada que contribuyan a elevar, cuando sea necesario, la «linea de
horizonte» de las politicas de inversion.

1 COM(2010) 301.
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Propuesta n°® 15: La Comision estudiara la posibilidad de potenciar la
emision de obligaciones privadas para la financiacion de proyectos europeos
(«project bonds»).

Una importante manera de movilizar la inversién privada en favor de los objetivos de la
estrategia Europa 2020 consistiria en recurrir a presupuesto de la Unién Europea, en mayor
medida de o que se hace ya hoy en dia, para colmar los déficit de financiacion privada. En el
contexto de la revision presupuestaria se han propuesto medios de amplificar e impacto del
presupuesto. Pudiendo disponer de instrumentos financieros innovadores, |os fondos europeos
se utilizarian en colaboracion con los sectores bancario y privado, particularmente a través del
Banco Europeo de Inversiones (BEI). En el caso de proyectos con un potencial comercial a
largo plazo, pasarian a ser la norma general. Una importante iniciativa es la idea de las
obligaciones vinculadas a proyectos («project bonds»), que emitiria € sector privado y cuya
calificacion podria reforzarse recurriendo a presupuesto europeo, con € fin de captar
financiacién del BEI, de las demés entidades financieras y de los inversores privados en los
mercados de capitales, como los fondos de pensionesy las aseguradoras.

Propuesta n® 16: La Comision estudiara medidas que puedan alentar a la
inversion privada —en particular, a largo plazo- a contribuir mas
activamente a la realizacion de los objetivos de la estrategia Europa 2020.
Dichas medidas podrian referirse a la reforma del gobierno corporativo, e
incentivar la inversion a largo plazo sostenible y ética que exige un
crecimiento inteligente, verde e inclusivo. Ademas, de aqui a 2012, la
Comision velara por que los fondos de capital riesgo establecidos en
cualquiera de los Estados miembros puedan operar e invertir libremente en
la Unién Europea (en su caso, mediante la adopcion de un nuevo régimen
juridico). Procurard eliminar todo régimen fiscal desfavorable para las
actividades transfronterizas.

Es conveniente crear las condiciones para una movilizacion mas activa del ahorro privado en
apoyo de lainversion y, en especial, de aquellas inversiones que, debido a los criterios por los
gue se rigen, contribuyen més eficazmente a la realizacion de los objetivos de la estrategia
Europa 2020. La falta de acceso alafinanciacion es, entre |os obstacul os para la expansion de
las empresas y la creacion de empleo, uno de los que con mayor frecuencia suelen citar las
empresas. Es particularmente necesario no solo mejorar €l acceso a la financiacion de las
PYME, sino también crear incentivos que fomenten todas las formas de inversion sostenibles
0 gue permitan respaldar una estrategia a largo plazo. La adecuada financiacion de las
infraestructuras europeas que condicionan el éxito de la estrategia Europa 2020 es, asimismo,
imprescindible. A tal fin, la Comision estudiara en qué medida la reforma del gobierno
corporativo 0 el desarrollo de distintivos 0 métodos de evaluacion independiente de las
inversiones pueden contribuir atales objetivos.

El capital riesgo es una fuente de financiacion primordial, sobre todo para las empresas de
nueva creacion innovadoras. No obstante, el acceso a ese capital en la Union Europea se ve
dificultado por la fragmentacion y falta de eficacia de los mercados de capital riesgo. Es
necesario un marco normativo que permita a los fondos de capital riesgo desarrollar su
actividad en toda la Unién Europea, asi como una coordinacion de las normas fiscales para
evitar los riesgos de doble imposicion.
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Propuesta n°® 17: Tras la evaluacion en curso de la legislacion europea de
contratacion publica, y basandose en un amplio proceso de consulta, la
Comision presentara, a mas tardar en 2012, propuestas legidativas
orientadas a simplificar y modernizar las normas europeas, con objeto de
agilizar la adjudicacién de contratos, y a hacer posible una mejor utilizacién
de los contratos publicos en apoyo de otras paliticas.

Los bienes y servicios adquiridos por Administraciones publicas constituyen cerca del 17 %
del PIB de la UE. Lalegislacion europea de contratacién publica tiene por objetivo crear un
mercado transeuropeo abierto y competitivo en relacion con los contratos publicos de gran
envergadura, permitiendo al contribuyente ahorrar anualmente varios miles de millones de
euros. Al mismo tiempo, las adquisiciones publicas pueden ser un vector de apoyo
importante, por giemplo, para la innovacion, la proteccion del medio ambiente o el empleo.
La complgja interaccion entre las normas europeas y hacionales entorpece a menudo
sobremanera los procedimientos administrativos de contratacion publica. La participacion en
|as licitaciones de empresas de otros Estados miembros sigue siendo muy limitada™.

Propuesta n® 18: La Comisién adoptara en 2011 una iniciativa legislativa
sobre las concesiones de servicios. A través de normas claras y
proporcionadas podra mejorarse € acceso al mercado de las empresas
europeas, garantizando transparencia, igualdad de trato y unicidad de las
reglas del juego a todos los operadores econémicos. Dichas normas
fomentaran las asociaciones publico-privadas y potenciaran una mejor
relacion calidad-precio para los usuarios de los servicios y las
Administraciones contratantes.

Las concesiones de servicios representan e 60 % de los contratos de asociacion publico-
privada (y suponian un importe de 118 800 millones de euros en 2006). La mejora de las
condiciones de adjudicacion por concurso de las concesiones de servicios y lareduccion de la
inseguridad juridica favorecerian e funcionamiento eficaz de las infraestructuras. Las
asociaciones publico-privadas y, en particular, las concesiones de servicios permiten
movilizar inversiones a largo plazo en sectores tales como |os de energia, gestion de residuos
e infraestructuras de transporte. La Comision propondra medidas legidativas destinadas a
crear un marco europeo favorable para este tipo de asociaciones publico-privadas, sin afadir
excesivas obligaciones para las autoridades |ocal es.

1.5. Crear un entornojuridicoy fiscal favorable para las empresas

Con objeto de que nuestras empresas puedan aprovechar todas |as oportunidades que ofrece el
mercado Unico, entre ellas la libertad de establecimiento, las normas en las que este se basa
han de ser simples y adecuadas y responder a los problemas con los que tropiezan en su
actividad diaria. Las medidas propuestas en esta seccién se refieren, entre otras cosas, a la
reduccion de las obligaciones administrativas y reglamentarias, lo que incidira positivamente

16 Las compras plblicas transfronterizas representaron solo el 1,5 %, aproximadamente, de todos los

contratos publicos adjudicados en 2009. La proporcion de los intercambios en los contratos publicos es
mucho menor que en las compras privadas, o que lleva a suponer que no se han aprovechado
plenamente las ventajas del comercio y de la competencia transfronterizos.
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en e crecimiento y la creacién de empleo’’. En este contexto, se adoptardn una serie de
iniciativas muy concretas para garantizar la interconexion de los registros mercantiles y el
reconocimiento mutuo de la identificacion y autenticacion electrénica en la Union Europea.
Los aspectos fiscales son, asimismo, esenciales. A través de medidas relativas a la base
imponible del impuesto de sociedades o del IVA se intentard limitar la carga administrativa
impuesta a las empresas y favorecer su actividad transfronteriza. Ademas, los sectores de la
defensa y la seguridad merecen particular atencion, ya que propician € desarrollo y el
crecimiento en el conjunto de la economia, gracias a su avanzada tecnologia, su innovacion y
su know-how.

Propuesta n° 19: La Comision tomara iniciativas para mejorar la
coordinacion de las politicas fiscales nacionales, en particular, a través de
una propuesta de directiva orientada a establecer una base imponible coman
consolidada del impuesto de sociedades en 2011.

La enorme disparidad actual entre los 27 sistemas nacionales de impuesto de sociedades
existentes en la UE crea importantes obstéculos fiscales, que desincentivan e, incluso,
impiden la actividad transfronteriza de las empresas. Esta fragmentacion falsea
considerablemente e mercado y ocasiona costes de adaptacion a la normativa. Las mas
afectadas suelen ser las PYME, que, con frecuencia, carecen de |0s recursos necesarios para
superar esas ineficiencias y pueden verse disuadidas de expandir su actividad en el mercado
anico. Laintroduccion de una base imponible comin consolidada del impuesto de sociedades
pretende resolver el problema de las disposiciones fiscales que limitan el crecimiento. Los
grupos solo tendrian que atenerse a un Unico conjunto de normas en materia tributaria y que
tratar con una Unica Administracion fiscal en toda la UE (ventanilla Unica). De este modo, €l
volumen de negocios se consolidaria a nivel del grupo y las pérdidas se deducirian de las
ganancias sin ninguna restriccion ligada a las fronteras. Ademas, las empresas dejarian de
estar sujetas a la obligacion de respetar las normas sobre precios de transferencia en las
operaciones intragrupo (es decir, € guste de los precios operacion por operacion entre
sociedades del mismo grupo). Los casos de doble imposicion o de doble exencion fiscal
derivados de la disparidad o incompatibilidad entre las legislaciones tributarias nacionales se
eliminarian de las relaciones intragrupo. Cualquier actuacion no coordinada a nivel nacional
no serviria sino para reproducir la situacion actual, ya que las sociedades seguirian estando
confrontadas con tantos sistemas fiscales como paises en los que realicen actividades. Las
iniciativas que propondra la Comisiéon no irédn encaminadas a la armonizacion de los tipos de
gravamen del impuesto de sociedades.

Propuesta n® 20: La Comision publicara una nueva estrategia sobre e 1VA
en 2011, alaluzdeun Libro Verde en € que se reexaminara en profundidad
el sistema del 1 VA y que esta previsto publicar en 2010.

El actual marco del 1VA adolece de numerosas limitaciones, que crean concretamente una
carga administrativa desmesurada para las empresas. El complejo sistema de tipos tributarios
y exenciones, las posibilidades de inaplicacion y las opciones ofrecidas a los Estados
miembros, y las normas particulares aplicables a las operaciones transfronterizas perjudican el

v Una reduccion del 10 % de la carga administrativa que recae sobre las empresas supondria un aumento

del 0,6 % del PIB.
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correcto funcionamiento del mercado Unico y la competitividad de las empresas europeas, ya
gue conllevan un elevado coste de cumplimiento de la normativa, sobre todo para las
empresas activas en varios Estados miembros. Pese a la significativa evolucion del entorno
tecnologico y econdmico desde que se introdujo € IVA, € sistema y, en particular, las
obligaciones de informacion de las empresas y las condiciones de recaudacién del impuesto
han permanecido bastante inalterados. Por otro lado, el sistema actual propiciael fraude: cerca
del 12 % del IVA no se recauda, debido a fraude, evasion o elusion fiscal o a quiebras. La
futura estrategia en materia de IVA destacara las prioridades en las que habra que centrarse a
través de propuestas legidativas, de forma que pueda establecerse un marco del IVA mas
solido y eficaz para el mercado unico.

Propuesta n® 21: La Comisidon presentara en 2011 una propuesta legislativa
para interconectar |os registros mercantiles.

La inexistencia de una red que interconecte |os registros mercantiles nacionales complica €l
acceso a la informacion sobre las empresas de otros Estados miembros, lo que origina una
considerable carga administrativay costes importantes para las empresas que desarrollan una
actividad transfronteriza, asi como una falta de transparencia para las demés empresas, l10s
consumidores y los poderes publicos.

Propuesta n® 22: De aqui a 2012, la Comision propondra una decision
encaminada al reconocimiento mutuo de la identificacion y la autenticacion
electronicas en toda la UE, partiendo de servicios de autenticacion en linea
gue deberan estar disponibles en todos los Estados miembros. En 2011
propondra una revision de la Directiva sobre la firma electrénica, con vistas
a establecer un marco juridico para el reconocimiento y la interoperabilidad
transfronterizos de |os sistemas de autenticacién electronica.

Ta como se ponia de relieve en la Comunicacién de la Comision sobre la agenda digital, de
cara al correcto funcionamiento del mercado Unico, instrumentos tales como la Directiva de
servicios 0 e Plan de Accién sobre la Contratacion Publica Electrénica exigen que las
empresas puedan interactuar con la Administracion, inclusive en otros Estados, por medios
electronicos. Lainteroperabilidad y el reconocimiento mutuo de los dispositivos nacionales de
identificacion y autenticacion electronica son condiciones esenciales para una utilizacion
fluida de los servicios publicos en linea fuera del ambito nacional.

1.6. Ser competitivo en los mer cados inter nacionales

Las empresas europeas pueden vender sus bienes y servicios en e mundo entero,
beneficiandose asi de la apertura y la integracion comercial mundial. El mercado anico
constituye una suerte de «campamento base» esencial, a partir del cual las empresas pueden
prepararse mejor para la competencia internaciona y la conquista de nuevos mercados. Ello
hace tanto méas necesario garantizar la coherenciay complementariedad de nuestras politicas
interior y exterior.

La UE es e mayor exportador de bienes y servicios en e mundo y uno de los primeros
destinos de la inversion directa extranjera. Pero, no seamos ingenuos. Europa debe defender
sus intereses y sus valores con méas aplomo y en un espiritu de reciprocidad y beneficio
mutuo. Los acuerdos de libre comercio pueden garantizar el acceso a los mercados méas
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importantes por parte de las empresas europeas, e intensificar l1a cooperacion en el ambito
normativo con nuestros principales socios comerciales. Por otro lado, los acuerdos
comerciaes deben fundamentarse en los intereses y beneficios reciprocos, y reconocer que
tanto la UE como sus socios tienen, no solo derechos, sino también obligaciones. La
Comision se mantendré alerta en su defensa del empleo y los intereses europeos, y luchara por
todos los medios apropiados contra las practicas comerciales desleales.

Una mayor convergencia de las normas internacionales no puede ser sino benéfica, para las
empresas europeas en particular, puesto que reducira los costes derivados de la necesidad de
adaptarse a normas 0 especificaciones diferentes de las que se aplican en Europa. Por otro
lado, se considera fundamental velar por que las empresas europeas tengan acceso a los
mercados exteriores, y concretamente a los de la contratacion publica, en condiciones
equitativas.

El mercado Unico debe seguir siendo igualmente un polo de atraccion para los paises
candidatos y candidatos potenciales a la adhesion a la Union Europea, asi como para los
paises vecinos. La Comision reflexionara sobre la continuacion del proceso de ampliacion de
las normas del mercado Unico, teniendo en cuenta el grado de convergencia normativa y la
capacidad de los paises de que se trate para aplicar eficazmente | as pertinentes normas.

Propuesta n°® 23: La Comision seguira desarrollando su cooperacion en
materia normativa con los principales socios comerciales (tanto a nivel
bilateral —didlogos sobre cuestiones normativas— como multilateral —por
gemplo, en el G-20-), con el doble objetivo de promover la convergencia de
las normas, en particular fomentando en la medida de lo posible la
equivalencia de los regimenes de terceros paises, y de abogar por una
adopcion mas amplia de normas internacionales. En este contexto, negociara
acuerdos comerciales internacionales (tanto multilaterales como bilaterales),
poniendo especial énfasis a un tiempo en € acceso al mercado y en la
convergencia de las normas, particularmente en el ambito de los servicios,
los derechos de propiedad intelectual y las subvenciones.

La falta de convergencia normativa en e plano internacional frena considerablemente el
comercio exterior. A fin de prevenir fricciones y evitar el arbitrgje regulador, la Comision
Europea desempefia un papel activo en la cooperacion normativa, a escala multilateral y
bilateral. El proceso del G-20 es de vital importancia en este contexto y la UE seguira jugando
en é un papel primordial con vistas a promover las oportunas reformas financieras a nivel
mundial, a obrar en pro de una normativa de calidad y a abogar por la adopcion de estandares
internacionales. Paralelamente, la UE ha entablado también didlogos sobre cuestiones
normativas con cierto nimero de interlocutores estratégicos, como son Estados Unidos,
Japon, China, Rusia, lalndiay Brasil, si bien es necesario esforzarse alin mas por profundizar
en dichos didlogos y ampliarlos. Con la crisis econdmicay financiera, pugnan por aflorar las
tendencias proteccionistas. Dichas negociaciones tienen por finalidad promover la
convergencia normativa, incluso sobre temas sensibles como la proteccion de los derechos de
propiedad intelectual o las subvenciones, y ofrecer a las empresas europeas todo un abanico
de nuevas oportunidades.
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Propuesta n® 24: La Comision presentara en 2011 una propuesta legislativa
relativa a un instrumento comunitario que se basara en la gjecuciéon de los
compromisos internacionales de la Unién Europea para reforzar su
capacidad de lograr una mayor simetria en e acceso a la contratacion
publica en los paises industrializados y |os grandes paises emergentes.

Larelativa apertura de la contratacion publica en la UE contrasta con lainaccesibilidad de los
contratos publicos de nuestros socios comerciales. Los compromisos internacionales de la UE
en materia de acceso a la contratacién (Acuerdo sobre Contratos Piblicos o ACP, y acuerdos
de libre comercio) no se aplican de manera uniforme dentro de la Unién. Como consecuencia
de ello, las empresas europeas estan sujetas a reglas desiguales tanto dentro como fuera de la
Union, y no compiten en pie de igualdad con las de terceros paises. En el plano internacional,
resulta dificil parala UE obtener un mejor acceso a la contratacidn, pues gjerce unainfluencia
limitada en las negociaciones comerciales con los paises signatarios del ACP y/o en las
negociaciones de acuerdos bilaterales de libre comercio.

2. RECUPERAR LA CONFIANZA CENTRANDO EL MERCADO UNICO EN LOS EUROPEOS

«Conciliar e mercado y la dimension social»: Mario MONTI propone una verdadera via de
reactivacion del mercado Unico y de Europa en si. Pese a la solidez que ha demostrado
durante la crisis, e mercado Unico sigue suscitando inquietud. Es necesario centrar ese gran
mercado en los europeos y reconquistar una «economia social de mercado altamente
competitiva.

Un buen sistema social, un sistema de educacion y de formacién profesional satisfactorio, un
empleo de calidad, y una politica exigente en materia de salud y seguridad en e trabgo
contribuyen a la eficacia de los mercados y son factores de riquezay crecimiento. Todos €llos
influyen en la capacidad de atraccién de un pais, crean un vinculo socia y son, al igual que
otros factores estructurales, como la calidad y densidad de las infraestructuras, determinantes
parala competitividad global.

A lainversa, la pobreza, € desempleo, la exclusién o € miedo al futuro constituyen todos
ellos costes y desventajas econdmicas para la sociedad. Asi o han entendido las empresas
europeas, que, en Europay en e mundo, contribuyen al desarrollo de su entorno, trabajando
activamente con fundaciones, con la sociedad civil, con los representantes el ectos de su zona,
con sus proveedores o clientes, en alianzas que persiguen un desarrollo sostenible y solidario
para todos.

El mercado unico desempefia, asimismo, un papel en la construccion de la identidad de cada
ciudadano: €l aprendizaje de lenguas en € colegio, los viges, los estudios en e extranjero, €l
uso del euro, la diversidad de la oferta de productos, etc., son todos ellos aspectos de la vida
cotidiana que hacen que todos nosotros, ya seamos consumidores, trabajadores, estudiantes,
ahorradores, empresarios, usuarios de servicios publicos, pacientes, pensionistas, etc.,
jseamos también europeos! Sin embargo, |0s europeos ven reducirse ese espacio a medida que
su edad avanza: en la vida profesional, en los habitos de consumo o en los aspectos de la
sanidad y las pensiones, |as oportunidades europeas son menos accesibles.

Sin aterar los sistemas de proteccion socia, que son responsabilidad de los Estados
miembros, son numerosos los ambitos en los que la dimension humana de la economia
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«socia» de mercado permitira construir mejor la confianza y lograr un buen nivel de
eficacia dentro del gran mercado. Cabe subrayar a este respecto la trascendencia de los
interlocutores sociales tanto a nivel nacional como de la Union, en la que desempefian un
papel reconocido, pues vehiculan las aspiraciones de |os diversos sectores de la economiay el
didlogo puede en ocasiones llevar a un acuerdo de alcance europeo.

Multiples son, asimismo, los instrumentos juridicos que autorizan mas explicitamente a las
instituciones europeas a tomar parte en ese nbito socia y a integrar en la reactivacion
econdémicay financierainversiones socialesy de interés general.

La Carta de los Derechos Fundamentales reafirma un conjunto de derechos econémicos y
sociales, alos que confiere mayor visibilidad. En virtud del Tratado de la Unidn Europea, la
Unidn reconoce los derechos, libertades y principios enunciados en la Carta, que tiene
idéntico valor juridico que los Tratados. La Comision se compromete a velar por que la Carta
se tenga en cuenta en la formulacién de las politicas de la Union'®. La «clausula social
horizontal »'°, consagrada en el vigente Tratado de la Unién Europeay que permite evaluar la
pertinencia de todas las medidas a la luz de sus consecuencias sociales, debe cobrar vida 'y
acompaiiar cada una de nuestras reflexiones colectivas.

Una nueva aspiracion sera poner al servicio de la creatividad y € dinamismo de las
empresas europeas unos mercados eficaces y, al mismo tiempo, reconciliar a los
eur opeos con su mercado Unico. Para ello, las politicas europeas deberén inscribirse en una
perspectiva méas sostenible, mediante una mejor prevision y amortiguacion de las crisis y €l
afianzamiento de la cohesion econdmica, socia y territorial de laUnién. Reforzar la cohesién,
en particular en su dimensién territorial, sigue siendo un requisito previo para e buen
funcionamiento del mercado Unico. Con ese propésito presentara proximamente la Comision
sus propuestas para mejorar €l impacto de la politica de cohesion, orientarla de forma més
pronunciada hacia los resultados y e rendimiento, incrementar el nivel de exigencia en su
implementacion y concentrar 10s recursos de la Unidén en las grandes prioridades. Asimismo,
examinard las posibilidades de mejorar las infraestructuras del mercado Unico, en su caso
fomentando |as asociaciones publico-privadas.

Esta Acta del Mercado Unico interesa a los ciudadanos en su calidad de agentes de la
economia. Los derechos de indole no econdmica de que disfrutan los ciudadanos en su vida
diaria se tratan, paralelamente, en e «Informe sobre la ciudadania de la UE 2010: La
eliminacion de los obstaculos a los derechos de los ciudadanos de la UE», adoptado
simultdneamente por la Comisién Europea.

2.1. Mejorar los servicios publicosy lasinfraestructuras esenciales

Si bien el proyecto europeo se sustenta en el juego del mercado, que garantiza el acceso de los
ciudadanos a la oferta mas amplia de bienes y servicios a precio mas bajo, y que fomenta la
innovacion, concede, no obstante, un lugar central a la cohesidon social y territorial de la
Union y reconoce que € juego del mercado por si solo no aporta una respuesta adecuada a
todas |as necesidades colectivas expresadas.

18 «Estrategia para la aplicacion efectiva de la Carta de los Derechos Fundamentales por la Union

Europea», COM(2010) 573 final, de 19.10.2010.

19 Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, articulo 9.
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Por ese motivo, la Unidn Europea reconoce —concretamente en el articulo 14 del TFUE y en
el Protocolo n° 26 angjo a los Tratados- la utilidad socia y € vaor econdmico de los
servicios de interés econdmico general, y confirma, con arreglo a principio de subsidiariedad,
la posibilidad de que las autoridades publicas suministren, hagan prestar u organicen tales
servicios de una forma que satisfaga las necesidades de los usuarios. También es ese €l
motivo por e cual la Unién, paralelamente a la liberalizacion progresiva de las grandes
industrias de red, garante de una mayor competitividad de la economia europea, definid
estrictas obligaciones de servicio publico con respecto a todos los ciudadanos. Por dltimo, es
la razén por la que la Unién procura desarrollar infraestructuras transeuropess eficaces
determinando las carencias en los diferentes sectores y aentando a que se suplan a través de
incentivos.

Muchas actividades realizadas cotidianamente por las empresas de servicios publicos
corresponden a una actividad econémica y, por tanto, entran en el ambito de aplicacion del
Derecho de la UE. Cabe sefidar, en particular, que es competencia exclusiva de la Comision,
de conformidad con €l articulo 106 del TFUE, velar por que las compensaciones, en la medida
en que constituyan ayudas estatales, sean compatibles con el mercado interior. La Comision
proseguira con la evaluacion y se comprometera a revisar, en su caso, la Decision y las
directrices sobre ayudas estatales relativas a la compensacion por la obligacion de servicio
publico (con frecuencia denominadas «el pagquete Altmark»).

La aplicacién de las normas europeas en materia de servicios publicos plantea a los poderes
publicos y a ciertos agentes del sector numerosos interrogantes de orden préctico, en especial
en e ambito de los servicios sociales. La Union y sus Estados miembros deben, por tanto,
seguir garantizando la existencia de un marco normativo que permita a las empresas de
servicios publicos cumplir su cometido y satisfacer con eficacia las necesidades de todos los
ciudadanos. La Unién debe, asimismo, concretizar una nueva ambicion, a saber: identificar
las infraestructuras mas esenciales para la fluidez del mercado Unico y contribuir a su répida
realizacion y a desarrollo de nuevos servicios dirigidos a los europeos. En particular, la
estrategia Europa 2020 prevé € desarrollo de infraestructuras que permitan que todo
ciudadano europeo tenga acceso a Internet de alta velocidad a més tardar en 2013. El objetivo
de dicha estrategia es que, de agui a 2020, todos |os europeos tengan acceso a velocidades de
conexion muy superiores, de mas de 30Mbps, y que al menos & 50 % de los hogares estén
abonados a conexiones de Internet de mas de 100 Mbps.

Propuesta n° 25: La Comisiéon se compromete a adoptar, de aqui a 2011, una
Comunicacién acompafiada de una serie de medidas sobre los servicios de
interés general.

La Unién y sus Estados miembros deben velar por que los servicios publicos, incluidos los
sociales, que correspondan a las necesidades de los europeos puedan implementarse mas
facilmente en el nivel oportuno, obedezcan a normas claras de financiacion, y sean de la
mayor calidad y realmente accesibles para todos. Desde esta Optica, las iniciativas de la
Comision se articulardn en torno atres gjes.

En primer lugar, se intentarda ofrecer a las Administraciones publicas una «caga de
herramientas» eficaz y de facil uso, que cubra todas las probleméticas pertinentes (como la
financiacion, las adquisiciones publicas o la cooperacion entre autoridades publicas) y les
permita ofrecer, dentro de su ambito de competencia y con arreglo a su habitual amplio
margen de autonomia, servicios publicos locales de calidad que respondan a las necesidades
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de los ciudadanos. La citada iniciativa permitird igualmente evaluar mejor la calidad de tales
serviciosy realizar comparaciones sectoriales y transfronterizas.

En segundo lugar, se tratard de brindar a los europeos la posibilidad de formular un juicio
sobre la evolucion de la calidad de los servicios que se les ofrecen, en particular en €l
contexto de las reformas de liberalizacién de las grandes industrias de red (servicios de
transporte, servicios postales, energia).

Por dltimo, se velara por responder mejor a la exigencia de acceso universal a los servicios
gue los europeos consideran esenciales en su vida cotidiana (por gemplo, los servicios
postales), en la medida en que la calidad de los servicios publicos lleva necesariamente
apargjada su asequibilidad, inclusive en términos de precio. Los obstaculos que se opongan,
en su caso, a servicios universales de calidad deberian ser objeto de un andisis en
profundidad, basado en la experiencia sobre € terreno. Esta voluntad de satisfacer las
necesidades de todos los ciudadanos deberd también estar respaldada por una evaluacion
dindmica de las necesidades de los europeos, que se modifican con la rapida evolucion de la
sociedad y de las précticas sociales.

La Comision se compromete, en particular, alo siguiente:

- la actualizacion de las respuestas a las preguntas précticas que se plantean los
ciudadanosy las autoridades publicas en relacion con la aplicacién del Derecho de la
UE (ayudas estatales y contratacion publica) alos servicios de interés general;

- la adopcion de medidas que permitan una mejor evaluacion y comparacion, a escala
europea, de la calidad de la oferta de servicios de interés econébmico general,
basandose, en particular, en la experiencia sobre €l terreno; y

- el examen de la pertinencia y, en su caso, viabilidad de que las obligaciones de
servicio universal se extiendan a nuevos ambitos, a la vista de la evolucion de las
necesidades esenciales de los ciudadanos europeos, potencialmente al amparo del
articulo 14 del TFUE.

L as propuestas sobre evaluacion y revision de las normas aplicables a los contratos publicos —
tales como las referentes a la cooperacion entre las autoridades publicas— y una directiva
sobre las concesiones responden a una misma logica, a saber, que también ellas estan
dirigidas a completar la «caja de herramientas» a disposicion de las Administraciones
publicas en este ambito. Asimismo, es preciso sefidar que las iniciativas para la
modernizacion de las infraestructuras de las grandes industrias de red més arriba mencionadas
(energia, transporte y comunicaciones electrénicas) reflejan también la aspiracion de la Unidn
de responder a reto de modernizacion de nuestras infraestructuras de interés general.

Propuesta n® 26: La Comision aprobara en 2011 una revision de las
orientaciones comunitarias para e desarrollo de la red transeuropea de
transporte, asi como una propuesta de marco global de financiacion de las
infraestructuras de transporte.

En la actualidad, y pese a las inversiones significativas realizadas, la Unién Europea no
dispone de una red transfronteriza de infraestructuras de transporte suficientemente
interconectada, interoperable y eficaz. Ahora bien, las infraestructuras de transporte son
esenciales para garantizar el funcionamiento del mercado interior y deben promover un
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crecimiento y un desarrollo sostenibles. Ademas de la falta de coordinacion entre los Estados
miembros en lo que respecta a la planificacion, la financiacién y la gestion de proyectos, la
ausencia de un marco globa de financiacion a nivel europeo que permita colmar de forma
selectiva las lagunas mas significativas en el mercado Unico constituye una de las principales
cortapisas. Este marco de financiacion se definird basdndose en el proximo marco financiero
plurianual, previsto para mediados de 2011.

Propuesta n® 27: La Comisién adoptara una comunicacién sobre las
prioridades en materia de infraestructuras energéticas en € horizonte 2020-
2030, a fin de respaldar la realizacién de un mercado interior energético
plenamente operativo, supliendo las carencias y facilitando la integracion de
las fuentes de energia renovables. Las propuestas necesarias para la
implementacién de dichas prioridades se presentaran en 2011 a través de un
nuevo instrumento para la seguridad y las infraestructuras energéticas
europeas.

La creaciéon de un mercado europeo de la energia requiere infraestructuras modernas. Los
principales objetivos de la politica de abastecimiento energético de la Union radican en la
competitividad, sostenibilidad y seguridad de ese abastecimiento, lo cua exige
infraestructuras energéticas mejor interconectadas con las redes energéticas nacionales, que
puedan integrar una creciente proporcion de energias renovables y que permitan una
diversificacion de las fuentes. Con objeto de responder a estos desafios, las infraestructuras
existentes deben someterse a una répida modernizacion, asi como a un proceso de mejora 'y
unificacion. Es imprescindible una nueva politica europea en materia de infraestructuras
energéticas a fin de modificar la manera en que se planifican y desarrollan las redes en la UE.
Han de hallarse soluciones para suplir la falta de importantes elementos, tales como las redes
energéticas del Mar del Norte o € corredor gasistico del sur de Europa. Las redes deben ser
més inteligentes, con objeto de que la energia se utilice y transporte con mas eficacia
Asimismo, los procedimientos de autorizacion deben ser mas eficaces y transparentes, y han
de hallarse nuevas soluciones de financiacion a fin de poder invertir la gigantesca suma de
més de 200 000 millones de euros?, durante la préxima década, en las grandes redes europeas
de transporte de electricidad y de gas, a la que se afadiran unos 400 000 millones de euros
para el mantenimiento, la modernizacion y ampliacién de las redes de distribucion nacionales.

Propuesta n® 28: El Parlamento y el Consegjo deberian adoptar la propuesta
de Decision por la que se establece un programa de actuacion en lo referente
al espectro radioeléctrico europeo, con vistas a una gestion y una utilizacion
mas eficaces de dicho espectro.

El espectro radioeléctrico europeo debe utilizarse mas eficazmente y de forma mas
armonizada y coordinada, de modo que el espectro disponible sea suficiente para responder a
las necesidades de los ciudadanos y las empresas. Si, en toda la UE, puede accederse a las
mismas bandas del espectro en condiciones técnicas flexibles, las economias de escala asi
realizadas haran posible una disminucion de los precios de las comunicaciones en beneficio
de todos |os usuarios.

0 Fuente: DG ENER.
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2.2. Potenciar la solidaridad en el mercado Unico

Con arreglo a Mario Monti, €l hastio que hacia el mercado interior sienten muchos puede
explicarse también por la percepcion de que las sucesivas liberalizaciones se han llevado a
cabo en detrimento de los derechos sociales adquiridos por distintos agentes econdmicos. El
Tratado de Lisboay la afirmacion del concepto de «economia social de mercado altamente
competitiva» como uno de los objetivos fundamentales nos obligan a una visiéon mas
completa del mercado Unico. Es necesaria una armonia entre las libertades econdmicas y las
libertades de actuacion colectiva. La revitalizacion del dialogo entre interlocutores sociales es
esencial y permitira desembocar en mayor medida en la adopcidn de normativas «por y para»
los interlocutores sociales, como |o prevé expresamente €l Tratado de Lisboa.

Las libertades que conlleva un mercado Unico deben beneficiar tanto alos mas fuertes como a
los més débiles. Todos debemos disfrutar de las oportunidades del mercado Unico, incluidas
las personas con discapacidad y las personas mayores. Debera prestarse particular atencion al
acceso de las personas con discapacidades visuales o auditivas a los productos y servicios, en
especial los culturales, por egemplo a través del desarrollo de los oportunos medios
tecnol 6gicos (subtitulacidn automatica o emisiones especiales en cadenas publicas).

Propuesta n° 29: Partiendo de su nueva estrategia para la aplicacién efectiva
de la Carta de los Derechos Fundamentales por la Unién Europea®™, la
Comisién velara por que se atienda a los derechos garantizados por dicha
Carta, incluido el derecho a realizar acciones colectivas. La Comisién
analizara de antemano y en profundidad las repercusiones sociales de todas
las propuestas de normativa sobre el mercado unico.

Propuesta n°® 30: La Comision aprobard en 2011 una propuesta legislativa
destinada a mejorar la aplicacion de la Directiva sobre €l desplazamiento de
trabajadores, propuesta que podria incluir una aclaracion del gercicio de los
derechos sociales fundamentales en € contexto de las libertades econémicas
del mercado Unico o completarse con dicha aclaracion.

El gercicio de la libre prestaciéon de servicios implica que una empresa pueda enviar a su
personal a otro Estado miembro. El traslado de trabajadores constituye, pues, un factor
importante del mercado interior de servicios. A nivel europeo, y a fin de garantizar
adecuadamente los derechos de los trabgjadores afectados, la Directiva sobre el
desplazamiento de trabajadores prevé una serie de disposiciones minimas de proteccion del
Estado de acogida que deben aplicarse igualmente a los trabajadores en desplazamiento.
Ademés, subsisten procedimientos administrativos nacionales complejos, asi como
dificultades de doble imposicién, que complican el traslado de trabajadores, o que dificulta el
gercicio de la libre prestacién de servicios. La instrumentacién, la aplicacion y las
condiciones de observancia de dicha Directiva pueden mejorarse, y su interpretacion
clarificarse.

2 «Estrategia para la aplicacion efectiva de la Carta de los Derechos Fundamentales por la Unidn

Europea», COM(2010) 573 final, de 19.10.2010.

25

ES



Propuesta n°® 31: La Comision revisara la Directiva relativa a las actividades
y la supervision de fondos de pensiones de empleo en 2011, y preparara otras
propuestas a partir del Libro Verde, de julio de 2010, sobre los sistemas de
pensiones, entre otras cosas para eliminar los obstaculos a que se enfrentan
los trabajadores moviles a la hora de organizar su jubilacién.

Los trabajadores deben también poder gozar de sus derechos a pension de jubilacion. Sera
preciso trabajar a este respecto, dado € envejecimiento de la poblacion y los efectos de la
crisis econdémica y financiera sobre la hacienda publica y la estabilidad financiera. El Libro
Verde de julio de 2010 abri6 el debate sobre los retos a los que habra que ofrecer respuestas a
fin de que los europeos puedan disfrutar de pensiones adecuadas y garantizadas a largo plazo.

Propuesta n® 32: La Comision consultara a los interlocutores sociales con €
objeto de establecer un marco europeo para la anticipacion de las
reestructuraciones industriales.

Mas dla de las medidas que suponen una mera reaccion frente a la crisis econémica y
financiera, las estrategias de anticipacion han permitido a las empresas prevenir los conflictos
sociales mediante una gestion proactiva y negociada de las reestructuraciones. Es esta una
condicién imprescindible del éxito econdmico y un imperativo social, ya que permite una
redistribucién de los recursos hacia sectores emergentes y brinda a los trabajadores nuevas
oportunidades cuando peligra su empleo. Un marco europeo para las reestructuraciones
permitiria construir un entorno basado en la confianza mutua.

2.3. Acceso al empleoy formacion durantetoda lavida

El empleo es, con razén, una de las principales preocupaciones de los europeos. EI mercado
anico congtituye una fabulosa oportunidad —que hasta ahora no se ha aprovechado
suficientemente— de hacer valer su formacion o sus cualificaciones y responder a ofertas de
empleo en otros Estados miembros. Es preciso proponer instrumentos concretos para
estimular y facilitar la circulacion de competencias dentro del mercado anico.

La posibilidad de formarse en Europa es una de las facetas mas atrayentes de las libertades y
oportunidades que ofrece el mercado Unico. Ahora bien, la oportunidad de estudiar y formarse
en otro Estado miembro no es solo una cuestién de desarrollo personal, ya que permite
adquirir nuevas competencias a lo largo de toda la vida que contribuiran a edificar la
economiay € conocimiento del futuro.

Propuesta n® 33: La Comision presentard en 2012 una propuesta legislativa
para reformar los sistemas de reconocimiento de las cualificaciones
profesionales, basandose en una evaluacién del acervo que se efectuaréa en
2011, con vistas a facilitar la movilidad de los trabajadores y a adaptar la
formacion a las necesidades actuales del mercado de trabajo. En este
contexto, se evaluard la posibilidad de implantar una tarjeta profesional.

Una de las libertades fundamentales consagradas por € Tratado es €l derecho a gercer su
profesion en otro Estado miembro, que reviste una importancia crucial para los ciudadanos y
paralalibre circulacion de los trabajadores, lalibertad de establecimiento y lalibre prestacion
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de servicios, las cuales pueden verse menoscabadas por requisitos relativos a reconocimiento
de las cualificaciones profesionales adquiridas en otro Estado miembro. Actualmente, existen
en la Union 4 600 profesiones reguladas. Muchos profesionales deben alin hacer frente a
largos y arduos procedi mientos antes de que se les reconozcan sus cualificaciones. El 20 % de
los casos tratados por SOLVIT serefieren al reconocimiento de titulos. Una directiva que data
de 2005 introdujo una serie de simplificaciones, sobre todo para facilitar la movilidad
temporal de los profesionales. Debe evaluarse el sistema actual con objeto de determinar si se
aprovechan plenamente todas las oportunidades que ofrece dicha directiva. Por gemplo, la
directiva sugirio € uso de una tarjeta profesional sin hacerla realmente efectiva. Este tipo de
tarjeta podria aportar un valor afiadido a determinadas profesiones y a los ciudadanos
interesados. Asimismo, la demanda de mano de obra cualificada esta creciendo y, con la
disminucion de la poblacion activa, satisfacerla sera, en el futuro, cada vez mas dificil. El
sistema debe también tener en cuenta las considerables modificaciones registradas por los
sistemas de educacion y formacion de los Estados miembros con la finalidad de facilitar €
acceso y lavueltaa empleo. Por ello, la Comision ha emprendido una labor de evaluacion de
la directiva de 2005, gque desembocara en un Libro Verde en 2011 y en una revision de la
directivaen 2012.

Propuesta n° 34: La Comision, en colaboracion con los Estados miembros,
desarrollard una tarjeta «Juventud en Movimiento», que facilitard la
movilidad de todos |los jovenes con fines de estudios en otro Estado miembro.
Asimismo, perfeccionara su sitio en Internet dedicado a la «Juventud en
Movimiento», proporcionando informacion sobre la ensefianza a distancia y
las posibilidades de estudios y formacion en Europa.

La estancia en €l extranjero deberia convertirse en una etapa normal en la formacion de todos
los jovenes europeos, permitiéndoles posteriormente tener acceso a un empleo gratificante
tras haber adquirido nuevas competencias, en particular linglisticas. En € marco de la
estrategia Europa 2020, la Comision ha propuesto una serie de medidas en su Comunicacion
titulada «Juventud en Movimiento», cuya finalidad es ayudar a los jovenes a adquirir 10s
conocimientos, las competencias y la experiencia que necesitan para encontrar un primer
empleo. Como parte de esas medidas, la Comision esta evaluando la posibilidad de crear
préstamos de movilidad para estudiantes europeos a fin de que mas jOvenes europeos, en
especial los més desfavorecidos, puedan tener la experiencia de disfrutar de un periodo de
estudios, de formacion o de empleo en una empresa en otro pais.

Propuesta n°® 35: La Comision velard por la implementacion del marco
europeo para las cualificaciones en cooperacion con los Estados miembros.
Propondrd una Recomendacion del Consgo para promover y validar la
formacion extra-académica («non formal and informal learning»).
Asimismo, propondra la creacion de un «pasaporte europeo de
competencias», que permitird a todos los interesados especificar los
conocimientos y cualificaciones que hayan adquirido durante toda su vida. Y
establecera una pasarela entre el marco europeo para las cualificacionesy la
nomenclatura de las profesiones en Europa.

Pese a éxito de programas tales como ERASMUS, € reconocimiento académico de los
titulos obtenidos y los periodos de formacion cursados en otro Estado miembro sigue
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planteando problemas?. Con objeto de potenciar la movilidad, es preciso garantizar la
transferibilidad de las competencias y |os conocimientos.

2.4. Nuevos medios para la economia social de mer cado

En este capitulo se presentan tres propuestas en pro de un mercado Unico basado en una
«economia socia de mercado altamente competitiva». En primer lugar, la iniciativa en favor
de las empresas sociales permitira, en principio, aprovechar las reservas de talentos y recursos
financieros existentes en los Estados miembros, uniendo a profesionales de la gestion y
financiacion con empresarios que promuevan proyectos innovadores en el plano social y que
favorezcan el crecimiento. El segundo maodulo, relativo a las formas juridicas, propone
iniciativas para megjorar € entorno juridico en el que se estructura una parte de las actividades
de la economia social. El tercer y ultimo modulo, relativo a gobierno corporativo y la
responsabilidad social de las empresas, propone una iniciativa para redefinir €l papel de la
empresa en la economia actual.

Propuesta n°® 36: La Comision propondra en 2011 una iniciativa en favor de
las empresas sociales, a fin de respaldar los proyectos de empresa
innovadores en el plano social y de guiar su desarrollo en e mercado Unico,
recurriendo, en particular, a la evaluacion social, la concesion de distintivos
éticos y medioambientales, las adquisiciones publicas, € establecimiento de
un nuevo régimen de fondos deinversién y la captacién del ahorro ocioso.

En los Ultimos afios, empresarios que actuaban a titulo individual o grandes empresas han
desarrollado proyectos sumamente innovadores en materia social. Durante esta primera
década del siglo XXI se ha observado en Europay en € resto del mundo la existencia de un
enorme potencial de innovacién en e ambito de la economia social. Sin renunciar
necesariamente a lalégica lucrativa, estos proyectos, fruto de la voluntad de una persona o un
grupo de personas, han aportado soluciones creativas a problemas socioeconOmicos
importantes causados, a menudo, por una situacion de exclusién (acceso a los productos
agroalimentarios, a la vivienda, a la atencion sanitaria, a mercado de trabajo, a los servicios
bancarios, a servicios que facilitan la insercion de las personas con discapacidad, etc.), asi
como por el envejecimiento de la poblacion. La innovacion aportada por estos nuevos
modelos genera crecimiento econdmico y un impacto positivo para todos los interesados
(empresarios, asalariados, consumidores, inversores y otros interlocutores financieros, etc.).
La organizacion de las adquisiciones publicas y privadas (politicas de compra en el sector
privado y responsabilidad social de las empresas), el mejor acceso a la financiacion (bancaria
0 de los mercados de capitales, en particular mediante € recurso a ahorro ocioso), €
establecimiento de un nuevo régimen de fondos de inversion para promover, ante el sector
financiero y los consumidores de productos financieros, las inversiones en proyectos muy
innovadores en e plano social, econdmico y tecnolégico, y meorar la liquidez de dichas
inversiones, y la aplicacion de herramientas de comunicacion ad hoc contribuirdn a fomentar
estas actuaciones.

2 En el marco de su programa «Juventud en Movimiento», la Comision ha aprobado una propuesta de

Recomendacién del Consegjo afin de eliminar estos obstaculos, (COM(2010) 478, de 15.9.2010.
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Propuesta n°® 37: Por diversos motivos que obedecen fundamentalmente a la
naturaleza de su financiacion o a la decision de los accionistas o interesados
gue apoyan y encauzan los proyectos muy innovadores en € plano social,
econdmico y, en ocasiones, tecnolégico, la economia social se estructura a
través de una multiplicidad de formas juridicas diferentes (fundaciones,
cooperativas, mutualidades, etc.). La Comision propondra medidas para
mejorar las estructuras juridicas correspondientes, con objeto de optimizar
su funcionamiento y facilitar su desarrollo dentro del mercado Unico.

Se propondrén las siguientes iniciativas.

Antes de finales de 2011, la Comisién presentara una iniciativa legislativa sobre el
Estatuto de la Fundacion Europea.

Las actividades de | as fundaciones se han intensificado considerablemente en |os Ultimos afios
y Su actuacion permite alcanzar ambiciosos objetivos en areas en las que la creatividad y |a
innovacién europeas son ahora esenciaes para la competitividad del mercado Unico en un
entorno mundializado, especidmente en e campo de la investigacion. Los requisitos
administrativos, la inscripcion registral en otro Estado, la carga de la prueba impuesta a las
fundaciones de un Estado miembro de la Unidn que se establecen en otro, y las dificultades
para poner en comun recursos financieros sobre una base transfronteriza dentro de la Union
son todos ellos obstaculos que inhiben hoy € desarrollo de las fundaciones en Europay que
podrian soslayarse mediante un reglamento por e que se cree e Estatuto de la Fundacion
Europea.

- La Comision organizara una consulta publica (Libro Verde) sobre la aplicacion
del Reglamento relativo al Estatuto de la Sociedad Cooperativa Europea vy, tras
aprobar su informe de evaluacién en 2012, tomara las medidas oportunas.

L as cooperativas desempefian un papel muy importante en la estructuray e dinamismo de la
economia. Por otro lado, aportan mecanismos de solidaridad Unicos entre sus miembros y
crean de hecho estructuras accionariales solidas que favorecen una fuerte cultura de grupo, la
participacion accionarial de los asalariadosy lasinversiones alargo plazo.

- La Comision pondra en marcha en 2011 un estudio sobre la situaciéon de las
mutualidades en todos |los Estados miembros, con vistas a examinar, en particular,
sus actividades transfronterizas.

Las mutualidades estan presentes en la mayor parte de los paises europeos, si bien su
importancia varia de unos a otros. En Europa, méas de 120 millones de ciudadanos estan, por
gemplo, afiliados a una mutualidad sanitaria. En el sector asegurador, y en el de la
intermediacion financiera, |as mutualidades representan una parte considerable del empleo.

Propuesta n°® 38: La Comisién pondra en marcha una consulta publica
(Libro Verde) sobre e gobierno corporativo. Propondrd, asimismo, una
consulta pablica sobre las posibles opciones existentes de cara a aumentar la
transparencia de la informacién de las empresas en los ambitos sociales,
medioambientales y de derechos humanos. Estas consultas podrian dar lugar
ainiciativaslegidativas.
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Es primordial que las empresas europeas se comporten con la maxima responsabilidad, tanto
frente a sus empleados y accionistas como frente a la sociedad en general. El gobierno
corporativo admite mejoras, en particular en lo que se refiere alacomposicion y diversidad de
los consgos de administracion, incluidos aspectos tales como la representacion de las
mujeres, el compromiso a largo plazo de los accionistas o la participacion accionarial de los
asalariados. A fin de reforzar, a un tiempo, € gobierno corporativo y la responsabilidad social
—e, incluso, la responsabilidad ante la sociedad en general— de las empresas, la reflexion
debera girar en torno a la mejora de la transparencia, concretamente en materia de derechos
humanos y desarrollo sostenible, y a los medios para perfeccionar el funcionamiento de la
empresa, con Vvistas sobre todo a lograr una mayor implicacion de los empleados, mejorar las
relaciones con los accionistas y facilitar una val oracién mas adecuada de las empresas por los
mercados financieros.

2.5. Un mercado Unico al servicio delos consumidores

Desde la dptica de los consumidores europeos, € mercado Unico debe aportar un valor
anadido mediante la oferta de bienes y servicios variados y de gran calidad. Debe prestarse
particular atencion a acceso a los productos bancarios, que condiciona, en gran medida, la
posibilidad de circular o trabajar en todo el mercado Unico. Por dltimo, las autoridades de
supervision tienen e deber de garantizar a los consumidores europeos una fuerte proteccion
frente a cualquier riesgo ligado ala calidad de los productos o servicios ofrecidos.

A menudo, los consumidores no disponen de informacién que les permita aprovechar los
mejores precios o adoptar decisiones de compra fundadas, ya que la informacion puede
presentarse de forma que la comparacion resulte dificil o ambigua. Este es e caso de las
ofertas transfronterizas y los gastos de entrega. Actualmente, a la hora de efectuar sus
compras, € consumidor no dispone de todos los elementos necesarios para decidir con
conocimiento de causa. La Comision procedera a evaluar las actuales practicas en relacion
con los sitios Internet de comparacion de precios y elaborara directrices en relacion con
dichos sitios, basandose en las mejores préacticas y |a experiencia de |os Estados miembros.

Propuesta n°® 39: La Comision elaborar4d en 2011 un plan de accion
plurianual para desarrollar la supervision europea del mercado. Ademas, en
colaboracién con los servicios aduaneros y las autoridades de supervision de
los Estados miembros, la Comision elaborara en 2011 directrices para los
controles aduaneros encaminados a la seguridad de los productos. La
Comisién propondra igualmente una revision de la Directiva sobre la
seguridad general de los productos, a fin de implantar un marco coherente 'y
eficaz que garantice la seguridad de los bienes de consumo en la UE.

L os ciudadanos europeos exigen que su salud y sus derechos estén protegidos en toda la UE,
especialmente s se trata de amenazas o riesgos a los que no pueden hacer frente de manera
individual. Para atender a esa exigencia, la Comision reforzaré la supervision del mercado con
vistas a la seguridad de los productos en la UE. El objetivo se alcanzard através de un plan de
accion que se pondrd en marcha en 2011 y mediante el cua se procurara intensificar la
coordinacion entre las autoridades nacionales de supervision del mercado, a fin de velar por
gue las mercancias que circulan libremente en el mercado Unico sean segurasy fiables para el
consumidor. De esta forma se garantizaran iguales condiciones de competencia, 1o que
permitira a las empresas serias aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece un
mercado de 500 millones de consumidores. Ademés, la Comision propondra una revision de

30

ES



ES

la Directiva sobre la seguridad genera de los productos, a fin de implantar un marco
coherente y eficaz de supervision del mercado en aras de la seguridad de los bienes de
consumo en la UE.

Propuesta n® 40: La Comision adoptara una iniciativa legislativa en relacion
con €l acceso a ciertos servicios bancarios basicos, a principios de 2011.
Asimismo, instara al sector bancario a presentar una iniciativa de
autorregulacién, en aras de una mayor transparencia y comparabilidad de
los gastos bancarios, de aqui a finales de 2011.

L os ciudadanos, y en especial |os estudiantes, tropiezan con dificultades ala hora de abrir una
cuenta bancaria u obtener una tarjeta de pago en un Estado miembro en el que acaban de
instalarse, 0 en e gue no son residentes. Las entidades financieras justifican su negativa
aduciendo que determinadas categorias de consumidores potenciales presentan un mayor
riesgo para un banco, por lo que han de actuar ante ellos con mayor precauciéon. Por otra
parte, alegan su imposibilidad de obtener € historial preciso de reembolso crediticio del
prestatario. Sin embargo, en muchos casos, denegar |a apertura de una cuenta a un cliente no
puede considerarse objetivamente justificado y proporcionado. Por otra parte, la fata de
transparencia en cuanto alos gastos bancarios constituye un serio obstéculo en € sector de los
servicios financieros minoristas. Los clientes no pueden comprender 10s costes de sus cuentas
bancarias ni compararlos, |0 que les disuade de cambiar de cuenta intentando encontrar una
més barata. En los Estados miembros en los que los gastos bancarios son complejos y poco
transparentes, los consumidores pagan, pues, mas de lo que deberian. Una mayor
transparencia es también un requisito previo para las operaciones transfronterizas y el buen
funcionamiento de la zona Unica de pagos en euros (SEPA). De acuerdo con un estudio
realizado sobre 224 bancos que abarcaban, en términos de depdsitos de clientes, € 81 % del
mercado bancario minorista, €l 66 % de los sitios en Internet de dichos bancos exigian
informacién suplementaria para determinar €l coste de una cuenta bancaria. Este estudio
demostro, asimismo, que las diferencias entre los precios de las cuentas bancarias a escala de
la Unidn Europea eran sensiblemente méas amplias que las de otros servicios.

Propuesta n® 41: De aqui a febrero de 2011, la Comision propondra una
directiva para la creacion de un mercado Unico integrado del crédito
hipotecario, con un elevado grado de proteccién de los consumidores.

El mercado de los servicios financieros minoristas es un sector del que los consumidores no
pueden alin sacar plenamente partido. A menudo se muestran reacios a cambiar de proveedor,
o disponen de insuficiente informacion para poder comparar las ofertas disponibles. Estas
dificultades suelen aumentar si |a blsqueda se realiza a escala transfronteriza. Paralelamente a
las reformas estructurales en curso en €l sector financiero, es necesario seguir adelante con las
reformas para incrementar la confianza de los consumidores en los mercados financieros
minoristas. Los obstaculos en este ambito forman parte de los que mas afectan a los
ciudadanos en su vida cotidiana. Los mercados hipotecarios europeos revisten una
importancia vital para millones de ciudadanos: suscribir un préstamo hipotecario es una de las
decisiones financieras mas importantes en la vida de una persona, y que supone un
compromiso de varias décadas. Un comportamiento irresponsable de los operadores puede
guebrantar los cimientos del sistema financiero, con consecuencias sociales y econémicas
potencialmente graves. La integracion de los mercados hipotecarios sigue siendo también
limitada. El volumen de préstamos transfronterizos directos continlia siendo bajo y subsisten
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divergencias sustanciales entre los Estados miembros en |o que respecta a los precios, a la
diversidad de la oferta de productos y a los planteamientos frente a la normativa aplicable a
los diferentes agentes interesados, como |os prestamistas no pertenecientes al sector bancario
y los intermediarios de crédito. Los prestamistas e intermediarios de crédito se encuentran con
obstéculos que les impiden hacer negocios en otro Estado miembro o aumentan
desproporcionadamente sus costes. Asimismo, los ciudadanos se enfrentan con obstaculos
cuando intentan obtener un préstamo hipotecario en otro Estado miembro o, incluso, cuando
intentan obtenerlo de un prestamista situado en su mismo Estado miembro para adquirir un
bien inmueble ubicado en otro lugar de la UE, y a menudo ven denegada su solicitud. Buscar
el megjor precio o producto en distintos Estados miembros es igualmente una tarea dificil e,
incluso, imposible, debido a la falta de informacién comparable. La integracion de los
mercados hipotecarios europeos propiciaria la estabilidad financiera y aportaria ventajas
significativas a los consumidores. Ademés, permitiria a los prestamistas hipotecarios actuar
con més eficaciay darialugar ala disponibilidad de una oferta més amplia de productos.

Propuesta n°® 42: La Comision adoptara, antes de que concluya 2010, una
comunicacion encaminada a determinar y suprimir los obstaculos fiscales
con los que se enfrentan todavia los ciudadanos europeos.

Algunas de las trabas que impiden a los ciudadanos desplazarse, instalarse y comprar bienesy
servicios con total libertad en toda la UE obedecen a problemas fiscales. El origen de esos
problemas puede ser la dificultad de obtener una deduccién por doble imposicidn, debido alas
limitaciones del ambito de aplicacion de los convenios de doble imposicién o ala ausencia de
estos, la existencia de normas fiscales discriminatorias y los solapamientos entre diferentes
sistemas tributarios, asi como la dificultad que entrafia afrontar la legislacion fiscal de dos o
més Estados miembros, y reclamar la reduccién o la devolucion del impuesto a otro Estado
miembro. Los trabgjadores transfronterizos, muy especialmente, pueden enfrentarse con
dificultades en relacion con latributacion de los automoviles, de las pensiones de jubilacion y
de las herencias.

Propuesta n° 43: La Comision adoptara en 2012 una propuesta de
modificacion del Reglamento relativo a los derechos de |os pasajeros aéreos,
en particular a la luz de los efectos de la crisis provocada recientemente por
el volcan idandés, y, de adoptarse la propuesta legisativa referente al
transporte por carretera (autobuses y autocares), una comunicacion sobre
los derechos de los viajeros de cualquier modo de transporte.

Pese a la normativa ya vigente, fundamentalmente en los sectores aéreo, ferroviario y, en
breve, maritimo, los derechos de los pasajeros aln varian en funcion del modo de transporte
elegido y los operadores no siempre los respetan. Esta situacion entrafia el riesgo de que se
falsee la competencia en el mercado interior y perjudica el objetivo de lograr un nivel de
calidad de los servicios suficientemente uniforme, en interés, no solo de los ciudadanos, sino
de la economia europea en su conjunto.
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3. DIALOGO, COOPERACION Y EVALUACION: LAS HERRAMIENTAS PARA UNA BUENA
GOBERNANZA DEL MERCADO UNICO

El mercado Unico no pertenece a las instituciones europeas 0 a unos cuantos grandes grupos
paneuropeos. cada uno de los ciudadanos eur opeos o va moldeando dia a dia al trabajar,
ahorrar, comprar, invertir, etc.. jLa construccion y la utilizacion del mercado Unico
dependen realmente de todos |os europeos!

La presente Acta no tiene mas ambicién que la de proponer un nuevo marco de didlogo para
poner la reflexion y la aplicacion de los textos a servicio de los europeos. en su funcion de
proponente, impulsora 'y auspiciadora de didlogos y debates, la Comisién se compromete a
volver a dar sentido al mercado Unico para que pueda ofrecer mas a los europeos. El
Parlamento Europeo y el Consgjo, en sus respectivas funciones, decidiran de las actuaciones
gue se lleven a cabo ante los Estados.

Ahora bien, esta Acta del Mercado Unico no puede lograr su objetivo si ese proceso de
propuesta, decision, aplicacion y seguimiento no se abre més, y en una fase mas temprana, a
los restantes interl ocutores.

Muchos de los capitulos de esta Acta, por gemplo, las medidas relativas a los servicios
publicos o los aspectos fiscales, entran en el &mbito de competencia de los Estados miembros
y de sus Administraciones locales y regionales. Por ese motivo, esencialmente, es preciso que
todos los niveles politicos territoriales estén implicados y participen plenamente en la
gobernanza del mercado Unico, en consonancia con su participacion activa en la politica de
cohesion.

Esta Actadel Mercado Unico es fruto de la firme voluntad del Presidente Barroso de dar a la
estrategia Europa 2020 mas probabilidades de éxito y poner en practica de manera
efectiva las principales recomendaciones del Parlamento Europeo y del informe de
Mario Monti. Su propésito es comprometer a la Comision Europea a obtener resultados,
empujar los limites para preparar €l futuro y fortalecer Europa para hacer frente alos desafios.

Indiscutiblemente, esta Acta y su instrumentacion se caracterizardn por € fuerte afan de
dialogar, cooperar con los interesados y evaluar objetivamente sus resultados.

La influencia no se decreta, se construye paso a paso. Por esa razén la Comision no eludira
ningun debate, por dificil que sea, ni con los partidos politicos europeos ni con los gobiernos
y parlamentos nacionales, las Administraciones territoriales, la sociedad civil, los sindicatos y
las empresas, los consumidores, |as asociaciones, etc., asociando muy estrechamente a dichos
debates a Comité de las Regionesy a Comité Econdmicoy Socia Europeo.

Esta Acta propone 50 medidas con plazos previstos para fases de consulta, que la Comision
desarrollara de acuerdo con los principios de una normativa inteligente. Desde una actitud
transparente y responsable, la Comisién invita a cada uno de sus interlocutores a
preparar esas fases de dialogo, aportar sus reflexionesy hacer suyo el futuro de nuestro
gran mer cado unico.

La Comisién ha de seguir desempefiando su cometido en la supervision y la correcta
aplicacion de las politicas del mercado Unico. Es consciente de los esfuerzos que supone para
los Estados miembros obrar por un mercado mas unificado y competitivo. Hara lo necesario
paraestar ala escucha, manteniéndose, no obstante, siempre atenta a los objetivos.
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Propuesta n® 44: La Comision y los Estados miembros cooperaran para
seguir desarrollando € mercado interior potenciando la iniciativa de
evaluacioén del acervo, en particular sobre la base del proceso de «evaluacion
reciproca» de la Directiva de servicios, que actualmente llevan a cabo los
Estados miembros y la Comision. La experiencia del proceso de evaluacion
reciproca previsto en la Directiva de servicios se hara extensiva a otras areas
normativas clave del mercado anico.

La Comision proseguira su accion de evaluacion apoyandose en informacion de retorno sobre
experiencias concretas, experimentando y reforzando las sinergias entre los instrumentos
existentes (vigilancia del mercado, encuestas sectoriadles, Cuadro de Indicadores de los
Mercados de Consumo, etc.). A estos efectos, elaborarda periddicamente una lista de las «20
Principales» expectativas de los agentes del mercado Unico (empresas, consumidores,
trabajadores, estudiantes, pensionistas). Esta lista servira para tomar el pulso de la situacion
del mercado Unico y de su funcionamiento sobre el terreno.

Asimismo, la Comisién examinard regularmente la situacion del mercado Unico, en
colaboracién con todos los interesados, organizando todos los afios con e Parlamento
Europeo un Foro del Mercado Interior, en e que participaran las demas instituciones y los
representantes de los Estados miembros (inclusive a nivel regiona y local), de los
parlamentos nacionales, de los ciudadanos y de los sectores interesados. El primer Foro tendra
lugar previsiblemente en 2011.

Propuesta n° 45: La Comision presentard, a principios de 2011, una
estrategia con vistas a ampliar el Sistema de Informacion del Mercado
Interior (IMI) a otros ambitos legislativos en 2011 y crear una verdadera red
electronica de contacto directo entre las Administraciones europeas. Esta
estrategia se plasmara en una propuesta legisativa.

El Sistema de Informacion del Mercado Interior (IMI) se concibié como una herramienta
flexible de ayuda a la cooperacion administrativa establecida en apoyo de diferentes
normativas sectoriales. En la actuaidad se utiliza en relacion con la Directiva sobre las
cuaificaciones profesionales y la Directiva de servicios. Para aprovechar plenamente el
potencial del IMI, es necesario desarrollar una estrategia clara que permita ampliarlo a otros
sectores y crear sinergias entre el IMI y otros instrumentos informaticos. Esta estrategia se
detallaré en una comunicacion de la Comision. El principal obstaculo para la ampliacion del
IMI es la ausencia de una base juridica que satisfaga plenamente a los responsables de la
proteccion de datos a nivel europeo y nacional. Para remediar este problema, se debatira la
conveniencia de presentar una propuesta de reglamento. La propuesta estableceria las normas
de tratamiento de los datos y demés condiciones para la utilizacion del IMI1 y posibilitaria la
cooperacion administrativa en los ambitos en los que resulte necesario para la aplicacion de la
legislacion del mercado interior, pero en los que la normativa vigente no lo prevea
expresamente.

Propuesta n°® 46: En 2011, la Comisidn presentara iniciativas con respecto a
la utilizacion de formas alternativas de solucion de diferencias en la UE. En
este sentido, la Comision adoptara en 2011 una recomendacién sobre la red
de sistemas alternativos de solucién de diferencias en e ambito de los
servicios financieros. Estas dosiniciativas tienen por objeto garantizar que se
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establezcan vias de recurso extrajudiciales simplesy eficientes en costes para
dirimir los litigios transfronterizos de consumo. De aqui a 2012, la Comisién
propondrda un sistema europeo de solucion de diferencias en linea para las
transacciones electronicas. Ademas, en 2010-2011, la Comision realizara
una consulta publica sobre un planteamiento europeo para l0s recursos
colectivos, con €l fin de determinar las modalidades que, al respecto, podrian
integrarse en el marco juridico de la Union Europea y en los ordenamientos
juridicos de los Estados miembros.

Para que los consumidores puedan confiar en 1o que adquieren en otro Estado miembro y
gjercer los derechos que les confiere la legislacion europea, deben tener la seguridad de que,
en caso de problemas, podran obtener reparacion. Un derecho que no se puede hacer respetar
en la préctica es letra muerta. Segin un reciente estudio, las pérdidas sufridas por los
consumidores europeos a raiz de algun problema con los bienes o servicios adquiridos
ascenderian al 0,3% del PIB europeo anual. Los sistemas alternativos de resoluciéon de
conflictos y de asistencia en caso de reclamacion, como los Centros Europeos del
Consumidor, pueden aportar una solucion f&cil, rapida y barata a los consumidores,
preservando las relaciones de empresa a consumidor. No obstante, ni los consumidores ni las
empresas estén suficientemente informados de los sistemas aternativos existentes para la
solucion de diferencias y, en muchos sectores, se carece aln de ellos. Por gemplo, en €
sector de servicios financieros, los consumidores no tienen, con frecuencia, méas eleccién que
recurrir a onerosos y complicados procedimientos judiciales. En algunos Estados miembros
no existen mecanismos extrgjudiciales de resolucion de litigios. Por otra parte, los
mecanismos existentes no han dado muestras hasta ahora de una eficacia suficiente en
situaciones transfronterizas. ES necesario colmar las lagunas observadas en la cobertura
geogréfica y sectorial de la red FIN-NET. Por otra parte, no siempre es facil presentar un
recurso colectivo, ya sea por la via judicia o extrgjudicial. En ausencia de condiciones
equitativas, las empresas pueden verse afectadas por un falseamiento de la competencia. Se
desaprovechan las ocasiones para realizar economias de escala mediante la agrupacion de los
recursos. La mejora de los mecanismos alternativos de resolucion de litigios entre los
consumidores y las empresas, particularmente en el ambito de los servicios financieros,
aportaria ventgjas sustanciales a los consumidores, reforzaria su confianza y contribuiria a la
realizacion del mercado unico.

Propuesta n® 47: En cooperacion con los Estados miembros, la Comision
definira una politica mas enérgica para hacer cumplir las normas del
mercado Unico. La Comision se compromete a preparar planes de
transposicion y proyectos de tablas de correspondencia en relacion con las
propuestas legidlativas previstas en la presente Acta, asi como a reducir la
duracion media de tramitacion de los expedientes de infraccion. La Comision
insta a los Estados miembros a reducir su déficit de transposicion de las
directivas del mercado unico al 05% y a notificar sus tablas de
correspondencia con las medidas de transposicion.

Se ha llevado a cabo, y aln sigue llevandose a cabo, una labor considerable para intensificar
la cooperacion entre la Comision y los Estados miembros de cara a la gestion del mercado
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tnico, en particular mediante |a aplicacion de la recomendacion en ese sentido de 2009%. Los
continuos esfuerzos realizados para mejorar la aplicacion de las normas del mercado Unico
han sido fructiferos, como lo demuestra, por gjemplo, €l bajo nivel del déficit medio de
transposicion observado en el dltimo Cuadro de Indicadores del Mercado Interior.

No obstante, pese a estos esfuerzos, sea cual sea e plazo previsto en las directivas, en
promedio, es necesario afiadir siete meses, antes de su plena transposicion®. Las estadisticas
publicadas indican un 36 % de retraso en 2008 por lo que atafie a la notificacion de las
medidas de transposicion, un 31 % en 2009 y un 30 % en 2010%°. Con todo, subsisten ciertas
lagunas, en particular la disconformidad constatada en ocasiones entre la normativa nacional y
las directivas que esta destinada a incorporar a ordenamiento nacional. La dilacion de los
procedimientos formales de infraccion incoados por la Comision y los considerables retrasos
en la gecucion de las sentencias del Tribunal de Justicia por las autoridades nacionales
congtituyen iguamente problemas que habra que resolver. Asimismo, es necesario prestar
mas atencion a los aspectos relativos a la aplicacion de las normas en e momento de su
elaboracion y de su evaluaciéon y/o modificacion. La Comision implantara instrumentos de
respaldo, por gemplo, la elaboracion sistemética de planes de transposicion para las
propuestas legidlativas indicadas en esta Acta. Estos planes permitirén detectar |as dificultades
de transposicién en una fase temprana.

Es preciso un renovado esfuerzo en aras de la aplicacién y observancia de las normas, tanto
mas que se trata de una condicion esencial para €l buen funcionamiento del mercado Unico,
puesto gque las normas han de ser las mismas para todos. Ello supone una alianza y una
cooperacion resueltas con los Estados miembros, a fin de continuar reduciendo el déficit de
transposicion. Es necesario un compromiso mutuo para verificar la conformidad entre la
legislacion nacional y los cuerpos normativos mas importantes del mercado Unico, através de
la utilizacién sistematica de las tablas de correspondencias, que deben poder ser consultadas
por los ciudadanos y las empresas. Dichas tablas seran facilitadas por la Comisiéon a los
Estados miembros por cada nueva directiva prioritaria contemplada en esta Acta. Es
indispensable, asimismo, trabajar conjuntamente para agilizar los procedimientos de
infraccién de la Comisiéon y el acatamiento de las sentencias del Tribunal, fijando de comin
acuerdo objetivos ambiciosos, asi como para desarrollar € uso sistematico de las vias
aternativas de resolucién de conflictos, como SOLVIT y EU-PILOT.

Propuesta n°® 48: La Comisién intensificaré las consultas y e didlogo con la
sociedad civil en la preparacion y aplicacion de los textos. Se prestara
particular atencion a la toma en consideracion de las opiniones de los
consumidores, las ONG, los sindicatos, las empresas, los ahorradores, los
usuarios y las Administraciones territoriales en las consultas previas a la
adopcion de propuestas y, en particular, en lo concerniente a los trabajos de
los grupos de expertos.

2 Recomendacién de la Comision, de 29 de junio de 2009, sobre medidas para mejorar el funcionamiento

del mercado Unico (2009/524/CE).

24 Cuadro de Indicadores del Mercado Interior, n° 21.

% Cuadro de Indicadores del Mercado Interior, n° 21.

% Cifras basadas en el nimero de procedimientos de infraccién incoados, con arreglo a los datos
disponibles en la siguiente direccion:
http://ec.europa.eu/community_|law/directives/directives_ communication_en.htm.
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La politica del mercado Unico no puede sino verse enriquecida por las contribuciones de un
amplio abanico de interesados. Las contribuciones procedentes de interesados que no son
profesionales de los sectores correspondientes representan tan solo por ahora una peguea
parte de todas las contribuciones recibidas por la Comision. Los consumidores, |os pequefios
inversores, las pequefias empresas, l0s representantes de los trabgjadores, las ONG y los
representantes de las Administraciones locales pueden aportar un punto de vista Util acerca de
la aplicacion de las medidas sobre el terreno, y ayudar a determinar si las politicas definidas
pueden realmente beneficiar en algo a ciudadano.

Propuesta n® 49: En 2010, la Comisién seguir& promoviendo una ventanilla
Unica que proporcione a los ciudadanos y las empresas informacion y un
servicio de asistencia en relacion con los derechos que les confiere €
mercado unico, a través de Internet, por teléfono o mediante un contacto
personal, desarrollando el portal «Tu Europa» y coordinandolo mejor con
«Europe Direct». La Comision reforzara igualmente la cooperacion con los
Estados miembros con objeto de que pueda también disponerse, a través de
esa ventanilla unica, de informacion sobre las normas y procedimientos
nacionales.

Multiples informes demuestran que los ciudadanos conocen mal sus derechos y no saben a
quién recurrir para hacerlos valer en caso de problemas, y ello pese a la profusion de fuentes
de informacion oficia y de sistemas de asistencia instaurados por la Comision. Partiendo de
esta constatacion, €l portal «Tu Europa» ha sido redisefiado como ventanilla Unica y la
informacion se ha reescrito por completo desde la éptica de los usuarios. El objetivo paralos
proximos meses es darlo a conocer alos europeos y completar lainformacion disponible para
que resulte aln mas Util, en particular proporcionando informacién de ambito nacional
(situacion concreta en cada Estado miembro, trdmites necesarios, contactos locales, etc.). Esto
no podré hacerse sin una colaboracion activa con |os Estados miembros.

Propuesta n°® 50: La Comisién, en cooperacién con los Estados miembros,
reforzara los instrumentos informales de resolucion de problemas, en
particular consolidando y mejorando el proyecto «EU Pilot», lared SOLVIT
y las redes de Centros Europeos del Consumidor. En relacion con SOLVIT,
basdndose en una evaluacion realizada en 2010, formulara propuestas
concretas en 2011. A mas largo plazo, examinara las condiciones de un
posible desarrollo complementario de tales instrumentos y de los demas
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, creando entre ellos
vinculos més estrechos, con €l fin de asegurarse de que, en Ultima instancia,
puedan responder mejor a la totalidad de los problemas relacionados con €l
mer cado unico.

Tras ocho afos de funcionamiento de SOLVIT, e numero de casos tratados se ha
multiplicado por mas de diez y los centros deben ocuparse de casos cada dia més diversos,
gue, en ocasiones, se salen, incluso, de su mandato estrictamente considerado. Para garantizar
un funcionamiento optimo de lared en € futuro, es necesario iniciar un proceso de reflexion,
tanto sobre e mandato de SOLVIT, como sobre los medios para asegurar la calidad de sus
intervenciones y sobre sus relaciones con otros instrumentos de resolucién de problemas. Més
alld de SOLVIT, dicho proceso permitira progresar a mas largo plazo hacia una situacién en
la que pueda contarse con un sistema de resolucion de litigios rapido e informal para cualquier
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problema con el que tropiece un ciudadano o una empresa en el mercado Unico. En cuanto ala
red de Centros Europeos del Consumidor, sera objeto de una evaluacion que, en 2011, dara
lugar a propuestas concretas de cara a su ulterior desarrollo. Por su parte, el proyecto «EU
Pilot» esta dirigido a garantizar una estrecha cooperacién con los Estados miembros para
resolver més rapidamente los problemas de aplicacion de la normativa del mercado Unico sin
recurrir a procedimientos de infraccion. La variedad y € volumen de los problemas que
subsisten hacen necesario reforzar esta iniciativa. La Comision ha emprendido una iniciativa
orientada a extender el &mbito del proyecto de 24 a 27 Estados miembros.

CONCLUSION: POR UN DEBATE PUBLICO EUROPEO

Renovar el pacto de confianza entre los europeos y su gran mercado Unico para convertirlo
nuevamente en un instrumento al servicio del crecimiento y permitirnos hacer frente a los
desafios: esaeslaambicion de esta Acta.

Lo que la Comision propone es ante todo un planteamiento global: reforzar la economia social
de mercado, centrando el mercado Unico en los ciudadanos y las empresas, para recuperar la
confianza; desarrollar politicas de mercado a servicio de un crecimiento sostenible y
equitativo; establecer los instrumentos necesarios para una buena gobernanza, el didogo, la
cooperacion y la evaluacion. Este planteamiento global exigira la coordinacion de los trabajos
de la Comision y de las demas instituciones, y un mayor seguimiento, que no afectard a los
mecanismos de seguimiento implantados en el contexto de las iniciativas emblematicas de la
estrategia Europa 2020.

Se trata de un planteamiento colectivo que compromete, ademas de a la Comisién, a
Parlamento y a Consgo, en sus papeles respectivos y con arreglo a sus propios
procedimientos. EI Consgo Econdmico y Social Europeo y e Comité de las Regiones haran
extensivos los debates a los representantes electos locales y regionales, los interlocutores
sociales 0 econdmicos, las asociaciones y los agentes de la sociedad civil. De forma mas
amplia, & Acta del Mercado Unico se someteré a debate en toda Europa en los proximos
meses. Esta Acta, una vez traducida a su respectiva lengua, se remitira a todos los diputados
de los parlamentos nacionales de los Estados miembros, a las autoridades regionales,
incluidas las de las regiones ultraperiféricas, y a los agentes econémicos y sociales y de la
sociedad civil. Se pondran a disposicién de los interesados instrumentos de informacién
especificos.

Se crearan asi, en torno a los retos de la economia social de mercado altamente competitiva,
las condiciones para un auténtico debate publico eur opeo.

Seinvitaalos interesados a expresar sus opiniones sobre la reactivacion del mercado Unico'y,
en particular, sobre las 50 medidas propuestas en € presente documento en la siguiente
direccion: http://ec.europa.eu/internal_market/smact. Se pondran a disposicion de los
interesados instrumentos de informaci6n especificos.

Deberédn enviar sus contribuciones ala Comision e 28 de febrero de 2011 a més tardar. A la
luz de las respuestas recibidas, la Comision propondra sellar el compromiso de las demas
instituciones en torno alaversion definitiva del Actadel Mercado Unico.

Las contribuciones recibidas se publicarén en Internet. A efectos de informacién sobre €l
tratamiento de los datos de caracter personal y de las contribuciones, se recomienda
encarecidamente leer la declaracion especifica sobre confidencialidad que figura en el sitio
Internet antes mencionado.
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Al término de ese debate publico y a la luz de las conclusiones que de él se extraigan, la
Comisién desea que el conjunto de las instituciones europeas se comprometan, a principios de
2011, aconvertir esta Actay sus 50 medidas en el plan de accion estratégico definitivo para el
periodo 2011-2012. Su realizacion permitira conmemorar de manera dinamica e vigésimo
aniversario del mercado unico a final de 2012.

En 2012, cuando concluyan las iniciativas del Acta, sera e momento de evaluar su aplicacion
y los resultados obtenidos en términos de crecimiento sostenible y refuerzo de la confianza de
los europeos en e mercado Unico. Al objeto de evaluar los resultados, se estableceran
indicadores, que podrian medir, por jemplo, lo siguiente:

— evolucién del coste de expedicidn de una patente;

— volumen de los bienes intercambiados entre los Estados miembros, en porcentaje del PIB
delaUE;

— proporcién que representan los servicios transfronterizos en el PIB de la UE, y nimero de
empresas establecidas en un Estado miembro distinto del Estado miembro en que se halle
su sede principal;

— numero de autoridades publicas interconectadas a través del Sistema de Informacién del
Mercado Interior (IMI), y nimero de solicitudes presentadas; y

— porcentaje de bienesy servicios adquiridos en linea de manera transfronteriza.

Partiendo de esta evaluacién, la Comisién estudiard una segunda fase de desarrollo del
mercado Unico, en la que podran determinarse otras fuentes de crecimiento y de confianza, en
un mercado unico renovado. A estos efectos, la Comisién llevara a cabo un profundo trabajo
de investigacion, consultay analisis.
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1. Un crecimiento fuerte, sostenibley equitativo paralas empresas
1.1 Estimular y proteger la creacion

Propuestan® 1 Conviene que el Parlamento Europeo y € Consgjo hagan 1o necesario para adoptar las propuestas | Sin Una Uni_(?n por la
sobre la patente de la Unién Europea, su régimen linglistico y el sistema unificado de resolucién de | demora Innovacion
litigios. El objetivo es poder expedir las primeras patentes de la UE en 2014.

Propuestan® 2 La Comision presentara una propuesta de directiva marco sobre la gestion de los derechos de autor | 2011 Una agenda
en 2011, afin de abrir el acceso alos contenidos en linea, mejorando a mismo tiempo la gobernanza, digital para
la transparencia y la gestion electronica de los derechos de autor. La Comisién propondra también Europa
una directiva sobre las obras huérfanas.

Propuestan® 3 La Comision propondra en 2010 un plan de accion contra la pirateriay la falsificacion, que incluira | 2010/2011 | Unapolitica
medidas legidativas y de otra indole. Ademas, en 2011 presentard propuestas legidlativas, industrial
concretamente para adaptar el marco juridico a las necesidades creadas por € desarrollo de Internet, integrada
asi como para reforzar la actuacion de las aduanas en este ambito, y reexaminara su estrategia en
materia de aplicacion de los derechos de propiedad intelectual en terceros paises.

1.2 Promover nuevas pistas en pro dela economia sostenible

Propuestan® 4 La Comision y los Estados miembros cooperaran para seguir desarrollando €l mercado interior de | 2011
servicios sobre la base del proceso de «evaluacion reciproca» de la Directiva de servicios, que
actualmente llevan a cabo los Estados miembros y la Comision. La Comision indicara en 2011 las
medidas concretas en este sentido, incluidas |as referentes al sector de servicios alas empresas.

Propuestan® 5 De aqui a finales de 2011, la Comisién adoptard iniciativas con vistas a desarrollo del comercio | 2011 Una agenda
electronico en & mercado interior. Dichas iniciativas se centrardn especialmente en los problemas digital para
que encuentran los consumidores en la economia digital. Comprenderan una comunicacién sobre el Europa
funcionamiento del comercio electronico y, asimismo, una serie de directrices dirigidas a los Estados Informe sobre la
miembros, con €l fin de garantizar la aplicacion efectiva de la disposicion de la Directiva de servicios ciudadania
orientada a luchar contra las discriminaciones basadas en la nacionalidad o €l lugar de residencia de
los destinatarios de servicios.
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Propuestan® 6 La Comision propondra en 2011 una modificacion del marco regulador de la normalizacion, afin de | 2011 Una politica
hacer los procedimientos de normalizacion méas eficaces, eficientes y participativos, y de hacer industrial
extensivo a &mbito de los servicios el recurso a dichos procedimientos. integrada

Una Unién por la
innovacion

Una agenda
digital para
Europa

Propuestan® 7 La Comision adoptard en 2011 un Libro Blanco sobre la politica de transportes, en e que se | 2011 Unapolitica
propondran una serie de actuaciones orientadas, en particular, a eliminar los obstaculos residuales industrial
identificados entre los sistemas y entre |os modos de transporte nacional es. integrada

Propuesta n® 8: La Comision adoptard en 2011 una propuesta de revision de la Directiva sobre imposicion de los | 2011
productos energéticos, a fin de reflgjar megjor los objetivos climaticos y energéticos de la UE en €
contexto fiscal, basando los tipos minimos de gravamen en las emisiones de CO; y en € contenido
energeético.

Propuestan®9 La Comisién propondra unainiciativa orientada a crear un Grupo de Alto Nivel sobre los Servicios a
las Empresas, a fin de estudiar las deficiencias del mercado y los aspectos relacionados con la
normalizacion, la innovacion y e comercio internacional en sectores tales como los de logistica,
gestion de instal aciones, mercadotecniay publicidad.

Propuestan® 10 La Comision analizarg, antes de 2012, la oportunidad de una iniciativa sobre la huella ecol6gica de | 2012 Unapolitica
los productos, con vistas a hacer frente a problema del impacto medioambiental de los productos, industrial
incluidas las emisiones de CO,. En el marco de esta iniciativa se examinarédn los medios para integrada
establecer una metodol ogia europea comin para su evaluacion e indicacion.

Propuestan® 11 La Comision presentard, a principios de 2011, un Plan de Eficacia Energética, a fin de aprovechar el | 2011

potencial significativo de ahorro energético existente completando |as politicas aplicadas en todos los
sectores de consumo de energia
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1.3 En favor delas pequeiiasy medianas empresas

Propuestan® 12 La Comision adoptara en 2011 un plan de accién paramejorar € acceso de las PYME alos mercados | 2011 Una Union por la
de capitales. El plan comprendera medidas destinadas a incrementar la visibilidad de las PY ME ante innovacion
los inversores, a desarrollar una red eficaz de bolsas o mercados regulados orientados
especificamente a las PYME, y a adaptar mas a las PYME los requisitos de admision a cotizacion y
de publicidad.

Propuestan® 13 La Comisién evaluaralainiciativaen favor de las PY ME («Small Business Act») de aqui afinalesde | 2010 Una politica
2010, con vistas a velar, entre otras cosas, por la aplicacion del principio de «pensar primero a industrial
pequeiia escala» en la pertinente politica y e procedimiento legidativo y de vincular asi integrada
estrechamente lainiciativa en favor de las PY ME ala estrategia Europa 2020.

Propuestan® 14 La Comision propondra en 2011 una revision de las Directivas sobre las normas contables, a fin de | 2011
simplificar las obligaciones de informacién financieray de reducir las exigencias administrativas, en
particular las que recaen sobre las PY ME.

1.4 Financiar lainnovacion y lasinversiones a largo plazo

Propuestan® 15 La Comision estudiara la posibilidad de potenciar la emision de obligaciones privadas para la Una politica
financiacion de proyectos europeos («project bonds»). industrial

integrada

Propuestan® 16 La Comision estudiard medidas que puedan alentar a la inversion privada —en particular, a largo | 2012 Una Union por

plazo— a contribuir mas activamente a la realizacion de los objetivos de la estrategia Europa 2020.
Dichas medidas podrian referirse a la reforma del gobierno corporativo, e incentivar la inversiéon a
largo plazo sostenible y ética que exige un crecimiento inteligente, verde e inclusivo. Ademas, de
agui a2012, la Comision velara por que los fondos de capital riesgo establecidos en cualquiera de los
Estados miembros puedan operar e invertir libremente en la Union Europea (en su caso, mediante la
adopcion de un nuevo régimen juridico). Procurara eliminar todo régimen fiscal desfavorable paralas
actividades transfronterizas.

lainnovacion
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Propuestan® 17

Tras la evaluacion en curso de la legislacion europea de contratacion publica, y basandose en un
amplio proceso de consulta, la Comisiéon presentard, a més tardar en 2012, propuestas legidativas
orientadas a simplificar y modernizar las normas europeas, con objeto de agilizar |a adjudicacion de
contratos, y a hacer posible una mejor utilizacion de los contratos publicos en apoyo de otras
politicas.

2012

Una Unién por
lainnovacion

Una politica
industrial
integrada

Propuestan® 18

La Comision adoptara en 2011 unainiciativa legislativa sobre las concesiones de servicios. A través
de normas claras y proporcionadas podra mejorarse € acceso a mercado de las empresas europeas,
garantizando transparencia, igualdad de trato y unicidad de las reglas del juego a todos los
operadores econdmicos. Dichas normas fomentaran las asociaciones publico-privadas y potenciaran
una mejor relacion calidad-precio para los usuarios de los servicios y las Administraciones
contratantes.

2011

1.5 Crear un entornojuridicoy fiscal favorable para las empresas

Propuestan® 19

La Comision tomara iniciativas para mejorar la coordinacion de las politicas fiscales nacionales, en
particular, a través de una propuesta de directiva orientada a establecer una base imponible comun
consolidada del impuesto de sociedades en 2011.

2011

Propuestan® 20

La Comision publicara una nueva estrategia sobre €l 1IVA en 2011, alaluz de un Libro Verde en €
gue se reexaminara en profundidad el sistemadel IVA y que esta previsto publicar en 2010.

2011

Propuestan® 21

La Comision presentard en 2011 una propuesta legidativa para interconectar los registros
mercantiles.

2011

Propuesta n® 22

De agqui a 2012, la Comisiéon propondra una decision encaminada a reconocimiento mutuo de la
identificacion y la autenticacion electronicas en toda la UE, partiendo de servicios de autenticacion
en linea que deberdn estar disponibles en todos los Estados miembros. En 2011 propondra una
revision de la Directiva sobre la firma electronica, con vistas a establecer un marco juridico para el
reconocimiento y lainteroperabilidad transfronterizos de | os sistemas de autenticacion electronica.

2012

Una agenda
digital para
Europa
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1.6 Ser competitivo en los mer cadosinter nacionales

Propuesta n® 23 La Comisién seguira desarrollando su cooperacién en materia normativa con los principales socios | En curso Una politica

comerciales (tanto a nivel hilateral —didlogos sobre cuestiones normativas— como multilateral —por industrial
gemplo, en e G-20-), con el doble objetivo de promover la convergencia de las normas, en integrada
particular fomentando en la medida de o posible la equivalencia de |os regimenes de terceros paises,
y de abogar por una adopcion mas amplia de normas internacionales. En este contexto, negociara
acuerdos comerciales internacionales (tanto multilaterales como bilaterales), poniendo especial
enfasis a un tiempo en el acceso a mercado y en la convergencia de las normas, particularmente en
el @mbito de los servicios, los derechos de propiedad intelectual y |as subvenciones.

Propuestan® 24 La Comision presentara en 2011 una propuesta legislativa relativa a un instrumento comunitario que | 2011 Comunicacion
se basara en la gjecucion de los compromisos internacionales de la Union Europea para reforzar su sobre la politica
capacidad de lograr una mayor simetria en e acceso a la contratacion publica en los paises comercial
industrializados y los grandes paises emergentes.

2. Recuperar la confianza centrando el mercado Unico en |0s eur opeos
2.1 Mgorar losservicios publicosy lasinfraestructuras de inter és general

Propuesta n® 25 La Comision se compromete a adoptar, de aqui a 2011, una Comunicacion acompariada de una serie
de medidas sobre |os servicios de interés general.

Propuesta n® 26 La Comision aprobara en 2011 unarevision de |as orientaciones comunitarias para €l desarrollo dela | 2011 Una politica
red transeuropea de transporte, asi como una propuesta de marco global de financiacion de las industrial
infraestructuras de transporte. integrada

Propuesta n® 27 La Comision adoptara una comunicacion sobre las prioridades en materia de infraestructuras | 2011 Unapolitica
energéticas en e horizonte 2020/2030, a fin de respaldar la realizacién de un mercado interior industrial
energeético plenamente operativo, supliendo las carenciasy facilitando laintegracion de las fuentes de integrada

energia renovables. Las propuestas necesarias para la implementacion de dichas prioridades se
presentaran en 2011 a través de un nuevo instrumento para la seguridad y las infraestructuras
energeéticas europess.

ES

ES




Propuestan® 28

El Parlamento y € Consgo deberian adoptar la propuesta de Decision por la que se establece un
programa de actuacion en lo referente al espectro radioel éctrico europeo, con vistas a una gestion y
una utilizacién més eficaces de dicho espectro.

Sin demora

Una agenda
digital para
Europa

2.2 Potenciar la solidaridad en el mercado Unico

Propuestan® 29

Partiendo de su nueva estrategia para la aplicacion efectiva de la Carta de Derechos Fundamentales
por la Union Europea, la Comision velara por que se atienda a los derechos garantizados por dicha
Carta, incluido € derecho a redlizar acciones colectivas. La Comision analizara de antemano y en
profundidad | as repercusiones sociales de todas | as propuestas de normativa sobre el mercado Unico.

2011

Propuesta n® 30

La Comisién aprobara en 2011 una propuesta legislativa destinada a mejorar la aplicacion de la
Directiva sobre € desplazamiento de trabajadores, propuesta que podria incluir una aclaracién del
gercicio de los derechos sociaes fundamentales en e contexto de las libertades econdmicas del
mercado Unico o completarse con dicha aclaracion.

2011

Propuestan® 31

La Comision revisara la Directiva relativa a las actividades y |a supervision de fondos de pensiones
de empleo en 2011, y preparara otras propuestas a partir del Libro Verde, de julio de 2010, sobre los
sistemas de pensiones, entre otras cosas para eliminar los obstaculos a que se enfrentan los
trabajadores méviles ala hora de organizar su jubilacion.

2011

Propuesta n® 32

La Comisién consultara a los interlocutores sociales con el objeto de establecer un marco europeo
parala anticipacion de las reestructuraciones industrial es.

2011

Unapolitica
industrial
integrada

2.3 Acceso al empleoy formacion durante toda la vida

Propuesta n® 33

La Comision presentara en 2012 una propuesta legidativa para reformar los sistemas de
reconocimiento de las cualificaciones profesionales, basdndose en una evaluacion del acervo que se
efectuara en 2011, con vistas a facilitar la movilidad de los trabagjadores y a adaptar la formacion a
las necesidades actuales del mercado de trabgjo. En este contexto, se evauara la posibilidad de
implantar unatarjeta profesional.

2012

Informe sobre
|a ciudadania
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Propuestan® 34

La Comision, en colaboracion con los Estados miembros, desarrollard una tarjeta «Juventud en
Movimiento», que facilitara la movilidad de todos los jovenes con fines de estudios en otro Estado
miembro. Asimismo, perfeccionara su sitio en Internet dedicado a la «Juventud en Movimiento»,
proporcionando informacién sobre la ensefianza a distancia y las posibilidades de estudios y
formacion en Europa.

2012

Comunicacién
«Juventud en
movimiento»

Propuesta n® 35

La Comision velara por la implementacion del marco europeo para las cualificaciones en
cooperacion con los Estados miembros. Propondra una Recomendacion del Consejo para promover y
validar la formacién extra-académica («non formal and informal learning»). Asimismo, propondra la
creacion de un «pasaporte europeo de competencias», que permitira a todos los interesados
especificar los conocimientos y cualificaciones que hayan adquirido durante toda su vida. Y
establecerd una pasarela entre el marco europeo para las cualificaciones y la nomenclatura de las
profesiones en Europa.

2011

Comunicacion
«Juventud en
movimiento»

2.4 Nuevos medios para la economia social de mercado

Propuesta n® 36

La Comision propondrd en 2011 una iniciativa en favor de las empresas sociales, a fin de respaldar
los proyectos de empresa innovadores en el plano socia y de guiar su desarrollo en el mercado Unico,
recurriendo, en particular, a la evaluacion socia, la concesion de distintivos éticos y
mediocambientales, las adquisiciones publicas, €l establecimiento de un nuevo régimen de fondos de
inversion y la captacion del ahorro ocioso.

2011

Propuesta n® 37

Por diversos motivos que obedecen fundamentalmente a la naturaleza de su financiacion o a la
decisién de los accionistas 0 interesados que apoyan y encauzan |0s proyectos muy innovadores en el
plano social, econdmico y, en ocasiones, tecnol égico, la economia social se estructura atraves de una
multiplicidad de formas juridicas diferentes (fundaciones, cooperativas, mutualidades, etc.). La
Comision propondra medidas para mejorar |as estructuras juridicas correspondientes, con objeto de
optimizar su funcionamiento y facilitar su desarrollo dentro del mercado Gnico.

2011/2012
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Propuesta n® 38 La Comision pondra en marcha una consulta publica (Libro Verde) sobre el gobierno corporativo. | 2011/2012 | Unapolitica
Propondra, asimismo, una consulta publica sobre las posibles opciones existentes de cara a aumentar industrial
la transparencia de la informacion de las empresas en los ambitos sociales, medioambientales y de integrada
derechos humanos. Estas consultas podrian dar lugar ainiciativas legidativas.
2.5 Un mercado unico al servicio delos consumidor es
Propuesta n® 39 La Comision elaborara en 2011 un plan de accién plurianual para desarrollar la supervision europea | 2011 Una politica
del mercado. Ademas, en colaboracion con los servicios aduaneros y las autoridades de supervision industrial
de los Estados miembros, la Comision elaborard en 2011 directrices para los controles aduaneros integrada
encaminados a la seguridad de los productos. La Comisién propondra igualmente una revision de la
Directiva sobre la seguridad genera de los productos, afin de implantar un marco coherente y eficaz
gue garantice la seguridad de los bienes de consumo en la UE.
Propuestan® 40 La Comisién adoptard unainiciativa legislativa en relacion con €l acceso a ciertos servicios bancarios | 2011
basicos, a principios de 2011. Asimismo, instara a sector bancario a presentar una iniciativa de
autorregulacion, en aras de una mayor transparencia 'y comparabilidad de los gastos bancarios, de
aqui afinales de 2011.
Propuesta n® 41 De aqui a febrero de 2011, la Comisién propondra una directiva para la creacion de un mercado | 5514
unico integrado del crédito hipotecario, con un elevado grado de proteccion de los consumidores.
Propuesta n® 42 La Comisién adoptara, antes de que concluya 2010, una comunicacion encaminada a determinar y | 2010 Informe S,obre la
suprimir los obstéacul os fiscales con |os que se enfrentan todavia | os ciudadanos europeos. ciudadania
Propuesta n® 43 La Comision adoptara en 2012 una propuesta de modificacion del Reglamento relativo a los | 2012 Informe sobre la
derechos de los pasgeros aéreos, en particular a la luz de los efectos de la crisis provocada ciudadania

recientemente por el volcan islandés, y, de adoptarse la propuesta legislativa referente al transporte
por carretera (autobuses y autocares), una comunicacion sobre los derechos de los vigeros de
cualquier modo de transporte.
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3. Didlogo, cooperacion y evaluacion: las herramientas para una buena gober nanza del mer cado Unico

Propuesta n°® 44

La Comision y los Estados miembros cooperaran para seguir desarrollando el mercado interior
potenciando la iniciativa de evaluacion del acervo, en particular sobre la base del proceso de
«evaluacion reciproca» de la Directiva de servicios, que actuamente llevan a cabo los Estados
miembrosy la Comision. La experiencia del proceso de evaluacion reciproca previsto en la Directiva
de servicios se hara extensiva a otras areas hormativas clave del mercado Unico.

Unapolitica
industrial
integrada

Propuesta n°® 45

La Comision presentard, a principios de 2011, una estrategia con vistas a ampliar el Sistema de
Informacion del Mercado Interior (IMI) a otros ambitos legidativos en 2011 y crear una verdadera
red electronica de contacto directo entre las Administraciones europeas. Esta estrategia se plasmara
en una propuesta legidlativa.

2011

Propuesta n® 46

En 2011, la Comisién presentara iniciativas con respecto a la utilizacion de formas aternativas de
solucién de diferencias en la UE. En este sentido, la Comision adoptara en 2011 una recomendacion
sobre la red de sistemas alternativos de solucion de diferencias en € ambito de los servicios
financieros. Estas dos iniciativas tienen por objeto garantizar que se establezcan vias de recurso
extrgudiciales ssimplesy eficientes en costes para dirimir los litigios transfronterizos de consumo. De
agui a 2012, la Comision propondra un sistema europeo de solucion de diferencias en linea para las
transacciones electronicas. Ademas, en 2010-2011, la Comision realizara una consulta publica sobre
un planteamiento europeo para los recursos colectivos, con €l fin de determinar las modalidades que,
a respecto, podrian integrarse en el marco juridico de la Unién Europea y en los ordenamientos
juridicos de |os Estados miembros.

2011

Una agenda
digital para
Europa

Informe sobre la
ciudadania

Propuesta n® 47

En cooperacion con los Estados miembros, la Comision definira una politica mas enérgica para hacer
cumplir las normas del mercado Unico. La Comision se compromete a preparar planes de
transposicion y proyectos de tablas de correspondencia en relacion con las propuestas legidativas
previstas en la presente Acta, asi como areducir la duracién media de tramitacion de los expedientes
de infraccion. La Comision insta a los Estados miembros a reducir su déficit de transposicion de las
directivas del mercado unico a 0,5 % y a notificar sus tablas de correspondencia con las medidas de
transposicion.

2011
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Propuesta n® 48

La Comision intensificara las consultas y el didogo con la sociedad civil en la preparacion y
aplicacion de los textos. Se prestara particular atencién a la toma en consideracion de las opiniones
de los consumidores, las ONG, los sindicatos, las empresas, los ahorradores, los usuarios y las
Administraciones territoriales en las consultas previas ala adopcion de propuestas y, en particular, en
lo concerniente alos trabajos de |os grupos de expertos.

2011

Informe sobre la
ciudadania

Propuesta n® 49

En 2010, la Comision seguira promoviendo una ventanilla Unica que proporcione a los ciudadanos y
las empresas informacion y un servicio de asistencia en relacion con los derechos que les confiere el
mercado Unico, através de Internet, por teléfono o mediante un contacto personal, desarrollando el
portal «Tu Europa» y coordinandolo mejor con «Europe Direct». La Comision reforzara igualmente
la cooperacion con los Estados miembros con objeto de que pueda también disponerse, a través de
esa ventanilla Unica, de informacién sobre las normas y procedimientos nacional es.

2010

Informe sobre la
ciudadania

Propuestan® 50

La Comision, en cooperacion con los Estados miembros, reforzara los instrumentos informales de
resolucion de problemas, en particular consolidando y mejorando € proyecto «EU Pilot», la red
SOLVIT vy las redes de Centros Europeos del Consumidor. En relacion con SOLVIT, basandose en
una evaluacion redlizada en 2010, formulard propuestas concretas en 2011. A mas largo plazo,
examinara las condiciones de un posible desarrollo complementario de tales instrumentos y de los
demas mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, creando entre ellos vinculos més
estrechos, con € fin de asegurarse de gque, en Ultima instancia, puedan responder mejor a la totalidad
de los problemas rel acionados con € mercado Unico.

2011

ES

49

ES




	INTRODUCCIÓN
	1. UN CRECIMIENTO FUERTE, SOSTENIBLE Y EQUITATIVO PARA LAS EMPRESAS
	1.1. Estimular y proteger la creación
	1.2. Promover nuevas pistas en pro de un crecimiento sostenible
	1.3. En favor de las pequeñas y medianas empresas
	1.4. Financiar la innovación y las inversiones a largo plazo
	1.5. Crear un entorno jurídico y fiscal favorable para las empresas
	1.6. Ser competitivo en los mercados internacionales

	2. RECUPERAR LA CONFIANZA CENTRANDO EL MERCADO ÚNICO EN LOS EUROPEOS
	2.1. Mejorar los servicios públicos y las infraestructuras esenciales
	2.2. Potenciar la solidaridad en el mercado único
	2.3. Acceso al empleo y formación durante toda la vida
	2.4. Nuevos medios para la economía social de mercado
	2.5. Un mercado único al servicio de los consumidores

	3. DIÁLOGO, COOPERACIÓN Y EVALUACIÓN: LAS HERRAMIENTAS PARA UNA BUENA GOBERNANZA DEL MERCADO ÚNICO
	CONCLUSIÓN: POR UN DEBATE PÚBLICO EUROPEO
	Lo que la Comisión propone es ante todo un planteamiento global: reforzar la economía social de mercado, centrando el mercado 

