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KATSAUS EUROOPAN UNIONIN KANSALAISUUTEEN VUONNA 2010

Unionin kansalaisoikeuksien esteiden poistaminen

1. JOHDANTO

Euroopan unionin kansalaisuuden kasite' otettiin kayttdon Maastrichtin sopimuksessa vuonna
1992. Setoi uuden poliittisen ulottuvuuden Euroopan yhdentymiseen, joka oli ollut siihen asti
luonteeltaan padasiassa taloudellista. Jokainen EU:n jasenvaltion kansalainen on nykyaan
automaattisesti myds EU:n kansalainen. EU:n kansalaisuus e korvaa oman maan
kansalaisuutta. Sen sijaan se antaa haltijalleen EU:n perussopimuksiin kirjattuja lisaoikeuksia,

joillaon merkitysta kansal ai sten jokapai vai sessa el amassa.

K uten Euroopan unionin tuomioistuin on todennut lukuisissa yhteyksiss&’, EU:n kansalaisuus
on tarkoituksensa puolesta jasenvaltioiden kansalaisten perustavaa laatua oleva asema, jonka
nojala samassa tilanteessa olevat henkilét voivat saada osakseen saman oikeudellisen
kohtelun kansalaisuudestaan riippumatta. Niinpd EU:n kansalaisuus on lujittanut yksilon
oikeuksia merkittavasti. Unionin tuomioistuin on muun muassa katsonut, ettd toisen
jasenvaltion kansalaisella on oikeus oleskella jasenvaltiossa jo yksin silla perusteella, ettéa han
on unionin kansalainen® N&n se on tunnustanut kansalaisten oikeuden vapaaseen
liikkuvuuteen EU:n kansalaisuuden nojalla.*

Lissabonin sopimuksen voimaantulo vahvisti monessa suhteessa EU:n kansalaisuuden
kasitteen sisdltod ja siihen liittyvid oikeuksia. EU:n kansalaisten oikeudet luetellaan Euroopan
unionin toiminnasta tehdyssa sopimuksessa (SEUT)’. Siina tehdsdén myds selvaksi, etté
luettelo e ole tyhjentdva. Lisaks EU:n kansalaisten oikeus saada kolmansissa maissa
ollessaan suojelua minka tahansa jasenvaltion diplomaatti- ja konsuliviranomaisilta mainitaan
erikseen yksilon oikeutena SEUT-sopimuksen 20 artiklan 2 kohdan c alakohdassa. Téta
oikeutta tasmennetdan sopimuksen 23 artiklassa, jonka nojalla komissiolla on oikeus tehda
lainsdddantbaloitteita  télla alalla  Lisdks Lissabonin  sopimuksessa téydennetdan
kansalaisuusoikeuksia ottamalla kayttoon uusi oikeus, nimittdin oikeus kansalaisaloitteen
tekemiseen. Sen mukaan miljoona kansalaista voi kehottaa komissiota tekemaan
|ai nsaadantdehdotuksia.® K ansalaisten nakokulma tuodaan esiin myds uudessa maaritel massa,
jonka mukaan Euroopan parlamentin jésenet ovat ”unionin kansalaisten edustgjia’’ eivatka

pelkastasn " yhteisdksi yhdistyneiden valtioiden kansojen edustajia’®.

"Unionin kansalaisuuden” kasitteestd (joka maéritellddn Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 20 artiklassa) kaytetdan jajempanailmaisua” EU:n kansalaisuus’.

2 Ks. esim. tuomio asiassa C-184/99, Grzelczyk, Kok. 2001, s. | -6193, 31 kohta.

3 SEUT-sopimuksen 21 artiklan 1 kohdan mukaisesti téhan oikeuteen voidaan soveltaa erdita rajoituksia
jaehtoja.

4 Katso esimerkiksi asiat C-413/99, Baumbast ja R, Kok. 2002, 1-7091, 84 kohta, ja C-200/02, Zhu ja

Chen, Kok. 2004, 1-9925, 26 kohta.
SEUT-sopimuksen 20 artiklan 2 kohta.
EUT-sopimus, 11 artiklan 4 kohta.

EUT-sopimus, 14 artiklan 2 kohta.

Euroopan yhteison perustamissopimuksen 189 artikla.
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EU:n kansalaisuuteen sisiltyvista oikeuksista mé&aratéan myos EU:n perusoikeuskirjassa’.
Tama oikeudellisesti sitova asiakirja merkitsee huomattavaa edistysta EU:n poliittisessa
sitoutumisessa perusoikeuksiin. Perusoikeuskirjan johdanto-osan mukaan unioni ”asettaa
ihmisen toimintansa keskipisteeksi ottamalla kayttéon unionin kansalaisuuden ja luomalla
vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen”.

EU:n kansalaisuuteen liittyvét oikeudet perustuvat vankasti EU:n primaarioikeuteen, ja niita
on kehitetty lagjasti johdetussa oikeudessa. Kaikkien niiden EU:n kansalaisten, jotka
hyddyntéavat Euroopan yhdentymistd lagjentaakseen eldmanpiiridgdn kotimaansa rgjojen
ulkopuolelle esimerkiksi matkustamalla, opiskelemalla, tydskentelemdld, solmimalla
avioliiton, viettamala eldkepéivia, ostamalla tai perimalla omaisuutta tai ddnestamalla
toisessa jasenvaltiossa tai vaikkapa vain tekemélla verkko-ostoksia toiseen jasenvaltioon
gjoittautuneelta yritykseltd, tuliss voida kayttda néita perussopimuksiin perustuvia
oikeuksiaan taysimittai sesti.

Lainsdadannon ja kaytannon elaman valilla on kuitenkin vield kuilu etenkin rajatylittévissa
tilanteissa. Komission vuosittain vastaanottamat lukuisat kantelut ja kysymykset™,
viimeaikaiset eurobarometrikyselyt, keskustelut sidosryhmien edustgjien kanssa, 15.
kesdkuuta 2010 paéttyneen julkisen kuulemisen tulokset ja 1. ja 2. heindkuuta 2010 pidetty
konferensst EU:n kansalaisten oikeuksista tulevaisuudessa todistavat kaikki niistd monista
esteistd, jotka vaikeuttavat kansal ai soikeuksien toteutumista.

Monissa yhteyksissd on tuotu ilmi, ettd EU:n kansalaisten oikeuksien olisi toteuduttava
paremmin k&ytanntssd. Euroopan parlamentin jasenen Alain Lamassouren laatimassa, 8.
kesdkuuta 2008 julkaistussa raportissa kansalaisista ja yhteison lainsdédannon
soveltamisesta'® kerrotaan yksityiskohtaisesti EU:n kansalaisten oikeuksien kayttamista
vaikeuttavista esteistd. Raportissa kuvaillaan muun muassa erilaisia halinnollisia esteita.
Raportin johtopaétoksend on, ettd EU:n politiikkojen olisi perustuttava EU:n kansalaisten
oikeuksiin jatarpeisiin ja etta niiden avulla olisi saatava aikaan konkreettisia tuloksia.

My6s 20. maaliskuuta 2009 hyvaksytyssa Euroopan parlamentin paétdslausel massa Euroopan
unionin kansalaisuutta koskevista ongelmista ja nakymista™ todetaan, ettéd erdat sitkedt esteet
vaikeuttavat vielékin oikeuksien hyddyntdmistd maiden rgojen yli. Paétodsauselmassa
kehotetaan komissiota laatimaan luettelo naista esteistd, kuulemaan kansalaisyhteiskuntaa ja
esittdmadn sen jadlkeen konkreettisia ehdotuksia esteiden voittamiseksi. Lopuks Tukholman
ohjelmassa €li EU:n vapaus-, turvalisuus- ja oikeusasioiden tydohjelmassa vuosiksi 2010—
2014 asetetaan kansal aiset ndiden aojen EU-politiikkojen keskipisteeseen.

EU:n 27 jasenvaltiossa on yhteensa noin 500 miljoonaa kansalaista. Komission poliittisena
tavoitteena on kehittdd EU:n kansal aisuutta siten, etta silla on tuntuvia k&ytannon vaikutuksia
heidan elamddnsd. Siks komission puheenjohtgja José Manuel Barroso korosti uuden
komissionsa 3. syyskuuta 2009 julkaistuissa suuntaviivoissa, ettd EU:n kansalaisuutta on

o V osasto, Kansalaisten oikeudet.

10 Vuonna 2009 Europe Direct -palvelu sai kansdaisilta 25721 rajatylittavia asioita kasittelevéa
kysymystd, joiden aiheina oli mm. matkustaminen, osto ja myynti, opiskelu, tyonteko ja asuminen
toisessa jasenvaltiossa. Europe Direct -palvelun vuosikertomus vuodelta 2009 on saatavilla
englanninkielisend osoitteesta http://ec.europa.eu/europedirect/docs/statistics/edcc-
report_year 2009_light.pdf.

http://www.alainlamassoure.eu/liens/975.pdf.

http://www.europarl .europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA& reference=P6-TA-2009-

0204& language=FI & ring=A6-2009-0182.
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vahvistettava parantamalla EU:n ja kansalaisten véalista yhteytta ja toteuttamalla kansalai sten
oikeudet kdytannossi. Barroso totesi, ettda EU:n kansalaiset kohtaavat edelleen lukuisia esteita
yrittéessaan ostaa tavaroita tai palveluja maansa rgjojen ulkopuolelta. " Heidan olisi voitava
hyodyntda oikeuksiaan EU:n kansalaisina samalla tavoin kuin he voivat hyddyntaa
oikeuksiaan kotimaansa kansalaisina. Komissio tulee laatimaan naistd kansalaisten
kohtaamista esteista kattavan raportin ja ehdottamaan tapoja, joilla ne voitaisiin parhaiten
poistaa. Samassa yhteydessd laaditaan myds raportti sisimarkkinoilla edelleen olevista
esteista.”

Tama katsaus unionin kansalai suuteen tayttda puheenjohtaja Barroson poliittisen sitoumuksen
|aatia kattava raportti esteista, joita kansalaiset edelleen kohtaavat, ja ehdottaa tapoja, joilla ne
voitaisiin - parhaiten poistaa. Samaan akaan sen kanssa julkaistaan tiedonanto
"Sisdmarkkinoiden  toimenpidepaketti:  Kohti  erittdin  kilpailukykyista sosiaalista
markkinataloutta” (ns. Single Market Act Communication)®3, jonka p&&paino on siing, miten
poistetaan esteet, jotka vaikeuttavat sisamarkkinasaannostoon liittyvien kansalaisoikeuksien
kayttamistd, siis eurooppalaisten taloudellista toimintaa sisdmarkkinoilla esimerkiksi
yrittgjing, kuluttgjinatai tyontekijoina.

Katsaus unionin kansalaisuuteen ja sisdmarkkinoiden toimenpidepaketti téydentavét toisiaan,
silla molempien avulla pyritéén kokoamaan yhteen ne edelleen hyvin hajallaan olevat EU:n
toiminnan osaset, joilla on valiton vaikutus kansalaisten elamaan. Liséksi kumpikin asiakirja
tayttéa osaltaan sitoumuksen kehittééd Kansalaisten Eurooppaa ja toimivia sisdmarkkinoita,
jotka ovat kansalaisten tarpeiden jatoiveiden mukaiset.

Komisso on perustanut uuden oikeus, perusoikeuss ja kansalaisuusasioiden
komissaarinsalkun korostaakseen naiden asioiden poliittista painoarvoa. Salkun piiriin
kuuluvat asiat ulottuvat yksityisoikeudellisista asioista ja kuluttgjalainséadannosta
perusoikeuksiin ja syrjinndn torjuntaan. Kansalaisuusasiat koskevat puolestaan koko
komissiota, koska kansalaisten arkeen vaikuttavien esteiden poistaminen vaatii tiivista
yhteistyotd sekd komission sisdla etta komission ja muiden toimielinten, kansallisten
parlamenttien ja sidosryhmien vdlilla Tama edellyttdd organisaatiokaavion rajojen
ylittdmistd. Osa ehdotetuista toimista toteutetaan Eurooppa 2020 —ippulaivahankkeissa
luotujen jarjestelyjen avulla.™

Tassa katsauksessa pyritéén osoittamaan, miten EU:n kansalaisuus, joka on kansalaisia ja
unionia yhdistéva keskeinen tekija, tuo kansalaisille oikeuksia ja etuuksia. Siina kuvaillaan
suurimpia esteitd, joita kansalaiset edelleen kohtaavat kéyttdessadn kansalliset rgat ylittavia
oikeuksiaan, ja hahmotellaan toimenpiteitd, jotka helpottaisivat ndiden oikeuksien
ké&yttamista.

Tama katsaus Euroopan unionin kansalaisuuteen vuonna 2010 julkaistaan yhdessa kahden
liiteasiakirjan kanssa. Nama ovat:

— Kertomus edistymisestéa kohti tosiasiallista unionin kansalaisuutta vuosina 2007-2010
(SEUT-sopimuksen 25 artiklan mukainen kertomus)™

3 K OM(2010) 608.

14 Komission tiedonanto ”"Eurooppa 2020. Alykk&in, kestdvdn ja osalistavan kasvun strategia’
(KOM (2010) 2020 lopullinen, 3.3.2010).

1 K OM(2010) 602.
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— Vuoden 2009 Euroopan parlamentin vaalien arviointikertomus'.

2. KANSALAISTEN JOKAPAIVAISESSA ELAMASSAAN KOHTAAMAT ESTEET

EU:n kansalaiset voivat kohdata esteitd oikeuksiensa toteutumiselle monissa eri tilanteissa:
yksityishenkil6ing, tavaroiden ja palvelujen kuluttajina, opiskelijoina, ammatissaan tai
poliittisina toimijoina. Komissio on saamiensa kanteluiden perusteella listannut 25
merkittavinta estettd, joita kansalaiset kohtaavat el amassaan.

2.1. Kansalaiset yksityishenkil6ina
2.1.1. Kansainvalisten pariskuntien omistusoikeuksiin liittyva epavar muus

EU:n kansalaiset muuttavat entistd useammin toiseen jasenvaltioon opiskelemaan,
tydskenteleméén ja asumaan — ja rakastuvat sielld oleskellessaan. Y hda useammat pariskunnat
asuvat jasenvaltiossa, jonka kansalainen kumpikaan puolisoista e ole. EU:n noin 122
miljoonasta avioliitosta noin 16 miljoonalla (13 %) on tallainen ragatylittava ulottuvuus.
EU:ssa vuonna 2007 solmituista 2,4 miljoonasta avioliitosta rgjatylittavia oli noin 300 000.
Vastaavasti tuon vuoden aikana EU:ssa tapahtuneista 1 040 000 avioerosta rgjatylittavia oli
140 000 (13 %).

Naissa tapauksissa puolisoiden on usein vaikea selvittdd, minka maan tuomioistuimilla on
toimivalta kasitella heidan henkilokohtaista tilannettaan tai siihen liittyvia taloudellisia
nakokohtia (esim. yhteisomistuksessa oleva asunto tai pankkitilit) ja minkd maan lakeja
sovelletaan niithin. Tastd voi olla odottamattomia ja epéedullisia seurauksia
omaisuudenhoidon kannalta, jos tulee avioero tai toinen puolisoista kuolee.

Espanjalainen Vicente ja hollantilainen Ingrid ovat avioliitossa ja asuvat Alankomaissa. He
haluaisivat ostaa yhdessa talon Ranskasta. Sta ennen he haluaisivat kuitenkin tietdda, minka
maan lakia kauppaan ja ylipadtadn heidan yhteiseen omaisuuteensa sovelletaan, jos he
eroavat tai jos toinen heistd kuolee. Sovelletaanko Espanjan, Alankomaiden vai Ranskan
lakia? Saavatko he valita sovellettavan lain? Voivatko he varmistaa, ettd tuomioistuin, joka
saattais joutua kasittelemdan heidan avioeroaan tai perimystaan, olis toimivaltainen
toimittamaan myos osituksen tai perinnénjaon?

K omission tavoitteena on:

(1)  ehdottaa vuoden 2011 aikana sa&dostd, jonka avulla helpotetaan sen selvittdmists,
mink& maan tuomioistuimilla on toimivalta kasitella kansainvédlisen avioparin tai
rekisterdidyn parisuhteen osapuolten omistusoikeuksia (esim. yhteiseen asuntoon) ja
mink& maan |akia sovelletaan néihin oikeuksiin.

2.1.2. Vaestorekisteriasiakirjojen vastavuoroiseen tunnustamiseen liittyvat raskaat ja kalliit
muodollisuudet seké oi keussuojakeinojen kayton vaikeus rajatylittévissa tilanteissa

Toiseen jdsenvaltioon muuttavien kansalaisten on ehdottoman térkeda saada
el@mantilanteensa muutoksia (syntyma, avioliitto, parisuhteen rekisteréinti, avioero, adoptio,
nimenmuutos) koskevat asiakirjat tunnustetuiksi. Eri jasenvaltioissa on erilaiset rekisterit ja

16 K OM(2010) 605.
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hallintojarjestelmédt, mikd aiheuttaa ongelmia ndiden asiakirjojen rgatylittavélle
tunnusteta oikeudellisesti péteviks kaikissa jasenvaltioissa. Tama johtaa sihen, ettd
kansalaiset joutuvat hoitamaan raskaita ja kalliita muodollisuuksia (asiakirjojen
kdannattaminen, asiakirjojen aitoutta koskevien lisdtodisteiden toimittaminen), jotka
pahimmassa tapauksessa estavét heita kayttamasta oikeuksiaan.

Kyproslainen Michal ja suomalainen Sanna aikovat mennd naimisiin, mutta téta ennen
Michalin on hankittava esteettomyystodistus, jollaista Kyproksen laki el tunne.

Kansalaisilla olisi oltava muissa jasenvaltioissa samanlaiset oikeussuojakeinot kuin omassa
maassaan seka siviili- etta rikosasioissa. Vuonna 2007 arviolta 9 miljoonaa EU:n kansalaista
oli osallisina pelkastaan siviilioikeudel lisissa rajatylittévissa menettelyissa™. Vuonna 2007 yli
puolet kyselytutkimuksessa haastatelluista eurooppalaisista arvioi, etté heidan olisi vaikeaa tai
hyvin vaikeaa puolustaa oikeuksiaan toisen j&senvaltion tuomioistuimessa, koska he evéat
tunne tuon maan menettelysaantoja.

Saksalainen Daniel on I6ytanyt Romaniasta talon, jonka hdn haluaa ostaa. Han antaa
lakimiehelleen tehtavaks |0ytda notaarin ja oikeuskaantgjadn ja selvittdd, miten péadsee
tutustumaan kiinteistorekisteriin.

Komission tavoitteena on:

()] helpottaa siviilisddtya koskevien asiakirjojen (esim. virkatodistus) vapaata liikkumista
esittamalla 1 ainsdadantbehdotuksia vuonna 2013;

3 helpottaa kansalaisten ja oikeusalan ammattilaisten tiedonsaantia Euroopan
oikeusportaalista heidan omalla kielell&an'®,

2.1.3. Rikoksesta epéillyn tai syytetyn ja rikoksen uhrin suojan parantaminen
rikosoi keudenkaynneissa

Yhéa useammat EU:n kansalaiset joutuvat osallistumaan rikosoikeudenkayntiin muun kuin
oman jasenvaltionsa aueella. Monissa tapauksissa he eivat ymmarra oikeudenkayntikielta.
Siks heilla voi olla tavallista enemman vaikeuksia puolustaa itsedén ja kadyttéd oikeuttaan
oikeudenmukaiseen oikeudenkayntiin. Eri jasenvaltioilla on erilaiset séannot tulkkaus- ja
kaannospal vel ujen tarjoamisesta.

Sovakialainen jalkapallofani Martin pidatettiin Portugalissa pelatun ottelun jélkeen ja hanta
syytettiin pahoinpitelystd. Koska han e puhu portugalia, mutta ymméartaa englantia, han
pyys tulkkausta englanniksi. Oikeudenkéaynnissd hanta avusti tuomioistuimen osoittama
tulkki, jolla e ollut minkaanlaista ammatillista koulutusta. Hantéa edustanut asianajaja taas e
osannut lainkaan englantia, eikd tulkki ollut paikalla Martinin ja asianajajan lyhyiden
tapaamisten aikana. Yhtakaan tapaukseen liittyvista asiakirjoista el kdannetty englanniksi.

Komissio haluaa varmistaa, ettd rikoksesta epdillyn tai syytetyn oikeudet
rikoosoi keudenkaynnissé taataan kaikkialla Euroopan unionissa.™®
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Siviilioikeutta késitteleva Flash-eurobarometri 292, marras—oulukuu 2008.
https.//e-justice.europa.eu.
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Yli 30 miljoonaa ihmista vuodessa joutuu rikoksen uhriksi EU:ssa®® On viitteita siita, etta
uhrejaon viela paljon enemman. Kaikki eivét kuitenkaan tee rikosilmoitusta. Euroopan unioni
on antanut |ains&édantoa rikoksen uhrien kohteluun sovel lettavista vahimméi svaatimuksista™,
mutta sen voimaansaattamisessa on puutteita ja lainséadannén hallitustenvalisen luonteen
vuoks sen taytént6onpanoa e voida valvoa kunnolla. Taman seurauksena rikoksen uhrit joko
eivat voi kayttdd kaikkia oikeuksiaan tai naiden oikeuksien kayttamista koskevissa
kansallisissa sdadoksissa on eroja. Rikoksen uhrit elvét voi olla varmoja siita, etta he saavat
samat oikeudet, avun ja suojan kuin kotimaassaan, kun he matkustavat tai muuttavat
ulkomaille. Ylipdatéan henkild, joka joutuu rikoksen uhriks jossakin pain EU:ta, e voi olla
varma siita, ettd hanet todetaan rikoksen uhriksi, ettd han saa ihmisarvoista kohtelua ja etta
hénen oikeuksiaan kunnioitetaan.

Monissa jasenvaltioissa e esimerkiksi huolehdita siitd, etté uhri ja rikoksesta epéilty pidetdan
erill&8n koko oikeudenk&ynnin ajan.

Anna hakattiin ja ryostettiin kadulla. Rikoksentekija otettiin kiinni ja Anna uskaltautui
tuomi oi stuimeen todistamaan. Hanen odottaessaan vuoroaan tekijéa naki hanet ja alkoi elehtia
uhkaavasti. Anna pelastyi niin pahanpaivaisesti, ettei uskaltanut todistaa oikeudessa. Sksi
syyte raukes.

Komission tavoitteena on:

4 parantaa edelleen rikoksesta epéillyn tai syytetyn suojaa rikosoi keudenkadynnissa muun
muassa huolehtimalla siitd, etta epéilty saa tavata asianggan ja olla yhteydessa
ulkomaailmaan pidétyksensd aikana; komissio esittéa kaks séaddsehdotusta vuoden
2011 aikana;

5) parantaa rikoksen uhrin suojaa ehdottamalla vuoden 2011 aikana toimenpidepakettia,
joka sisdltéa sdddosehdotuksen.

2.1.4. Ongelmat rajatylittavissa veroasioissa, erityisesti auton rekister innin yhteydessa

Y h& useammat eurooppalaiset hankkivat kiinteistoja kotimaansa ulkopuolelta. Rajatylittavien
Kiinteistokauppojen arvo vuonna 2007 oli 55 miljardia euroa eli kymmenkertainen vuoteen
2002 verrattuna. Kansallisten verosaantojen soveltaminen tallaisiin kauppoihin voi vaikeuttaa
Kiinteiston (erityisesti asunnon) hankkimista toi sesta jésenvaltiosta.

Toinen yleistyva ilmi6é on se, ettd ihmiset saavat perinndn (tai lahjoituksen) toisesta
jasenmaasta (esim. kun testamentin tekija tai lahjoittaja asuu toisessa maassa tai varallisuus
Sijaitsee toisessa maassa kuin sagjan asuinmaassa). Ulkomaililta saatua perintba tai 1ahjoitusta
verotetaan usein ankarammin kuin kotimaista. Usein kdy myds niin, etté téllaista perintoa tai
lahjoitusta verotetaan useammassa kuin yhdessd jésenvaltiossa eika kaksoisverotusta ole
estetty riittdvan hyvin.

19 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/64/EU oikeudesta tulkkaukseen ja kd&nnoksiin

rikosoikeudellisissa menettelyissd sekéd 20. heindkuuta 2010 annettu ehdotus direktiiviksi
tiedonsaanti oikeudesta rikosoikeudellisi ssa menettelyissa (KOM(2010) 392).

20 Eurostat Statistics in focus — 36/2009.

2 Neuvoston puitepsétds 2001/220/YOS, tehty 15 péivana maaliskuuta 2001, uhrin asemasta
rikosoikeudenkayntimenettelyissa (EYVL L 82, 22.3.2001, s. 1).
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Hélene, joka asuu Belgiassa, peri belgialaiselta isdltéan Irlannissa sijaitsevaa varallisuutta.
Isd oli viettdnyt koko elaménsd Belgiassa ja kuollut siella. Peritty varallisuus joutui
kaksoisverotuksen kohteeksi, koska Belgia kantoi siitd perintdveron ja Irlanti verotti sitéa
arvon perusteella.

Y leisemmalla tasolla EU:n kansalaisten vero-ongel miin lukeutuvat my0s toisessa maassa kuin
asuinmaassaan toissa kayvien henkildiden syrjinta (esim. henkildkohtaisten verovahennysten
kielto), rajatylittavien investointien syrjintd (esim. osinkovero) sek& vaikeudet asioinnissa
toisen maan verohallinnon kanssa, rajatylittavia verosdantoja koskevan selkedn tiedon puute,
aikaa vievdat menettelyt hyvityksen saamiseksi kaksoisverotuksesta ja hakemuslomakkeiden
moni mutkai suus.

Komissio tutkii ratkaisumahdollisuuksia rajatylittaviin tilanteisiin  liittyviin  EU:n
verotusongelmiin vielda vuoden 2010 aikana julkaistavassa aloitteessa, jossa kasitelldan EU:n
kansalaisia koskevien veroesteiden poistamista. Tahan liittyvia kysymyksid kasitelldan
yksityiskohtaisesti sisdmarkkinoiden toimenpidepakettia koskevassa tiedonannossa.

Kun EU:n kansalainen ostaa auton toisesta jasenvaltiosta tai Siirtda sen ostomaasta toiseen
maahan (esim. muuton yhteydessd), hdnen on monesti hoidettava uudelleenrekisterdintiin
liittyv8& byrokratiaa ja joissain tapauksissa maksettava rekisterdintivero kahteen kertaan,
koska ensirekisterdinnin verotusta koskevien kansallisten sd@nndsten soveltamista el
koordinoida.

Alankomaissa asuva Aurel jad elékkedlle ja paattdad muuttaa pysyvasti Krelkkaan, jossa
hanella on loma-asunto. Han on aiemmin ostanut auton ja rekisteréinyt sen Alankomaissa.
Kreikkaan muuttaessaan hanen on rekisterditava auto uudelleen Kreikassa ja maksettava
sikalainen rekisterdintivero. Veron maarassa otetaan huomioon auton iké. Han e kuitenkaan
voi saada edes osittaista palautusta Alankomaissa maksamastaan rekister gintiverosta, joten
autoa kaksoi sver otetaan.

Komission tavoitteena on:

(6) esittdd vuoden 2011 aikana lainsdadantbehdotus, jonka avulla yksinkertaistetaan
aiemmin toisessa jasenvaltiossa rekisterdityjen autojen rekisteréintiin liittyvia
muodollisuuksia ja edellytyksid. Lisdks komissio pyrkii ratkaisuihin autojen syrjivan
verokohtelun ja kaksoisverotuksen poistamiseksi, koska ne voivat vaikeuttaa
kansalaisten ja tavaroiden vapaata liikkuvuutta.

2.15. EU:n kansalaiset eivat saa tayttd hyotya rajatylittdvastd terveydenhuollosta ja
sahkoi sesta terveysteknol ogiasta

Jos EU:n kansalainen sairastuu tai loukkaantuu tapaturmassa ty6- tai lomamatkansa aikana tai
oleskellessaan toisessa jasenvaltiossa esimerkiksi opiskelun vuoksi, hanella on oikeus
samoihin terveydenhuoltopal veluihin kuin tuon maan kansalaisilla.
Terveydenhuoltopalvelujen saamista tilapdisen oleskelun aikana helpottaa eurooppalainen
sairaanhoitokortti, jollainen on jaettu t&han mennessa 188 miljoonalle EU:n kansalaiselle i
noin 37 prosentille unionin vaestosta.

Lisdks kansalaiset hyotyvét sosiaaliturvan yhteensovittamista koskevista EU:n s88nndista,
jotka mahdollistavat matkustamisen ulkomaille hoitoon. Tahén tarvitaan tosin
ennakkohyvéksyntd, mutta se voidaan evéta ainoastaan erityistapauksissa. Taldin EU:n
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kansalainen saa tarvitsemansa terveydenhuoltopal velut toisessa jasenvaltiossa samalla tavoin
kuin jos hanelld olisi vakuutus kyseisessa maassa. Liséks kaytdssa on toinenkin ulkomailta
hankittaviks suunniteltujen terveydenhuoltopalvelujen korvausarjestelma, joka perustuu
suoraan pal velujen tarjoamisen vapauteen.

Niiden osuus EU:n julkisen terveydenhuollon yhteenlasketuista menoista, ensiapu mukaan
luettuna, on ainoastaan yksi prosentti.”” Potilailla ei aina ole saatavilla tarvittavia tietoja
rgjatylittavan terveydenhuollon keskeisista tekijoistd, kuten oikeudesta korvaukseen toisessa
jasenvaltiossa saadusta hoidosta. Tilanne aheuttaa epavarmuutta ja epdluottamusta ja
vaikeuttaa terveydenhuoltopal vel ujen kayttamista toi sessa EU-maassa.

Sahkdinen terveydenhuolto voi my6s varmistaa hoidon jatkuvuuden seka kotimaassa etté
rgojen yli ja siten parantaa hoidon laatua. Sahkoisen terveysteknologian kayttoonottoa
Euroopassa vaikeuttavat kuitenkin monet oikeudelliset ja organisatoriset esteet, kuten eri
maiden tietosuojasdaanndsten ja sairauskulukorvaugarjestelmien erot seka EU:n lagjuisen
yhteentoimivuuden puute. Tama estéa potilaita hyotymésta sadhkoisen terveysteknologian
eduista, kun he tarvitsevat hoitoa ulkomailla. Séhkdinen terveysteknologia voi vahentda
epétasa-arvoa hoitoon paasyssa, parantaa hoidon tasoa, helpottaa potilastietojen saatavuutta ja
parantaa potilaiden tietoturvaa, vahentéd hoitovirheitd ja auttaa terveysongelmien
havaitsemisessa  varhain. Esimerkiksi  etdseurannan  avulla voidaan  parantaa
sydantautipotilaiden €l oonjdami sastetta 15 prosenttia. Vastaavadti sahkadisilla
|a8kemaarayksilla voidaan vahentéd annosteluvirheita 15 prosenttia.

Puolalainen Dorota saa tietda, ettd hanelle on tehtdva sydanleikkaus. Dorota haluaisi, etté
hanet leikattaisiin Latviassa, jotta hdnen siella asuva poikansa voisi huolehtia hanesta
toipilasaikana. Han e kuitenkaan tiedd, onko hanella oikeutta téhan, ja vaikka olisikin, han el
tieda mita hanen pitéis tehda saadakseen korvauksen kuluista, joita aiheutuu leikkauksesta ja
sen jalkeen tarvittavasta etaseurannasta.

Komissio ehdottaa rgatylittavan terveydenhuollon saatavuuden parantamista siten, etta
selkeytetdan kulukorvauksia koskevia séantdjd, huolehditaan menettel ya koskevista takeista ja
annetaan helposti  ymmarrettévaa tietoa kotimaan ulkopuolella saatavilla olevista
terveydenhuoltopalveluista. Liséksi olisi pyrittava lisddmaan luottamusta rajatylittévan
terveydenhuollon turvallisuuteen ja laatuun ja autettava potilaita kéyttdmaan oikeuttaan saada
korvaus missd tahansa EU-maassa aheutuneista sairauskuluista® Kuten Euroopan
digitaalistrategiassa® todetaan, komissio tukee etdlasketieteen palvelujen lagjamittaista
kayttoonottoa ja sdhkdisten potilastietojen ja ladkemaardysten ragatylittavéa vaihtoa
huolehtien samalla siitg, ettd EU:n tietosuoj asdanndksi & noudatetaan.

Komission tavoitteena on:

2 Ehdotukseen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi rajatylittdvassa terveydenhuollossa

sovellettavista potilaiden oikeuksista liitetty komission vamisteluasiakirja -
vaikutusten arviointi (2.7.2008), http://wcmcom-ec-europa-eu-
wip.wemvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/impact_assessm
ent_en.pdf.

Komission ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviks rajatylittdvass terveydenhuollossa
sovellettavista potilaiden oikeuksista (2.7.2008), http://eur-
lex.europa.eu/Result.do?T1=V5& T2=2008& T3=414& RechType=RECH_naturel& Submit=Hae.

24 K omission tiedonanto Euroopan digitaalistrategiasta (K OM(2010) 245 lopullinen/2, 26.8.2010).
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@) helpottaa rgjatylittavien terveydenhuoltopalvelujen kayttoa ja toteuttaa pilottitoimia,
joiden avulla pyritddn takaamaan eurooppalaisille suojattu paasy sdhkoisiin
terveystietoihinsa ja saamaan etd ééketieteen palvelut lagasti kdyttéon vuoteen 2020
mennessd”. Komissio antaa my6s suosituksen potilastietoihin - sovellettavista
vahimmaisvaatimuksista, jotta voidaan varmistaa vuoteen 2012 mennessd, etta
potilasasiakirjat ovat yhteismitallisia, kun niitd kéytetdan tai vaihdetaan sahkoisesti®.

2.1.6. Hatatilanteeseen joutuvien EU:n kansalaisten oikeus konsuliviranomaisten suojeluun
el toteudu riittavan hyvin

EU:n ulkopuoliseen maahan matkustavalla EU:n kansalaisella, jonka kotimaalla e ole
|&hetystoa tai konsulaattia kohdemaassa, on oikeus saada konsuliviranomaisten suojelua milta
tahansa toiselta jasenvaltiolta. Kyseisen jasenvaltion ldhetyston tai konsulaatin pitéis
kohdella hanta samalla tavoin kuin jos héan olis oman maan kansalainen. EU:n kansalaisten
kolmansiin maihin tekemien matkojen lukumaédrd on kasvanut runsaasta 80 miljoonasta
vuonna 2005 yli 90 miljoonaan vuonna 2008.*" Yli 30 miljoonaa EU:n kansalaista asuu
pysyvasti EU:n ulkopuolella, mutta kaikilla 27 jasenvaltiolla on oma edustusto vain kolmessa
EU:n ulkopuolisessa maassa (Yhdysvallat, Kiina ja Vengd). Kun yha useammat
eurooppalaiset kayvét tyo- tai lomamatkoillaan EU:n ulkopuolella®®, edustustoa vailla olevien
EU-maiden kansal aisten tarve saada konsuliapua kasvaa jatkuvasti.

Ei ole varmaa tietoa siitd, kuinka hyvin EU:n kansalaisten oikeus saada konsuliviranomaisten
suojelua toteutuu. Vaikka tietoja ei ole keréity jarjestelmallisesti, kantelujen ja ilmoitusten
perusteella on ilmeista, etteivéat kansalaiset — eivétka aina myodskéan konsuliviranomaiset — ole
riittdvan hyvin perilla siitg, ettd EU:n kansalaisilla on oikeus k&antya toisen jasenvaltion
lahetyston tai konsulaatin puoleen, eivétka liioin sitd, millaista apua voidaan antaa.
Kansalaisilla on kuitenkin suuret odotukset. Askettdin tehdyssa kyselytutkimuksessa®
vastagjien enemmistd (62 %) oletti saavansa samanlaista apua riippumatta sitd, milta
jésenvaltiolta apua pyydetaén, ja lahes kolmasosa (28 %) oletti saavansa milta tahansa
jasenvaltiolta ainakin vahimmai svaatimusten mukaista apua.

Asiaa koskevaa lainsdadanta on toistaiseksi vahan. Lissabonin sopimuksessa valtuutetaan
komissio ehdottamaan direktiiveja konsuliviranomaisten antamaa suojelua helpottavista
yhteensovittamis- ja yhteistyotoimenpiteista. Viimeaikaiset tapahtumat (essim. Haitin ja Chilen
maanjaristykset, 1slannin tulivuorenpurkauksesta syntynyt tuhkapilvi) ovat osoittaneet, etté
jésenvaltioiden vdllla tarvitaan tehokasta koordinaatiota ja myos jonkin verran taakanjakoa.
Kriisiaikoina edustusta vailla olevien jasenvaltioiden kansalaisia on autettava yhta nopeasti ja
tehokkaasti kuin evakuointeja toteuttavien jasenvaltioiden omia kansalaisia.

Sovenian kansalainen Natasha on joutunut lomallaan Karibianmeren alueella aseellisen
ryoston uhriksi. Han sai ryostdssd vammoja ja hanen passinsa ja rahansa varastettiin. Han

2 Euroopan digitadlistrategian avaintoiminto 13; ks. my6s tiedonanto sisdmarkkinoiden

toimenpidepaketista.
Euroopan digitadlistrategian  avaintoiminto  14; ks. my6s tiedonanto  sisdmarkkinoiden

toimenpidepaketista.
21 Errodtatin vaedtsa kadtta eva tiatokanta matkailii;m kodkeva iaken Tiedat kadkevat vii vhden naiva

26

kestdvidloma- jaliikematkoja.
Maailman matkailujérjestd odottaa kasvun jatkuvan nopeana vuosina 2010-2020.
2 EU:n kansalai suutta késittel eva Flash-eurobarometri 294, maaliskuu 2010.
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ihmettelee, miten paasisi nopeasti englantia puhuvan |adkarin vastaanotolle ja mist saisi
paluulentoon tarvittavat rahat ja matkustusasiakirjat.

K omission tavoitteena on:

(8) huolehtia siitg, ettd EU:n kansalaisten oikeus saada apua kaikkien jasenvaltioiden
diplomaatti- ja konsuliviranomaisilta muun muassa kriisitilanteissa toteutuu
paremmin, ehdottamalla lainsdadantotoimia vuoden 2011 aikana seka tehostamalla
tiedotusta konsuliagpua koskevan oman verkkosivuston ja kohdennettujen
tiedotustoimien avulla

2.2. Kansalaiset kuluttajina

2.2.1. Kansalaisten epétietoisuus lomapaketteihin liittyvistda matkustajan oikeuksista ja
néiden oikeuksien noudattami sen valvonnan puutteet

Monet EU:n kansalaiset matkustavat |omallaan toiseen EU-maahan. Esimerkiksi vuonna 2009
pisimman lomansa toisessa EU-maassa vietti 37 prosenttia saksalaisista, 34 prosenttia briteista
ja 16 prosenttia italialaisista (EU:n ulkopuolella lomansa vietti vastaavasti 23, 30 ja 13
prosenttia ndiden maiden kansalaisista).* Taman vuoksi monet tutustuvat EU:n lagjuisiin
oikeuksiinsa—tal puutteisiin niiden toteutumisessa— lomillaan.

Eurooppalaisista 56 prosenttia jarjestéa lomamatkansa itse hyoddyntden internetia ja
liittyvasta kul uttajansuojasta. Nykytrendina oleva " dynaaminen paketointi”*? eli omatoiminen
lomapaketin kokoaminen on luonut juridisesti harmaan alueen, jonka yhteydessa kuluttaja el
tiedd, kuuluvatko hanen matkajarjestelynsa kuluttajansuojan piiriin. Kyselyyn osallistuneista,
dynaamisen paketin hankkineista kuluttgjista 67 prosenttia uskoi kuuluvansa suojan piiriin,
vaikkel nain ollutkaan. Dynaamisen paketin ostgjille arvioidaan aiheutuvan vuosittain
yhteensa miljardin euron vahingot®. Sita paitsi pakettimatkoja koskevan EU:n lainsa&dannon
kansallisissa taytantoonpanosdannoksissa on eroja, mika voi aiheuttaa ongelmia kuluttgjille,
jotka hankkivat |omapakettinsa toi sesta jasenvaltiosta.

Dagmara on varannut lomapaketin (lennot, neljan yon hotellimajoitus ja autonvuokraus)
internetista. Perilléa lomakohteessa han toteaa, etté kylpyhuoneeseen ei tule vetta, ja valittaa
asiasta hotellin vastaanottovirkailijalle. Virkailija toteaa, etté hotellissa e ole muita huoneita
vapaina. Dagmara soittaa verkkoyritykselle, jonka sivustolta hdn varas matkansa, mutta
seltd vastataan, ettd hanen on hoidettava hotelliongelmansa itse. Han yrittda turhaan
ratkaista ongelmaa kolmen tunnin ajan ja joutuu loppujen lopuks maksamaan 500 euron
lisdlaskun huoneesta toisessa hotellissa. Myohemmin han saa selville, ettd jos hanen
lomapakettinsa olisi kuulunut EU:n kuluttajansuojasadnnésten piiriin, matkanjarjestgja olisi

30
31
32

Eurooppal aisten asenteita matkailuun kartoittava Flash-eurobarometri 281, lokakuu 2009.

Eurooppal aisten asenteita matkailuun kartoittava Flash-eurobarometri 258, helmikuu 20009.
Matkajérjestelyt, joissa sama yritys tarjoaa joko yksin tai yhteistytkumppaniensa kanssa (esim.
lentoyhti® ja autonvuokraamo tai hotelli) kahta tai useampaa saman loman tai matkan piiriin kuuluvaa
tuotetta tai palvelua, kuten lentoja, majoitusta ja autonvuokrausta. Néihin eivat kuulu lomapaketit, joita
markkinoidaan sellaising, ts. ne on koottu yhteen ennen kuin niité tarjotaan asiakkaille.

Tutkimus dynaamisen paketoinnin yhteydessa kuluttgjille aiheutuneesta haitasta. T&man marraskuussa
2009 julkaistun tutkimuksen laati komission terveys- ja kuluttajansuoja-asioiden padosaston tilauksesta
London Economics.
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joutunut vastaamaan lisdkuluista ja lisaks tarjoamaan hanelle apua, esim. toista huonetta tai
hotellia.

Vaikka EU:n lainsdadanndssa turvataan lento-, juna- ja vuodesta 2012 myos laivamatkustajien
oikeudet, ja huolimatta jatkuvista tiedotuskampanjoista®, vain véhemmistd eurooppalaisista
matkailijoista on perilla oikeuksistaan ja tietdd, mistd ja miten voi hakea korvausta
Lentomatkustajien valitusten ja kyselyiden m&&ra nousee 68 000:een vuodessa®™, mika
osoittaa, miten vaikeaa matkustajien on saada korvauksia lentoyhtiGilta.

Lisavaikeuksia aiheuttavat lentoyhtididen erilaiset liiketoimintatavat — kuten hiljattain
kayttoon otetut lahtOselvitettdvien ja kasimatkatavaroiden koko- ja painorgjoitukset — ja
valitusmenettelyt, jotka voivat olla hdmmentédvia matkailijan kannalta ja jotka voidaan joskus
kokea epdoikeudenmukaisiks (téllainen on esimerkiks vaatimus, jonka mukaan samalla
kuljetussopimuksella hankitut lennot on kaytettdva oikeassa jarjestyksessd, muussa
tapauksessa matkustgjaa el pdasteta seuraavalle lennolle). Turhauttavaa voi olla myds se, etta
kaikissa jasenvaltioissa e ole yhta tiettya viranomaista, jolle kaikki matkailijat voivat osoittaa
valituksensa.

Alessandro ilmoitti etukateen lentoyhtiolle, ettd han oli katkaissut jalkansa ja tarvitsis apua.
Lentoasemalla han joutui kuitenkin sitkedsti vaatimaan apua, ennen kuin sité jarjestyi yli
tunnin kuluttua. Hanen lentonsa oli pahasti myohassd, eivatka hénen matkatavaransa
saapuneet perille samaan aikaan kuin hén itse. Han joutui valittamaan kolmeen eri
instanssiin, elka han saanut juuri minkadnlaista tietoa oikeuksistaan.

Vammaisilla on EU:ssa muita enemman rakennetun ympériston ja liikennevalineiden
liikuntaesteisiin, tiedonsaantiin tai erilaisten tavaroiden ja palvelujen kayttdon liittyvia
vaikeuksia essmerkiksi silloin, kun he matkustavat omassa maassaan tai jasenvaltiosta toiseen.
Joka kuudennella EU:n kansalaisella on jokin vamma, ja vaeston ikaéntyessda vammaisten
suhteellinen osuus kasvaa. Yli 65-vuotiaista 35 prosenttia sanoo karsivénsa jonkin verran

heill& on vakavaa haittaa aiheuttava vamma.

Unkarissa asuva Tibor joutuu kayttamaan pyoratuolia, koska hanelld on paheneva diabetes.
Han matkustaa mielelladn muihin  EU-maihin, mutta se on monin tavoin hankalaa.
Esimerkiksi useimmissa hotelleissa el ole lainkaan pyoratuolinkayttajalle sopivia huoneita tai
niitd on vain muutama. Myoskaan moniin niista paikoista, joissa han haluais kayda, e paase
helposti pyoératuolilla. Ennen matkalle |ahtéd hanen on selvitettavd, misséd ongelmia on
vahiten ja mitd hanen matkavakuutuksensa kattaa.

Kuten edella on todettu, matkailun merkitys eurooppalaisten eldmassa kasvaa jatkuvasti. Y ha
useammat matkustavat joko lomallaan tai tyohon liittyvista syistd. Eurooppalaiset tekivat
vuonna 2008 yhteensa noin 1,4 miljardia matkaa™, joista 90 prosenttia oli EU:n sisdisia
Matkat suuntautuvat kuitenkin entistd 18hemmas kotia ja kestdvéat lyhyemman aikaa kuin
ennen. Sen lisdksi eurooppalaiset kdyttavat matkoihinsa véhemman rahaa. Komissio toteuttaa
toimia eurooppalaisten matkailun piristdmiseksi parantamalla matkaehtoja ja lisédmalla
kuluttajien luottamusta ja tyytyvaisyytta.

b Katso myos http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/fi/index.html.

% Komissio ja kansalliset valvontaelimet kasittelivét vuonna 2008 yhteensd noin 68 000 matkustajien
kyselyajaviralistavalitusta.

% Eurostatin matkail utilastot vuodelta 2008.
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K omission tavoitteena on:

9 saattaa pakettimatkoja koskevat kuluttajansuojaséénnokset gjan tasale erityisesti
internetin valityksella hankittujen matkojen osata ja helpottaa pakettimatkojen
ostamista muista jasenvaltioista esittamalla lainsdddantéehdotuksen vuoden 2011
aikang;

(10) taydentdd matkustgien yhteisida EU:n lagjuisia oikeuksia koskevaa sdadtskehystd, jota
sovelletaan kaikkiin liikennemuotoihin, ja huolehtia siita, ettd ndiden oikeuksien
noudattamista valvotaan riittavan hyvin. Tama koskee muun muassa lentomatkustajan
oikeuksia silloin, kun lento myohastyy merkittavasti tai peruutetaan. Lisdksi komissio
pyrkii parantamaan liikenteen solmukohdissa (esim. lentoasemat, rautatieasemat,
satamat) tarjolla olevaa tietoa kansalaisten oikeuksista varsinkin silloin, kun he
matkustavat EU:n aluedllg;

(11) ehdottaa uusia keinoja sen varmistamiseksi, etta liikuntargjoitteiset matkailijat
pystyvét esteettomammin kayttdmaan kaikkia liikennevdlineita ja infrastruktuuria,
myontéa vuodesta 2010 alkaen vuosittain palkinto liikuntaesteettdomimmille
eurooppalaisille kaupungellle, parantaa matkavakuutusten ja muiden vastaavien
palvelujen saatavuutta, kehittda rakennetun ympariston esteettomyytta koskevia EU:n
lagjuisia normeja ja edistéa niiden kayttoa esittamalla vuoden 2010 aikana ehdotuksen
EU:n vammaisstrategiasta vuosina 2010—2020;

(12) ehdottaa keinoja kuluttgjien matkailutuotteita kohtaan tunteman luottamuksen
lis88mi seksi jarjestamalla eurooppalaisille matkailijoille suunnattuja
tiedotuskampanjoita ja seuraamalla  kuluttgiien  tyytyvaisyyttd erilaisin
matkailupalveluihin (esim. kuljetukset, majoitus, matkustaminen).

2.2.2. Epayhtenaiset kuluttajansuojasdannokset, riittamaton oikeussuoja ja tietdmattomyys
valitusoikeuksista

Eurooppalaiset eivét tavaroita ja palveluita hankkiessaan ole tarpeeks luottavaisia, jotta he
uskaltaisivat hyodyntda EU:ssa kansallisten markkinoiden ulkopuolella tarjolla olevaa lagjaa
ja hinnoiltaan edullista vaikoimaa. Tamd saattaa johtua osaksi yhtendisten
kuluttajansuojasaannosten puuttumisesta. Yli kolmasosa (37%) eurooppalaisista kuluttagjista
uskoo, etta ostoksella, joka on hankittu toisesta EU-maasta etdkaupalla tai matkan aikana, on
heikompi  kuluttjansuoja kuin kotimaassa tehdylla ostoksella® Kahdessa EU:n
kotitaloudessa kolmesta on internet-yhteys®, mutta ainoastaan 12 prosenttia internetin
kéyttsista tuntee olonsa téysin turvalliseksi nettiostoksia tehdessaan®. K olmasosa kuluttgjista
harkitsisi nettiostosta toisesta maasta halvemman hinnan tai paremman laadun vuoksi*®, mutta
vain 8 prosenttia toteuttaa aikomuksensa’™.

37 Raportti sdhkoisesta rgjakaupasta, komission valmisteluasiakirja (vain englanniksi) (SEC(2009) 283,

5.3.2009. s. 11).

Eurostatin tilastojen mukaan 65 prosentissa EU:n kotitalouksista oli internetyhteys vuonna 2009 (Level

of Internet Access— households, julkaistu 18.6.2010).

% L uottamusta tietoyhteiskuntaan kasitteleva Flash-eurobarometri 250, toukokuu 2009.

40 Raportti sdhkdisesta rajakaupasta, komission valmisteluasiakirja (SEC(2009) 283, 5.3.20009. s. 2).

4 Consumer Markets Scoreboard — Consumers at Home in the Internal Market (Kuluttajamarkkinoiden
tulostaulu — kuluttajat kotonaan sisamarkkinoilla; vain englanniksi), SEC(2010) 385, s. 18.
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[talialainen Chiara on l6ytanyt bulgarialaiselta nettisivustolta digitaalikameran, jota
kameraa nettikaupassa. Han miettii mitd tapahtuu, jos kamera katoaa tai vahingoittuu
kuljetuksen aikana. Voiko han palauttaa kameran myyjalle, jos han on tyytymaton siihen,
kuten han vois tehda Italiassa? Kuinka pian hdnen on palautettava se saadakseen rahansa
takaisin?

Téallaisen epavarmuuden vahentamiseksi komissio on ehdottanut kuluttgjansuojasdanndsten
entista pitemmalle vietyd yhdenmukaistamista. Se tutkii, miten tieto kuluttgjan oikeuksista
saataisiin parhaiten perille.*? Lisaksi komissio ehdottaa Euroopan digitaalistrategiassa®™ useita
konkreettisia toimia, joiden avulla pyritdan ratkaisemaan keskeiset ongelmat, jotka estavét
eurooppalaisia nauttimasta digitaalisten yhtendismarkkinoiden hyddyista ja ragjatylittavista
digitaalipalveluista. Komissio julkaisee vuoden 2010 lopulla selvityksen kuluttgjien
vaikutusvallan liséamisestd. Selvityksessa tarkastellaan kuluttgjien tietoja oikeuksistaan ja
madarétietoisuutta niiden kayttamisessa. Siind kiinnitetédn huomiota muita heikommassa
asemassa oleviin tai erityistarpeita omaaviin kuluttajaryhmiin ja asetetaan tavoitteeks lisdta
kuluttajien vaikutusvaltaa 10-15 prosenttia vuoteen 2020 mennessa.

Jos jokin menee pieleen, kuluttajan on usein vaikea saada tilannetta korjatuksi.
Elinkeinonharjoittajalle valituksen tehneistd kuluttgjista, jotka ovat tyytyméttémia siihen,
miten valitusta on kasitelty, 51 prosenttia luopuu vieméastd asiaa eteenpéin. Kuluttgjista
47 prosenttia ei vie asiaa oikeuteen, jos heidan karsimansa vahingon maéra on alle 200 euroa.
Kuluttgjat ovat viela vastahakoisempia ryhtymdan toimiin rgatylittavissa tilanteissa.
Kuluttgjat eivat myoskadn tunne riittévasti tai eivat osaa tdysin hyodyntda kansallisella tasolla
kaytettévissd olevia vaihtoehtoisia riidanratkaisu- ja valimiesmenettelyjd, jotka tarjoaisivat
halvemman (ilmaisen tai alle 50 euroa maksavan) ja nopeamman vaihtoehdon tavanomaiselle
tuomioistuinkasittelylle. Jotta alle 2000 euron suuruisten saatavien perintdmenettelya
(eurooppalainen vahédisiin vaatimuksiin sovellettava menettely) voitaisiin nopeuttaa ja
yksinkertaistaa kuluttgjien kannalta, komissio huolehtii siitd, ettd vahdisid vaatimuksia
voidaan kasitella EU:n laguisesti verkossa vuoteen 2013 mennessd. Samalla se tutkii,
pitdisiko kaikki alle 5 000 euron suuruiset saatavat luokitella vahaisiks vaatimuksiksi. Asiaan
liittyvia lisétoimenpiteita kasitelld8n yksityiskohtaisesti sisamarkkinoiden toimenpidepakettia
koskevassa tiedonannossa.

K omission tavoitteena on:

(13) esittdd verkkopalvelujen kayttdjien oikeudet helppotajuisessa muodossa julkaisemalla
verkko-oikeuksia koskevat EU:n saannét vuoteen 2012 mennessa™;

(14) helpottaa kuluttajaongelmien ratkaisemista nopeasti ja huokeasti tuomioistuinten
ulkopuolella EU:ssa esittamédla vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja koskeva
sdddosehdotus vuoteen 2011 mennessd, vamistelemalla ehdotuksia EU:n lagjuisesta

42 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi kuluttajan oikeuksista (KOM(2008) 614,

8.10.2008).

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle. Euroopan digitaalistrategia (KOM (2010) 245).

Euroopan digitaalistrategian mukaisesti.
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verkkovdlitteisestéa riidanratkaisujarjestelmasta  sahkoistd kaupankayntia varten
vuoteen 2012 mennessi™ ja edistamalla valimiesmenettelyjen kayton lagjentamista
vuoteen 2013 mennessa.

2.3. Kansalaiset asukkaina, opiskelijoina ja ammatinharjoittajina

2.3.1. Erilaiset tai virhedlliset wunionin lainsdadannén tulkinnat ja raskaat
hallintomenettelyt vaikeuttavat vapaan liikkuvuuden toteutumista

Vapaan liikkuvuuden periaatteen soveltamisala on lagientunut jatkuvasti neljan viime
vuosikymmenen aikana. Nyt se kattaa kaikki EU:n kansalaiset. Vapaa liikkuvuus on yksi
EU:n kansalaisten tarkeimmistd ja arvostetuimmista oikeuksista. Vuonna 2010 tehtyjen
kyselyjen perusteella 18hes yhdeksan EU:n kansalaista kymmenesta on perilla oikeudestaan
vapaaseen liikkuvuuteen®. Lissks se mielletdén kansalaisten itsestddn selvaks
perusoikeudeksi*’. Vuonna 2009 muussa jasenvaltiossa kuin kotimaassaan asui arviolta 11,7
miljoonaa EU:n kansalaista. Tutkimusten mukaan viela paljon useammat ihmiset saattavat
kayttda téta oikeuttaan eldmansd aikana. Vaikka enemmisto (54 %) vuoden 2009 kyselyyn
vastanneista e ollut kiinnostunut tytskentelysté toisessa jasenvaltiossa tai piti sita liian
hankalana®, lahes viidesosa eurooppalaisista (17 %) jopa suunnitteli menevansa téihin
ulkomaille tulevai suudessa™.

Vuonna 2009 sisdmarkkinoiden toimintaa koskevista kanteluista suurimman ryhman (38 %)
muodostivat asuinpaikkaan liittyvat asiat™. Tama osoittaa, ettd EU:n kansalaiset ovat perilla
oikeudestaan liikkuvuuteen, ja etta he kohtaavat monia esteitéa sen kayttamiselle.

Vaestorekisteriin kirjautuminen on yha hankalaa ja luvattoman hidasta. Monesti hakijat
joutuvat toimittamaan lisdasiakirjoja (esim. sahkdlaskun), joista e ole mainintaa EU:n
sdanndissa. Unionin lainsdadanndn mukaan kansalaisella, joka on tydvoiman ulkopuoléella, on
oltava "riittdvasti varojd’, jotta hén voi oleskella toisessa jasenvaltiossa pitempdan kuin
kolmen kuukauden gjan. Useat jasenvaltiot soveltavat unionin sdantéja virheellisesti, kun ne
asettavat asumisoikeuden myontamisen ehdoksi kiintedn rahasumman eivétka ota yksilollisia
ol osuhteita huomioon.

Toisessa jasenvaltiossa kuin omassaan asuvilla EU:n kansadlaisilla on aivan liian usein
vailkeuksia hyodyntéd erilaisia etuuksia, koska heité syrjitéén kansalaisuuden perusteella
Joissain tapauksissa heilla voi olla vaikeuksia jopa siirtéa sukunimensa lapsilleen kotimaansa
lainsdédannon mukai sesti.

Toiseen jasenvaltioon muuttava EU-kansalaisen perheenjésen, joka on kotoisin kolmannesta
maasta, kohtaa monenlaisia maahantuloon ja oleskelukortin saamiseen liittyvia esteita
Hanelta vaaditaan kohtuuton méara asiakirjoja. Byrokratia on raskasta ja odotusgjat ovat
pitkid. EU:n kansalaisen muut perheenjasenet (esim. avopuoliso) voivat kohdata ongelmia
maahantulo- ja oleskeluoikeutensa helpottamisessa. Lisavaikeuksia syntyy, jos “muun

45 Euroopan digitaalistrategian mukaisesti.

6 EU:n kansalai suutta kasittel evé Flash-eurobarometri 294, maaliskuu 2010.

47 Kvalitatiivinen eurobarometritutkimus Euroopan unionin kansalaisuudesta ja rajatylittavasta
liikkuvuudesta, elokuu 2010.

8 Flash-euraobarometri 263, Sisdmarkkinat: tietoisuus, nékemykset ja vaikutukset, helmi—maaliskuu 2009.

49 Flash-eurobarometri 337 maantieteel lisesta ja tydperaisesté liikkuvuudesta, marras—joulukuu 2009.

%0 Tieto on poimittu SOLVIT-tietokannasta.
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perheenjésenen” késite e sisdlly kansaliseen lainséadantdon tai sitd tulkitaan EU:n
lainsdadannon vastai sesti.

Luxemburgilainen Christian tutustui espanjalaiseen Nataliaan, kun he olivat Erasmus-
vaihdossa Ruotsissa. Christian on saanut yliopisto-opintonsa paatokseen ja haluaisi muuttaa
Natalian luo Espanjaan. Han ei kuitenkaan tied&, miten toimia, koska han el puhu espanjaa ja
hén epailee, ettel han ainakaan heti saa t6ita pikkukyldssd, jossa Natalia asuu. Hanen on
rekisterdidyttava Espanjaan kolmen kuukauden kuluttua maahantulostaan. Hyvaksyvatko
viranomaiset selityksen, ettd han saa vanhemmiltaan 600 euroa kuussa ja ettd han voi elaa
talla rahalla? Vai vaaditaanko hantd todistamaan, ettd hanellda on suuremmat tai
vakinaisemmat tulot?

K omission tavoitteena on:

(15) helpottaa EU:n kansalaisten ja heidan perheenjésentensd, jotka ovat kolmannen maan
kansalaisia, vapaata liikkuvuutta valvomalla tiukasti syrjintékiellon ja muiden EU:n
saantdjen noudattamista®, edistamalla parhaita kéytantoja ja EU-saéntdjen kaytannon
tuntemusta seka lisddmalla tiedottamista kansalaisille oikeudesta vapaaseen
liikkuvuuteen®.

2.3.2. Akateemisten tutkintotodistusten ja ammattipatevyyden tunnustamista koskevien
menettelyjen vaivalloisuus ja epavarmuus

EU:n kansalaisilla on oikeus opiskella tai harjoitella toisessa jasenvaltiossa ja oikeus péasta
koulutukseen samoin edellytyksin kuin kyseisen maan omilla kansalaisilla. Arviolta nelja
prosenttia eurooppalaisista opiskelijoista saa Erasmus-apurahan opiskeluaikanaan. Sen
jalkeen, kun Erasmus-ohjelma kaynnistettiin vuonna 1987, ohjelmaan on osallistunut yli kaksi
miljoonaa opiskelijaa. Ulkomailla opiskelee noin 555000 EU:n korkeakouluopiskelijaa
vuodessa. Vuonna 2009 tehtyyn kyselyyn®® osallistuneista opiskelijoista kolmasosa sanoi
aikovansa opiskella toisessa EU-maassa. Opiskelija, joka haluaa opiskella ulkomailla
kotimaassa saamansa tutkintotodistuksen turvin tai palata kotimaahan t6ihin
ulkomaanopintojensa jalkeen, kohtaa yha monia ongelmia tutkintonsa tai opintojensa
tunnustamisessa.  Tutkintotodistuksen tunnustaminen voi olla aikaa vieva prosessi, jonka
lopputuloksesta ei ole varmuutta. Kyselyyn osallistuneista opiskelijoista 36 prosenttia mainitsi
ulkomaanopintojen tunnustamiseen liittyvét vaikeudet erittain vakavana tai vakavana esteena
ulkomailla opiskel emiselle™.

Komissio pyrkii sihen, ettéd kakilla Euroopan nuorilla oliss mahdollisuus viettda osa
opiskelugjastaan toisessa jasenvaltiossa. Téata tavoitetta tukevat Nuoret liikkeella -aloite, EU:n

o1 Komissio toteuttaa toimenpiteitd varmistaakseen, ettd vapaata liikkuvuutta koskevat sdannét saatetaan

téysin osaksi kansallista lainsdddantoa ja etta niitd noudatetaan kaikissa jasenvaltioissa.

Komissio on vastikdan julkaissut gjantasaisen ja lukijaystavallisen kaytannon oppaan EU:n kansalaisille
oikeudesta liikkua ja asua vapaasti Euroopassa
(http://ec.europa.eu/justice/policies/citizenship/docs/guide_free_ movement.pdf). Se on myds hiljattain
antanut tiedonannon "Vapaan liikkuvuuden vahvistaminen: oikeudet ja téarkeimmét kehitysaskelet”

(KOM(2010) 373), jonka tavoitteena on edistdéd EU:n sirtotydléisten oikeuksia ja lisétd niiden

52

tuntemusta.

53 Opiskelijoita ja korkea-asteen opintojen uudistusta késitteleva Flash-eurobarometri 260, maaliskuu
2000.

> Opiskelijoita ja korkea-asteen opintojen uudistusta kasitteleva Flash-eurobarometri 260, maaliskuu
2000.
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lainsd8dant6on perustuvia liikkuvien opiskelijoiden oikeuksia koskeva neuvonta seké
komission ja jasenvaltioiden yhteistyd, jonka tavoitteena on paasta siihen, ettéa vuoteen 2020
mennessa vahintdan 20 prosenttia korkeakouluista valmistuvista on opiskellut tai harjoitellut
ulkomailla. Komissio helpottaa ulkomailla opiskelua myds edistaméla akateemisten
tutkintojen vertailtavuutta eurooppal ai sen tutkintojen viitekehyksen avulla.

Kansalaiset odottavat, etta heidan ammattipatevyytensa tunnustaminen olisi automaattista.
Monet joutuvat pettymédan, silla koko EU:ssa keskimédarin vain 70 prosenttia
tunnustami spyynnoista johtaa nopeasti toivottuun tulokseen.

Brittilainen Jonathan miettii Itévallasta saamansa hyvan tyttarjouksen vastaanottamista.

opiskelemaan |adketi edetta?

Nykyisen lainsdddannon mukaisesti ammattipatevyyden tunnustaminen on automaattista
ainoastaan seitseméassa yli 800 ammatista. Hakijoille e kerrota jarjestelmallisesti
mahdollisuudesta tehda séénnellyn ammatin harjoittamista koskeva lupahakemus sahkoisesti,
jahejoutuvat odottamaan lupahakemustaan koskevaa paéttsta kolmesta neljdan kuukauteen.

Muissa tapauksissa hallintokaytannét, tunnustamisprosessin hitaus ja vastustus kansallisella
tasolla lisdavédt ulkomailla tydskentelyn kustannuksia ja kdytéanndssd vaikeuttavat paésya
séanneltyihin - ammatteihin.  EU:n  séénnét  sellaisten ammattien  koulutusvaatimusten
yhdenmukai stami sesta, joissa tunnustaminen on automaattista (erityisesti terveysalan ammatit
jaarkkitehdit), ovat vanhentuneet.

Komissio edistdd ammattipdtevyyden nopeampaa ja vdhemman byrokraattista tunnustamista
esittamalla sédddsehdotuksen vuonna 2012. Ongelmia, jotka jarruttavat liikkuvuutta Euroopan
tyovoimamarkkinoilla, ja komission ehdotuksia niiden ratkaisemiseks kasitelléén
yksityiskohtaisesti sisdmarkkinoiden toimenpidepakettia koskevassa tiedonannossa.

2.3.3. Sosiaaliturvajarjestelmien erilaisuus vaikeuttaa tyontekijoiden liikkuvuutta

Kuten &skettéin tehdyssd Eurobarometri-tutkimuksessa™ kavi ilmi, eurooppalaiset, jotka
tyoskentelevét toisessa maassa kuin asuinmaassaan, ovat turhautuneita muun muassa
sosiadliturvajérjestelmien eroihin. Sen lisdks etta jarjestelmét ovat erilaisia, kansallisten
sosiaaliturvalaitosten valinen yhteistyd on monimutkaista, miké saattaa johtaa viivastyksiin ja
vaikeuksiin kansalaisten sosiaaliturvatietojen vai htamisessa.

Kreikkalainen Zeta on muuttanut Saksaan téihin, mutta hanen miehensé ja kaks lastaan ovat
jadneet Kreikkaan. Sosiaaliturvatietojen vaihtamiseen ndiden maiden valilla tarvittavan
pitkan ajan vuoks kestda kauan, ennen kuin selvidd, kummasta maasta perheen lapsilisat
maksetaan.

Sosiaaliturvan yhteensovittamista koskevat EU:n sdanndt kattavat ainoastaan |akisaétel set
sosiadliturvajarjestelmét. Esimerkiks eldkesdanntt elvat kata tytelakkeen lisdeldkkeitd, ja
niita koskevat erilliset sannot™ varmistavat ainoastaan perustason elaketurvan. Komissio on

% Kvalitatiivinen eurobarometritutkimus Euroopan unionin kansalaisuudesta ja rajatylittavasta

liikkuvuudesta, elokuu 2010.

% Neuvoston direktiivi 98/49/EY, annettu 29 pavana kesdkuuta 1998, yhteison aueella liikkuvien
palkattujen tyontekijoiden ja itsendisten ammatinharjoittgjien lisdelékeoikeuksien suojaamisesta
(EYVL L 209, 25.7.1998, s. 46).
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hiljattain k&ynnistanyt lagjan kuulemisen siitd, miten voitaisiin poistaa esteet, jotka haittaavat
liikkuvien tyontekijoiden elékeoikeuksien hankkimista ja séil yttémista seka el dkkeen saamista
tyuran padtyttyd. Né&ita esteitd ja komission kaavailemia ratkaisumahdollisuuksia
kasitelladn  yksityiskohtaisesti  sisdmarkkinoiden  toimenpidepakettia  koskevassa

tiedonannossa.

Komission tavoitteena on:

(16) parantaa kansalaisille suunnatun tiedottamisen laatua ja kehittéd uusi sdhkdinen
tietojenvaihtojérjestelmé viiveiden lyhentdmiseksi ja sosiaaliturvatietojen vaihtoon
liittyvien ongelmien vahentamiseksi.

2.4. Kansalaiset poliittisina toimijoina

Adnestysvilkkaus Euroopan parlamentin vaaleissa on hiipunut vahitellen vuonna 1979
pidettyjen enssimmaéisten suorien vaalien jalkeen. Tama suuntaus jatkui kesdkuussa 2009
pidetyissa viime vaaleissa, joissa koko EU:n danestysprosentti jai 43 prosenttiin. Hiljattain
tehdyn tutkimuksen® mukaan yli 80 prosenttia EU:n kansaaisista arvelee, etté
aanestysvilkkaus saattaisi nousta, jos poliittiset puolueet tiedottaisivat enemman ohjelmistaan
jaunionin vaikutuksesta sen kansalaisten elamaan.

Aiinestysvilkkaus tulevissa Euroopan parlamentin vaaleissa olisi
korkeampi, jos ...

m Kylla Ei En osaa sanoa

Euroopan unionin vaikutuksesta jokapaivaiseen elamaasi
tiedotettaisiin enemman

ohjelmista ja tavoitteista tiedotettaisiin enemmaéan

Euroopan parlamentin vaaleista tiedotettaisiin enemman

vaalit pidettiisiin samana paivania koko EU:ssa

vaalipdiva siirrettiisiin kesdkuusta toukokuuhun

K6. Aanestysvilkkaus tulevissa Euroopan parlamentin vaaleissa olisi
korkeampi, jos ...
Perusjoukko: kaikki vastaajat, % EU27

Jasenvaltioiden on Euroopan parlamentin vaalgja jarjestdesséén noudatettava yhteisia
periaatteita: vaalien on oltava yleiset, vaittomét, vapaat ja salaiset. Tulosten ennenaikainen
julkaiseminen jossakin jasenvaltiossa™ (esim. useita paivia ennen kuin dénestys toisissa
jasenvaltioissa pédttyy) on EU:n lainséddanntn vastaista ja estdd kansalaisia antamasta
aantaan vapaana ndiden tulosten vaikutuksesta.

> Vihrea kirja. Riittavien, kestavien ja turvattujen eurooppalaisten el&kejérjestelmien kehittaminen
(KOM(2010) 365).
%8 EU:n kansadlaisten vaalioikeuksia késitteleva Flash-eurobarometri 292, maaliskuu 2010. Samaan

tulokseen p&adyttiin kvalitatiivisessa eurobarometritutkimuksessa Euroopan unionin kansalaisuudesta ja
rgjatylittavasta liikkuvuudesta, elokuu 2010.

% Komissio tutkii parhaillaan Alankomaiden tapausta.
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K omission tavoitteena on:

(17) huolehtia jasenvaltioiden mydtavaikutuksella siitd, ettéd Euroopan parlamentin vaalien
tulokset julkai staan samaan aikaan kaikissa jasenvaltioissa.

Toisessa jasenvaltiossa asuvilla EU:n kansalaisilla on oikeus &dnestda ja asettua ehdolle
Euroopan parlamentin vaaleissa® Vaikuttaa kuitenkin silta, ettd kaikki jasenvaltiot eivét
tiedota tastd oikeudesta tarpeeksi hyvin muiden EU-maiden kansalaisille®™ Joissakin
jasenvaltioissa edellytykset muista maista tulevien EU:n kansalaisten merkitsemiseksi
vadiluetteloon ovat sellaiset, ettd ne estavdt heitd kdyttamasta &énioikeuttaan samoilla
ehdoilla  kuin maan omat kansalaiset (mm. Kkyseisen maan myodntaman
henkil 6llisyystodistuksen esittaminen, velvoittaminen uudistamaan rekisterdityminen jokaisia
Euroopan parlamentin vaalgja varten).®? Tallaiset ehdot nayttdisivat olevan EU:n
lainsdédannon vastaisia.

Maltassa asuva liettualainen Ruta haluais &anestdd maltalaista ehdokasta Euroopan
parlamentin vaaleissa. Han e kuitenkaan saa aanestda, koska hénelld e ole maltalaista
henkil 6llisyystodistusta eika han siten tayta Maltan laissa sdadettyja edellytyksia.

Muutamat jasenvaltiot rajoittavat oikeuden liittya poliittiseen puolueeseen tai perustaa
poliittinen puolue koskemaan ainoastaan omia kansaaisiaan.®® Né&in ollen néissi maissa
asuvat muiden jasenvaltioiden kansalaiset eivéat voi tdysipainoisesti osallistua poliittiseen
eldmaan tai kayttaa vaalioikeuksiaan.

TSekissa asuva tanskalainen Charlotte haluaisi liittya tSekkildiseen puolueeseen, jonka
poliittiset nakemykset vastaavat hanen omiaan. TSekin kansallinen lainsdadantd kieltda
taman. Tilanne on sama Puolassa ja Liettuassa.

EU:n nykyisten sééntdjen mukaan toiseen jasenvaltioon muuttaneen EU:n kansalaisen, joka
haluaa asettua ehdokkaaks Euroopan parlamentin vaaleissa, on esitettéva kotijasenvaltionsa
antama todistus siitd, ettéa han ei ole menettanyt vaalikel poisuuttaan. Lisaksi EU:n nykyisissa
sddnndissa sdadetddn menettelyistd, joiden avulla estetéén ehdokkaaks asettuminen tai
aanestaminen kahdessa eri maassa. Nama menettelyt saattavat aiheuttaa tarpeetonta
byrokratiaa. Siksi niité on yksinkertaistettava. Samalla on kuitenkin huolehdittava siita, etta
vaarinkdytokset pystytdan estamaan.

Komission tavoitteena on:

(18) huolehtia jasenvaltioiden mydtavaikutuksella siitd, ettd EU:n kansalaiset voivat
kayttdad aénioikeutta asuinmaassaan esteettq, etta EU:n kansalaiset saavat liittya

60 SEUT-sopimuksen 22 artiklan 2 kohta ja niille unionin kansalaisille, jotka asuvat jasenvaltiossa, mutta

eivédt ole sen kansalaisia, Euroopan parlamentin vaaleissa kuuluvaa danioikeutta ja vaalikel poisuutta
koskevista yksityiskohtaisista sédnndistd 6 pdivana joulukuuta 1993 annettu neuvoston direktiivi
93/109/EY (EYVL L 329, 30.12.1993, s. 34; suomenk. erityispainos alue 1 nide 3 s. 76).

Komissio tutkii parhaillaan Bulgarian, Latvian, Maltan, Puolan, Romanian, Slovakian, Slovenian ja
Unkarin tapauksia.

Komissio tutkii parhaillaan Maltan ja Slovenian tapauksia. Slovenia ilmoitti komissiolle uudesta laista
15. heindkuuta 2010. Komissio arvioi parhaillaan, vastaako se téysin EU:n sdantdja.

Komissio tutkii parhaillaan Suomen, Bulgarian, Espanjan, Kreikan, Latvian, Liettuan, Puolan, Saksan,
Slovakian, ja TSekin tapauksia.
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poliittiseen puolueeseen tai perustaa poliittisen puolueen asuinmaassaan ja etta
jasenvaltiot tiedottavat EU:n kansalaisille ndiden vaalioikeuksista;

(19) ehdottaa Euroopan parlamentin vaaleissa asuinmaassaan ehdokkaaks asettuviin EU:n
kansalaisiin sovellettavan menettelyn yksinkertaistamista ja parantaa nykyista
jarjestelmad, jonka avulla estetdan kahteen kertaan d8nestdminen, ottaen huomioon
Euroopan parlamentin tulevan vaaliuudistuksen aikataulun ja tul okset®.

Jotkut niistd EU:n kansalaisista, jotka asuvat toisessa jasenvaltiossa tai muuttavat sinne,
saattavat menettéa oikeutensa osallistua myos kotimaansa kansallisiin vaaleihin. Useiden
jasenvaltioiden lainsaadannon®™ mukaan niiden omat kansalaiset menettavét vaalioikeutensa,
kun he ovat asuneet toisessa jasenvaltiossatietyn gjan. Monet EU:n kansalaiset ovat kertoneet
komissiolle ja Euroopan parlamentille, etta he eivét voi osallistua kansallisiin vaaleihin sen
enempaa kotimaassaan kuin asuinmaassaankaan.

K omission tavoitteena on:

(20) kaynnistdd keskustelu, jonka tavoitteena on selvittdd, miten olis poliittisesti
mahdollista valttaa se, ettéd EU:n kansalaiset menettavét poliittiset oikeutensa, kun he
kéayttavéat oikeuttaan vapaaseen liikkuvuuteen.

2.5. EU:n kansalaisuutta koskeva tieto ja apu helpommin kansalaisten ulottuville

Kansalaiset eivét pysty kdyttamaan oikeuksiaan, koska eivét tunne niita. Vaikka EU:n tasolla
on perustettu monia tietoa ja ongelmanratkaisuja tarjoavia verkostoja ja vaikka noin 700 000
ihmista tekee péivittdin hakuja EU:n verkkosivuilla, vuonna 2006 tehdyn selvityksen mukaan
tiesivat niistq, eivét aina olleet varmoja siitd, mihin heidan pitéisi l1ahettéa kysymyksensa ja
millaisen vastauksen he voisivat odottaa saavansa. Kansalaisilta kului paljon aikaa siihen, etta
heitd palloteltiin verkostosta toiseen, mika my6s murensi heidan luottamustaan niita
kohtaan.®® Vuonna 2010 tehty selvitys puolestaan osoitti, ettd vain 42 prosenttia
eurooppalaisista tuntee oikeutensa ja 72 prosenttia haluaisi tietad niistd enemman.®’ Toinen
tuore tutkimus® paljasti, ettd kansalaiset kokevat usein turhautumista siirtyesssén maasta
toiseen, koska he joutuvat hakemaan tarvitsemiaan tietoja monista eri lahteistd. Kun
kansalaisilta kysyttiin, miten heidan asettumistaan toiseen jasenvaltioon olis voitu hel pottaa,
vastagjat esittivat toivomuksen yhden luukun palvelusta, josta saisi kaiken tarvittavan tiedon
samasta paikasta. Tietojen pitéisi olla kaytanndnlaheisia ja maakohtaisia.

Kansalaisten on voitava saada tietoa EU:sta ja sen heille tarjoamista oikeuksista ja
mahdollisuuksista helposti jailman vélikasia. Euroopan unionin on oltava kirjaimellisesti vain
nettihaun tai puhelinsoiton padssa.

Mietintéluonnos jasenten valitsemisesta Euroopan parlamenttiin yleisillg, vaittomilla vaaleilla 20
paivana syyskuuta 1976 annetun sdadoksen muuttamisesta,
http://www.europarl .europa.eu/oeil/file,jsp?id=5806882 (vain englanniksi jaranskaksi).

Irlanti, Itévalta, Malta, Tanska, Unkari ja Y hdistynyt kuningaskunta.

66 Flash-eurobarometri 254 sisamarkkinoita koskevista EU-25:n kansalaisten midlipiteista ja
kokemuksista, lokakuu 2006.

Eurobarometri-tutkimus 73 ylei sestéd mielipiteestd Euroopan unionissa, toukokuu 2010.

Kvalitatiivinen eurobarometritutkimus Euroopan unionin kansadaisuudesta ja rgatylittavasta
liikkuvuudesta, elokuu 2010.
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EU:n oikeuksien kayttéaminen edellyttda usein myos kansallisten, alueellisten tai paikallisten
séantdjen ja menettelyjen soveltamista. Komissio pyrkii tekemaan lagjamittaista yhteistyota
kansallisten viranomaisten kanssa voidakseen tarjota kansalaisille tietoa kaikista EU:n
jasenvaltioista.

huomiota siihen, miten kansalaiset voitaisiin saada mukaan liittymisprosessiin ja miten heille
voitaisiin kertoa heidan tulevista oikeuksistaan EU:n kansalaisina.

Komission tavoitteena on:

(21) kehittdd Sinun Eurooppasi -verkkoportaalista yhden luukun tietopalvelupiste, josta
kansalaiset ja yritykset saavat tietoa oikeuksistaan EU:ssa helposti ja katevéasti
internetin (http://ec.europa.eu/youreurope) ja ilmaisen puhelinnumeron kautta (Europe
Direct -pavelu). Portaalista on tarkoitus tehda tietokeskus, joka tarjoaa selkeda
kéytannon tietoa ja jonka kautta tiedustel ut ohjataan edelleen eri aloihin erikoistuneille
taustayksikdéille.

(22) virtaviivaistaa jasenvaltioissa toimivien komission tiedotusverkostojen toimintaa niin,
ettd kansalaisten on helppo loytéa oikea yhteyspiste kansalisella, alueellisella ja
paikallistasolla. Jasenvaltioissa toimivat komission edustustot ja 500 Europe Direct
-palvelukeskusta pyrkivat parantamaan kansalaisten oikeuksia koskevaa tiedotusta
vuoteen 2012 mennessd muun muassa tehostamalla yhteisty6ta ja vuorovaikutusta
EU:n tason neuvonta- ja ongel manratkai supal vel ujen kanssa.

2.6. Epatietoisuus EU:n kansalaisuuden merkityksesta

Vataosa EU:n kansalaisista (79 %) sanoo, ettéa kasite ”"Euroopan unionin kansalaisuus’ on
heille ainakin jossain marin tuttu.®® Kuitenkin vain 43 prosenttia heista tietaéd kasitteen
merkityksen ja 48 prosenttia myonté4, ettei tunne EU:n kansalaisuuteen liittyvié oikeuksiaan
kunnolla. Vain alle kolmasosa (32 %) katsoo olevansa "hyvin” tai "erittain hyvin” perilla
EU:n kansalai suuteen liittyvista oikeuksistaan.

& EU:n kansalai suutta kasittel eva Flash-eurobarometri 294, maaliskuu 2010.
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Tunnetteko kisitteen”Euroopan unionin kansalaisuus”, 2007-2010

B Tunnen kisitteen ja sen
merkityksen

® Tunnen, mutta merkitys on
epiaselvi

En ole koskaan kuullutkaan
siitd

Ei vastausta

K1. Tama selvitys koskee Euroopan unionin kansalaisuutta. Onko
kasite teille tuttu?
Perusjoukko: kaikki vastaajat, % EU27

Miten hyvin olette perilld EU:n kansalaisen oikeuksista, 2007-2010

M Erittdin hyvin
W Hyvin

En kovin hyvin

™ En lainkaan

En osaa sanoa
49 48

K2. Miten hyvin olette perilla oikeuksistanne Euroopan unionin
kansalaisena?
Perusjoukko: kaikki vastaajat, % EU27
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EU:n kansalaisuudella voi ollatodellista merkitystéa kansalaisten eléméssa vain jos he tuntevat
oikeutensa ja velvollisuutensa nykyista paremmin.

EU:n kansalaisuutta koskevaa tiedotustoimintaa voidaan tukea eri rahoitusohjelmien avulla
Néita ovat esimerkiksi kansalaisten aktiivista osallistumista edistava Kansalaisten Eurooppa
-ohjelma, johon on varattu 215 miljoonaa euroa vuosiksi 2007—2013, ja perusoikeuksia ja
kansalai suutta koskeva ohjelma, johon on varattu 93,8 miljoonaa euroa vuosiksi 2007-2013.
Viimeks mainitun ohjelman avulla edistetdan EU:n kansal aisuuteen liittyvid oikeuksia, kuten
aanioikeutta kunnallisvaal ei ssa ja Euroopan parlamentin vaal ei ssa asuinvaltiossa seka oikeutta
vapaaseen liikkuvuuteen ja konsulisuojeluun. EU:n kansaaisille ja sidosryhmille on
kerrottava ndistd ja muista EU:n tarjoamista rahoitusmahdollisuuksista mittakaavaetujen

hyddyntamista varten.

Lissabonin sopimus tarjoaa paljon uusia mahdollisuuksia, vastuualueita ja tavoitteita, joiden
myota kansalaiset ja kansalaisyhteiskunta voivat osallistua aktiivisemmin Euroopan
yhdentymishankkeeseen esimerkiksi kansalaisaloitteen vélitykselld. Komissio on laatinut
saadosehdotuksen™, jonka tarkoituksena on vahvistaa menettelyt ja edellytykset taman
keskeisen osallistavan demokratian valineen kayttda varten. Kansalaistoimintaa EU:n tasolla
voidaan edistéa myos vahvistamalla yleishyddyllisten séétididen toiminnan eurooppalaista
ulottuvuutta. EU:n jasenvaltioissa on tata nykya noin 110 000 s&ti6ta, joiden toiminta liittyy
sellaisiin EU:n kansalaisille térkeisiin kysymyksiin kuin tutkimus-, ympéristo- tai terveys- ja
tydllisyysasiat. Kun nama sééti ot haluavat lagjentaa toimintaansa yli rajojen, myos ne joutuvat
kohtaamaan erilaisia hallinnollisia tai lainsdadantéon ja verotukseen liittyvid esteita (jotka
voivat koskea esimerkiksi niiden aseman tunnustamista tai eri jéasenvaltioiden myontamia
verovapautuksia). Naméa esteet haittaavat toimimista useammassa j&senvaltiossa ja aiheuttavat
lisdkustannuksia, jotka ovat pois yleishyodylliseen tarkoitukseen kéytettéavista varoista. Kuten
sisdmarkkinapaketissa tarkemmin esitetéén, komissio pyrkii puuttumaan ndihin ongelmiin
esittamalla vuonna 2011 asetusehdotuksen eurooppal ai sten sééti 6iden perussdannosta.

EU-asioista kertovat riippumattomat tiedotusvélineet ovat oikeutensa tuntevien EU:n
kansalaisten ja eurooppalaisen julkisen keskustelun ehdoton edellytys. Todelliseen
eurooppal aiseen mediamai semaan, jossa kdydaan asiapohjalta keskustelua EU:n politiikoista,
on kuitenkin vield matkaa. Kuten Alain Lamassoure toteaa raportissaan, monissa
jasenvaltioissa pidetéan Y hdysvaltojen politiikkaa koskevia raporttgja térkeampind kuin EU-
uutisointia. Myos vallitseva talouskriiss on osaltaan véahentanyt EU-kirjeenvaihtgjien
lukumd&réd monissa tiedotusvalineissd, kun median huomio on kohdistunut etup&dssa
kansallisiin aiheisiin. Euronews on tétd nykya ainoa tv-kanava, joka valittéa uutisia EU:n
nékokulmasta ja omistaa EU-uutisoinnille runsaasti lahetysaikaa. Sen profiilia olis
kehitettédva niin, ettd se saavuttais yhta suuren vaikutusvallan ja maineen kuin muut
kansainvaliset uutiskanavat. Euronewsilla el esimerkiksi ole vield Brysselissa studiota, josta
voitaisiin tuottaa suoria léhetyksia Euroopan unionin paakaupungista.

Komission tavoitteena on:

(23) parantaa kansalaisten tietoisuutta EU:n kansalaisen asemasta, siihen liittyvista

ehdottaa, ettd vuos 2013 nimetddn Euroopan kansalaisten vuodeksi, jonka aikana

7 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kansalaisal oitteesta (K OM (2010) 119).
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jarjestetddn EU:n kansalaisuutta ja kansalaisille suunnattuja EU:n politiikkoja
esittelevia tapahtumia;

(24) tuoda komission véittama EU:n kansalaisuuden kehittdmiseen osoitettu rahoitus
helpommin EU:n kansalaisten ja sidosryhmien saataville hyodyntamalla kaytettavissa
olevien EU:n rahoitusvalineiden yhteisvaikutusta ja jarkei stamistg;

(25) selvittéd, miten EU-asioita koskevaa tiedottamista voitaisiin kehittéd edelleen
riippumattoman, ammeattimaisen ja laadukkaan raportoinnin avulla; tassi yhteydessa
komissio myds tutkii mahdollisuuksia saattaa Euronewsin rahoitus kestavammalle
pohjalle. Tarkoituksena on myds tukea Euronewsin Brysselin-studion perustamista.

3. PAATELMAT

Se, etta kansalaisten on vaikea kayttéa oikeuksiaan, ei monilla tassé katsauksessa mainituilla
doailla johdu EU:n lainsdadanndn puuttumisesta. Joissain tapauksissa nykyisia sdantéja on
lagjennettava tai paivitettdva tai ne on jopa perusteellisesti uusittava, jotta pysyttéisiin
yhteiskunnan, talouden ja tekniikan kehityksen tahdissa Useimmat esteiden poistamiseen
téhtéévistd toimista voidaan luokitella johonkin kolmesta pdaryhmasta: EU-oikeuksien
tehokas taytantbonpano, niiden soveltamisen helpottaminen kéytdnndssd ja niiden
tunnettuuden parantaminen.

Ensmmadiseen ryhméaan kuuluvien toimenpiteiden tavoitteena on taata, ettd kansalaisten
oikeudet toteutuvat kaytdnnossa taysimaardaisesti jasenvaltioiden tasolla. Téllaisista
toimenpiteista on hyo6tya erityisesti silloin kun kyseisen alan EU-sdadokset ovat ensisijai sesti
direktiivejd, jotka (toisin kuin asetukset) on saatettava osaks kunkin jasenvaltion
oikeugarjestelmaa kansallisten lakien tai halinnollisten méaérdysten muodossa. Néaiden
toimien yhteydessd on tarkasteltava huolellisesti kansallisia toimenpiteita ja annettava
ohjeistusta hallinnollisen yhteistyon keinoin tai laatimalla suuntaviivoja seka kaynnistettéva
tarvittaessa rikkomusmenettelyja

Toiseen ryhméan kuuluvien toimenpiteiden tavoitteena on helpottaa kansalaisten
jokapaivaista eaméda yksinkertaistamalla yksilon oikeuksien kayttod poistamalla
tarpeettomat esteet eli etsimédla ratkaisuja yksittaistapauksiin ja vahentamalla kansallisiin
menettelyihin ja k&ytantoihin liittyvid kustannuksia ja hallinnollista rasitusta. T&ta varten
tarvitaan ohjaavaa sdantelyd (soft law) kuten suosituksia ja kadyténnesdanttjd, hyvien
kaytanteiden levittdmistd, luottamuksen vahvistamista ja kansallisten hallintoelimien
yhteistyon tiivistdmista ja tehostamista, jotta kansalaisten oikeudet voivat toteutua
tehokkaammin kaikkialla Euroopassa. Lisdksi on huolehdittava siitd, etta EU:n
lainsd8dannossa olevat aukot taytetaan.

Kolmanteen ryhmaén kuuluvien toimenpiteiden avulla pyritddn lisdédmaan kansalaisten
tietoisuutta oikeuksistaan, jotta he voivat paremmin hyddyntda heille tarjolla olevia
mahdollisuuksia. Myo6s kansallisten hallintoelimien, tuomareiden ja muiden oikeusalan
ammattilaisten olis tunnettava nama oikeudet voidakseen tarvittaessa avustaa kansalaisia
niiden kaytdssa Tahan ryhméan kuuluvia toimenpiteitda ovat muun muassa yhden luukun
tieto- ja neuvontapal velun perustaminen ja tiedotuskampanjoi den toteuttaminen.

EU:n on toteutettava toimia kaikilla mainituilla tasoilla, jotta voidaan varmistaa, etta
kansalaisten oikeudet toteutuvat kéytannossid. Tassa katsauksessa mainitaan 25 lyhyen ja
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keskipitkan aikavalin aloitetta, joiden tarkoituksena on poistaa esteet kansalaisten oikeuksien
kayttéamisen tielta.

Komissio pitda tata alkulaukauksena prosessille, jonka my6ta kansal aisten oikeuksien kéayttoa
haittaavien esteiden raivaamista jatketaan. Katsauksen pohjalta on myos tarkoitus kaynnistéa
vuoropuhelu seka muiden EU:n toimielinten eli Euroopan parlamentin, neuvoston, Euroopan
talous- ja sosiaalikomitean ja aueiden komitean ettd kansalaisyhteiskunnan kanssa.
Vuoropuheluun on térkeda ottaa mukaan myos kansalliset parlamentit, e anoastaan
toissijai suusperiaatteen noudattamisen varmistamiseksi vaan myos siksi, etta komissio voisi
kerata niiden nakemyksia poliittista vuoropuhelua koskevan aloitteen™ mukai sesti.

Euroopan kansalaisten osallistuminen on néiden aloitteiden toteutumisen kannalta ratkai sevan
tarkedd, dlla kansalaiset eivd ole vain passivisa edunsagia vaan Euroopan
yhdentymishankkeen aktiivisia toimijoita. Kéaytossa on lagja valikoima erilaisia valineita,
joiden avulla kansalaiset voivat osallistua politiikan suunnitteluun. Naiden vélineiden avulla
voidaan myos saada syvéllisempéaa ja yksityiskohtai sempaa tietoa kansal ai sten huolenaiheista.

Taman katsauksen tarkoituksena on koota EU:n kansalaisten ideoita, huolenaiheita ja
odotuksia ja tuoda heitéd |ahemmas toisiaan. Katsauksen toivotaan virittévan keskustelua ja
ndkemystenvaihtoa siitd, miten kansalaiset voivat mahdollisimman tehokkaasti hyodyntéa
EU:n kansalaisuuteen sisdltyvia mahdollisuuksia ja saada sen avulla kouriintuntuvaa hyétyéa
jokapéaivaisessa elaméassaan. Alain Lamassouren suosittama alhaalta yléspéin suuntautuva
|ahestymistapa, jonka tarkoituksena on luoda kattava toimenpidepaketti kansalaisten hyvaksi
javirittéd avointa ja rakentavaa keskustelua, on olennaisen tarked, kun pyritdan rakentamaan

kansalai sten oikeuksia suojaava ja heidan tarpeitaan palveleva unioni.

Taman prosessin avulla komission on tarkoitus esittéd vuonna 2013, Euroopan kansalaisten
vuonna, arvio taman katsauksen perusteella toteutetuista toimista ja niiden alustavista
vailkutuksista. Samalla komissio voi esittéd kunnianhimoisen ja  kattavan
toimintasuunnitelman, jonka avulla voidaan poistaa loputkin kansalaisten oikeuksien
toteutumista haittaavat esteet.

& Komissio kdynnisti vuonna 2006 uuden, epévirallisen vuoropuhelun kansallisten parlamenttien kanssa.

Siita kaytetddn yleisesti nimityksia” poliittinen vuoropuhelu” tai " Barroson aloite”. Aloitteen mukaisesti
komission ehdotukset ja kuulemisasiakirjat toimitetaan kommentoitavaksi suoraan kansalisille
parlamenteille, jotta voidaan parantaa politiikan suunnittelua ja ottaa kansalliset parlamentit tiiviimmin
mukaan EU:n toimintaan.
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KATSAUS EUROOPAN UNIONIN KANSALAISUUTEEN VUONNA 2010
25 TOIMENPIDETTA EU:N KANSALAISTEN KAYTANNON ELAMAN

HELPOTTAMISEKS

Komission tavoitteena on:

)

2

3)

(4)

Q)

(6)

(")

(8)

9)

esittdd vuoden 2011 aikana saéddsehdotus, jonka avulla helpotetaan sen
selvittdmistd, mink& maan tuomioistuimilla on toimivalta kasitella
kansainvalisen pariskunnan (avioparin tai rekisterdidyn parisuhteen
osapuolten) omistusoikeuksia (esim. yhteiseen asuntoon) ja minka maan lakia
sovelletaan nédihin oikeuksiin;

helpottaa siviilisddtya koskevien asiakirjojen (esim. virkatodistus) vapaata
liikkumista esittamalla lainsdadantdehdotuksia vuonna 2013;

helpottaa kansalaisten ja oikeusalan ammattilaisten tiedonsaantia Euroopan
oikeusportaalista heidan omalla kielell&an;

esittdd vuoden 2011 aikana kaksi sdadosehdotusta, joiden avulla parannetaan
edelleen rikoksesta epéillyn tai syytetyn suojaa rikosoikeudenkdynnissa muun
muassa huolehtimalla siitd, ettd epdilty saa tavata asianggan ja olla
yhteydessa ulkomaailmaan pidatyksensa aikana;

parantaa rikoksen uhrin suojaa ehdottamalla vuoden 2011 aikana
toimenpidepakettia, joka sisdltéa séadosehdotuksen;

esittdd vuoden 2011 aikana sd&dosehdotus, jonka avulla yksinkertaistetaan
aiemmin toisessa jasenvaltiossa rekisterdityjen autojen rekisterdintiin liittyvia
muodollisuuksia ja edellytyksiéa. Lisdks komissio pyrkii ratkaisuihin autojen
syrjivan verokohtelun ja kaksoisverotuksen poistamiseksi, koska ne voivat
vaikeuttaa kansalaisten ja tavaroiden vapaata liikkuvuutta;

helpottaa rgjatylittavien terveydenhuoltopalvelujen kayttéa ja toteuttaa
pilottitoimia, joiden avulla pyritdan takaamaan eurooppalaisille suojattu paasy
omiin sdhkdisiin terveystietoihinsa ja saamaan etdlddketieteen palvelut
lagjasti kayttéon vuoteen 2020 mennessd; Komissio antaa myds suosituksen
potilastietoihin  sovellettavista vahimmaisvaatimuksista, jotta voidaan
varmistaa vuoteen 2012 menness4, etté potilasasiakirjat ovat yhteismitallisia,
kun niité kéytetéén tai vaihdetaan séhkoisesti;

huolehtia dgiitd, ettA EU:n kansalaisten oikeus saada apua kaikkien
jasenvaltioiden diplomaatti- ja konsuliviranomaisilta muun muassa
kriisitilanteissa toteutuu paremmin, ehdottamalla lainsdadantétoimia vuoden
2011 akana seka tehostamalla tiedotusta konsuligpua koskevan oman
sivuston ja kohdennettujen tiedotustoimien avulla;

saattaa pakettimatkoja koskevat kuluttgjansuojasdannokset agjan tasalle
erityisesti internetista ostettujen matkojen osalta ja helpottaa pakettimatkojen
ostamista muista jasenvaltioista esittdmalla lainsdadantbehdotuksen vuoden
2011 aikana;
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

tédydentédd matkustgjien yhteisa EU:n laguisia oikeuksia koskevaa
sdadoskehystd, jota sovelletaan kaikkiin liikennemuotoihin, ja huolehtia siita,
etta naiden oikeuksien noudattamista valvotaan riittévan hyvin. Tama koskee
muun muassa lentomatkustajan oikeuksia silloin, kun lento myohastyy
merkittavasti tai peruutetaan. Lisaksi komissio pyrkii parantamaan liikenteen
solmukohdissa (esim. lentoasemat, rautatieasemat, satamat) tarjolla olevaa
tietoa kansalaisten oikeuksista varsinkin silloin, kun he matkustavat EU:n
aluedla;

ehdottaa uusia keinoja sen varmistamiseks, etta liikuntargjoittei set matkailijat
pystyvat  esteettomasti  kayttamaan  kaikkia  liikennevédineita  ja
infrastruktuuria, myonté&d vuodesta 2010 alkaen vuosittain pakinnon
liikuntaesteettdmimmille eurooppalaisille kaupungeille, parantaa
matkavakuutusten ja muiden vastaavien palvelujen saatavuutta, kehittéa
rakennetun ympariston esteettomyyttd koskevia EU:n lagjuisia normeja ja
edistéa niiden kayttéa esittamalla vuoden 2010 aikana ehdotuksen EU:n
vammai sstrategiasta vuosina 2010-2020;

ehdottaa keinoja kuluttgjien matkailutuotteita kohtaan tunteman luottamuksen
lissamiseks  jarjestamdla eurooppalaisille matkailijoille  suunnattuja
tiedotuskampanjoita ja seuraamala kuluttgien tyytyvéisyytta erilaisiin
matkailupalveluihin (esim. kuljetukset, majoitus, matkustaminen);

esittdd verkkopalvelujen kayttgjien oikeudet helppotauisessa muodossa
julkaisemalla verkko-oikeuksia koskevat EU:n sdannét vuoteen 2012

Mmennessg;

helpottaa kuluttajaongelmien ratkaisemista nopeasti ja huokeasti EU:ssa
esittamalla vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja koskeva sdaddsehdotus
vuoteen 2011 mennessd, valmistelemalla ehdotuksia EU:n lagjuisesta
verkkovélitteisestd riidanratkaisujarjestelmastd  sdhkdista kaupankyntia
varten vuoteen 2012 mennessa ja edistamala valityspalvelujen kayton
|agj entami sta vuoteen 2013 mennesss;

helpottaa EU:n kansalaisten ja heidan perheenjésentensd, jotka ovat
kolmannen maan kansalaisia, vapaata liikkuvuutta valvomalla tiukasti
syrjintakiellon ja muiden EU:n sdant6jen noudattamista, edistamalla parhaita
kaytantja ja EU-sdantgjen kaytdnnon tuntemusta sekd lisddmala
tiedottamista kansalaisille oikeudesta vapaaseen liikkuvuuteen;

parantaa kansalaisille suunnatun tiedottamisen laatua ja kehittéd uus
sdhkdinen  tietojenvaihtojérjestelmd  viiveiden  lyhentamiseks  ja
sosiaaliturvatietojen vaihtoon liittyvien ongelmien vahentamiseksi;

huol ehtia jésenvaltioiden myotavaikutuksella siité, etta Euroopan parlamentin
vaalien tulokset julkaistaan samaan aikaan kaikissa jasenvaltioissa;

huolehtia jasenvaltioiden myoétavaikutuksella siitd, ettd EU:n kansalaiset
voivat kayttéd &anioikeutta asuinmaassaan esteettd, ettd EU:n kansalaiset
saavat liittya poliittiseen puolueeseen tai perustaa poliittisen puolueen
asuinmaassaan ja ettd j&senvaltiot tiedottavat EU:n kansalaisille nédiden
vaalioikeuksista;
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(25)

ehdottaa Euroopan parlamentin vaaeissa asuinmaassaan ehdokkaaksi
asettuviin EU:n kansalaisiin sovellettavan menettelyn yksinkertaistamista ja
parantaa nykyista jarjestelmds, jonka avulla estetddn kahteen kertaan
danestaminen, ottaen huomioon  Euroopan parlamentin  tulevan
vaaliuudistuksen aikataulun ja tulokset;

kaynnistéa keskustelu, jonka tavoitteena on selvittéd, miten olisi poliittisesti
mahdollista valttaa se, etta EU:n kansalaiset menettévét poliittiset oikeutensa,
kun he kayttavat oikeuttaan vapaaseen liikkuvuuteen;

kehittéd Sinun Eurooppasi -verkkoportaalista yhden luukun tietopal vel upiste,
josta kansalaiset ja yritykset saavat tietoa oikeuksistaan EU:ssa helposti ja
katevasti internetin  (http://ec.europa.eu/youreurope) ja  ilmaisen
puhelinnumeron kautta (Europe Direct -palvelu). Portaalista on tarkoitus
tehda tietokeskus, joka tarjoaa selkedd kaytdnnon tietoa ja jonka kautta
tiedustelut ohjataan edelleen eri aoihin erikoistuneille taustayksikaille;

virtavilvaistaa jasenvaltioissa toimivien komission tiedotusverkostojen
toimintaa niin, ettd kansalaisten on helppo |6ytéd oikea yhteyspiste
kansdlisella, aluedllisella ja pakallistasolla. Jasenvaltioissa toimivat
komission edustustot ja 500 Europe Direct -palvelukeskusta pyrkivét
parantamaan kansalaisten oikeuksia koskevaa tiedotusta vuoteen 2012
mennessd muun muassa tehostamalla yhteisty6ta ja vuorovaikutusta EU:n
tason neuvonta- ja ongel manratkaisupal vel ujen kanssa;

parantaa kansalaisten tietoisuutta EU:n kansalaisen asemasta, siihen liittyvista
varten se ehdottaa, ettd vuosi 2013 nimetdan Euroopan kansalaisten vuodeks,
jonka aikana jéarjestetddn EU:n kansalaisuutta ja kansalaisille suunnattuja
EU:n politiikkoja esittel evia tapahtumia;

tuoda komission vdittama EU:n kansalaisuuden kehittdmiseen osoitettu
rahoitus helpommin EU:n kansalaisten ja sidosryhmien saataville
hyodyntamalla kaytettavissa olevien EU:n rahoitusvédlineiden yhteisvaikutusta
jajarkeistamistd;

selvittéd, miten EU-asioita koskevaa tiedottamista voitaisiin kehitté4 edelleen
rilppumattoman, ammattimaisen ja laadukkaan raportoinnin avulla; tassa
yhteydessa komissio myds tutkii mahdollisuuksia saattaa Euronewsin rahoitus
kestdvammalle pohjalle. Tarkoituksena on myds tukea Euronewsin Brysselin-
studion perustamista.
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