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1. O TURISMO E A ESTRATEGIA DE LISBOA RENOVADA
1.1. O desafio do crescimento e do emprego

Em Fevereiro de 2005, a Comissdo propds um novo arranque para a Estratégia de Lisboa,
centrando os esfor¢os da Unido Europeia em duas tarefas principais: conseguir um
crescimento mais forte e duradouro e criar mais e melhor emprego'.

Desde 1997 que o potencial do turismo como gerador de emprego e crescimento tem sido
reconhecido a nivel europeu em diversas ocasides’. A globaliza¢io, as alteragdes
demograficas e a evolugdo dos transportes sdo factores decisivos que determinam o
crescimento rapido desta industria. Com grande variedade de atracgdes e com a qualidade dos
seus servicos de turismo, a Europa ¢ o principal destino turistico do mundo. O turismo €, por
conseguinte, uma actividade susceptivel de desempenhar um papel importante na
concretizacdo dos objectivos da estratégia para o crescimento € 0 emprego.

O turismo ¢ um sector transversal, que envolve uma grande diversidade de servicos e
profissoes, ligado a muitas outras actividades econdomicas. Tem impacto em sectores como 0s
transportes, a constru¢do, o comércio a retalho e os diversos sectores que fornecem produtos
de férias ou servigos relacionados com viagens de lazer e de negdcios. Embora algumas
grandes empresas internacionais contribuam para este sector, ele ¢ dominado principalmente
por PME. Na sua acepg¢do mais restrita, a induastria europeia do turismo cria mais de 4% do
PIB da Comunidade, com cerca de 2 milhdes de empresas que empregam cerca de 4% da
mao-de-obra total (representando aproximadamente 8 milhdes de empregos). Se
considerarmos as ligagdes a outros sectores, a contribui¢ao do turismo para o PIB ¢ estimada
em cerca de 11% e da emprego a mais de 12% da mao-de-obra (24 milhdes de empregos).

A taxa de criagdo de emprego no turismo situa-se acima da média da economia europeia no
seu conjunto. Na ultima década, a taxa de crescimento anual de pessoas empregadas no sector
HORECA (hotéis, restaurantes e cafés) foi quase sempre superior a taxa de crescimento do
emprego total’. Um motivo para a contribui¢io da industria do turismo para a criagdo de
emprego, em particular no que se refere ao emprego de mulheres, jovens e pessoas menos
especializadas, ¢ o elevado grau de emprego a tempo parcial e a existéncia de condi¢des de
trabalho flexiveis. A flexibilidade desta mao-de-obra deve ser acompanhada de medidas
apropriadas visando a seguran¢a do emprego e o desenvolvimento de competéncias.

O turismo desempenha um papel importante no desenvolvimento da grande maioria das
regides europeias. A infra-estrutura criada para fins de turismo contribui para o
desenvolvimento local e para a criagdo ou manutencao de postos de trabalho, mesmo em areas
em declinio industrial ou rural ou que se encontram em processo de regeneracdo urbana. A
necessidade de melhorar a atractividade das regides actua como incentivo para que um
nimero crescente de destinos e de partes interessadas procure praticas e politicas mais
sustentaveis e respeitadoras do ambiente. O turismo sustentavel desempenha um papel
importante na preservagdo e melhoria do patriménio cultural e natural num cada vez maior
numero de areas, que vai das artes a gastronomia local, ao artesanato ou a conservagdo da

1 COM (2005) 24 de 2.2.2005.
2 Ver: http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourismeu.htm#factsandfigures
3 Eurostat- Statistics in focus, 32/2005
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biodiversidade®, o que, por sua vez, tem um impacto positivo em termos de criacio de
emprego ¢ de crescimento. A Comissdo e as partes interessadas no sector do turismo
reconheceram esta realidade e estdo a trabalhar activamente na elaboragdao de uma Agenda 21
para o turismo na Europa.

Gragas ao turismo, quem visita destinos europeus entra em contacto com os nossos valores e o
nosso patrimoénio. O turismo contribui para um melhor entendimento entre as pessoas e ajuda
a moldar a identidade europeia. Promove igualmente o didlogo intercultural, através do
contacto entre varios grupos sociais, econdmicos e culturais.

O recente alargamento da Unido Europeia aumentou a diversidade dos destinos e dos produtos
de turismo europeus, oferecendo muitas atraccdes naturais e culturais frequentemente
desconhecidas de muitos cidadaos europeus. O desenvolvimento do turismo nos novos
Estados-Membros e nos paises candidatos contribuird para a criacdo de crescimento e de
emprego na industria europeia do turismo.

O turismo ¢, por isso, um sector importante para a Estratégia de Lisboa renovada; a sua
aplicacdo nao afecta apenas os 6rgaos da administragcdo publica. Para enfrentar os desafios de
Lisboa, serd necessaria a participagdo de todas as partes interessadas a nivel europeu,
nacional, regional e local numa parceria renovada para o crescimento € para o emprego.

1.2. Desafios que se apresentam ao turismo

A evolucao da estrutura demografica da populagdo europeia tera um impacto determinante no
turismo. O numero de pessoas idosas (65 anos € mais) continuard a crescer, uma vez que a
populagdo total goza de melhor satde, de uma esperanca de vida mais elevada e de maior
poder de compra que as geracdes anteriores. Consequentemente, o nimero de pessoas com
mais de 50 anos, que ja viaja muito mais, devera ainda aumentar.

A par deste aumento significativo do turismo, havera uma evolu¢do na procura por parte do
publico no que se refere a tipos de turismo. O turismo da saude e o turismo relacionado com o
patrimonio cultural e natural deverdo conhecer o crescimento mais significativo.

Embora a Europa seja a regido mais visitada do mundo, as visitas de turistas internacionais
estdo a crescer a uma taxa inferior & média mundial. Estdo a surgir e a desenvolver-se novos
destinos concorrentes, com produtos e servigos inovadores que aumentam ainda mais a
concorréncia que a UE enfrenta a nivel mundial.

Também se reconhece amplamente que o turismo pode tornar-se vitima do seu proprio €xito
se ndo se desenvolver de uma maneira sustentavel. A biodiversidade, a func¢do do
ecossistema, 0s recursos naturais € o patrimonio cultural ndo-renovavel ou mesmo o
funcionamento das zonas urbanas podem ser ameagados pelo desenvolvimento descontrolado
do turismo. A sustentabilidade econdmica, social e ambiental sdo factores-chave para a
competitividade dos destinos e o bem-estar das suas populacdes, bem como para a criacdo de
emprego e para a preservagao e melhoria das atrac¢des naturais e culturais.

Para enfrentar desafios como a evolucdo demografica, a concorréncia externa, a necessidade
de sustentabilidade e a procura de formas de turismo especificas, a Europa deve concentrar

4 Estratégia de desenvolvimento sustentavel da UE 2005 - 2010. Ver:
http://europa.eu.int/comm/sustainable/sds2005-2010/index_en.htm
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esforcos na melhoria da sua competitividade. Uma industria do turismo mais competitiva € a
existéncia de destinos sustentdveis contribuiriam igualmente para o éxito da Estratégia de
Lisboa renovada e a satisfagdo dos turistas e para assegurar a posi¢ao da Europa como destino
nimero um do turismo mundial.

1.3. Dialogo e parceria entre as partes interessadas do sector

O turismo ¢ uma actividade que envolve uma grande diversidade de partes interessadas e
medidas politicas a varios niveis. Estas influenciam e sdo influenciadas, directa e
indirectamente, pelo desenvolvimento do turismo. E necessario o didlogo entre os parceiros
sociais sectoriais, as partes interessadas e as administracdes publicas, a fim de promover o
desenvolvimento harmonioso e sustentado do turismo.

Sao igualmente necessarias parcerias entre todas as partes interessadas envolvidas em todos
os niveis do processo decisorio relacionado com o turismo. As parcerias devem ser uma
componente de ac¢do fundamental a todos os niveis (europeu, nacional, regional e local;
publico e privado).

2. UMA POLITICA DE TURISMO EUROPEIA RENOVADA

Os desafios que o turismo europeu enfrenta exigem uma resposta politica coesa a nivel
europeu. Esta politica deve incidir em objectivos claros e realistas, partilhados pelos
decisores, empresarios, trabalhadores e populacdes locais. Deve tirar o melhor partido dos
recursos disponiveis e aproveitar todas as sinergias possiveis. Deve ter como base todo o
leque de accdes ja executadas e oferecer um valor acrescentado evidente as politicas e
medidas nacionais e regionais. Por conseguinte, qualquer politica de turismo europeia deve
ser complementar das politicas executadas nos Estados-Membros.

A Comissao pretende pdr em pratica uma politica de turismo europeia renovada, baseada nas
experiéncias adquiridas até agora e respondendo aos desafios da actualidade. O principal
objectivo desta politica sera melhorar a competitividade da industria europeia do turismo
e criar mais e melhor emprego através do crescimento sustentado do turismo na Europa
e a nivel mundial.

Para levar a cabo esta politica, a Comissdo desenvolvera uma estreita parceria com as
autoridades dos Estados-Membros e as partes interessadas do sector.

Na sequéncia da experiéncia adquirida e de uma troca de ideias com um vasto conjunto de
partes interessadas, a Comissdo considera que os instrumentos mais apropriados para a
aplicagdo desta politica sdo a coordenagdo ao nivel da Comissdo e ao nivel das autoridades
nacionais, a cooperacdo entre as diferentes partes interessadas e a criacdo de ac¢des de apoio
especificas.

Os principais dominios em que a politica incidira sdo os seguintes:
2.1. Integracio das medidas que afectam o turismo
2.1.1.  Legislar melhor

A regulamentacdo, em muitas areas politicas, pode assumir uma importancia especial para a
competitividade da industria do turismo e dos destinos turisticos. Dado o grande numero de
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politicas que afectam o turismo, ¢ necessario promover activamente ¢ melhor a
regulamentacdo, a nivel nacional e europeu.

Na sua comunicagdo «Legislar melhor para o crescimento e o emprego na Unido Europeiay’,
a Comissdo expOs uma abordagem revista para promover uma melhor regulamentacdo, com
vista a aumentar a competitividade europeia. Esta abordagem esta centrada nos seguintes
aspectos:

(1) Melhorar e alargar a avaliagdo de impacto no que respeita as novas propostas. Esta
abordagem integrada garante que o turismo serd plenamente tido em conta em todas as
actividades de avaliagao de impacto relativas a propostas que possam afectar o sector;

(2) Analisar propostas legislativas pendentes;

(3) Simplificar a legislacdo comunitaria vigente®. Incluira legislagdo como a directiva relativa
as viagens organizadas e a directiva relativa ao direito real de habitagdo periodica; esta Gltima
¢ considerada prioritaria.

A Comissdo continuara a consultar regularmente as partes interessadas sobre as possibilidades
de desenvolvimento do programa de simplificagdo nos proximos anos. As partes interessadas
do sector do turismo s3o convidadas a participar activamente neste esforco de melhorar o
quadro normativo. Esses exercicios devem igualmente ser extensiveis a esfera nacional para
evitar a acumulagdo de encargos administrativos para a industria do turismo.

2.1.2.  Coordenacado das politicas

A maioria das acgdes comunitarias que tém como objectivo apoiar a competitividade do
turismo europeu ¢ executada através dos instrumentos da politica de empresa. No entanto,
muitas outras politicas europeias tém um impacto directo ou indirecto no turismo’.

Todos os anos, as iniciativas que podem afectar o turismo incluidas no programa de trabalho
da Comissdo serdo identificadas para assegurar que o seu impacto na competitividade do
sector ¢ tido em conta numa fase precoce. Esta forma de agir estda em conformidade com o
pedido formulado pelo Parlamento Europeu no relatério de 2005 sobre as novas perspectivas
e os novos desafios para um turismo europeu sustentavel®.

A Comissdo prosseguira os seus esfor¢os para manter os membros do Comité Consultivo para
o Turismo informados, de uma forma eficiente, oportuna e transparente, acerca das iniciativas
relacionadas com o turismo que constam do seu programa de trabalho. Deste modo, os 6rgaos
da administragdo publica poderdo também informar regularmente as vdarias partes
interessadas, a nivel nacional, regional e local, das iniciativas da Comissao.

A Comissao continuard a consultar e a informar as partes interessadas do sector do turismo
em matéria de questdes e iniciativas que afectem o sector. Trata-se de um processo interactivo
que produziu resultados globais positivos e que deve ser refor¢ado e constantemente

(9]

COM (2005) 97 de 16.3.2005.

6 Um exemplo da legislagdo ja adoptada é a Directiva 2005/36/CE que consolida e moderniza as regras
que regulam actualmente o reconhecimento das qualificacdes profissionais que facilitam a prestagdo de
servigos por profissionais do sector do turismo.

7 Ver:  http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/policy-areas/measures.htm e  outras
iniciativas, como a proposta de directiva relativa aos servigos no mercado interno.

8 PE 353.597/v03-00
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melhorado. Neste contexto, o Livro Verde sobre Politica Maritima que esta a ser elaborado, e
que abrange o turismo costeiro e maritimo, constituird outra oportunidade para que muitas das
partes interessadas déem o seu contributo para a elaboragao das politicas da UE.

2.1.3.  Melhor utilizag¢do dos instrumentos financeiros europeus existentes

O turismo beneficiou consideravelmente do apoio financeiro dado pelos varios instrumentos
financeiros europeus. No periodo de 2007-2013, os fundos estruturais e outros programas
comunitdrios apoiardo financeiramente o desenvolvimento de empresas, servigos e
infra-estruturas de turismo.

A Comissao previu a possibilidade de financiar projectos turisticos sustentaveis através do
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)’, para apoiar o desenvolvimento
socioecondmico. No ambito dos objectivos «Convergéncia», «Competitividade e emprego» e
«Cooperagdo territorial europeia», o FEDER apoiard modelos de turismo mais sustentaveis
para realcar o patrimonio cultural e natural, desenvolvera a acessibilidade e as infra-estruturas
relacionadas com a mobilidade e promovera TIC, PME inovadoras, redes e viveiros de
empresas, servigos de maior valor acrescentado, estratégias de turismo transfronteiras
conjuntas e intercambio interregional de experiéncias.

As infra-estruturas ambientais e de transportes, ambas da maior importancia para o turismo,
sdo igualmente financiadas pelo Fundo de Coesao.

O desenvolvimento do turismo, dado o seu potencial de criagdo de emprego, ¢ um dominio de
intervengdo importante do Fundo Social Europeu (FSE). Entre outras actividades, o FSE
co-financia projectos que visam programas de educagdao e formacdao, com o intuito de
aumentar a produtividade e a qualidade do emprego e dos servi¢os no sector do turismo.

O FSE presta ainda formagdo especifica, combinada com pequenos prémios de arranque, a
microempresas de turismo. Estas ac¢des costumam ser muito eficazes na criacdo de actividade
econdmica e de emprego. Co-financia igualmente ac¢des de apoio a mobilidade profissional.

Dando seguimento a uma iniciativa do Parlamento Europeu para a introdu¢do de uma medida
especifica ao abrigo do futuro programa «Leonardo da Vinci» (parte do novo programa de
ac¢do integrado no dominio da aprendizagem ao longo da vida)'® sob a forma de um
programa de mobilidade para aprendizes e jovens em formagdo profissional inicial, a
Comissdo langou, em 2005, uma série preparatoria de estudos que servird para identificar as
caracteristicas principais dos possiveis modelos europeus de aprendizagem-formacao. Estes
estudos dardo uma melhor perspectiva dos possiveis obstaculos a mobilidade na formacgao
profissional. O turismo foi identificado como possivel sector-piloto. Isso significa que devera
haver propostas concretas de solugdes que constituirdo a base de um programa de acgdes
especificas a aplicar na segunda fase deste projecto-piloto.

As zonas rurais tornaram-se mais interessantes e apresentam inimeros atractivos ambientais,
pelo que o turismo rural se tornou, nas Ultimas décadas, uma importante fonte de
diversificacdo da economia rural, bem integrada nas actividades agricolas. Esta podera ser
uma oportunidade importante para os novos Estados-Membros e para os paises candidatos. O

9 Ver: http://europa.eu.int/comm/regional policy/index_en.htm
10 COM (2004) 474 de 14.7.2004.
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novo Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) dard apoio nos
seguintes dominios:

e Melhoria da qualidade dos produtos e da produgdo agricolas;
e Melhoria do ambiente e do espago natural;

e Incentivo das actividades turisticas como elemento de diversificacdo do objectivo relativo
a economia rural;

e Estudos e investimentos ligados a manutengdo, restauracdo e modernizacdo do patrimonio
cultural.

A proposta recente respeitante ao novo Fundo Europeu das Pescas (FEP) introduz uma nova
prioridade, «o desenvolvimento sustentavel de zonas dependentes da pesca». Tem como
objectivo aliviar os efeitos socioecondmicos da reestruturagdo do sector das pescas e
regenerar areas dependentes da pesca através da diversificagdo e da criagdo de alternativas de
emprego. Uma das 4reas para as quais os pescadores podem reorientar as suas actividades ¢ o
ecoturismo. As infra-estruturas da pequena pesca ¢ do turismo serdo igualmente apoiadas
através do FEP. O Fundo apoia igualmente programas de reciclagem em ocupagdes diversas
da pesca maritima, que possam ter relagdo com o turismo.

O «Programa-Quadro para a Competitividade ¢ a Inovagdox»'', também proposto, apoiara a
competitividade das empresas comunitarias, nomeadamente das PME.

A investigagdo, ao abrigo do 7.° Programa-Quadro de actividades em matéria de investigacao,
desenvolvimento tecnolégico e demonstragdo'?, pode trazer vantagens ao sector do turismo,
como, por exemplo, a investigacdo em matéria de tecnologias da informagdo e das
comunicagdes, aplicagdes via satélite, patrimonio cultural e utilizagdo dos solos. Esta
investigacdo baseia-se na que foi levada a cabo ao abrigo de programas-quadro anteriores, que
merece divulgagdo entre os decisores politicos e as partes interessadas.

Os Estados-Membros, as regides, as autoridades locais e a industria a todos os niveis devem
colaborar entre si, para garantir que o turismo beneficia plenamente dos instrumentos
financeiros europeus e que ¢ tido em conta no planeamento de todos os projectos com ele
relacionados.

2.2, Promover a sustentabilidade do turismo
2.2.1.  Uma Agenda 21 para o turismo na Europa

A prioridade imediata concedida ao crescimento e ao emprego tem de ser conciliada com a
promog¢do dos objectivos sociais ou ambientais. A Estratégia de Lisboa renovada ¢ uma
componente essencial do objectivo global de desenvolvimento sustentado exposto no Tratado:
melhorar o bem-estar ¢ as condi¢des de vida de um modo sustentdvel para as geragdes
presentes e futuras.

11 COM(2005)121 final de 6.4.2005.
12 Ver: http://europa.eu.int/comm/research/future/index_en.cfm.
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Ja na Comunicagao intitulada «Orientagdes de base para a sustentabilidade do turismo
europeux'®, a Comissdo indicou que garantir a sustentabilidade econdmica, social e ambiental
do turismo europeu constitui uma questdo fundamental, ndo s6 para o desenvolvimento
sustentavel da Europa e do mundo, como também para a viabilidade, o crescimento continuo,
a competitividade e o sucesso comercial deste sector de grande importancia econdmica.
Consequentemente, a Comunicagdo langou a elaboragdo de uma Agenda 21 para o turismo na
Europa.

A Comissdo criou em 2004 o Grupo de Sustentabilidade do Turismo, a fim de incentivar
sinergias entre as partes interessadas e contribuir para o processo da Agenda 21 no sentido da
sustentabilidade do turismo na Europa. O Grupo de Sustentabilidade do Turismo ¢ constituido
por peritos, havendo uma representacdo equilibrada de associagdes industriais, representantes
de destinos turisticos e sindicatos/sociedade civil. As administra¢des dos Estados-Membros ¢
as organizagdes internacionais, como a Organizagdo Mundial do Turismo, estdo igualmente
representadas. O Grupo presta especial atencdo a questdes relativas ao ambiente.

O Grupo de Sustentabilidade do Turismo finalizara a sua actividade e apresentara um relatério
em 2006. A Comissdo comegard a organizar as medidas de acompanhamento com base nesse
relatorio e espera basear-se nele para, em 2007, apresentar uma proposta de Agenda 21 para o
turismo na Europa.

2.2.2.  Acgoes de apoio especificas para a sustentabilidade do turismo na Europa

A elaboracdo e a aplicagdo de uma Agenda 21 para o turismo na Europa ¢ um processo de
longo prazo. Para além deste trabalho, a Comissao prevé acgdes especificas de promocgdo da
sustentabilidade econdmica e social do turismo europeu, como sejam:

e Identificar medidas nacionais e internacionais de apoio as PME do turismo e instaurar um
processo de intercambio de boas praticas.

e Avaliar o impacto econdmico que a melhoria da acessibilidade no sector do turismo tem no
crescimento macroecondmico e no emprego, nas oportunidades de negdcios para as PME,
na qualidade dos servigos e na competitividade.

¢ Facilitar o intercadmbio das boas praticas de «turismo para todosy.
e Publicar um manual sobre «Como criar espagos de profissionalizacdo na induastria do
turismo» para apoiar a modernizacdo de competéncias no sector do turismo, com a

participagdo de todas as partes interessadas.

e Estudar as tendéncias do emprego nos sectores do turismo costeiro e relacionado com o
mar.

e Elaborar estatisticas oficiais € encomendar estudos e-Business W(@tch para avaliar as
implicagdes futuras e o impacto do comércio electronico na industria do turismo.

13 COM(2003)716 final de 21.11.2003.
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e Continuar as suas iniciativas e a colabora¢do com os Estados-Membros, a industria ¢ a
Organizag¢ao Mundial do Turismo no dominio do combate a exploragdo sexual de criangas,
nomeadamente quando esses crimes sao cometidos por turistas.

2.3. Melhorar a compreensao e a visibilidade do turismo
2.3.1.  Melhorar a compreensdo do turismo na Europa

Os decisores a nivel publico e privado necessitam de estatisticas harmonizadas e mais
pormenorizadas, disponibilizadas em tempo oportuno. A Directiva 95/57/CE do Conselho"
relativa a recolha de informacgdes estatisticas no sector do turismo serd actualizada para ter em
conta a evolugdo do turismo na Europa e as necessidades dos seus utilizadores. Serd
substancialmente melhorada em aspectos como a actualidade e a pontualidade, a pertinéncia e
a comparabilidade.

Sera igualmente promovida uma melhor harmonizacdo e aplicacdo das Contas Satélites do
Turismo (CST) em parceria com os Estados-Membros, os institutos nacionais de estatistica e
outras partes interessadas, uma vez que elas podem contribuir para compreender melhor a
dimensdo e o valor reais da industria do turismo. Este trabalho beneficiara consideravelmente
das experiéncias obtidas com os projectos-piloto que recebem apoio financeiro da Comissao
(2002-2006).

O Eurostat continuard a produzir edigdes especiais e publicacdes, uteis a industria e as
administragdes publicas, como o «Panorama on tourism», o «Pocketbook on tourism» e as
varias «Statistics in Focus» sobre as tendéncias de Inverno e de Verdo, as TIC no turismo, os
tipos de férias dos europeus, o emprego no sector do turismo, etc.

2.3.2.  Apoiar a promogdo dos destinos europeus

A globalizagdo dos mercados criou pressdes concorrenciais, mas também abriu novas
oportunidades, tendo agora os turistas de novos mercados (como a China, a Russia e a India) a
possibilidade de gozar férias de elevado valor. A atraccdo de um maior nimero de turistas a
Europa favorecera o crescimento e a criacao de emprego.

No intuito de contribuir para publicitar a Europa como um grupo de destinos turisticos
atraentes, a Comissao financiou a criagdo do European Tourist Destinations Portal, o portal
dos destinos turisticos na Europa. O portal incluird informagdes praticas sobre a Europa, como
o planeamento de viagens (transporte, estado do tempo e calendario) ou recomendagdes sobre
«onde ir» e «o que fazer» e ligagdes a sitios Web nacionais. A fase operacional terd inicio em
Margo de 2006 e o portal sera gerido pela Comissao Europeia do Turismo.

As cidades e regides europeias organizam numerosas actividades culturais (como a Capital
Europeia da Cultura' ou festivais) e desportivas, ou seja, eventos que podem ter um papel
importante na divulgacdo da imagem do destino anfitrido, antes, durante e apds o proprio
evento. As PME da érea do turismo, em particular, podem tirar o melhor partido desses
eventos, se participarem adequadamente em todas as fases da sua organizagao.

14 Jornal Oficial L 291 de 6.12.1995, p. 32-39.
15 Ver: http://europa.eu.int/comm/culture/eac/other_actions/cap _europ/cap_eu_en.html
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A Comissao analisard o impacto desses eventos nas PME orientadas para o turismo. Os
resultados desse exercicio e as recomendagdes dirigidas aos anfitrides de eventos futuros
serdo apresentados numa conferéncia europeia.

Um grande nimero de destinos turisticos europeus esta a desenvolver com éxito praticas para
promover a sustentabilidade do turismo. Essas praticas podem servir de exemplo a todos os
destinos que pretendam melhorar o seu turismo. A Comissdo, em colaboragdo com os
Estados-Membros, explorara a oportunidade de sensibilizar para essas boas préticas,
possivelmente através de um «prémio para os destinos europeus de excelénciay.

2.3.3. Melhorar a visibilidade do turismo: um objectivo comum

A Comissdo, em parceria com as administragdes publicas nacionais e as partes interessadas do
sector, estd a trabalhar continuamente para melhorar a compreensdao e a visibilidade do
turismo na Europa, dado que, muitas vezes, devido a sua complexidade, ele ¢ visto apenas na
sua acep¢do mais restrita € ndo como um fendémeno que afecta muitas partes do tecido
econdmico e social.

Todos os anos, desde 2002, tem lugar um féorum europeu anual do turismo organizado por um
Estado-Membro diferente. E organizado em estreita colaboragdo entre a Comissio, 0s
Estados-Membros e o sector europeu do turismo. A organizagdo do forum nos diversos novos
Estados-Membros (2004 na Hungria, 2005 em Malta e 2006 em Chipre) da valor acrescentado
a este evento.

A Comissdo continuard a trabalhar em colaboragao proxima com todos os agentes envolvidos,
com vista a:

e Assegurar que os temas debatidos sdo importantes para o contexto actual;
e Aumentar a responsabilidade das partes interessadas no forum;
e Melhorar a visibilidade deste evento na Europa.

Além disso, algumas presidéncias do Conselho organizaram reunides ministeriais do turismo,
conferéncias e eventos especificos ou co-organizaram o férum europeu do turismo com os
paises organizadores. Estes eventos sdo preciosos, uma vez que facilitam contactos proximos
entre as esferas de decisdo e as partes interessadas, destacam questdes especificas e dao
grande visibilidade ao turismo na Europa. A Comissdo continuard a apoiar activamente tais
iniciativas e a incentivar as presidéncias futuras a proceder do mesmo modo.

3. CONCLUSAO

A complexidade do turismo e a enorme diversidade dos agentes envolvidos exigem a
colaborag¢do de todas as partes interessadas no planeamento e na aplicacdo das politicas e
medidas europeias nesta matéria. As instituicdes comunitdrias, as administragdes nacionais,
organizagdes profissionais, os empresarios ¢ os trabalhadores, ONG e investigadores devem
constituir parcerias a todos os niveis no sentido de melhorarem a competitividade e
demonstrarem a importancia do turismo na Europa. O desenvolvimento da cooperagdo e das
parcerias no ambito da politica renovada pode ser regularmente examinado nos foruns
europeus do turismo.
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Esta comunicagdo apresenta o que a Comissao pretende fazer e como, na area do turismo, no
ambito do actual quadro normativo comunitdrio, para explorar melhor o potencial de
crescimento e emprego do sector de um modo sustentavel. Salienta igualmente a forma como
as varias partes interessadas podem tomar parte nas acgdes comunitarias. A politica renovada
aborda todos os aspectos importantes da decisdo politica a nivel europeu e permite a
cooperagdo construtiva de todos os interessados. O seu grau de sucesso depende da resposta e
da participagdo activa de todas as partes interessadas.
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