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SINTESE
Avaliacao global e principais conclusdes
Um compromisso politico renovado

O Conselho Europeu de Lisboa, de Marco de 2000, instou os Estados-Membros e a Comissao
a tomar medidas com impacto decisivo na erradicacdo da pobreza até 2010. Concordou
igualmente que os Estados-Membros deveriam coordenar as respectivas politicas de combate
a pobreza e a exclusdo socia com base num método aberto de coordenacéo, conjugando
objectivos partilhados, planos de accdo nacionais e indicadores comuns para promover
estratégias politicas mais ambiciosas e eficazes no dominio dainclusdo social.

A importancia da concretizagdo do objectivo de Lisboa no sentido de reduzir
significativamente a pobreza ndo devera ser subestimada. O seu éxito ira depender
cruciadmente da forma como os Estados-Membros traduzem as ambicOes estratégicas
definidas nos respectivos Planos de Acgdo Nacionais para a Inclusdo (PAN/incl) em accOes
concretas para melhorar as condices de vida das pessoas mais vulneraveis. E igualmente
fundamental que as economias da UE regressem rapidamente a uma trajectéria de
crescimento econdmico sustentével. A este respeito, e no contexto do desenvolvimento de
uma sociedade baseada no conhecimento, os Estados-Membros deverdo assegurar uma
ligacdo coerente entre as respectivas estratégias de inclusio e as politicas que prosseguem nas
areas da economia e do emprego.

O presente relatorio identifica as principais tendéncias e os desafios que se colocam a Uniéo,
apontando boas préticas e abordagens inovadoras de interesse comum. Servira de base ao
Relatério Conjunto sobre Inclusdo Social da Comissdo e do Conselho a apresentar ao
Conselho Europeu da Primavera de 2004, o qual da conta dos progressos realizados na
concretizacdo do objectivo de Lisboa de reducéo da pobreza e traca o itinerario politico do
futuro processo de inclusdo social da UE, num contexto que ira sofrer profundas alteracdes. A
partir de 2004, o processo terd de atender a adesdo de 10 novos Estados-Membros onde a
natureza e a envergadura dos fendmenos de pobreza e exclusdo socia sdo, por vezes,
dramaticamente divergentes. A partir de 2006, fara parte da nova estrutura racionalizada da
coordenagdo politica a nivel da UE no dominio da proteccdo social, tal como proposta pela
Comissdo em Maio de 2003 e aprovada pelo Conselho em Outubro do mesmo ano.

Um contexto de pobreza e exclusdo ainda preocupante

Pese embora uma melhoria global desde 1995, a percentagem da populacdo afectada por
situagdes de pobreza relativa é ainda muito significativa, com mais de 55 milhdes de pessoas,
ou 15% da populacéo da UE, a viver em risco de pobreza em 2001. Mais de metade destas
pessoas Vivia persistentemente de baixos rendimentos. Na Unido, a gravidade do problema
assume proporgdes gque diferem consideravelmente de um pais para outro. Por exemplo, 0
risco de pobreza global em 2001 variava entre 10% na Suécia e 21% na Irlanda. Nos paises do
Sul, bem como na Irlanda, as pessoas pobres ndo sd beneficiam comparativamente menos da
prosperidade global das respectivas economias, como estédo também mais expostas a formas
persistentes de pobreza e miséria. O risco de pobreza tende a ser substanciamente mais
elevado para grupos especificos como os desempregados, as familias monoparentais
(sobretudo mulheres), os idosos que vivem sozinhos (também na sua maioria mulheres) e as
familias numerosas.



Os jovens gque ndo possuem competéncias suficientemente solidas para ingressar de forma
duradoura no mercado de trabalho correm um risco acrescido de pobreza e exclusdo social.
Em 2002, cerca de 19% das pessoas entre os 18 e os 24 anos tinham abandonado o ensino
precocemente e ndo seguiam qualquer accdo de formagdo. Também as criancas se encontram
em situacdo vulnerdvel, na medida em que tendem a ser afectadas por niveis de pobreza
monetaria superiores aos dos adultos (19% em 2001) e que a privacdo material nos primeiros
anos de vida pode ter consequéncias negativas para 0 seu desenvolvimento e oportunidades
futuras. E também preocupante a situacdo das criangas que vivem em agregados familiares
sem emprego, praticamente sem quaisquer ligagdes ao mundo do trabalho (10% das criancas
na Unido em 2002).

A erradicacao da pobreza e da excluséo social requer esforcos acrescidos

Neste contexto, a segunda geracdo de PAN/incl constitui um forte reconhecimento politico,
trés anos apos a Cimeira de Lisboa, do desafio de assegurar ainclusdo social em toda a Unido
Europeia. Os Estados-Membros reiteraram que a modernizacéo da economia deveria andar a
par de medidas parareduzir a pobreza e combater a exclusio.

Esta afirmacéo esta patente nos principais desenvolvimentos estratégicos positivos desta
segunda geracdo de PAN/incl.

e Os novos PAN sdo, de um modo geral, mais abrangentes, reflectindo a natureza
pluridimensional da pobreza e da exclusdo e cobrindo um leque mais vasto de
dominios politicos, designadamente a prestagdo de servigos essenciais como a
aprendizagem ao longo da vida, a salide e a habitagdo. Traduzem também mais
eficazmente a diversidade das estratégias nacionais e os diferentes graus de
desenvolvimento dos sistemas de proteccédo social.

¢ Nota-se um esforco claro por parte da maioria dos Estados-Membros no sentido
de definirem metas quantitativas para a reducdo da pobreza. Outros quantificaram
metas intermédias que, ndo obstante, podem servir para conferir maior ambicdo as
politicas e facilitar o acompanhamento dos PAN.

e Varios EstadosMembros reforcaram significativamente as  respectivas
disposi¢des institucionais paraintegrar o combate a pobreza e ainclusdo socia na
definicdo de politicas a nivel nacional. Detecta-se igualmente uma tonica muito
mai's acentuada na extensao deste processo aos hiveisregional e local.

¢ O processo de incentivar a participacéo dos principais agentes da sociedade civil
(ONG, parceiros sociais e comunidade empresarial) na preparacdo dos PAN foi
melhorado, o que devera reforcar a relevancia dos Planos e os objectivos de Nice
enquanto ferramenta de referéncia para a elaboracdo de politicas nacionais.

Contudo, ainda que se tenham registado progressos genuinos, convém sdientar que é
necessario empreender mais esforgos, designadamente:

¢ Uma abordagem verdadeiramente pluridimensional exigira atencéo acrescida a
guestdes como a habitagdo, a aprendizagem ao longo davida, a cultura, aincluséo
em matéria de tecnologia (elncluséo) e os transportes.

e O processo de definicdo de metas tem de ser mais desenvolvido, de modo a que
estas sejam cada vez mais especificas, quantificadas e ambiciosas.



e Ha que prestar maior atencéo a eficacia e a qualidade das medidas de combate a
pobreza e a exclusdo socia e respectivo acompanhamento.

e Os avancos registados na integracdo da inclusdo socia através do reforgo de
disposi¢des institucionais terdo de ser aprofundados, em especial para garantir que
0s objectivo das inclusdo social serdo considerados na definicdo das prioridades
globais em matéria de despesas.

e A participacdo acrescida da sociedade civil deve ser alargada para la da
preparacdo dos PAN, afim de abranger as fases de execucéo e monitorizagao.

o E preciso fazer mais para garantir sinergias entre as politicas econémica, socia e
de emprego.

Seis prioridades fundamentais

Tendo em conta a diversidade dos PAN/incl 2003-2005, os Estados-Membros s50 instados a
prestar particular atencéo, nos proximos dois anos, as seis prioridades fundamentais que se
apresentam em seguida. Estas sdo especialmente relevantes no contexto de uma conjuntura
politica e econdmica que continua marcada pelaincerteza:

1

promover o investimento em medidas activas do mercado de trabalho e a sua
adaptacdo as necessidades especificas de todos quantos revelam maiores dificuldades
em aceder a0 emprego;

garantir que os regimes de proteccao socia sdo adequados e acessivels a todos e que
proporcionam incentivos reais ao trabalho para as pessoas que podem trabal har;

facilitar 0 acesso das pessoas mais vulneraveis e em maior risco de exclusdo socia a
condicbes dignas de habitacdo, a salde de qualidade e a oportunidades de
aprendizagem ao longo davida;

empreender esforcos concertados para prevenir o abandono escolar precoce e
promover umatransi ¢ao tranquila da escola para 0 mundo laboral;

desenvolver medidas centradas na erradicagéo da pobreza infantil;

impulsionar a reducdo da pobreza e da exclusdo socia dos imigrantes e das minorias
étnicas.

Manter a dindmica

A fim de manter a dindmica dos desenvolvimentos positivos evidentes nos PAN até a
avaliacdo do método aberto de coordenacdo no combate a pobreza e a exclusao, que decorrera
em 2005, os Estados-Membros e as institui ¢bes europeias dever&o:

e continuar a promover a mobilizacdo e a participacdo de todos os intervenientes da
sociedade civil, bem como das proprias pessoas marginalizadas, na aplicacdo e na
monitorizagdo dos PAN/incl 2003-2005 e assegurar uma maior visibilidade dos
mesmos enguanto ferramenta para fomentar o debate politico e apoiar estratégias
nacionais;



garantir que as estratégias de inclusdo e emprego sdo implementadas de forma
coerente e sinergética e assegurar uma boa articulacéo entre os diferentes aspectos
do proximo processo de racionalizagdo da proteccdo socid;

garantir que as prioridades de inclusdo social identificadas nos PAN sdo
traduzidas na revisdo intercaar dos Fundos Estruturais e nas orientacbes
estratégicas para o seu futuro apos 2006;

atender plenamente as questbes de género e a problemética cada vez mais
significativa da exclusdo dos imigrantes e das minorias étnicas,

manter os esforgos para desenvolver os indicadores acordados ou, sempre que
necess&io e a titulo complementar, definir indicadores nacionais para o
acompanhamento das metas politicas a nivel nacional, com vista a facilitar a
avaliagdo dos progressos na reducéo da pobreza e da exclusdo em 2005;

continuar a desenvolver a base estatistica nacional, a fim de permitir acompanhar
eficazmente as estratégias de inclusdo socia e garantir que apoiam a utilizacéo
das SILC da UE, de modo a gue este instrumento possa fornecer estatisticas
atempadas e fiaveis para sustentar os indicadores comuns;

utilizar cabalmente o conjunto de boas préticas ja demonstradas pelos PAN/incl,
intensificando o0 processo de intercdmbio das melhores praticas através da
disseminagéo eficaz de ensinamentos e do apoio a este processo no ambito de
programas de financiamento da UE como a Iniciativa EQUAL e o programa de
accao comunitaria de combate a exclusdo social;

promover a integragdo progressiva dos paises candidatos, com base nos
Memorandos Conjuntos sobre a Inclusdo Social e na adopgao de planos de acgéo
nacionais pel os novos Estados-Membros em 2004,

garantir que as metas de inclusdo social da Unido sejam tidas em conta durante os
trabalhos de preparacdo e acompanhamento do préximo Conselho Europeu da
Primavera, assegurando em especial a coeréncia entre tais metas e as OrientagcOes
Gerais de Politica Econdémica e a Estratégia Europeia de Emprego.



INTRODUCAO
Objectivo eestruturado relatorio

O presente relatorio avalia 0s progressos obtidos na aplicagdo do método aberto de
coordenacdo, define prioridades fundamentais de accdo urgente e identifica boas préticas e
abordagens inovadoras de interesse comum para os Estados-Membros. Visa promover
estratégias politicas mais ambiciosas e eficazes no dominio da inclusdo social, através da
aprendizagem reciproca. Assenta extensivamente nos Planos de Acgdo Nacionais para a
Inclusdo Social 2003-2005, apresentados por todos os Estados-Membros em Julho de 2003. O
relatorio pretende servir de base ao Relatério Conjunto sobre Inclusdo Social que a Comisséo
e 0 Conselho apresentardo a0 Conselho Europeu da Primavera de 2004, engquanto etapa
fundamental da avaliacdo periddica dos progressos na consecucdo das metas sociais e
econdmicas definidas na estratégia de Lisboa.

A tbnica do relatério € colocada nas politicas e estratégicas implementadas pelos Estados-
Membros no combate a pobreza e a exclusdo social, promovendo assim maior incluséo social.
Sdlienta exemplos de boas préticas em vérias areas politicas, com base nas indicagdes e
informagdes fornecidas nos PAN/incl para o periodo 2003-2005. N&o é objectivo do presente
relatorio, nem t&o-pouco dos PAN/incl, apresentar uma descricdo geral da organizacdo dos
sistemas nacionais de proteccéo social ou do impacto que estes sistemas e as politicas em
outras areas produziram na coesdo socia. Por conseguinte, o relatorio tendera a privilegiar
accOes recentes e podera negligenciar politicas mais estruturais ou institui¢des que concorram
de forma decisiva para promover a inclusdo social. Por este motivo, as referéncias feitas aos
Estados-Membros no texto do relatério ndo podem ser interpretadas como exaustivas, no
sentido em que salientam exemplos de acgdes politicas recentes e ndo consideram casos onde
estratégias idénticas estdo jaem vigor.

Parafornecer a necessériainformacao contextual, o relatdrio comega por analisar as principais
caracteristicas e tendéncias no que toca a inclusdo socia na UE. Esta andlise € efectuada em
termos comparativos, com base num conjunto de indicadores comummente acordados e
aprovados pelo Conselho Europeu de Laeken. O relatorio apresenta depois uma descricdo dos
principais desafios ta como postulados pelos Estados-Membros nos respectivos
PAN/inclusdo, com base na qual é possivel definir uma agenda politica para a Unido no
periodo abrangido pelos planos (2003-2005) sob a forma de uma lista concisa de seis
prioridades fundamentais, tendo em conta a diversidade das situacbes de partida e dos
sistemas sociais.

O relatério avalia também a forma como os Estados-Membros estdo a traduzir os objectivos
comuns da UE em estratégias nacionais de combate a pobreza e a exclusdo social. Assume
significado especial, uma vez que se esperava que os PAN/incl 2003-2005 trouxessem
melhorias significativas no que respeita a pluridimensionalidade, coeréncia e ambicdo das
estratégias nacionais. A experiéncia obtida com a primeira série de PAN/incl, bem como a
definicdo de metas nacionais para a reducdo da pobreza tal como solicitado pelo Conselho
Europeu de Barcelona, devera ser de grande utilidade.



Ao longo do rdatdrio, utilizam-se frequentemente as expressdes “pobreza’, “exclusdo social”
e “inclusdo social”. Para facilitar as referéncias, apresentam-se de seguida as definicdes dos
trés conceitos':

Pobreza: considera-se que as pessoas vivem em situacdo de pobreza quando os respectivos
rendimentos e recursos sao de tal forma inadequados que as excluem de ter um nivel de vida
considerado aceitavel na sociedade em que vivem. Em virtude da sua pobreza, podem ainda
sofrer de vérias desvantagens como desemprego, baixos rendimentos, fracas condi¢cdes de
habitacdo, cuidados de salde insuficientes e obstaculos a aprendizagem ao longo da vida, a
cultura, ao desporto e a actividades recreativas. S8 muitas vezes excluidas e marginalizadas
da participacéo em actividades (econdmicas, sociais e culturais) que sdo habituais para outras
pessoas, podendo o seu acesso aos direitos fundamentais ser restringido.

Exclusdo social: € um processo atraves do qual certos individuos sdo empurrados para a
margem da sociedade e impedidos de nela participarem plenamente em virtude da sua pobreza
ou da falta de competéncias basicas e de oportunidades de aprendizagem ao longo da vida, ou
ainda em resultado de discriminagdo. Este facto distancia-os de oportunidades de emprego,
rendimento e educacdo, bem como das redes e actividades sociais e das comunidades. Tém
pouco acesso a organismos de poder e decisdo e sentem-se, por esse motivo, impotentes e
incapazes de assumir o controlo das decisdes que afectam as suas vidas quotidianas.

Inclusdo social: é um processo que garante gue as pessoas em risco de pobreza e excluséo
social acedem as oportunidades e aos recursos necessarios para participarem plenamente nas
esferas econdmica, social e cultura e beneficiarem de um nivel de vida e bem-estar
considerado normal na sociedade em que vivem. Assegura-lhes, pois, uma participacdo
acrescida no processo decisorio que afecta as suas vidas e 0 acesso aos seus direitos
fundamentais®.

Contexto

Na sequéncia do reconhecimento postulado nos artigos 136° e 137° do Tratado de Amesterdéo
do combate a exclusdo socia como uma das areas onde a Comunidade desempenha um papel
activo de apoio e complementaridade das actividades dos Estados-Membros, o Conselho
Europeu de Lisboa, de Margo de 2000, acordou a necessidade de tomar medidas com impacto
decisivo na erradicacdo da pobreza até 2010. Concordou igualmente que os Estados-Membros
deveriam coordenar as respectivas politicas de combate a pobreza e a exclusdo social com
base num método aberto, conjugando objectivos comuns, Planos de Acgcdo Nacionais e um
programa de ac¢cdo da Comunidade.

1 Pretende-se com estas definices completar e reforcar o entendimento de pobreza e exclusdo social
reflectido nos objectivos comuns e nos indicadores acordados, que estdo na base do método aberto de
coordenagdo.

2 Nos termos da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.
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Em Dezembro de 2000, o Conselho Europeu de Nice decidiu lancar o novo método no
dominio da luta contra a pobreza e a exclusdo social e definiu um conjunto de quatro
objectivos comuns:

1 facilitar a participacdo no emprego e 0 acesso a recursos, direitos, bens e servigos
paratodos,

2. prevenir os riscos de exclusao;

3. actuar em favor dos mais vulneraveis,

4, mobilizar todos 0s organismos relevantes.

Os Planos de Acgdo Nacionais paraa Inclusdo Social desempenham um papel fundamental no
processo da UE, na medida em que traduzem os objectivos comuns em politicas nacionais, a0
mesmo tempo que tém em conta as diferentes realidades nacionais e a natureza especifica dos
sistemas de proteccdo socia e das politicas sociais.

Todos os Estados-Membros apresentaram os primeiros PAN/incl em Junho de 2001. A sua
preparacdo constituiu uma oportunidade para um amplo processo de informagdo e consulta
dos principais intervenientes e para rever as bases das estratégias nacionais de combate a
pobreza e a exclusdo socia. Representou igualmente uma oportunidade de desenvolver uma
abordagem mais estratégica e integrada do combate a pobreza. Acresce que a informagdo
fornecida nos PAN/incl estabeleceu uma base solida para o intercambio de ensinamentos e
melhores préticas em toda a Uni&o.

Os principais resultados da andlise dos PAN/incl realizada pela Comissdo e os Estados-
Membros foram apresentados no Relatorio Conjunto sobre Inclusdo Social, aprovado pelo
Conselho Europeu de Lagken, em Dezembro de 2001.

Uma base sblida para acompanhar os progressos e avaliar a eficacia dos esforcos politicos foi
criada com a aprovagdo, também em Laeken, de 18 indicadores comummente acordados para
medir o fendmeno da pobreza e da exclusdo social. Sdo abrangidas vérias éreas - pobreza
monetaria, desemprego de longa duracdo, salide e aprendizagem ao longo davida - traduzindo
a percepcao generalizada de que a pobreza e a exclusdo social na Europa tém uma natureza
pluridimensional e ndo podem ser reduzidas a uma Unica variavel. Estes indicadores deveréo
servir de base a UE e a cada Estado-Membro para avaliarem objectivamente os progressos do
processo plurianual assente em resultados comprovados. Os indicadores nacionais deverao
manter a sua pertinéncia, em especial nas areas onde ndo foi ainda possivel chegar a um
entendimento comum (por exemplo, a habitac&o).

Outra concretizacdo em 2001 foi a adopcao do primeiro programa de ac¢éo comunitéria para
fomentar a coordenagdo no combate & exclusdo social. O programa, que sera executado no
periodo 2002-2006, pretende apoiar a andlise politica e os desenvolvimentos na area da
estatistica, o intercdmbio de boas préticas e a promogdo da criagdo de redes na Europa entre
ONG activas na luta contra a pobreza e a exclusdo social. Este programa, que € parte
integrante do método aberto de coordenacéo, deverd ser estreitamente associado ao PAN/incl.

Durante os primeiros dois anos, a implementacdo do processo de incluséo social da UE
decorreu sem problemas e é considerada pela Comissdo, o Conselho e outros intervenientes
como uma iniciativa positiva. Reflectindo um amplo consenso sobre a utilidade do novo
processo e a solidez dos objectivos comuns acordados em Nice, 0 Conselho decidiu, em
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Dezembro de 2002, solicitar aos Estados-Membros que preparassem, até Julho de 2003 e com
base nos objectivos comuns, uma segunda série de PAN/incl onde seriam introduzidas apenas
algumas alteragdes substantivas:

@ um convite aos Estados-Membros para que incluissem metas nacionais nos
respectivos PAN/incl (em cumprimento das conclusdes do Conselho Europeu
de Barcelona);

(b) uma ténica na diferenciagdo entre os géneros na andise do fenémeno de
exclusdo social e umaavaliacdo do impacto das politicas;

(c) uma indicacdo das dificuldades especificas com que se confrontam os
imigrantes no tocante a suainclusdo social.

O futuro do processo deincluséo social na UE

Em consonéncia com a estratégia de Lisboa, 0 método aberto de coordenacdo aplicado a
inclusdo socia deverd ser encarado em estreita ligagdo com outros processos que contribuem
para 0 crescimento econdmico e maior coesdo social. Especiamente relevante para o
cumprimento das metas do processo de inclusdo social sdo 0s processos de coordenagdo das
politicas econdmica e de emprego que tém por base, respectivamente, as Orientacbes Gerais
de Politica Econdmica e a Estratégia Europeia de Emprego. Assumem também importancia
crescente neste contexto o método aberto de coordenacdo aplicado as pensdes, lancado em
2002, e o intercAmbio em matéria de cuidados de salide prolongados para os idosos. E vital
que, a nivel nacional, os Estados-Membros assegurem a coeréncia entre as estratégias de
inclusdo socid e as respectivas politicas nestas areas.

Do mesmo modo, a nivel da UE, ha que melhorar a coeréncia entre as mensagens politicas
decorrentes dos diferentes processos de coordenacdo, a0 mesmo tempo que se evita a
multiplicacdo de processos com regras diferentes e objectivos que por vezes se sobrepdem.
Estes s30 0s principais motivos pelos quais a Comissao apresentou, em comunicagao recente’,
uma proposta que visa racionaizar e ssimplificar a cooperacdo politica no dominio da
proteccdo social com base no método aberto de coordenacdo. Este exercicio implicara a
criacd de um processo racionalizado com base num conjunto comum de objectivos,
englobando os cuidados de salde, as pensdes e a inclusdo social, que se encaixam mais
eficazmente noutros processos de coordenacdo politica, designadamente as OrientacOes
Gerais de Politica Econdmica e a Estratégia de Emprego, conferindo assim maior visibilidade
adimensdo social da execucdo da estratégia global de Lisboa. As modalidades de informagéo
serdo simplificadas, com um Unico relatério estratégico de trés em trés anos, alternando com
simples actualizacdes nos anos intermeédios a partir de 2006. A Comissdo propds ainda a
publicacdo, pela primeira vez em 2005, de um relatdrio conjunto sobre protecgdo socia e
inclusdo social, com o objectivo de analisar os principais desenvolvimentos politicos em
funcdo do cen&rio das recentes tendéncias e previsdes sociais e econdmicas e fornecendo a
base paraveicular ao Conselho Europeu da Primavera mensagens politicas fundamentais.

Ao passar graduamente para este novo processo racionalizado de coordenacdo politica, é
cruciad ndo perder a dindmica gerada em varios Estados-Membros pela preparacéo e
acompanhamento dos PAN/incl. Ao longo da consulta subsequente a publicacdo da
comunicacdo de Maio de 2003, este aspecto foi sublinhado por varios intervenientes e

3 COM(2003)261, 27.5.2003.
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Estados-Membros. A visibilidade dos diferentes elementos do processo e, em especial, dos
PAN/incl tem de ser, pois, assegurada no futuro, num contexto que conduza a coeréncia
acrescida na formulagdo de estratégias, tanto a nivel nacional como da UE. Por outro lado, as
metas e os instrumentos de acompanhamento do processo de inclusdo social da UE teréo de
ser traduzidas de forma adequada e coerente na Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel.

O impacto do alargamento

Com o aargamento, a Uni&o terd de fazer face a novos desafios comparativamente mais
ambiciosos na promocdo da inclusio social. E possivel inferir dos indicadores sociais
comparativos assentes nos dados nacionais, bem como de estudos efectuados, que importantes
segmentos das popul agdes nos paises candidatos vivem com rendimentos reduzidos e carecem
de acesso a alguns servicos e estruturas de base. Na maioria dos paises candidatos, o
desemprego € elevado e os sistemas de proteccdo socia ndo estdo suficientemente
desenvolvidos para providenciar rendimentos seguros aos idosos, aos doentes ou as pessoas
com deficiéncia. Em alguns, a situagéo social das minorias étnicas, das criancas e dos doentes
mentais € motivo de sérias preocupacdes. Por outro lado, as assimetrias de rendimento so, de
um modo geral, inferiores e os resultados em termos de aprendizagem ao longo da vida séo
mais positivos do que em muitos dos actuais Estados-Membros. Num contexto geral, onde o
conceito de exclusdo social tal como anteriormente definido é ainda recente e onde existe o
risco de a promoc&o da inclusdo social ser vista como um objectivo secundério subordinado a
competitividade ou ao crescimento econdmico, sera essencia evidenciar a
complementaridade entre politicas e estratégias que visem 0 crescimento econdmico e a
coesdo social.

N&o obstante, 0 alargamento deve também ser encarado como uma oportunidade positiva de
intercambios bilaterais mais generalizados de experiéncias e boas praticas e de actividades de
rede mais intensas entre associagOes e autoridades locais e nacionais que sdo confrontadas
com desafios idénticos. A maior diversidade de situagOes e sistemas sociais na Unido apés o
alargamento sera um poderoso estimulante do método aberto de coordenagdo na area da
proteccdo socia e dainclusdo social.

Por estes motivos, € essencial envolver os paises em vias de adesdo no processo de incluséo
social da UE antes da data formal do alargamento. A DG EMPL e cada um desses paises
acordaram, em 2002, dar inicio a um processo de cooperacdo bilateral centrado na elaboragdo
de Memorandos Conjuntos sobre a Inclusdo, com o objectivo de identificar os principais
desafios sociais em cada pais, identificar as principais politicas ja em curso ou programadas e
evidenciar um conjunto de importantes questdes merecedoras de andlise mais aprofundada.
Os Memorandos serdo concluidos e assinados pela Comissao e cada um dos 10 paises em vias
de adesfo até ao final do corrente ano. Espera-se que este processo prepare 0s paises em vias
de adesdo para a plena participagdo no processo de inclusdo socia que terdinicio em meados
de 2004, com a apresentacao dos seus primeiros PAN/incl para o periodo 2004-2006.
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PARTE | - A UNIAO EUROPEIA

1. INCLUSAO SOCIAL - A SITUACAO NA UE

Apos tracar 0 contexto econdmico e demogréfico, o presente capitulo fornece uma
analise comparativa sucinta da situacdo e das tendéncias dos Ultimos anos em termos de
inclusdo social na Unido. Falo com base numa seleccdo de indicadores comuns de
pobreza e exclusdo social a escalada UE. O capitulo 10 e 0 Anexo Estatistico comportam
uma descricdo dos indicadores comuns, juntamente com informagdes sobre o seu
processo de adopcdo, 0 enquadramento metodologico para a sua seleccdo e as fontes
estatisticas utilizadas. O Anexo Estatistico contém igualmente quadros que retomam 0s
resultados dos indicadores com base em fontes comuns da UE.

O contexto econdmico e demogr afico

A situacdo em termos de inclusdo social desde o langcamento do processo de inclusdo da
UE deve ser vista no contexto da deterioracdo das condi¢cdes macroecondmicas globais,
estando a UE ainda a sentir o impacto do prolongado abrandamento econémico. O
crescimento médio do PIB da UE foi de apenas 1,1% em 2002, o que corresponde a uma
reducdo drastica por comparacdo com a taxa de crescimento anual de 3,5% registada em
2001. Segundo as previsdes econdémicas do Outono divulgadas pela Comisséo, espera-se
que a retraccdo da economia da UE prossiga em 2003, sendo improvavel uma retoma
vigorosa. O PIB crescera, em média, uns meros 0,8% em 2003, antes de alcangar uns
modestos 2% em 2004 e aproximar-se dos 2,5% em 2005.

Embora durante a fase inicial do abrandamento econémico o mercado laboral da UE
tenha resistido satisfatoriamente, o crescimento do emprego diminuiu em 2002 apos ter
aumentado, em média, mais de 1 ponto percentual a0 ano desde 1997, tendo o
desemprego voltado a crescer apos meia década de constante declinio. A contraccéo do
emprego tem sido uma caracteristica preocupante na Bélgica, Dinamarca e Alemanha. A
taxa média de desemprego no conjunto da UE aumentou para 7,7% em 2002, estando
previsto um incremento para 8,1% em 2003. Pesem embora 0s progressos dos anos
imediatamente precedentes, as taxas de desemprego permanecem especialmente elevadas
na Finlandia, Grécia e Espanha, sobretudo no caso das mulheres nestes dois Ultimos
paises. As previsdes apontam para um aumento para la dos 9% na Franca e na Alemanha.

N&o obstante estes desenvolvimentos decepcionantes, a UE continua a fazer progressos
na consecucao das metas de emprego definidas em Lisboa e em Estocolmo, ainda que a
um ritmo muito menos intenso do que nos anos anteriores. Em 2002, a taxa de emprego
da UE tera sido de 64,3%, quase um ponto percentual acima dos 63,4% registados em
2001. A taxa de emprego das mulheres aumentou mais claramente para 55,6% dos 54,1%
de 2001, enquanto a correspondente masculina diminuiu ligeiramente durante o ano
passado para 72,8%. As disparidades entre as taxas de emprego de homens e mulheres
estreitaram-se, pois, mas diferencas importantes na ordem dos 27-29 pontos percentuais
persistem na Grécia, Itdlia e Espanha. No grupo etério 55-64, a taxa de emprego no
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conjunto da UE era ligeiramente superior a 40%, com a Bélgica a registar os nivels mais
baixos (pouco menos de 27%) e a Suécia 0s mais elevados (68%). Nos ultimos anos, a
taxa de emprego dos trabalhadores mais velhos aumentou substancialmente em todos os
Estados-Membros, & excepcéo da Austria, Alemanha, Grécia e ltédlia

Entretanto, as consequéncias que a sociais alongo prazo do envelhecimento da populagdo
europeia estdo a tornar-se mais evidentes. Em breve, o secular crescimento da dimenséo
da populagdo europeia em idade activa interromper-se-a e em menos de uma década o
impacto da passagem a reforma da geracdo do baby boom comecgara a sentir-se na sua
plenitude. Ainda que a fertilidade tenha aumentado ligeiramente, de 1,45 filhos por
mulher em 1999 para 1,47 em 2001, esta ainda longe do nivel de substituicdo de 2,1. A
esperanca de vida estd a aumentar - na Ultima década, aumentou dois anos, tanto no caso
dos homens como das mulheres - e a mortalidade concentra-se cada vez mais na velhice.
Actualmente, as pessoas com mais de 65 anos representam 16% do total da populacéo e
as com menos de 15 anos, 17%. Jaem 2010 estas propor¢des serdo invertidas. O aumento
mais dramético verificar-se-a no nimero de pessoas “muito idosas’ (mais de 80 anos),
que registara um acréscimo de quase 50% nos préximos 15 anos.

As crescentes taxas de dependéncia exigirdo da sociedade que dé resposta as
necessidades de cuidados. Ao mesmo tempo, os desenvolvimentos observados nas
estruturas familiares minam lentamente as condi¢gdes objectivas para a solidariedade
intergeracional no seio da familia. As pessoas casam menos e mais tarde, as rupturas séo
mais frequentes. Persiste ainda a tendéncia para agregados familiares mais pequenos,
Ccom mais pessoas a viver sos, independentemente da faixa etaria. Verifica-se também um
aumento significativo do nimero de criangas a viver com um so adulto e uma queda do
numero de casais com filhos. Em 2000, 10% das criancas dos 0 aos 14 anos viviam com
um s6 adulto, contra 6% em 1990. A esmagadora maioria dos agregados monoparentais é
constituida por mulheres.

Risco de pobreza monetaria: comparagoes entre 0s paises em 2001

Na auséncia de um conjunto plenamente desenvolvido de indicadores que traduzam a
natureza pluridimensiona da questéo, a andlise da pobreza e da excluséo social na UE
assenta largamente nos indicadores disponiveis, em grande parte ligados ao rendimento.
Ha uma incidéncia especial em indicadores que mostram arelacdo com o nivel médio de
prosperidade num determinado pais num dado momento. Uma nogéo absoluta € menos
relevante para a UE por dois motivos basicos. Em primeiro lugar, porque, ao contrério do
que acontece em partes menos desenvolvidas do mundo, o desafio essencia para a
Europa reside ndo em atingir padrdes de vida basicos, mas em conseguir que toda a
populacdo partilhe dos beneficios de uma elevada prosperidade média. Em segundo
lugar, porque o0 que se considera serem padrdes de vida minimamente aceitaveis depende,
em larga medida, do nivel geral de desenvolvimento econdmico e socia que tende a
variar consideravelmente de uns Estados-M embros para 0s outros.

A percentagem de individuos que vivem em agregados familiares cujo rendimento &
inferior ao limiar de 60% do rendimento mediano naciona é tomada como indicador do
risco de pobreza. Em 2001, mais de 55 milhdes de pessoas, isto €, 15% da populagéo da
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UE, foram identificadas como estando em risco de pobreza. Este valor médio para o
conjunto da UE oculta variagbes consideraveis entre os Estados-Membros, com a
propor¢do da populacdo em risco de pobreza a oscilar entre os 10% da Suécia e 0s 21%
daIrlanda.

Quanto maior for o periodo em gue se vive com baixos rendimentos e em mais el evado
risco de pobreza e exclusdo da actividade social, cultural e econdmica, mais acentuado é
0 risco de extremo isolamento social. Em todos os paises, pelo menos metade das pessoas
em risco de pobreza em 2001 vivia com baixos rendimentos ha ja muito tempo, ou sgja, o
seu rendimento era inferior a 60% da mediana nacional no ano em questéo e pelo menos
em dois dos trés anos anteriores (isto €, 1998-2000). Na Grécia e Portugal, onde a taxa de
risco de pobreza € muito elevada, duas em cada trés pessoas com rendimentos inferiores
ao limiar de pobreza viviam, em 2001, em risco de pobreza persistente. Em média, na
UE, 9% da populac&o era persistentemente pobre em 2001.

Figura 1. Taxa derisco de pobreza, total e persistente - 2001
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Nota: N&o existem dados disponiveis relativamente a pobreza persistente na Suécia.

Fontee ECHP-UDB (Painel dos Agregados Familiares das Comunidades Europeias), Eurostat,
versdo de Junho de 2003

O diferencial mediano relativo de pobreza -isto € a diferenca entre o rendimento
mediano dos pobres e o limiar de 60%, expressa em percentagem deste limiar - mede a
distancia que entre o rendimento das pessoas em risco de pobreza e o limiar. Este € um
importante indicador para completar a medida per capita do risco de pobreza, porquanto
fornece informagdes sobre “ 0 grau de pobreza dos pobres”.
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Em 2001, o diferencial mediano do risco de pobreza era de 22% a nivel da UE. Significa
isto que metade das pessoas em risco de pobreza tinha um rendimento inferior a 78% do
limiar de risco de pobreza, ou 47% do rendimento mediano.

Figura 2. O diferencial mediano do risco de pobreza, 2001 (%)
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Fonte: ECHP-UDB (Paindl dos Agregados Familiares das Comunidades Europeias), Eurostat,
versdo de Junho de 2003

A andlise comparativa dos limiares nacionais ajuda a ilustrar a dimensdo relativa da
medida de pobreza que esta a ser usada. Esta comparagdo € importante para compreender
as diferencas no nivel de bem-estar econdémico entre os paises®. A figura 3 mostra o valor
monetério dos limiares nacionais de risco de pobreza expresso em PPC (Padrdo de Poder
de Compra) para um agregado composto por um s6 adulto. Os valores relativos a
Portugal e Grécia sdo particularmente reduzidos. No outro extremo, o Luxemburgo
destaca-se com um valor que corresponde a 170% da média da UE.

4 Esta comparag&o assumiraimportancia acrescida no contexto de uma Unido alargada, umavez que
nos paises em vias de adesdo uma distribuicdo do rendimento relativamente limitada resulta em
taxas de risco de pobreza ndo muito diferentes das registadas nos actuais Estados-Membros, apesar
dos niveis muito baixos do rendimento nacional médio.
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Figura 3. Valor ilustrativo do limiar do risco de pobreza para um agregado com
um sO adulto, em PPC, 2001
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Fonte: ECHP-UDB (Painel dos Agregados Familiares das Comunidades Europeias), Eurostat,
versdo de Junho de 2003

Da andlise anterior decorre que o risco de pobreza monetaria se manifesta de vérias
formas em simultaneo. Os paises com 0 risco mais elevado de exposicdo a pobreza em
termos de racio per capita, seja medido num determinado momento ou ao longo de um
periodo, apresentam frequentemente também o diferencial relativo de pobreza mais
acentuado. Este é o resultado de amplas distribuicdes de rendimento na base, combinadas
com padrdes de vida rel ativamente baixos.

A medida do risco de pobreza incide na parte inferior da distribui¢do do rendimento. E
também interessante olhar para a distribuicdo global do rendimento medida, por exemplo,
pela posicdo do quintil inferior relativamente a0 do grupo de topo. Em 2001, o
rendimento equivalente total auferido pelo quintil de rendimento superior foi 4,4 vezes o
recebido pelo grupo mais pobre. Os racios oscilam entre os 3,1 na Dinamarca e 0s 6,5 em
Portugal (Quadro 6 do Anexo Estatistico). A classificac8o dos paises é bastante idéntica
guando se considera o coeficiente de Gini, que € uma medida sumaria da distribuicéo
global do rendimento (Quadro 7). Digno de nota € o facto de as desigualdades de
rendimento parecerem ter diminuido (ou permanecido estaveis) no periodo 1995-2001 em
todos os paises, a excepcdo dos nordicos que, tradicionalmente, se caracterizam ja por
reduzidos diferenciais de rendimento.

17



Incidéncia do risco de pobreza por sexo, tipo de agregado familiar e idade

As mulheres correm geralmente um risco mais elevado de viverem num agregado pobre:
em 2001, 16% das mulheres adultas (minimo 16 anos) auferiam rendimentos inferiores
a0 limiar, contra 13% dos homens no mesmo grupo etério’. Este padréo é coerente em
todos os Estados-Membros, com as diferencas mais acentuadas a registarem-se na
Austria, Finlandia e Reino Unido. A Austria e a Finlandia, juntamente com a Irlanda,
apresentam igualmente as maiores assimetrias entre homens e mulheres em termos de
risco de pobreza persistente (Quadro 3), enquanto para o conjunto da UE essas diferencas
s80 assaz reduzidas. Os dados relativos as disparidades médias por sexo s8o mistos
(Quadro 4), ja que em muitos paises s8o0 mais acentuadas para os homens do que para as
mulheres. O risco de pobreza é comparativamente mais elevado para as mulheres em
grupos etarios especificos, sobretudo as mulheres mais velhas (minimo 65 anos. 21%
contra 16% para os homens mais velhos no conjunto da UE).

Figura 4. Taxa derisco de pobreza para individuos com 16 anos ou mais, por
sexo, 2001
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Fonte: ECHP-UDB (Painel dos Agregados Familiares das Comunidades Europeias), Eurostat,
versdo de Junho de 2003

Por tipo de agregado, o risco de pobreza é mais elevado nas familias monoparentais (35%
para a média da UE), a maioria das quais sdo compostas por mulheres. No Reino Unido,
a exposicdo ao risco de pobreza para as familias monoparentais, que sGo0 uma proporcao
relativamente elevada de todos os agregados, € particularmente alta (50%, ver Quadro 9).

5 Excepto no caso de agregados com uma sb pessoa, as disparidades entre homens e mulheres no
tocante ao risco de pobreza tém de ser interpretadas com precaucéo, na medida em que partem do
pressuposto da partilha equitativa de rendimento no seio do agregado.
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As pessoas que vivem em familias numerosas, com trés ou mais filhos dependentes, estdo
particularmente expostas ao risco de pobreza, com a Irlanda, Itédlia, Espanha e Portugal a
apresentarem as taxas mais acentuadas (entre 34% e 49%, contra uma média de 27% na
UE).

Em consequéncia, na maioria dos paises, as criangas sdo afectadas por nivels de pobreza
monetaria mais elevados do que os dos adultos. A privagdo materia entre as criangas
deve suscitar as maiores preocupacdes dado que, de um modo geral, se reconhece afectar
0 seu desenvolvimento e oportunidades futuras. Em 2001, as taxas de risco de pobreza
referentes as criangas eram de 24% ou mais em Espanha, Irlanda, 1télia, Portugal e Reino
Unido. As diferencas na persisténcia da pobreza infantil relativamente a dos adultos séo
também significativas (12% contra 9% para 0 conjunto da UE), o que sugere a existéncia
de factores especificos que determinam os riscos de pobreza incorridos pelas criancas
relativamente aos de toda a popul agéo.

Figurab. Taxa derisco de pobreza infantil (0-15 anos), 2001
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Fonte: ECHP-UDB (Painel dos Agregados Familiares das Comunidades Europeias), Eurostat,
versdo de Junho de 2003

No outro extremo da escala etéria, as pessoas com mais de 65 anos (Quadro 2) séo
também afectadas por um risco relativamente elevado de pobreza, em especial na
Dinamarca, Grécia, Irlanda e Portugal. Por outro lado, na Itdlia, Luxemburgo, Paises
Baixos e Suécia, 0s idosos sdo menos af ectados pelo risco de pobreza do que o total da

popul agéo.

A andlise da situagdo do rendimento dos idosos pode ser influenciada pelo facto de a
fonte de dados usada para calcular as taxas de pobreza monetaria ndo ter em conta a
renda imputada, isto é o0 que se poupa em renda por se viver em casa prépria. Esse facto
pode resultar numa subvalorizacéo dos padrdes de vida dos agregados mais velhos que,
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de um modo geral, sd0 mais propensos a viver em habitagdo prépria do que os mais
jovens. Acresce que a omissdo do pagamento de juros tendera a sobrevalorizar o
rendimento dos agregados (geralmente mais jovens) que tém ainda o encargo de uma
hipoteca. Tudo isto é susceptivel de afectar as comparacdes do risco de pobreza global
entre os paises, na medida em que a propor¢do de proprietarios-ocupantes no total das
pessoas em risco de pobreza varia consideravelmente consoante o pais. Este é
presentemente o0 caso e esta propor¢do € mais elevada nos paises do Sul da Europa, com
um maximo de 93% na Greécia, e mais baixa na Alemanha e nos Paises Baixos (35% do
numero total de pessoas em risco de pobreza). Por conseguinte, se a rendaimputada fosse
tida em consideracdo, a distribuicdo do risco de pobreza entre os paises seria
provavelmente mais homogénea do que a Figura 1 sugere.

A andlise dos dados referentes ao rendimento pode também ser influenciada pelo facto de
ndo considerar as prestagdes em especie (habitacdo social, cuidados ao domicilio,
servigos gratuitos, etc.) que sdo particularmente relevantes para a avaliacdo do
rendimento liquido dos idosos.

Tendéncias na pobreza monetaria nos ultimos anos

A determinagéo das tendéncias no risco de pobreza monetéria desde 2001 continua a ser
problematica em virtude de atrasos verificados na compilacdo e validagcdo de dados
estatisticos®, embora se espere que 0s recentes investimentos nesta &ea venham a
produzir melhorias no futuro. N&o é, pois, possivel tragar um quadro claro do impacto na
pobreza monetaria do novo processo de coordenacdo a escala da UE. Os anos
imediatamente precedentes a concepcao da nova estratégia testemunharam uma tendéncia
de reducéo do nivel de pobreza relativa, com a média comunitéria a descer de 17% em
1995 para 15% em 2001.

A natureza relativa da medida de risco de pobreza em consideragdo deverd manter-se
presente aquando da interpretacéo das mudancas no tempo. Um decréscimo (aumento) da
proporc¢do da populacéo em risco de pobreza significa que ha menos (mais) pessoas com
rendimento inferior ao limiar, o qual por s sO € variavel no tempo, uma vez que diz
respeito a um vaor central da distribuicdo do rendimento do ano em questdo. Se o nivel
do limiar de pobreza aumenta, designadamente em resultado de um crescimento
econdmico e de emprego, € a0 mesmo tempo diminui a taxa de risco de pobreza, o
rendimento de algumas pessoas abaixo do limiar de pobreza no primeiro ano tera
crescido aum ritmo mais intenso do que o nivel do limiar.

Em todos os paises, o valor do limiar de pobreza cresceu mais do que a inflagéo,
reflectindo o aumento do nivel global de prosperidade. De que forma podemos relacionar
esta melhoria com os resultados da taxa de risco de pobreza observados em 2001? A
Figura 6 infra demonstra, para o periodo 1998-2001, a alteragdo em percentagem da taxa
padréo de risco de pobreza e 0 “risco de pobreza num determinado momento temporal”,

6 Outro problema que se coloca é a falta de estimativas de interval os de confianca para as mudancas
ao longo do tempo. As tendéncias ao longo de um periodo de tempo devem, pois, ser interpretadas
com precaucao.
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que é calculado com referéncia ao valor do limiar em 1998 actualizado pela inflagdo. Em
todos os paises, entre 1998 e 2001, a taxa de risco de pobreza diminuiu, sobretudo na
Espanha e na Irlanda. Contudo, na Irlanda, a propor¢éo da populagdo com rendimento
equivalente inferior ao actual limiar diminuiu: isto significa que as condigbes de
rendimento de algumas das pessoas em risco de pobreza em 1998 melhoraram, mas néo o
suficiente para acompanhar a melhoria global dos niveis de vida no pais em que vivem.

Figura 6. Evolugdo entre 1998 e 2001 da taxa derisco de pobreza e a taxa derisco de
pobreza num deter minado momento (1998)
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Fonte: ECHP-UDB (Painel dos Agregados Familiares das Comunidades Europeias), Eurostat,
versdo de Junho de 2003

Avaliar o impacto da protecgdo social

Um importante principio metodoldgico para a seleccdo dos indicadores comuns € que
devem medir resultados sociais e ndo os meios pelos quais estes foram conseguidos. Este
principio esta no cerne da propria natureza do método aberto de coordenacdo, segundo o
gual os Estados-Membros acordam objectivos mas tém liberdade para escolher as
politicas através dos quais esses serdo concretizados. Acresce que um indicador que meca
o esforgo politico ndo € de grande utilidade se ndo houver forma de saber se consegue
atingir o seu objectivo. Um indicador que constitui uma excepcdo parcial a estaregra € o
indicador da taxa de risco de pobreza antes das transferéncias sociais monetérias que,
quando comparado com ataxa de risco apos essas transferéncias, pode ser visto como um
indicador do impacto das transferéncias sociais na reducéo da pobreza.

Na situacdo hipotética de auséncia de todas as transferéncias sociais monetérias e
pensdes, o risco de pobreza da populagdo da UE seria consideravelmente mais elevado do

21



gue é narealidade (39% em vez de 15% em 2001). Podera argumentar-se que o principal
papel das pensdes de velhice ndo é redistribuir rendimento entre individuos, mas antes
fazé-lo a0 longo do seu ciclo de vida. Se, por conseguinte, as pensdes fossem
consideradas como rendimento primario em vez de transferéncias sociais, a taxa de risco
de pobreza seria de 24%, 9 pontos percentuais acima do risco de pobreza medido apds as
transferéncias sociais.

A Figura 7 mostra a queda na percentagem (em valor absoluto) da taxa de risco de
pobreza calculada antes e apds as transferéncias monetérias’, excluindo e incluindo as
pensdes do conceito de “transferéncias sociais monetérias’. Quando se excluem as
pensdes e se consideram como rendimento primario, a diminuicdo menos acentuada
regista-se na Grécia, Itdlia, Portugal e Espanha. E mais significativa na Dinamarca, Paises
Baixos, Luxemburgo e sobretudo na Suécia, traduzindo o nivel mais elevado de despesas
com a proteccdo socia nestes paises, bem como a ténica que colocam na redistribuicdo
do rendimento. Quando se incluem as pensdes, o caso muda significativamente de figura.
A contribuicdo das transferéncias sociais para a reducéo do risco de pobreza monetaria
continua a ser amais elevada na Suécia, seguida da Alemanha, mas torna-se muito mais
acentuada na Itdlia e na Grécia. Este facto reflecte a estrutura das despesas com a
proteccdo social nestes paises, dado que uma grande propor¢do dessas despesas é
dedicada as pensdes, bem como a estrutura etéria da popul agéo.

7 Este indicador devera ser interpretado com precaucdo por varios motivos. Primeiramente, ndo sdo
tidas em consideracdo intervengdes que, tal como as transferéncias sociais monetérias, possam ter
efeitos no aumento do rendimento disponivel de agregados e individuos, designadamente
transferéncias em espécie, créditos de imposto e deduces fiscais. Em segundo lugar, compara o
risco de pobreza antes e depois das transferéncias, mantendo constantes todas as outras variaveis.
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Figura 7. Impacto dastransferéncias sociais (excluindo e incluindo pensdes) na taxa
derisco de pobreza, 2001
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Fonte: ECHP-UDB (Painel dos Agregados Familiares das Comunidades Europeias), Eurostat,
versdo de Junho de 2003

O impacto das transferéncias sociais monetarias na taxa de risco de pobreza € diferente
consoante 0 grupo etario e o sexo (Quadro 12). No conjunto da UE, as transferéncias
sociais monetarias excluindo pensdes produzem o efeito redutor mais acentuado do risco
de pobreza infantil (em 2001, a diminuicéo foi de 39%, contra 32% para as pessoas com
16 anos ou mais). Nos paises nordicos, a queda na taxa de risco de pobreza relativa as
criancas chega a atingir 65% ou mais; por outro lado, na Grécia, Espanha e Itdlia, as
criancas sd0 0 grupo que menos beneficia da reducdo da pobreza permitida pelas
prestacOes sociais (a diminuicdo percentua foi inferior a 15%). Entre os adultos, as
prestacOes sociais (excluindo pensdes) reduzem mais o risco de pobreza para os homens
do que para as mulheres em todos os paises (a excepcdo dos Paises Baixos e da Suécia; a
diminuicdo para o conjunto da UE foi de 35% relativamente aos homens contra 33%
referentes as mulheres). Quando se incluem as pensdes, porém, as diferencas por géenero
s80 menos marcadas e favorecem as mulheres em alguns paises.

Ao interpretar o indicador de risco de pobreza antes das transferéncias sociais, ha que ter
presente que a proteccdo social pode induzir uma diminuicdo da pobreza mas, por si SO,
ndo gjuda os individuos e as familias a escapar duradouramente a este fendmeno. Para
gue sgjam eficazes no combate a pobreza e a exclusdo social, as transferéncias sociais
monetarias devem ser acompanhadas de cuidados de salde, educacéo e servigos sociais
adequados, bem como de uma integragdo no mercado de trabalho de todos agqueles que
tém capacidade para trabalhar. E por este motivo que vérios Estados-Membros centram
cadavez mais as respectivas politicas na promocao da auto-suficiénciaindividual, através
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de um sistema de proteccdo social favoravel ao emprego que fomenta a participagéo no
mercado de trabal ho.

O baixo nivel de rendimentos é apenas uma das dimensdes da pobreza e da exclusdo
socia, pelo que, para medir e analisar mais aprofundadamente o fenébmeno, seria
necessario levar em considerac@o outros aspectos igualmente pertinentes, tais como o
acesso ap emprego, a educacdo, a habitacdo, aos cuidados de salde, o grau de provisdo
das necessidades basicas e a capacidade de plena participagcdo na sociedade. Muitos
destes aspectos sdo, na pratica, muito dificels de medir, em especia a nivel da UE. No
que resta do presente capitulo, discute-se a situagdo com base nos indicadores comuns de
pobreza e exclusdo social a escala da UE que n&o abrangem outros factores importantes
como as condi¢des de habitagdo, a mortalidade e 0 acesso aos cuidados de salde em
funcéo da situagdo socioecondmica e da participacéo social.

Mercado de trabalho, pobreza e excluséo social

O emprego € um factor fundamental da inclusdo social ndo apenas porgque gera
rendimento, mas também porque pode promover a participagdo socid e o
desenvolvimento pessoal.

O desemprego de longa duracdo esta estreitamente associado a perturbagdes sociais, dado
gue as pessoas que ndo tém emprego por um longo periodo de tempo tendem a perder as
competéncias e a auto-estima necessarias para voltar a adquirir um lugar no mercado
laboral, a menos que Ihes sgja prestado um apoio adequado e atempado. Em 2002, o
desemprego de longa duragdo afectou 3% da forca de trabalho da UE (e 39% dos
desempregados). Aproximadamente dois tercos destas pessoas estavam desempregadas
ha muito tempo (pelo menos 24 meses, ver Quadro 19). Na UE, e segundo os nimeros de
2002, a Austria, a Dinamarca, 0 Luxemburgo, os Paises Baixos e a Suécia apresentam
taxas de desemprego de longa duragdo inferiores a 1%. Este fendbmeno permanece
elevado na Grécia e na Itdlia, paises onde afecta mais de 5% da méo-de-obra. Estes dois
Estados-Membros, juntamente com a Espanha, registam igualmente as mais acentuadas
disparidades entre homens e mulheres. No conjunto da UE, as taxas de desemprego de
longa duragdo sdo mais elevadas para as mulheres do que para os homens, ainda que o
contrario se verifique na Finlandia, Irlanda, Suécia e Reino Unido.

Considerado a escala da UE, o desemprego de longa durag&o diminuiu gradualmente do
pico de 4,9% registado em 1995 para 3% em 2002, com os resultados mais positivos a
verificarem-se na lrlanda e na Espanha: entre 1995 e 2002, a Espanha em mais de metade
a taxa de desemprego de longa duracéo, fixando-a em pouco menos de 4%, enquanto na
Irlanda, o desemprego passou de 8% para 1,3%.
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Figura 8. Taxa de desemprego de longa duracéo, 1995 e 2002
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A ilustrar o facto de que ter um emprego €, de longe, a forma mais eficaz de prevenir o
risco de pobreza e exclusdo socia estédo os dados da Figura 9, segundo 0s quais apenas
7% da populagdo com emprego (e 6% dos trabalhadores por conta de outrem) na UE
viviam abaixo do limiar de risco de pobreza em 2002, por oposicdo a 38% dos
desempregados e 25% dos inactivos. Na Irlanda, Itélia e Reino Unido, cerca de uma em
duas pessoas desempregadas estdo em risco de pobreza. Os pensionistas estdo
particularmente expostos ao risco de pobreza na Grécia e na Irlanda, enquanto na
Dinamarca, Irlanda e Reino Unido, outras pessoas economicamente inactivas apresentam
elevado risco de pobreza.
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Figura 9. Risco de pobreza e actividade mais frequente, 2001
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Fonte: ECHP-UDB (Painel dos Agregados Familiares das Comunidades Europeias), Eurostat,
versdo de Junho de 2003

Ainda gue as pessoas com emprego estejam menos expostas ao risco de pobreza do que
outros grupos com estatutos de actividade diferentes, representam uma grande proporcao
do numero total de pessoas em risco de pobreza, j& que uma grande parte da populacéo
adultatrabalha. Na UE, cerca de um quarto das pessoas com mais de 16 anos em risco de
pobreza tem emprego; no Luxemburgo, Paises Baixos e Portugal, esta propor¢éo atinge
0s 40% ou mais. Por conseguinte, a situacdo de pessoas pobres com emprego deve
merecer uma reflexdo politica. As baixas remuneragdes sdo evidentemente um importante
factor de risco de pobreza dos que trabalham, mas as reduzidas qualificacbes e a
permanéncia em empregos instveis e por vezes a tempo parcia® podem também
conduzir a pobreza, bem como a um nivel insuficiente de pensdes no futuro. Outros
factores iguamente importantes dizem respeito a situagdo familiar dos trabalhadores:
evidentemente, as familias monoparentais e os agregados com filhos em que apenas uma
pessoa aufere rendimentos estdo particularmente expostos ao risco de pobreza (ver
Quadro 14).

Acresce que a nocdo de pobreza dos que trabalham apenas parcialmente se refere a
situacéo de individuos, uma vez que o risco de pobreza € medido a nivel do agregado
familiar. Deste modo, 0 bem-estar econémico dos desempregados, dos inactivos e dos
gue auferem baixos rendimentos depende da soma de todos os recursos com que todos 0s

8 Os dados apontam o auto-emprego como sendo outro “factor de risco”. No entanto, a fiabilidade
dos dados sobre os rendimentos dos trabal hadores por conta prépria ndo € garantida, em virtude da
subdeclarac&o de rendimentos.
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membros do agregado contribuem. Assim, cada vez mais a auséncia de emprego a nivel
do agregado familiar é reconhecida como um factor fundamental de risco de pobreza.

No conjunto da UE, em 2002, cerca de um em cada dez individuos com idades
compreendidas entre os 18 e os 59 anos vivia em agregados familiares sem emprego
(Figura 10). Esta percentagem era mais elevada na Bélgica (14%), seguida do Reino
Unido (11%). Invariavelmente, as mulheres sGo mais propensas do que os homens a viver
em agregados familiares sem emprego.

Ha indicios de alguns progressos neste dominio. A proporcéo de adultos em idade activa
em agregados familiares sem emprego diminuiu entre 1995 e 2002/2003 na maioria dos
paises, com declinios particularmente importantes na Irlanda, nos Paises Baixos e na
Espanha.

Figural10. Pessoasno grupo etario 18-59 em agregados familiar es sem emprego,
2002
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Fonte: Eurostat, Inquérito as Forcas de Trabalho da UE (LFS)

Particularmente preocupantes sdo as situacfes das criancas que crescem em agregados
sem emprego, uma vez que a auséncia do modelo de adulto trabalhador podera ser um
factor susceptivel de afectar no futuro os resultados das criangas na esfera educativa e
laboral. Em 2002, a percentagem de criangas a viver em agregados familiares sem
emprego era ligeiramente mais elevada do que a dos adultos no escaldo etario mais
produtivo (9,9%), mas as variacfes entre os paises sG0 mais acentuadas, oscilando entre
menos de 3% no Luxemburgo e mais de 17% no Reino Unido.

A proporcdo de criangas em agregados familiares sem emprego diminuiu em muitos
paises e de forma consideravel nalrlanda e na Espanha.
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Figurall. Criangasaviver em agregados familiares sem emprego, 1995 e 2002
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Fonte: Eurostat, Inquérito as Forcas de Trabalho da UE (LFS)
Coesao regional

Todos os indicadores que foram até agora analisados sdo calculados a nivel nacional.
Porém, as diferencas territoriais fazem-se sentir ndo apenas entre 0s paises, mas também
no interior dos mesmos. E importante compreender cabalmente a natureza e a situagéo de
pobreza e exclusdo social a nivel subnacional para poder formular e aplicar politicas
eficazes de combate a estes fendmenos. Por exemplo, podera ser particularmente Util
distinguir entre areas rurais e urbanas. Infelizmente, porém, imperativos de fiabilidade
estatistica dificultam uma reparticdo regional da maior parte dos indicadores comuns da
UE. Acresce que ndo existe, a escala da UE, uma definicéo aceite de regifes para além
das que obedecem a critérios administrativos e politicos (a classificagdo NUTS).

Um indicador alternativo de coesdo social nas regides é representado pela disperséo
(coeficiente de variagdo) das taxas de emprego ao nivel NUTS2. Os valores mais baixos
de coesdo regional verificam-se na Italia, seguida a alguma distancia da Espanha. A Itdlia
revela igual mente poucas melhorias desde 1996, enquanto que no conjunto da UE parece
haver alguma convergéncia das taxas de emprego regionais. As regides do Objectivo 1
viram as respectivas taxas de emprego aumentar a um ritmo mais acelerado do que
outras. entre 1996 e 2002, 0 nUmero de pessoas com emprego nessas regides registou um
acréscimo superior a 5% da populacdo em idade activa contra 4% no resto da UE. No
entanto, a propor¢cdo da populacdo em idade activa com emprego continua a ser
marcadamente mais baixa nas regides do Objectivo 1 (56,2% em 2002) do que noutras
(66,7%).
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Competéncias, pobreza e exclusio social

A falta de competéncias e habilitagcdes basicas constitui um grande obstaculo a inclusdo
na sociedade e sobretudo quando a sociedade e a economia sdo cada vez mais baseadas
no conhecimento. Ha, pois, um perigo crescente de novas clivagens na sociedade entre os
gue tém acesso a aprendizagem ao longo da vida em prol do emprego e da
adaptabilidade, ao desenvolvimento pessoal e a cidadania activa e todos os outros que
permanecem excluidos. Tornar 0 espaco europeu da aprendizagem ao longo da vida uma
realidade” continua, pois, a ser um desafio fundamental para uma sociedade socialmente
inclusiva

Os dados do Inquérito as Forcas de Trabalho de 2002/2003 demonstram que cerca de
19% de todas as pessoas no grupo etério 18-24 ndo tinham concluido o ensino secundério
de nivel superior e ndo haviam participado numa qualquer accdo de educacdo ou
formacgdo nas quatro semanas precedentes ao inquérito. Os valores oscilavam entre os
10% ou menos na Austria, Finlandia e Suécia e os 41% registados em Portugal. Os
rapazes s80 mais propensos a abandonar o sistema escolar com baixas qualificagdes do
que as raparigas (Quadro 20).

As tendéncias numa perspectiva diacronica podem ser desenhadas a partir da observagéo
de varios grupos de pessoas. a diferenca entre a proporcéo de individuos com baixos
nivels de escolaridade nos escal 8es etérios inferiores (18 a 24 anos) e superiores (mais de
65 anos, Quadro 21) é notavel: no conjunto da UE, 70% das pessoas neste ultimo grupo
possuiam habilitacBes mais baixas do que o nivel secundario superior, por Oposi¢ao aos
19% de todos os que integram a faixa etaria 18-24. Os resultados mais positivos parecem
ter sido registados em paises do Sul, que partiram todos de taxas de escolaridade baixas
no grupo mais velho, da ordem dos 80%.

Saude

Um indicador na érea da salde gque pode ser considerado como representativo do estado
da salide e do bem-estar geral dos paises é a esperanca de vida a nascenca (Quadro 22).
Trata-se de um indicador complexo que reflecte varias dimensdes. Para |4 do estado de
salide dos individuos, traduz o acesso a servigos de salde e a utilizac&o dos mesmos, bem
como factores socioecondmicos mais vastos.

A populagdo da UE é caracterizada por uma elevada esperanca de vida a nascenga: 0s
dados nacionais oscilam entre pouco menos de 77 anos (na Dinamarca, Irlanda e
Portugal) e 79 anos (na Espanha, Itdlia e Suécia). Ainda que a esperanca de vida sgja
cerca de seis anos mais elevada no caso das mulheres do que dos homens, em virtude da
persisténcia de uma mortalidade masculina mais importante ao longo de todo o ciclo de
vida, o fosso comeca a estreitar-se a medida que a esperanca de vida tem vindo a
aumentar mais para os homens na Ultima década na maioria dos Estados-Membros.

9 (COM (2001) 678 final)
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E comummente aceite que uma satide precéria é em simultaneo, causa e consequéncia de
dificuldades socioecondémicas mais amplas. Do mesmo modo, o estado de salde global
da populagdo tende a ser mais fragil nos grupos com rendimentos mais baixos. A
percentagem de pessoas que alega salde precaria ou muito precéria é significativamente
mais elevada para agueles que se encontram abaixo do limiar de risco de pobreza no
conjunto da Unido (16% e 7%, respectivamente), bem como em todos os Estados-
Membros (Quadro 23).

2. PRINCIPAIS TENDENCIAS E DESAFIOS NOVOS E EMERGENTES EM
CONSEQUENCIA DOS PAN/INCLUSAO

A tentativa de identificar tendéncias actuais a partir dos PAN/incl foi dificultada pela
auséncia de dados recentes, mesmo a nivel nacional, e das abordagens assaz distintas
utilizadas nos capitulos de andlise. De um modo geral, porém, os PAN/incl de 2003
traduzem um clima menos optimista para 0 combate a pobreza e a exclusdo social do que
0 que vigorava aguando do primeiro exercicio de PAN em Junho de 2001. A maioria dos
Estados-Membros teme que o actual abrandamento econdémico, acompanhado pelo
aumento do desemprego de longa duragdo e menos hipéteses de encontrar empregos,
possa colocar mais pessoas em risco de pobreza e exclusdo social e deteriorar a situagéo
dos j& afectados. Contudo, esta percepcado varia significativamente segundo o pais. Pese
embora a situacdo econémica mundial mais dificil, alguns paises, ainda que apresentando
proporcdes relativamente elevadas de pessoas em risco de pobreza e exclusdo social,
continuam a afirmar-se amplamente confiantes de que sustentaréo as recentes tendéncias
econdmicas positivas e que estas contribuiréo para reduzir a pobreza e a excluséo social
(Grécia, Espanha, Irlanda, Itdlia, Reino Unido). Outros, embora evidenciem algumas
pressdes crescentes, mostram-se optimistas em relacdo a capacidade de manterem os seus
nivels relativamente elevados de inclusdo social e darem resposta as exigéncias
acrescidas através dos respectivos sistemas bem desenvolvidos, sem no entanto deixarem
de sadlientar a necessidade de prestar mais atencdo a grupos particularmente vulneréveis
(Bégica, Dinamarca, Finlandia, Luxemburgo, Paises Baixos, Austria e Suécia). Contudo,
varios outros Estados-Membros revelam-se mais pessimistas e apontam um desafio
acrescido, em especia em relacdo a0 aumento do desemprego (Alemanha, Franga,
Portugal).

Nos ultimos dois anos, foram empreendidos esfor¢os consideraveis em alguns paises para
reforcar as medidas adoptadas em vérias a&reas. Em consequéncia, comegam a emergir
certas tendéncias positivas. Em determinados paises (Irlanda, Reino Unido), parecem ser
reais 0s avancos na reducdo do nimero de pessoas em risco de pobreza persistente ou de
longa duracdo. Foram também dados passos importantes na diminuicdo da pobreza
infantil (Irlanda, Reino Unido).

Como nota negativa, um certo nimero de tendéncias parece ser cada vez mais comum em
varios paises. Os niveis de desemprego estdo em alta por todo o lado. Em alguns paises,
pesem embora determinados desenvolvimentos positivos relativamente ao desemprego,
persistem assimetrias de rendimentos relativamente elevadas (Irlanda, Reino Unido). O
numero de pessoas dependentes de regimes de rendimento minimo tende a aumentar. Em
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termos de habitacdo, ha indicios de que as listas de espera aumentaram, havendo a
tendéncia para um acréscimo dos sem-abrigo. Ainda que os padrdes de salide globais
tenham sido largamente mantidos, h& sinais de um aumento dos problemas de salde
mental e outros relacionados com dependéncias.

As principai s mudancas estruturais identificadas no Relatério Conjunto 2001 continuam a
ser reconhecidas como importantes factores que tém impacto na pobreza e na excluséo
social, por vezes de forma positiva e por vezes negativamente. Estas mudangas sd0 as
seguintes:

— 0 impacto das grandes alteracOes estruturais no mercado de trabalho resultantes de um
periodo de répida mudanca econdémica e globalizacao;

— 0 impacto do desenvolvimento acelerado da sociedade baseada no conhecimento e das
Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo;

— o efeito de uma populagdo em envelhecimento e dos resultantes récios de dependéncia
mai s elevados e pressdes acrescidas nos servicos de cuidados;

— 0 impacto do aumento dos fluxos migratorios e da crescente diversidade étnica;

— as frequentes mudancas nas estruturas dos agregados, com niveis constantemente
elevados de rupturas familiares, nimeros crescentes de familias monoparentais e a
tendéncia para a desinstitucionalizacdo da vida familiar;

— atendéncia para uma maior igualdade entre homens e mulheres e, em especial, para
um participacdo mais acentuada destas Ultimas no mercado de trabal ho.

Os factores de risco associados a pobreza e a excluséo socia que foram identificados em
2001 sdo confirmados nos PAN 2003. S&o estes. a dependéncia prolongada de
rendimentos baixog/insuficientes, o desemprego de longa duracdo, um percurso
profissional de baixa qualidade ou inexistente, reduzidos niveis de educacdo e formacéo,
iliteracia, o facto de se crescer no seio de uma familia vulnerével, a deficiéncia, os
problemas de salde e as condi¢des de vida dificeis, o facto de se viver numa area de
desvantagens multiplas, problemas de habitacdo e de falta dela, imigracdo, etnia, racismo
e discriminacao.

Contudo, ainda que o conjunto de riscos e obstaculos continue constante, os PAN 2003
tracam um cen&io mais complexo e com mais matizes e algumas situacbes emergem
agora com maior acuidade como estando particularmente associadas a exclusdo social:
viver num agregado familiar sem emprego, insuficiéncia de rendimentos,
sobreendividamento, doenca mental, alcoolismo e toxicodependéncia, deficiéncia,
dependéncia de cuidados prolongados, requerentes de asilo, refugiados e migrantes,
pessoas que vivem em areas urbanas e rurais desfavorecidas.

Relativamente a ligacdo entre desemprego, pobreza e exclusdo social, trés aspectos
merecem aqui destague. O primeiro € o reconhecimento mais consensua de que 0s
desempregados ndo sdo um grupo homogéneo e de que 0s motivos pelos quais existem
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dificuldades de acesso ao mercado de trabalho variam consideravelmente de pessoa para
pessoa. Este € particularmente o caso dos desempregados de longa duracdo que tendem a
ser vitimas de uma acumulacdo de desvantagens, designadamente iliteracia funcional,
competéncias obsoletas, falta de aptiddes linguisticas, deficiéncia ou salde precéria,
toxicodependéncia, auséncia demasiado longa do mundo do trabalho, etc., que, se ndo
forem compensadas por um apoio adequado e atempado, poder&o conduzir a excluséo
permanente do mercado laboral. Acresce que este tipo de desvantagens pode ser
exacerbado por factores negativos objectivos, tais como a falta de emprego e de
estruturas de acolhimento de criangas e transportes, o facto de se viver numa regido de
elevado desemprego, caréncias de habitacdo, a inexisténcia de oportunidades de
aprendizagem abertas e flexiveis que déem resposta as necessidades e interesses,
preconceitos e discriminacdo (por exemplo, contra imigrantes, minorias énicas, ex-
reclusos, pessoas com dificuldades de aprendizagem, mulheres ou homens em virtude do
seu sex0). Em segundo lugar, ha uma ténica acrescida na situagcdo assaz vulneravel de
agregados familiares sem emprego, mas também nos riscos de pobreza mais acentuados
para os agregados onde sO uma pessoa trabalha. Em terceiro lugar, a vulnerabilidade de
trés grupos particulares é repetidamente evidenciada: os trabalhadores mais velhos,
homens e mulheres, cujas competéncias se tornaram redundantes, os jovens na faixa
etéria 16-25 sem competéncias formais ou qualificaces reconhecidas e os imigrantes e
minorias étnicas.

Relativamente aos baixos rendimentos e a pobreza, cinco aspectos merecem maior
atencdo. Em primeiro lugar, ha indicios de que, mesmo naqueles paises onde 0s
rendimentos dos mais pobres registaram um aumento em termos reais, esta evolucao foi
mais lenta do que no resto da sociedade e, deste modo, a pobreza monetaria relativa pode
ter aumentado (Reino Unido, Irlanda). O segundo aspecto prende-se com a incidéncia
acrescida do risco muito elevado que correm as pessoas que sobrevivem ha muito tempo
com baixos rendimentos (Finlandia, Reino Unido). O terceiro ponto diz respeito a
preocupacao em certos paises de evitar qualquer aumento na pobreza dos que trabalham.
Em quarto lugar, o reconhecimento do grau em que o sobreendividamento pode constituir
uma armadilha de pobreza (Austria, Bélgica, Finlandia, Franca, Irlanda e Reino Unido).
Por dltimo, vérios paises (Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Itdlia, Luxemburgo, Portugal
e Suécia) exprimem especia preocupacdo pela situacdo das criancas que vivem em
agregados familiares com baixos rendimentos.

A importancia da desvantagem no dominio do ensino e da formagéo enquanto obstaculo a
inclusdo social e a economia e sociedade do conhecimento ja foi bem evidenciada, mas
os novos PAN chamam particular atencéo para trés aspectos. A primeira questdo prende-
se com a iliteracia funcional ndo apenas entre os alunos, mas também no conjunto da
populacdo adulta (Alemanha e Franga), a segunda diz respeito ao problema especifico do
abandono escolar precoce (Alemanha, Finlandia, Irlanda, Paises Baixos) e a terceira tem
aver com a importancia crescente da aprendizagem ao longo da vida e da aquisicéo de
novas competéncias basi cas, nomeadamente como aprender a aprender, aprendizagem de
linguas, competéncias sociais, de TIC e espirito empresarial.

Em relacdo a salide precéria e a deficiéncia, reconhece-se que a natureza e o grau do risco
varia grandemente em funcéo do tipo de deficiéncia (Suécia). De um modo geral, os PAN
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déo uma énfase acrescida ao risco particularmente elevado de pobreza de longa duracao e
exclusdo incorrido pelas pessoas portadoras de uma deficiéncia (Austria, Irlanda, Paises
Baixos, Dinamarca).

O risco acrescido de pobreza e exclusdo socia ligado a imigracdo ou a origem étnica é
mais evidenciado nos PAN 2003 por muitos Estados-Membros. Contudo, a complexidade
e a diversidades das situacbes sdo igualmente realcadas. Entre os aspectos referidos
contam-se as dificuldades em encontrar alojamento, aceder a um emprego bem
remunerado (Franca, Finlandia, Suécia) e os obstaculos ao acesso a aprendizagem ao
longo da vida, em especia no dominio das linguas. Atencdo acrescida € também dada aos
imigrantes mais velhos (Alemanha), a problemética dos casamentos forcados/arranjados,
a salde precaria (Suécia) e aos baixos nivels educativos (Paises Baixos, Dinamarca). As
diferencas entre homens e mulheres séo também evidenciadas em alguns PAN (Irlanda,
Suécia). Alguns Estados-Membros apontam também os problemas com que se defrontam
0s ciganos e muitas populacdes itinerantes (Irlanda). Outros (Reino Unido, Suécia,
Franca, Finlandia, Bélgica e Irlanda) estabelecem uma ligagdo directa entre discriminagdo
e questdes de coesdo social.

De um modo geral, os PAN 2003 sdlientam a necessidade de atender mais
especificamente a situacdo das pessoas que incorrem em riscos multiplos ou que séo
vitimas de uma acumulagdo de problemas, na medida em que podem ficar presas em
armadilhas de pobreza e exclusdo social (Suécia, Finlandia). Sdo regularmente referidos
em particular 0s seguintes grupos. ex-reclusos, sem-abrigo, pessoas que abandonam
instituicdes de assisténcia social, alcodlicos e toxicodependentes, doentes mentais e
prostitutas.

Uma importante caracteristica dos PAN 2003 € a atencéo prestada as variagOes regionais
e locais nos niveis de pobreza e exclusdo socia e a forma como as causas destes dois
fendmenos podem diferir consoante a regido (Bélgica, Franca). Designadamente, as
regifes em declinio com niveis negativos de migracéo, elevado desemprego e récios de
dependéncia em alta (Finlandia, Portugal) opdem-se outras com problemas de congestéo
onde os principais problemas sdo os da habitacdo. Também apontada é a questdo das
areas rurais remotas com popul agdes em envel hecimento, servigos deficientes e niveis de
dependéncia mais elevados (Irlanda, Grécia, Portugal, Reino Unido). A concentragdo de
pobreza e caréncias multiplas em comunidades urbanas especificas € repetidamente
referida, sendo relacionada com o problema de um declinio do capital social. Nas
comunidades que enfrentam desvantagens multiplas, tem-se registado por vezes uma
degradacdo das redes de relagbes, dos sistemas e organizagdes de apoio que facilitam a
participacdo activa de pessoas na comunidade onde vivem e que s0 parte necessaria de
uma sociedade civil forte e vibrante.

Outra questdo que figura com destaque nos PAN 2003 é o papel significativo que as
disparidades entre homens e mulheres podem desempenhar na pobreza e na exclusdo
social. Ndo obstante, € menos claro se este facto reflecte um impacto real acrescido do
género ou apenas uma maior sensibilizacdo para a questdo. A dimensdo do género é
especialmente suscitada no contexto das familias monoparentais, da violéncia domeéstica,
dos problemas gerados por condi¢des de trabalho flexiveis e dos direitos reduzidos em
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matéria de pensbes. As diferencas entre homens e mulheres nos grupos mais
desfavorecidos sdo também mencionadas, em relacéo por exemplo com os sem-abrigo, 0s
ex-reclusos e os toxicodependentes (Dinamarca).

O reconhecimento da forma como a pobreza e a exclusdo social podem passar de uma
geracdo para outra ndo é uma novidade nos PAN 2003. Todavia, 0s planos nacionais
reconhecem a medida em que as pessoas que crescem em situacéo de pobreza correm
riscos mais elevados de integrar a proxima geracdo de pobres e de desempregados.
Insiste-se com maior vigor nas formas que reveste a transferéncia intergeracional da
pobreza e nas dimensdes especificas da pobreza infantil a que tem de se dar resposta para
quebrar este ciclo.

Outra dimensdo importante da pobreza e da exclusdo socia que aparece com maior
destague € a transi¢éo de e para uma situacéo de pobreza. Alguns PAN/incl sublinham a
necessidade de compreender melhor os factores que contribuem para enclausurar as
pessoas num longo ciclo de pobreza ou as razbes pelas quais alguns individuos séo
persistentemente pobres, enquanto outros (a maioria) podem sé-lo apenas por periodos
relativamente curtos.

Principais desafios

O principal desafio politico emergente dos PAN é a necessidade de os Estados-Membros
assegurarem uma forte articulagdo entre as politicas econdémicas, de emprego, de
aprendizagem ao longo da vida, culturais e sociais e a integragcéo em todas estas areas de
uma preocupacdo com a prevencao e a erradicacdo da pobreza e da exclusdo social. Estes
S0 aspectos essenciais para que se consiga concretizar uma abordagem coordenada de
erradicacdo da pobreza e da exclusdo social. Afigura-se igualmente claro que os paises
gue combinam niveis importantes de proteccdo social com economias atamente
produtivas e nimeros elevados de emprego sdo mais capazes de sustentar sociedades
socialmente inclusivas. Neste contexto, assume importancia vital a adopcédo de politicas
eficazes nas areas da proteccdo social, aprendizagem ao longo da vida, salde, habitagéo,
transportes e cultura, desporto e lazer que resultem em servigos acessivels a todos.
Todavia, para as pessoas mais vulneraveis, esta provisao universal precisa por vezes de
ser complementada por apoios direccionados e especificos que as gjudem a ultrapassar
barreiras a sua participagéo na sociedade.

O primeiro relatorio conjunto identificou 8 desafios principais a que, em maior ou menor
escala, todos os Estados-Membros tém de dar resposta. O estudo dos PAN 2003 e a
analise realizada no capitulo anterior sugerem que agueles desafios continuam a fornecer
um sdlido enquadramento aos Estados-Membros. Contudo, vérias dimensdes destes
desafios globais adquiriram uma énfase acrescida.

Desenvolver um mercado de trabalho inclusivo e promover o emprego enquanto direito e
oportunidade para todos. sem excepcado, os Estados-Membros realcam a importancia de
um emprego para prevenir situagoes de pobreza e gjudar as pessoas a delas sair. Salienta
se um amplo conjunto de politicas e abordagens, muitas das quais sdo também tratadas
nos respectivos PAN para o emprego. N&o obstante, os PAN/incl sublinham
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especificamente o desafio de desenvolver apoios direccionados e individualizados
destinados as pessoas mais desfavorecidas e distantes do mercado de trabalho (por
exemplo, imigrantes, ex-reclusos, pessoas que abandonam instituicdes de assisténcia
social, pessoas com deficiéncia) e a necessidade de atender especialmente a situacéo dos
agregados familiares sem emprego e dos jovens desempregados que carecem das
competéncias de base ou de qualificacdes formais.

Garantir um rendimento e recursos adequados para viver em condicbes de dignidade
humana: ainda que o emprego segja apontado como sendo, para a maioria, a principal
forma de assegurar um rendimento adequado, aimportéancia de sistemas eficazes de apoio
ao rendimento para aqueles que ndo podem garantir a sua propria subsisténcia ou estéo
reformados continua a ser um desafio fundamental e vé&rios Estados-Membros tém de
envidar esforcos acrescidos neste contexto. Outro aspecto considerado importante
consiste em assegurar uma ligacdo estreita entre os sistemas de apoio ao rendimento e as
politicas destinadas a aumentar a capacidade de as pessoas acederem ao mercado laboral
e a por fim a situagdes de dependéncia prolongada. Do mesmo modo, ha que garantir a
cuidadosa integracéo das politicas fiscais, de apoio ao rendimento e de salarios minimos,
de forma a que as receitas do trabalho sgjam suficientes paratirar as pessoas de situagoes
de pobreza.

Combater as desvantagens educativas através da prevencdo e de oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida: no ambito deste desafio abrangente, destacam-se agora
quatro reptos especificos. desenvolver respostas coordenadas e integradas para prevenir o
abandono escolar precoce; oportunidades de aprendizagem para todas as pessoas vitimas
de iliteracia funcional; multiplicar as oportunidades de acesso a aprendizagem ao longo
da vida paratodas as pessoas marginalizadas, com particular incidéncia nos trabal hadores
mais velhos, na populagdo em envelhecimento e nos grupos em elevado risco de
exclusdo; colocar uma ténica acrescida na educacdo infantil e num apoio individua
atempado e flexivel em todas as accles formais de educagcdo e formacdo (incluindo
universidades) para quebrar o ciclo de desvantagens educativas e proporcionar novas
oportunidades a0 longo de toda a vida E também importante reconhecer que a
aprendizagem ao longo da vida ndo € so relevante para facilitar a transicdo das pessoas
para 0 emprego. Tendo em conta que mais de 50% das pessoas com idades superiores a
25 anos estdo fora do mercado de trabalho, ha que prestar mais atencéo a preparacdo dos
individuos para uma vida com significado e dignidade fora da esfera laboral. E referida
uma falta de competéncias de homens e mulheres em &reas como a administracdo do
agregado familiar, a parentalidade, a gestéo de dinheiros ou dividas, de riscos de salide na
familia e dos cuidados competentes a doentes ou idosos, a cultura e a cidadania activa.
Dado que nem as escolas nem as familias transferem com fiabilidade estas competéncias
essenciais, é claro este novo desafio de proporcionar oportunidades de aprendizagem ao
longo davida paratodos.

Preservar a solidariedade familiar ao mesmo tempo que se promove a igualdade entre
homens e mulheres e se salvaguardam os direitos e beneficios dos membros da familia e
os direitos da crianca: a natureza mutante da familia e as implicacfes deste fendmeno
para a provisdo de apoio e cuidados constituem uma preocupacdo fundamental em vérios
Estados-Membros. Quase todos os Estados-Membros continuam a ter de fazer face ao
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desafio de niveis mais eevados de pobreza e exclusdo social entre as familias
monoparentais e os agregados de maior dimensdo. A importancia de manter a equidade
em tempos de dificuldade econdmica é também salientada, na medida em que estes
grupos incorrem em riscos ainda maiores. Ha também um amplo consenso em torno da
ideia segundo a qual para reduzir alongo prazo a pobreza e a exclusdo social, o ciclo de
pobreza infantil tem de ser quebrado. Todos os Planos de Accdo reconhecem a
importancia que reveste para as familias a gestdo do equilibrio entre vida profissiona e
familiar e, neste contexto, ha que dar mais atencéo a necessidade de assegurar que 0s
grupos com baixos rendimentos beneficiam de medidas destinadas a conciliar vida
profissional e familiar. O desafio de prestar apoio a familias particularmente vulneraveis
e, em especia, de combater o problema da violéncia doméstica é freguentemente
mencionado.

Garantir boas condi¢fes de habitac8o para todos: o desafio de desenvolver estratégias
integradas que previnam e reduzam o problema dos sem-abrigo parece ser cada vez mais
comum aos Estados-Membros. Acresce que as mutagBes econdmicas estdo a induzir
novas pressdes no mercado da habitacdo e alguns Estados-Membros séo confrontados
com a necessidade de assegurar um aumento do nimero de fogos a pregos acessiveis em
algumas cidades, a fim de dar resposta as listas de espera cada vez mais longas e ao
problema dos al ojamentos superlotados. Ha que reconhecer que o mercado por si sO hdo
esta a dar resposta a todas as necessidades em termos de habitacéo e que alguns grupos,
como as pessoas com deficiéncia e osimigrantes, enfrentam dificul dades especificas.

Garantir a igualdade de acesso a servicos de qualidade (saude, transportes, assisténcia
social, cuidados, cultura, lazer, apoio juridico): a provisdo a todos os cidaddos de
servigos de qualidade adequados, acessivels e a pregos razoaveis continua a ser um
desafio de vulto para alguns Estados-Membros. Muitos PAN d&o agora um destague
renovado a necessidade de aumentar 0 acesso a servicos de sallde e cuidados, em especial
para 0s idosos e 0s doentes mentais, bem como a importancia do acesso aos transportes.
E evidente aimportancia de um reconhecimento mais amplo do acesso a cultura enquanto
dimensdo central dainclusdo social e meio de ajudar as pessoas a ultrapassar situagdes de
exclusdo social.

Melhorar a prestacdo dos servicos: o repto de providenciar servicos de forma flexivel
que respondam as necessidades locais e individuais e que tenham em conta as
necessi dades particulares dos grupos e das comunidades excluidos é comum. Para alguns
Estados-Membros, o desafio estd em manter bons servicos num contexto de
abrandamento econémico, enquanto para outros trata-se de investir no desenvolvimento e
na qualidade dos servigos quando os recursos sdo insuficientes. Um desafio cada vez
mais importante consiste em garantir as familias com baixos rendimentos igualdade de
acesso a servicos essenciais, como electricidade, dgua e transportes, num contexto de
crescente liberalizag@o destes trés servigos basicos. Comum a todos é a necessidade de
assegurar um acesso melhorado a diferentes servicos e uma coordenacéo e partilha de
informagBes muito mais eficazes entre estes e entre os varios niveis de governanga,
facilitando assim o acolhimento inicial polivaente e um apoio mais integrado. Com a
incidéncia crescente em alguns Estados-Membros no direccionamento e na adaptacdo dos
SErvigos as pessoas em risco, sera importante evitar que estas pessoas vivam
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permanentemente excluidas da sociedade, destinaté&rias de “medidas’ de educagdo e
formagdo separadas, a0 mesmo tempo que se garante que todos 0s servicos publicos
integram a inclusdo social na sua estrutura, gestdo e prética, demonstrando assim a sua
responsabilidade social.

Regeneracdo de &reas com caréncias miltiplas: um desafio amplamente partilhado € o
desenvolvimento de parcerias locais entre todos os agentes relevantes e de respostas
econdmicas, sociais e de emprego integradas para solucionar o problema de caréncias
multiplas em algumas comunidades. Neste contexto, presta-se atencéo acrescida a tarefa
de reconstruir o capital social e mobilizar as proprias pessoas, através do
desenvolvimento da comunidade e de abordagens do tipo “aprender cidades e regides’ ou
“cidade socia” gue contribuem para capacitar as pessoas a mudar as suas proprias vidas.
No processo de regeneracdo, € particularmente importante combater a criminalidade e
reduzir atoxicodependéncia. Nao obstante, é digno de nota o facto de a questdo das zonas
urbanas com multiplas privacfes estar bem documentada, a0 passo que apenas alguns
Estados-Membros referem os problemas da pobreza e da excluso socia nas areas rurais.
Os que o fazem sublinham a necessidade de uma ténica acrescida em abordagens
pluridimensionais e integradas que déem resposta a uma vasta gama de problemas
interrelacionados, como a emigracdo resultante em desertificagdo e envelhecimento
demogréfico, restricdo do tecido econdmico com limitadas oportunidades de emprego,
pequenas exploragbes agricolas inviavels, baixos rendimentos e dependéncia de
prestagdes sociais, para além da indisponibilidade ou supressdo de servigos essenciais.
Esta é uma area que merecera atencdo acrescida no futuro desenvolvimento do processo
de inclusdo social.

Seis prioridades estratégicas

Afigurase claro da anterior andlise que uma estratégia eficaz para reduzir
significativamente a pobreza e a exclusdo social necessita de uma abordagem
pluridimensional e de longo prazo que dé resposta, nomeadamente, aos 8 desafios
fundamentais anteriormente identificados. N&o obstante, no contexto do clima
permanente de incerteza econdémica e politica global, os Estados-Membros sdo chamados
a, nos proximos trés anos, prestar atencdo especial as 6 prioridades seguidamente
apontadas. Estas sdo particularmente importantes para manter a dindmica no sentido da
consecucdo da meta de Lisboa de produzir um impacto determinante na erradicacdo da
pobreza e da exclusdo social até 2010, e para que as pessoas que estdo em maior risco ndo
sofram de forma desproporcionada os efeitos da retraccdo no crescimento econdmico ou
do controlo dos défices orcamentais.

1 Promover o investimento em medidas activas do mercado de trabalho e adapta-
las as necessidades das pessoas que encontram maiores dificuldades em aceder
ao mercado laboral, e assegurar uma melhor articulagdo entre proteccéo social,
aprendizagem ao longo da vida e politicas laborais de forma a que se reforcem
mutuamente.

2. Garantir que os sistemas de protecgdo social, incluindo os regimes de
rendimento minimo, sdo adequados para que todos possam dispor de rendimento
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suficiente para viver condignamente e proporcionam incentivos reais ao trabalho
para os que tém capacidade de o fazer.

3. Aumentar 0 acesso dos mais vulneraveis e das pessoas em maior risco de
exclusdo social a condicdes decentes de habitacdo, a servicos de salde e
cuidados prolongados de qualidade e a oportunidades especificas e regulares de
aprendizagem ao longo da vida, incluindo actividades culturais.

4. Empreender um esforgo concertado para prevenir o abandono precoce de escolas
e outras areas formais de educacdo e formacédo e solucionar o problema
recorrente da transi¢éo da escola para o trabalho, em especial no caso dos jovens
gue deixam o ensino com baixas qualificagoes.

5. Colocar a ténica no combate a pobreza infantil enquanto medida fundamental
para lutar contra a heranca intergeracional de pobreza, com especia incidéncia
numa intervencdo atempada e em iniciativas educativas numa fase precoce que
possam identificar e apoiar as criancas e as familias pobres.

6. Dar um impulso concertado a acgdes para reduzir os niveis de pobreza e
exclusdo socia e aumentar a participacéo no mercado de trabalho de imigrantes
e minorias étnicas para niveis idénticos aos da maioria da popul acéo.

Na prossecucdo destas prioridades fundamentais, serd importante que os Estados
Membros desenvolvam estratégias integradas e coordenadas a nivel local e regional, com
particular incidéncia nas comunidades confrontadas com multiplas desvantagens. Estas
estratégias devem adaptar as politicas a situacdo local, facilitar a mobilizacdo e o
envolvimento de todos 0s agentes e garantir a prestacdo de Servigos mais acessivels e de
qualidade para os cidaddos pobres e socialmente excluidos. Sera igualmente essencial
assegurar a integracdo da questdo do género em todas estas prioridades, com vista a
promover aigual dade entre homens e mulheres.

3. ABORDAGENS ESTRATEGICAS ADOPTADAS NOS PAN/INCLUSAO (INCLUINDO A
DEFINICAO DE METAS)

A principal razdo para o desenvolvimento de Planos de Accdo Nacionais por parte dos
Estados-Membros é permitir-lhes rever e reforcar as respectivas politicas e programas,
com vista a dotalos de uma eficacia renovada. Os Estados-Membros encaram esta
missdo, partindo de situagdes muito dispares em termos do nivel de pobreza e exclusdo
social, das respectivas tradicdes em matéria de proteccdo socia e a luz de diferentes
estruturas de governanca. Os Estados-Membros também diferem consideravelmente na
tonica que ja colocam no acesso aos direitos, incluindo os direitos sociais, enquanto
principio fundamental da sua estratégia de formulac@o de politicas e programas. Todos
estes factores influenciam a sua forma de abordar a preparacao dos respectivos Planos de
Accdo Nacionais. Verifica-se uma tendéncia notoria em véarios dos PAN 2003 para 0s
Estados-Membros adaptarem o enquadramento estabelecido com base em objectivos
comuns e prepararem um plano que se encaixe mals especificamente nas respectivas
tradicbes de elaboracdo de politicas. Esta “nacionalizacdo” dos planos pode, até certo
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ponto, ser vista como uma medida positiva no sentido de integrarem a preparagcdo dos
MesmOos Nos processos nacionais de formulagéo de politicas. Contudo, corre-se o risco de
negligenciar agumas dimensdes importantes da pobreza e da exclusdo socid
identificadas nos objectivos comuns.

Sgja qual for o ponto de partida adoptado pelos Estados-Membros, afigura-se evidente
gue o desenvolvimento de planos estratégicos eficazes de combate a pobreza e a excluséo
social no contexto dos objectivos acordados por todos os Estados-Membros exige trés
dimensdes fundamentais:

— 0s planos tém de ser globais e pluridimensionais — ou sgja, devem reflectir os
diferentes dominios politicos (econdémico, de emprego, social e cultural) que afectam a
vida das pessoas e assegurar que as acgles e as politicas definidas no ambito dessas
diversas areas séo, na medida do possivel, integradas e sinergéticas,

— em segundo lugar, os planos tém de ser coerentes e definidos |ogicamente, passando
assim de uma analise aprofundada da situacéo para a fixagdo de objectivos claros e
prioridades e propondo acgdes especificas para lhes dar cumprimento;

— por ultimo, os planos devem definir metas claras a alcancar para que sejam obtidos
progressos significativos na meta global de erradicacéo da pobreza.

Os PAN, e ndo os sistemas nacionais, sdo avaliados em seguida relativamente a cada um
destes trés aspectos.

Abordagem pluridimensional

Na sua maioria, os Planos Nacionais evidenciam a natureza pluridimensional da pobreza
e da excluséo social. Contudo, o grau em que abordam de forma integrada e exaustiva o
amplo leque de dominios politicos estabelecidos nos objectivos comuns varia
consideravel mente.

Alguns paises enveredaram verdadeiramente pelo desenvolvimento de uma abordagem
pluridimensional de combate a pobreza e a exclusdo social. A Bélgica, por exemplo,
desenvolve uma genuina abordagem deste tipo da inclusdo social, a0 mesmo tempo que
tenta adoptar medidas em areas especificas (justica, cultura, educacdo e formagdo,
desporto e lazer, familia) e solucionar os problemas das pessoas mais vulneraveis (sem-
abrigo, criangas em instituicdes de cuidados, vitimas de trafico de seres humanos,
analfabetos). O plano francés é também bastante exaustivo e abrange um amplo conjunto
de acgdes nos diferentes dominios politicos que afectam a inclusdo socia. No entanto, a
interacgdo e a integragcdo destas acgdes € menos evidente. O plano irlandés apresenta
igualmente uma abordagem estratégica bem equilibrada e abrangente. Ao mesmo tempo
gue considera 0 emprego como a principal via de saida da pobreza, reconhece que nem
todos podem usar 0 mercado de trabalho para tal. Por conseguinte, vérias metas séo
definidas em relacdo a provisdo de estruturas adequadas de apoio ao rendimento, sendo
adoptados programas especiais destinados a grupos especificos com dificuldades
particulares (pessoas com deficiéncia, populagdes itinerantes, ex-reclusos, sem-abrigo,
migrantes e oriundos de minorias étnicas). A estratégia do Reino Unido para solucionar a
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problematica da pobreza e da exclusio social é abrangente e exaustiva, assentando na
melhoria das oportunidades de emprego e num investimento a longo prazo em servicos
publicos com vista a reforcar a qualidade dos mesmos. Um objectivo fundamental é a
erradicacdo da pobrezainfantil. Portugal adoptou uma estratégia sistémica, orientada por
principios de implementacdo e através de éreas transversais de intervencdo estratégica
assentes numa andlise aprofundada das principais tendéncias em matéria de pobreza e
exclusdo social. Um objectivo global consiste em recuperar o fosso que separa Portugal
dos outros paises europeus no espaco de uma geragdo. A Grécia considera a proteccéo
socia um alicerce de todo o percurso de desenvolvimento. Combina politicas de caracter
geral, em especial na area do crescimento economico e da mudanga estrutural, visando
manter a dindmica de aumento das despesas sociais, a0 mesmo tempo que s&o
desenvolvidas politicas especificas para solucionar problemas de pobreza e exclusdo
social.

Em outros paises, a pluridimensionalidade da pobreza e da exclusdo social e o
direccionamento das medidas sdo conjugados numa estratégia que procura uma politica
eficaz de incluséo através dafixacdo de objectivos politicos limitados e adequados. Ainda
que v&ias medidas sgjam planificadas para continuar e reforcar um sistema de
previdéncia social universal, existem outras acgdes em areas especificas que visam
abordar os problemas das pessoas mais vulnerdveis. A este respeito, os objectivos
comuns revistos e 0 quadro comum para a preparacéo dos PAN parecem ter contribuido
para uma reflexdo aturada sobre grupos prioritarios, tais como 0s sem-abrigo, as pessoas
com deficiéncia, os migrantes e as minorias étnicas, as criangcas em instituicbes de
cuidados e os anafabetos. O Plano alemdo assenta na abordagem pluridimensional
adoptada no primeiro relatorio sobre a pobreza realizado em 2001. Define os seus
objectivos no contexto da meta politica de alcangar uma participacéo mais activa de todos
os cidaddos na vida social, através de politicas de aprendizagem ao longo da vida e de
emprego, de um melhor equilibrio entre vida profissional e familiar e de servicos de
proteccdo social adequados. O Luxemburgo define cinco esferas de actividade
decorrentes dos 4 objectivos de Nice e representativas das metas globais do respectivo
enquadramento estratégico: activacao e participacdo no emprego; conciliacdo entre vida
profissional e familiar; acesso a habitagdo; reforco do mecanismo de combate a exclusdo
social dos jovens com menos de 25 anos; acesso das pessoas vulneraveis a recursos,
direitos e servicos. O plano finlandés da resposta aos objectivos comuns com um
conjunto de medidas concretas que visam, nomeadamente, melhorar o sistema universal.
Ao mesmo tempo, estdo a ser reforgadas acgdes especificamente direccionadas. A Suécia
segue uma abordagem de integracdo que combina o objectivo geral de abranger a
totalidade da populag&o por um sistema de previdéncia socia universal e por servigos de
saude (e evitar medidas direccionadas) com uma consciencializagdo acrescida para a
necessidade de garantir a plena integragdo no sistema regular dos grupos mais
vulneraveis.

Alguns outros paises, tenham ou ndo sistemas de previdéncia social universais, adoptam
uma abordagem mais individualizada dirigida as pessoas em maior risco, ou justificada
com base na andlise da sua situacéo especifica e dos desafios aos quais dar resposta. A
Dinamar ca adaptou o principal objectivo do seu primeiro plano que apontava para a
criag8o de um mercado de trabalho mais inclusivo, através de uma tonica mais especifica
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nos grupos desfavorecidos (toxicodependentes, familias com problemas de alcoolismo,
doentes mentais, sem-abrigo e prostitutas). As politicas sociais ha Espanha continuam a
ser altamente estruturadas em torno de grupos especificos. Isto permitiu aos beneficiérios
um forte envolvimento nas fases de planificacdo e implementacdo, mas torna dificil a
introducdo de uma abordagem mais integrada. A Itdlia define a sua abordagem
estratégica seguindo de perto o Livro Branco sobre Previdéncia Social que identificava
duas questdes basicas. a situacdo demogréfica (efeitos da reduzida taxa de fertilidade
conjugados com niveis elevados de populacdo em envelhecimento) e o papel da familia
enquanto pilar do modelo social italiano. Os Paises Baixos estabel ecem uma demarcagdo
clara das questdes da pobreza e da incluséo social e ddo incidéncia acrescida as pessoas
mais vulneraveis, grupos para cuja identificagdo foi desenvolvido um modelo de risco
inovador. O plano austriaco considera o risco de excluséo socia e pobreza como estando
particularmente concentrado num conjunto de grupos especificos determinados por uma
OuU mais caracteristicas de risco.

N&o obstante evidentes progressos, continua a faltar uma abordagem estratégica
exaustiva num conjunto de areas importantes, designadamente o acesso a oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida, a cultura, aos transportes e a elnclusdo. Com efeito,
nem sempre estdo documentadas importantes iniciativas praticas em curso. Em alguns
planos, como o da Franca e da Bélgica, € evidente a importancia que reveste 0 acesso a
direitos sociais e sua interdependéncia para garantir uma abordagem pluridimensional.
Todavia, esta continua a ser uma &rea que carece de ulterior desenvolvimento. Neste
contexto, os recentes trabalhos do Conselho da Europa para reforcar 0 acesso aos direitos
sociais reveste particular importancia.

Abordagem coer ente e planeada

Para avaliar em que medida os Estados-Membros enquadraram os respectivos planos nas
suas medidas politicas de forma coerente e planeada foram aplicados trés critérios:
primeiro, a qualidade da andlise e o diagnéstico dos principais riscos e desafios a
enfrentar pelos planos; segundo, o grau em que os planos tém em conta esta andlise e as
experiéncias passadas na definicdo de prioridades e metas claras e circunstanciadas; e,
por ultimo, em que medida as iniciativas e acgdes politicas especificas sdo detalhadas e
articuladas com os anteriores processos de andlise e fixa¢&o de objectivos.

No conjunto, os PAN 2003 tendem a ser mais coerentes do que a primeira série de
planos. Comportam uma andlise mais exaustiva e uma identificagdo mais aprofundada
das pessoas que estdo em maior risco e reflectem um processo de consulta mais ampla na
sua preparacdo. Muitos apresentam objectivos mais claros, prioridades mais concentradas
e metas mais especificas que fornecem a base para a introducdo de novas acgoes
concretas. S&0 mais os planos que se articulam melhor com a elaboragdo de politicas a
nivel nacional. Contudo, alguns planos continuam a ser mais relatérios do que programas
de accdo. Ainda que documentando com rigor a Situagéo e descrevendo 0s programas
existentes e as accOes a escala local ou nacional, tendem a carecer de ambicéo e de
pormenores claros e precisos sobre as acgOes que se prevé adoptar para reforcar ainda
mai s a eficacia das politicas nacionais.
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Varios PAN definem programas claros e coerentes, comportando uma andlise solida, o
desenvolvimento de objectivos estratégicos e metas prioritérias que se seguem
logicamente & andlise e a formulagdo de medidas politicas para a sua consecugdo. O PAN
dos Paises Baixos é disto um exemplo notavel, com a planificacdo de medidas politicas e
acgoes estreitamente ligadas a concretizacéo das metas. A coeréncia do plano é facilitada
pela sua tonica relativamente restrita. A Suécia, a Dinamarca e a Finlandia conseguem
igualmente uma abordagem coerente com planos concentrados, a semelhanca do que
acontece, em certa medida, com a Austria e a Alemanha. A Irlanda assume uma
perspectiva mais ampla que abrange com maior acuidade o conjunto de objectivos
comuns, mas consegue também uma abordagem coerente em que as acgOes descritas se
articulam bem com a anélise e 0s objectivos; em certa medida, 0 mesmo se passa com 0
Luxemburgo e o Reino Unido. Em certos planos, encontra-se uma andlise circunstanciada
e interessante seguida de um conjunto de acgdes politicas, mas o elo que liga as duas
dimensdes — objectivos estratégicos e metas — € menos evidente nos PAN da Franga,
Bélgica, Itdia e Portugal. No caso da Grécia e da Espanha, h4 a registar uma andlise
solida e prioridades e metas claramente definidas, mas as medidas politicas para as atingir
S80 mais incipientes.

Para além dos critérios anteriormente mencionados, € também necessario considerar uma
outra dimensdo gue traduza em que medida as responsabilidades do combate a exclusio
social séo partilhadas entre as autoridades centrais, regionais e locais. Dada a crescente
tendéncia de descentralizacdo para a esfera subnacional das competéncias relativas a
certas politicas sociais, a questdo do equilibrio entre os diferentes niveis de autoridade é
amplamente focada nos PAN. Em vérios dos paises com estruturas descentralizadas
(Bélgica, Alemanha, Espanha, Itdlia, Franga, Reino Unido), é colocada uma tonica
consideravel no desenvolvimento de estratégias integradas neste contexto. N&o obstante,
a coordenacéo da politica de inclusdo para criar uma abordagem estratégica €, por vezes,
dificil entre os diferentes niveis.

Fixacdo de metas

Nas Conclusdes do Conselho Europeu de Barcelona, os Estados-Membros foram
convidados a “fixar, nos seus Planos de Accdo Nacionais, objectivos tendentes a reduzir
significativamente, até 2010, o niUmero de pessoas em risco de pobreza e de exclusdo
socia”. Esta meta foi subsequentemente incluida na revisdo dos objectivos comuns
acordada pel os Estados-M embros em Dezembro de 2002. Este convite foi incorporado no
enquadramento comum que foi acordado pela Comisséo e os Estados-Membros para os
PAN/incl 2003/2005. Este enquadramento referia que “devem ser estabelecidas metas
quantificadas para a reducdo do nimero de pessoas em risco de pobreza e exclusdo
socia. Estas metas devem basear-se nos indicadores comuns e ter em conta, além disso,
as outras questdes referidas no relatorio sobre os indicadores, como as situacfes de
caréncia, a habitacdo e os sem-abrigo, a literacia e numeracia. Quando necessério, devem
ainda ter em conta os dados nacionais que melhor reflictam os aspectos da pobreza e
exclusdo social prioritarios para o Estado-Membro. As metas devem ser repartidas por
sexo sempre que este dados estggam disponiveis e sgam relevantes.” Foi também
incluido um anexo onde se apresentavam sugestfes sobre abordagens para a definicdo de
metas.
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Existem véarias metas abrangentes e ndo quantificadas nos PAN. Contudo, s6 alguns
Estados-Membros definiram metas quantificadas ambiciosas, exequiveis e ancoradas no
tempo para a reducéo do numero de pessoas em risco de pobreza e exclusdo social num
conjunto de dominios politicos relevantes. Uma abordagem mais comum foi a de definir
metas intermédias indirectamente ligadas a redugdo da pobreza e da exclusdo social ou a
fixac8o de metas de contribuicéo (input) relacionadas com esforgos politicos (ver quadro
infra).

Quadro 1. Utilizacdo de metas quantificadas nos PAN Inclusdo

Pais Metasderesultados | Metasderesultados Metasde
directos inter médios? contribuicéo®
Laeken Néo
Laeken
Bélgica
Dinamarca *
Alemanha *
Grécia * *
Espanha *
Franca * * *
Irlanda * * * *
Itdia *
L uxemburgo * *
Paises Baixos * * *
Austria * * *
Portugal * * * *
Suécia *
Finlandia * *
Reino Unido * * * *
1 Metas de resultados directos sdo as que directamente indicam uma reducdo da

pobreza e da exclusdo socia num determinado dominio politico fundamental (a
saber, desemprego, baixos rendimentos, condigdes precérias de habitacdo/sem-
abrigo, desvantagens educativas, salde precaria). Estdo subdivididas em metas
directamente assentes em indicadores de Laeken e outras baseadas em vérias
medidas nacionais.

2. As metas de resultados intermédios sdo as que podem indirectamente contribuir
para uma reducdo da pobreza e da exclusdo social (por exemplo, reducdo do
nimero de pessoas dependentes de pagamentos assistenciais; aumento geral dos
nivels de emprego; reducéo do nivel de baixas por doenca).

3. As metas de contribuicdo sdo as que visam reforcar um esforco politico (ex.
aumentar o nimero de sem-abrigo gque recebem assisténcia; garantir a todos os
imigrantes a participagdo num programa de integragéo).

A fixacdo de metas claras e globais para a reducdo do nimero de pessoas em risco de
pobreza e de exclusdo socia estd mais desenvolvida nos PAN da Grécia, Espanha,
Irlanda e Portugal. A Grécia, a Espanha e Portugal assentam este processo no indicador
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de Laeken dos 60% do rendimento mediano. A Grécia define uma série de metas, a
maioria das quais quantificada, a atingir até 2010 e inclui outras globais e especificas
para os idosos e as criangas, mas ndo fixa metas para o periodo de vigéncia do plano. A
Espanha define apenas uma meta de reducéo de 2% do nivel do risco de pobreza no
decurso do plano 2003/2005. Portugal visareduzir em 2% o risco de pobreza em 2005.

A Irlanda fixa uma meta global de reducdo do nimero de pessoas persistentemente
pobres (medido através de uma combinagdo de indicadores de rendimento e de privacao)
paraniveisinferiores a 2% e, se possivel, eliminacdo da pobreza persistente.

O Reino Unido estabelece uma meta quantificada de diminui¢éo de um ter¢co do nimero
de criangas que vivem em agregados com baixos rendimentos até 2004-2005. Este € um
contributo para a meta mais vasta (a quantificar plenamente logo que sgja definida uma
medida a longo prazo de pobreza infantil) de reduzir para metade a pobreza infantil até
2010 e erradica-la completamente até 2020.

Os Estados-Membros que mais coerente e sistemati camente definem metas quantificadas
derivadas das prioridades e dos objectivos que estabel ecem nos respectivos planos séo a
Irlanda, a Franca, os Paises Baixos, Portugal, Suécia e o0 Reino Unido. A Irlanda e o
Reino Unido fixam metas exaustivas num vasto conjunto de dominios politicos
abrangidos pelos objectivos comuns. O Reino Unido define um amplo leque de metas
(100) gue cobrem as principais areas identificadas nos objectivos comuns. Estas areas
estdo disseminadas pelas quatro administragdes descentralizadas, mas algumas metas
apenas abrangem uma delas. Destinam-se principalmente a medir produtos e resultados,
tais como o aumento dos niveis de aprendizagem ao longo da vida, a melhoria dos
cuidados de salide e areducdo da criminalidade. A Franca estabel ece metas num conjunto
de dominios politicos, mas tende a concentrar-se em metas de contribuicdo ou
desempenhos (por exemplo, nimero/percentagem de pessoas a serem abrangidas por
diferentes politicas) e ndo em resultados genuinos em termos de exclusdo social, ainda
gue sgja incluida uma meta de resultados especifica no sentido de reduzir em 10 000 o
numero de jovens que abandonam o sistema educativo sem um diploma ou qualificagoes.
Os Paises Baixos adoptam uma abordagem mais orientada e as suas metas (uma
combinacdo de resultados e desempenhos) apresentam uma relacdo muito coerente com
as prioridades estabelecidas no plano, mas ndo abordam varios aspectos importantes da
exclusdo social. Do mesmo modo, a Suécia concentra metas assaz ambiciosas numas
poucas areas fundamentais, tais como a concretizagdo de uma taxa de emprego de 80%
ou a reducdo a metade da dependéncia da assisténcia socia entre 1999 e 2004 ou a
diminuicdo em 50% do numero de dias de baixa por doenca até 2008. Todas estas
medidas poderdo dar um importante contributo para reduzir a pobreza e a exclusdo social.
N&o obstante, nenhuma delas representa uma medicdo directa da reducéo destes dois
fendmenos. Por outro lado, ainda que sgjam definidas 10 metas nacionais em éreas
cruciais para a inclusdo social aém das metas globais anteriormente mencionadas, a
maioria ndo foi ainda quantificada.

Alguns Estados-M embros sdo menos sisteméticos na defini¢do de metas quantitativas em
todos os dominios dos objectivos comuns. De um modo geral, as metas sd80 mais
habituais na é&rea do emprego/desemprego, 0 que pode reflectir metas ja definidas no
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contexto do processo de emprego. Assim, as metas intermédias na consecugcdo dos
objectivos de Lisboa em matéria de emprego séo as Unicas metas quantificadas no PAN
italiano. A Finlandia inclui no PAN metas quantificadas para alguns sectores, as quais
poderdo contribuir para reduzir a pobreza e a exclusdo social. Visa, por exemplo, um
crescimento da taxa de emprego para 75% até ao final da década e um aumento da idade
meédia efectiva de reforma de pelo menos 2-3 anos até 2010. Inclui ainda uma meta de
contribui¢do em matéria de construcéo de habitages sociais. As metas da Alemanha séo,
em parte, retiradas de outros contextos sem, no entanto, se articularem com a
problematica da pobreza e da exclusdo e raramente sdo quantificadas ou especificadas. A
Alemanha adopta metas intermédias de resultados em varias areas politicas, as quais
podem ter um impacto importante na pobreza e na exclusdo social. Em alguns casos,
foram desenvolvidas metas quantificadas e especificadas, designadamente a reducdo para
metade do nimero de jovens que ndo obtém qualificacbes profissionais até 2010. Embora
tenha definido uma meta global de diminuicdo do nimero de pessoas em risco de
pobreza, a Espanha ndo fixa metas em areas essenciais como a saude, a habitacdo e a
aprendizagem ao longo davida.

A Bégica ndo incluiu metas quantificadas no PAN, mas tenciona produzir
posteriormente um anexo onde as incluira.

Poucos Estados-Membros atendem a dimensio do género no desenvolvimento das metas
quantitativas, pelo que sdo raros os exemplos que comportam essa vertente. Entre as
metas que se fixou, a Irlanda real¢a o objectivo de Lisboa de aumentar a taxa de emprego
das mulheres para uma meédia superior a 60% até 2010. A Suécia especifica a reducéo do
nimero de homens e mulheres, independentemente da sua origem étnica, cujo
rendimento seja inferior a 60% do rendimento mediano, mas ndo precisa metas concretas.
O Reino Unido visa alcangar uma reducdo de 20% na taxa de natalidade involuntaria nas
méaes adolescentes e uma diminuicdo de 40% no nimero de nascimentos entre as maes
adol escentes com menos de 17 anos até 2007.

A pobreza e a excluséo social de pessoas desfavorecidas assumem formas complexas e
pluridimensionais e requerem a mobilizacdo de vérias politicas numa abordagem
integrada a nivel local. Uma abordagem deste tipo foi certamente adoptada pela maioria
dos Estados-Membros relativamente aos problemas das areas desfavorecidas. Contudo,
para outros dominios, ndo € ainda evidente nos PAN aimportancia de associar e integrar
politicas de forma coerente, desde a identificagdo dos principais riscos e desafios ao
estabel ecimento de prioridades claras, atraves de uma avaliacdo da eficacia das respostas
existentes e da fixacdo de metas.

45



4, PRINCIPAIS ABORDAGENS POLITICAS DO OBJECTIVO 1.1. PROMOCAO DO
EMPREGO

No contexto da Estratégia Europeia de Emprego, e em especia da execucdo das
orientacoes.

a) Favorecer 0 acesso a um emprego estavel e de qualidade para todos os homens e
mulheres capazes de trabal har, através, nomeadamente:

- dacriag@o, para as pessoas que pertencem aos grupos mais vulnerdveis da sociedade, de
percursos de acompanhamento para o emprego e da mobilizacdo de politicas de
formacéo para esse efeito;

- do desenvolvimento de politicas que favorecam a conciliacéo entre vida profissional e
familiar, inclusivamente em matéria de acolhimento de criangas e de cuidados a pessoas
dependentes,

- da utilizagdo das oportunidades de inser¢céo e de emprego facultadas pela economia
social.

b) Prevenir a exclusio de pessoas do mundo do trabaho, melhorando a
empr egabilidade através da gestdo de recursos humanos, da organizacéo do trabalho e
da aprendizagem ao longo da vida.

Todos os Estados-Membros realcam o papel fundamental da participacdo no emprego
para fomentar a inclusdo social, dado ser um veiculo determinante para assegurar um
rendimento adequado (no presente e navelhice) e facilitar a participagdo social.

A articulacdo entre os PAN Inclusdo e os PAN Emprego

Os PAN inclusio tém de ser estreitamente coordenados com os PAN emprego e ambos
devem ser lidos em conjuncéo para se obter uma visdo global das medidas adoptadas para
combater a exclusdo socia através da participagdo no mercado de trabalho. Os PAN
emprego fornecem o enquadramento para a formulagdo de politicas especificas de
integracao no mercado de trabalho de grupos desfavorecidos, dado que abrangem todo o
conjunto de accdes destinadas a aumentar 0s niveis de emprego no sentido das metas de
Lisboa, melhorar o funcionamento dos mercados laborais e reforcar a empregabilidade.
Estas sd0 condicOes essenciais para tornar os mercados de trabalho mais abertos e
inclusivos. Os PAN Inclusdo colocam a ténica em accOes que facilitem a participagdo no
emprego dos individuos, grupos e comunidades mais distantes da esfera laboral. Em
vérios casos, existe uma forte sobreposicdo natural entre os dois planos, mesmo que
integrem dois exercicios diferentes. Porém, apenas alguns PAN apresentam elementos
adicionais sobre estratégias para prevenir e combater a exclusdo social no mercado de
trabal ho.
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A prépria Estratégia de Emprego esta cada vez mais centrada no objectivo de um
mercado inclusivo. Em 1999, foi introduzida na Estratégia Europeia de Emprego uma
orientac8o separada relativa a integragdo no mercado laboral dos grupos e individuos
desfavorecidos. Mais recentemente, em Junho de 2003, foi apresentada uma nova
Estratégia de Emprego, concebida em torno de trés objectivos: pleno emprego, promogéo
da qualidade e da produtividade no trabalho e refor¢o da coesdo social e dainclusdo. Este
ultimo objectivo abrangente apela & participacdo no emprego através da promocgdo do
acesso a postos de trabalho de qualidade para todos os homens e mulheres capazes de
trabalhar, do combate & discriminacdo no mercado de trabalho e da prevencdo da
exclusdo das pessoas do mundo laboral. E iguamente dada atencdo a reduco das
assimetrias regionais no dominio do emprego e do desemprego e dos problemas de
emprego em éareas desfavorecidas na Unido Europeia, bem como ao apoio efectivo da
reestruturacdo econdémica e social.

A nova estratégia traduz os objectivos abrangentes em 10 orientacdes, muitas das quais
favorecem a meta de um mercado de trabalho inclusivo. Uma orientagdo especifica
promove a integracdo e o combate a discriminacdo de pessoas em desvantagem no
mercado laboral e inclui metas como a reducdo significativa das disparidades de
desemprego entre os cidaddos da UE e 0s nacionais de paises terceiros e outros grupos
segundo definiges nacionais. E feita referéncia especifica a diminuicdo do nimero de
pobres que trabalham no contexto da orientagcéo que preconiza a necessidade de tornar o
trabalho compensador. Do mesmo modo, outras orientagdes especificas como as relativas
a aprendizagem ao longo da vida, ao aumento da oferta de méo-de-obra, a promogdo do
envelhecimento activo e a transformagéo do trabalho ndo declarado em emprego regular
contribuem para promover um mercado de trabalho inclusivo. A aplicacdo das
orientagcoes e, em especial, a forma como os Estados-Membros promovem um mercado
laboral inclusivo ser@o analisadas mais circunstanciadamente no Relatorio Conjunto
sobre o Emprego 2003/2004, elaborado com base nos planos de acgdo nacionais no
dominio do emprego.

Promover a participagdo no emprego: prioridades, medidas gerais e quadro
institucional

Varios Estados-Membros sublinham a importancia do clima macroeconémico para gerar
elevadas taxas de crescimento e de emprego e o bom funcionamento do mercado laboral.
Alguns Estados-Membros salientam que uma condi¢do essencial para atingir estes
objectivos, bem como um mercado inclusivo, € uma melhor coordenacéo das politicas
economica, fiscal, social e de emprego.

Parti cularmente notorios nos novos PAN s&0 trés aspectos que representam uma melhoria
comparativamente ao primeiro exercicio. O primeiro € o reconhecimento cada vez mais
amplo de que os desempregados, em especia os de longa duracdo, ndo constituem um
grupo homogéneo e gue os obstaculos que se colocam a0 seu acesso a0 mercado de
trabalho variam significativamente de um individuo para outro. Em segundo lugar,
coloca-se uma tonica acrescida na situacdo extremamente vulneravel dos agregados
familiares sem emprego, mas também no mais el evado risco de pobreza das familias onde
s6 uma pessoa trabalha. Em terceiro lugar, € repetidamente declarada a vulnerabilidade
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de alguns grupos especificos. as pessoas com deficiéncia, 0s imigrantes e as minorias
étnicas, os trabalhadores mais velhos cujas competéncias estdo em risco de obsolescéncia
e 0s jovens com baixos niveis educativos. Acresce que as mulheres sdo reconhecidas
como um grupo distinto cuja participagéo no mercado de trabalho so pode ser aumentada
através de uma combinagao de servicos e estruturas de cuidados.

Ainda que todos os Estados-Membros déem uma énfase importante a necessidade de
promover um mercado de trabalho inclusivo, existem diferencas nas prioridades de
accdo. Alguns paises (por exemplo, o Luxemburgo) concentram-se na reducdo do
desemprego, em especia o de longa durac&o, e nos obstacul os que se colocam aos grupos
mais vulneraveis, enquanto outros realcam a necessidade de aumentar a participacdo no
emprego em geral e de grupos especificos em particular. Neste Ultimo caso, a integracdo
efectiva no mercado de trabalho das pessoas em desvantagem é vista como tendo o
proposito multiplo de concretizar uma inclusdo socia acrescida, aumentar as taxas de
emprego globais e melhorar a viabilidade dos sistemas de proteccdo social.

Por exemplo, 0 desenvolvimento de politicas para melhorar a situacdo no mercado de
trabalho dos trabalhadores mais velhos € importante em vérias perspectivas,
principalmente porque se ndo se lograr um aumento da taxa de participagdo desta
categoria de trabalhadores, o envelhecimento da populagéo ira afectar seriamente a
disponibilidade de mé&o-de-obra, o crescimento econdmico e a sustentabilidade dos
sistemas de proteccdo socia. Por outro lado, a promocdo do envelhecimento activo
podera contribuir para atenuar os efeitos sociais das populagdo envelhecidas. Vérios
Estados-Membros (Austria, Dinamarca, Grécia, Irlanda, Luxemburgo, Paises Baixos)
consideram o envel hecimento activo na perspectiva de melhorar as condic¢des de trabalho
dos trabalhadores mais velhos, reduzir os regimes de reforma antecipada ou estimular a
procura por parte dos empregadores, bemm como a oferta de méo-de-obra.

Aplicacao: os Estados-Membros continuam a dedicar atencéo especial a mecanismos de
aplicagdo enquanto meio de desenvolver programas do mercado de trabalho mais
eficazes. Prossegue a tendéncia para uma maior descentralizacdo ja verificada no
primeiro Relatério Conjunto sobre a Inclusdo. As regides, os agentes locais e 0s
municipios estdo cada vez mais participativos e € colocada uma toénica acrescida nas
condicgdes locais para a concepcao de medidas de emprego relacionadas com a pobreza.
Os servicos publicos de emprego estdo a ser descentralizados e/ou sdo dotados de maior
autonomia face ao governo central, por vezes com um forte envolvimento dos parceiros
sociais, de ONG, dos servicos sociais e outros agentes locais.

Nos Paises Baixos, decorre a integragdo funcional a nivel das municipalidades, as quais
sd0 agora financeiramente responsaveis pelo pagamento de prestacbes sociais e por
medidas de reinser¢do. Em Itdlia, a descentralizago das politicas do mercado de trabalho
e dos SPE é parte de um designio politico mais vasto, mas a tentativa de conferir maior
eficicia a essas politicas é também uma consideracéo importante. Contudo, na auséncia
de uma coordenacéo determinada de politicas e medidas, de uma afectacdo adequada de
recursos financeiros e de estratégias eficazes de partilha de informacfes (por exemplo,
através de relatorios comuns e de normas de acompanhamento), corre-se 0 risco de
agravar ainda mais os desequilibrios entre regides afectadas por dindmicas diferentes.
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PAISES BAIXOS. EXPERIENCIAS DE ACTIVAGAO SOCIAL (1996-2001)

Entre 1996 e 2001, o Ministério dos Assuntos Sociais e do Emprego autorizou (a pedido) as
municipalidades a desviarem-se de certas disposicdes da lei de assisténcia nacional, a fim de
desenvolveram novos instrumentos de activagado para prevenir a exclusdo socia dos beneficiarios
de prestacdes que estdo mais distantes do mercado de trabalho e promover a sua integragdo no
mesmo.

As experiéncias foram seguidas de perto através de um estudo de avaliagdo longitudinal. Foi
lancado pelo mesmo ministério um projecto de apoio com o objectivo de acompanhar e divulgar
0s resultados, bem como prestar assisténcia as municipaidades. Os estudos de avaliagéo
demonstraram que as experiéncias contribuiram para reduzir o isolamento social, reforcar a
situagdo no mercado de trabaho e obter uma atitude mais activa dos participantes. Constituiram
um incentivo para o desenvolvimento de estratégias de activacdo socia duradouras, que
prosseguem mesmo apos o periodo experimental.

Entre os factores de sucesso dessas experiéncias contam-se o facto de a politica ter recebido
amplos apoios por parte das municipalidades que convergiram no desenvolvimento de estratégias
politicas destinadas a reforcar a coesdo social nas cidades e comunidades. Ao redlizar estas
experiéncias, as municipalidades cooperaram com outros departamentos municipais bem como
€om outros organismos pertinentes e, por vezes mesmo, organizagdes clientes.

E digno de nota que as experiéncias foram realizadas sem quaisquer subsidios adicionais. As
experiéncias de activagdo socid estdo agora a ser implementadas para outros grupos de
beneficiarios de prestacfes, em especia 0s que vivem de regimes de prestagdes por deficiéncia.
Foram também tomadas medidas para reforcar a politica neste dominio.

O enquadramento regulamentar: um enquadramento politico exaustivo que reforce a
abertura e a capacidade de resposta do mercado de trabalho para as pessoas excluidas tem
de ter em conta o quadro regulamentar em que opera o mercado laboral, bem como as
suas disposicoes e ingtituicdes. As medidas nesta area incluem a introducdo de
cldusulas/capitul os sociais em acordos colectivos ou a fixagdo de quotas para 0 emprego
de pessoas com capacidades de trabal ho reduzidas (por exemplo, na Alemanha). Também
a adopcdo de disposicOes legidlativas de carécter geral para promover a igualdade de
oportunidades em prol de grupos excluidos, designadamente migrantes (ver capitulo 5),
facilita 0 seu acesso a0 mercado de trabalho. Por Ultimo, a extensdo da cobertura da
proteccdo social a trabalhadores com contratos atipicos € também vista como um meio de
alcancar um mercado laboral mais inclusivo. Na Austria, a cobertura da indemnizagio
por cessacao de funcdes foi alargada aos contratos atipicos. Acresce que, em Espanha, 0s
esforgos politicos sdo dirigidos para converter os contratos a termo em contratos de
duracdo indeterminada.

A maioria dos Estados-Membros refere o envolvimento activo dos empregadores na luta
por um mercado de trabalho mais aberto e inclusivo. Para além do tradiciona
instrumento de subsidios aos empregadores, esse envolvimento é conseguido de vérias
formas, principamente através de campanhas de emprego em prol de grupos-avo
especificos, nomeadamente as pessoas com deficiéncia e os migrantes; medidas para
fomentar a responsabilidade social das empresas (Austria, Bégica, Itédlia e Espanha) e
acgoes de caracter geral centradas no combate a discriminacdo. Seis Estados-Membros,
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porém, ndo referem na respectiva estratégia este tipo de envolvimento dos empregadores
no processo de inclusdo social.

Em consonancia com a orientacdo 9 da Estratégia Europeia de Emprego, a Grécia e a
Itdlia dao também prioridade a transformacéo do trabalho ndo declarado em emprego
regular. Considera-se que, ao contrariar a dimensdo do emprego na economia paralela, se
induz um reforgo dos direitos sociais, gjudando a prevenir desincentivos e distor¢es no
mercado de trabalho; esta seria também uma forma de conter os custos ndo salariais do
trabalho para o conjunto da méo-de-obra. A fim de melhorar a transformacéo do trabalho
ndo declarado em emprego regular, a Grécia conta com a informatizagdo do instituto de
seguro social, com a legislacdo de imigracdo e com a actualizagdo dos servicos de
Inspeccao do trabal ho.

Outro importante avango comparativamente ao primeiro PAN prende-se com o facto de
alguns Estados-Membros estarem a realizar ou terem anunciado um acompanhamento ou
mesmo uma avaliacdo das medidas politicas. No entanto, ha que atender mais
circunstanciadamente a este aspecto.

Promover 0 acesso a empregos estaveis e de qualidade: percursos para 0 emprego

Os Estados-Membros adoptam vérias abordagens para ultrapassar os obstacul os de acesso
a0 emprego — e sobretudo a empregos estaveis e de qualidade — com gue se deparam os
grupos vulneraveis.

Tal como foi observado durante vérios anos, muitos Estados-Membros proporcionam
orientagcdo personalizada aos desempregados e aos candidatos a emprego, o que significa
gue esta a recorrer-se a uma combinacdo de medidas individualizadas para criar percursos
para 0 emprego. Sao cada vez em maior nUmero 0s paises que adoptam este tipo de
pacotes, em que as intervengdes do mercado de trabalho séo, por vezes, conjugadas com
medidas em outras éreas relacionadas, tais como 0s servigos sociais, 0s cuidados de salde
e areabilitacéo, cursos de linguas, etc. Esta abordagem requer uma coordenacéo estreita e
eficaz entre todos 0s organismos, tanto a nivel central como local. Alguns exemplos:

— na Finlandia, foi lancado um projecto-piloto em 2002 para promover o emprego dos
desempregados de longa duracdo. O objectivo é formular pacotes que incluam os
servigos de emprego, politicas do mercado de trabalho, previdéncia social e servicos
de cuidados de salde a nivel municipal, bem como servigos de reabilitagdo em
institutos de seguro social. Com base nos resultados desta experiéncia, a reforma dos
servigos publicos de emprego esta prevista para 2004, visando criar uma rede de
centros de desenvolvimento da forca de trabalho, que envolvera o centro de emprego,
aautoridade local, o instituto de seguro social e outros prestadores de servicos.

— Os Paises Baixos proporcionam uma “escada de reinsercao” as pessoas mais distantes
do mercado de trabalho. O processo tem inicio com medidas de activacdo social e
termina com a colocagdo num emprego regular. Cada degrau da escada exige
competéncias mais elevadas. As metas individuais sdo adaptadas ao longo do tempo
em funcdo do individuo. As pessoas com problemas multiplos (por exemplo, uma
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combinacdo de desemprego de longa duracdo, situacfes probleméticas de dividas e
perturbacdes psicossociais) podem ter acesso a uma oferta integrada de varios
Servicos.

Ainda gue o objectivo mais importante seja facilitar a integracdo no mercado de trabalho
“primério”, isso revela-se muito dificil para determinados grupos com dificuldades muito
graves. A estas pessoas, sdo oferecidas varias formas de emprego protegido. De um modo
geral, este tipo de emprego pode facultar experiéncia profissional demasiado especifica
para ser facilmente transferivel e o mercado de trabalho “primério” torna-se cada vez
menos acessivel. Em consequéncia, os empregos protegidos tém de ser cuidadosamente
dirigidos para pessoas cuja capacidade de trabalho segja permanentemente muito limitada
e para aqueles que teriam mais dificuldades em atingir a norma de produtividade exigida
Nno sector competitivo.

Varios Estados-Membros pretendem explorar ainda mais o potencial de criagdo de
emprego da economia social que, em muitos paises (Austria, Alemanha), ja representa
uma el evada proporcéo do PIB nacional. Na Bélgica, isto é feito através de um sistemade
co-financiamento pelo governo federal. Na Suécia, € dado apoio financeiro a centros de
prestam informagdo e aconselhamento para incentivar as pessoas a Criar empresas
cooperativas e a promover o desenvolvimento do espirito empresarial na economia social.
E 6bvio que a economia social nd0 deve ser considerada apenas como um veiculo de
criacdo de emprego, mas também como um meio de satisfazer necessidades de servigos e
assisténcia sociais que ndo sdo preenchidas pela economia de mercado.

Por dltimo, a quase totalidade dos PAN reconhece como um obstéculo potencialmente
importante ao emprego as armadilhas de inactividade e pobreza criadas pelos sistemas
fiscais e de prestacbes. Os Estados-Membros adoptaram, pois, véarias medidas de
activacdo com vista a suprimir os desincentivos a0 emprego ou a formagdo, através da
ingtituicdo de sistemas de rendimentos minimos, do aumento dos salarios baixos ou de
reformas dos sistemas fiscais. De facto, a activagdo é um objectivo fundamental
consolidado do mercado laboral e da politica sociad em vérios Estados-Membros,
designadamente a Irlanda, os Paises Baixos, a Suécia e o Reino Unido, onde é combinado
com assisténcia na procura de um emprego e formacéo de competéncias. Outros paises -
Grécia e Itdia — sO recentemente passaram para uma abordagem que privilegia o
trabalho em detrimento da previdéncia. O proximo capitulo, relativo a promocéo do
acesso a recursos, direitos, bens e servigos, debruga-se mais aprofundadamente sobre as
politicas destinadas a tornar o trabalho compensador.

Osgrupos vulneréaveis

Varios PAN colocam uma ténica mais importante nos grupos vulneraveis, por
comparagdo com 0 primeiro exercicio. Os grupos frequentemente referidos sdo os
imigrantes, as minorias étnicas e os refugiados, as pessoas com deficiéncia, 0s
desempregados de longa duragdo, os jovens desfavorecidos, 0s idosos, as pessoas pouco
especializadas e os beneficiarios de assisténcia social. Ha também uma grande variedade
de grupos mencionados por um ou dois Estados-Membros, designadamente os
toxicodependentes e alcodlicos, (ex-)reclusos, pessoas que vivem em é&reas
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desfavorecidas, familias monoparentais e beneficiarios de prestacdes sociais. As medidas
em prol destes grupos sdo, por vezes, financiadas por fundos EQUAL e FSE.

Para a identificagdo dos grupos ou individuos mais vulnerdveis, os Paises Baixos
instituiram um modelo de risco inovador que associa as caracteristicas da pobreza e da
exclusdo socia afactores de risco como o rendimento, a situagdo no mercado de trabal ho,
a saude e as condicdes de vida. Este modelo de risco permite uma melhor identificacdo da
acumulagao dos riscos e da transmissdo da pobreza de geracéo em geragdo. Em Espanha,
foi definido como objectivo o estabelecimento de um sistema de indicadores destinado a
definir o perfil de individuos em risco de exclusdo do emprego, de modo a facilitar a
transicdo para uma abordagem preventiva. No Luxemburgo, foram criados centros de
avaliagdo com este fim.

LUXEMBURGO: CENTROSDE AVALIACAO

Os beneficiarios do rendimento minimo garantido (RMG) que tém capacidades para trabal har
recebem um subsidio de inser¢do equivalente a0 salario social minimo se participarem numa
medida de activagao e estiverem registados enquanto candidatos a um emprego.

Os “centros de avaliacdo” foram criados com o aobjectivo de fazer, para cada um dos
beneficiarios, uma avaliagdo das respectivas capacidades e dos obstaculos a sua inser¢do. Com
base nesta avaliac8o, sdo elaborados planos de inser¢éo individualizados destinados a restaurar,
melhorar ou manter a respectiva empregabilidade. Os participantes séo entdo encaminhados para
medidas de reinser¢do consideradas mais adequadas ao seu perfil (periodos de formacdo em
empresas, empregos de utilidade social, formacao profissional eterapia).

Os participantes nesta medida estéo a ser acompanhados 3, 6 e 12 meses apds o inicio da
avaliagdo. Os resultados sGo0 muito prometedores, num momento em que mais de 90% das
medidas propostas estéo ainda a ser acompanhadas aps 3 ou 6 meses.

Os participantes parecem ter beneficiado desta medida de vérias formas: reforcando as
competéncias sociais, melhorando a apresentacdo e a abordagem do mercado de trabalho e da
procura de emprego e multiplicando as respectivas competéncias profissionais.

Minorias énicas e migrantes. va&rios Estados-Membros ddo atencdo a politicas de
integracdo das minorias étnicas, dos refugiados e dos migrantes. Nos Paises Baixos,
existe uma meta quantificada especifica relacionada com a taxa de emprego destes
grupos. Ao mesmo tempo que atendem as necessidades especiais e as desvantagens
destes grupos, muitos paises sublinham igualmente as suas “obrigagdes’ ou
responsabilidades no mercado de trabalho. Na Dinamarca, por exemplo, as autoridades
iniciam um amplo conjunto de iniciativas e actividades abrangendo o mercado de
trabalho e os sectores social, da habitacdo e da educacdo, mas aquelas acgbes séo
combinadas com prestacOes de assisténcia social inferiores, de modo a reforcar os
incentivos ao exercicio de uma actividade.

Pessoas com deficiéncia: todos os Estados-Membros estéo a desenvolver uma ampla
variedade de acgdes e instrumentos para melhorar a situagéo de emprego das pessoas com
deficiéncia. Ndo basta cuidar das necessidades financeiras destas pessoas através da
atribuicdo de prestagdes monetérias, na medida em que desse modo muitos ficariam ainda
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excluidos do mercado de trabalho e, por vezes, mesmo, da sociedade. Para além de
medidas de reabilitacdo profissional e formagdo, sado proporcionados as pessoas com
deficiéncia varios tipos de regimes de assisténcia ao emprego: subsidios de emprego,
empregos protegidos e assisténcia permanente através de gjudas a deficiéncia e cobertura
dos custos associados, 10go que uma pessoa transite de uma situacéo de dependéncia de
prestacdes para um emprego remunerado.

Conciliacao da vida familiar e profissional

Para aumentar as taxas de emprego, em especia das mulheres, todos os Estados-
Membros sublinham a importancia de tornar possivel a combinacdo de uma actividade
profissional — ou estudos — com a parentalidade. Contudo, a disponibilidade e a utilizacdo
de estruturas de acolhimento de criangas ndo devera ser vista apenas como um meio de
contribuir para a conciliagdo, mas também como uma importante via para fomentar
oportunidades de aprendizagem precoce para todas as criangas, em especiad as
provenientes de familias mais desfavorecidas. De um modo geral, os Estados-Membros
nao referem esta questdo.

Podem ser identificadas varias abordagens, designadamente a extensdo das estruturas de
cuidados a criangas, a provisdo de apoio financeiro a familias com criangas pequenas, a
criacd de uma envolvente profissional favoravel a familia, o reforco de modelos de
trabalho flexivels ou a tempo parcial, a revisdo dos regimes de licenca parental e por
maternidade e, por Ultimo, a sensibilizacdo dos empregadores para a importancia de criar
condicdes de trabalho propicias afamilia.

Ainda que os cuidados a criancas peguenas e 0s servicos educativos acusem um aumento,
continua a haver uma lacuna relativamente as criangas entre os 10 e os 18 anos, dado que
0s servicos de apoio ajuventude tém cada vez menos pessoal e locais de funcionamento e
tendem a ndo abranger este grupo etario com servicos fidveis todos os dias Uteis. Apenas
a abordagem global noérdica dos sistemas de previdéncia escolar, homeadamente na
Finlandia, é suficientemente exaustiva para ter em conta todas as lacunas em termos de
cuidados.

Melhorar a empregabilidade

Todos os PAN reconhecem a importancia das competéncias enquanto condicéo
necessdria para entrar no mercado de trabalho. As medidas de formagdo destinadas a
grupos-alvo especificos como as pessoas com deficiéncia, os migrantes, os idosos e 0s
jovens desfavorecidos estéo, pois, bem desenvolvidas em todos os Estados-Membros.
Acresce gque aguns (Franca, Bélgica, Luxemburgo e Portugal) promovem a valorizacéo
das competéncias obtidas informalmente. Esta abordagem assume interesse particular
para os trabal hadores pouco especializados, os migrantes e os cidaddos ndo comunitarios,
gue adquiriram a experiéncia de que dispdem nos respectivos paises de origem.

A promocéao da aprendizagem ao longo da vida passa também por reformas organizativas
e por mudancas ingtitucionais. Na Grécia, foi criada uma nova estrutura dependente do
SPE para assumir as responsabilidades em matéria de formagéo profissional. Por outro
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lado, foi ingtituido um novo organismo (Observatorio do Emprego) com o principal
objectivo de identificar as necessidades existentes no mercado de trabalho e avaliar as
politicas de emprego activas.

Dagui se infere com maior clareza a importancia de sistemas eficazes de ensino de
adultos para o desenvolvimento da formagéo ligada ao emprego. O desenvolvimento de
sistemas deste tipo tem de assentar numa andlise exaustiva das necessidades e na
formulagdo de politicas coerentes dirigidas a grupos-alvo especificos. Significa isto, por
exemplo, que asiniciativas alancar devem proporcionar vias de certificacdo nacional que
oferecam varios modelos de avaliagdo, incluindo a atribuicdo de créditos e o
reconhecimento de aprendizagem anterior. Uma provisdo eficaz de ensino para adultos
pressupde a participagdo dos principais intervenientes e visa especificamente actividades
de apoio, orientacdo e consultoria em todas as fases do processo. O recurso a
“mediadores de aprendizagem”, fazendo a ligagdo entre o grupo-avo e o prestador de
servigos, pode revelar-se particularmente importante para garantir a participagcdo de
grupos minoritérios. A supressdo de desincentivos financeiros a participagdo dos adultos
em accOes educativas pode também ser importante.

Ainda que a melhoria da empregabilidade sgja vista como um meio essencial de aceder
ao mercado de trabalho, da-se menos atencéo a politicas destinadas a manter e melhorar
essa empregabilidade ao longo da vida profissional enquanto forma de permanecer num
emprego ou progredir na carreira.

5. PRINCIPAIS ABORDAGENS POLITICAS DO OBJECTIVO 1.2. PROMOVER O ACESSO
A RECURSOS, DIREITOS, BENSE SERVICOS

a) Organizar os sistemas de proteccao social de formaa que:

— contribuam para garantir a todas as pessoas 0S recursos necessarios para viverem de
acordo com a dignidade humana;

— gjudem a superar os obstaculos a aceitacdo de emprego, assegurando que 0 acesso a
um posto de trabalho se traduza num aumento do rendimento e favorecendo a
capacidade de insercéo profissional;

b) Implementar politicas que tenham como objectivo o acesso de todos a habitacdo
decente e salubre, bem como aos servicos essenciais necessarios a uma vida normal,
atendendo as circunstancias locais (el ectricidade, agua, aquecimento, etc.).

¢) Criar politicas que tenham por objectivo 0 acesso de todos a cuidados de satde
adequados a situacéo de cada um, também em situacdes de dependéncia.

d) Desenvolver, em beneficio das pessoas em risco de exclusdo, servicos e medidas de
acompanhamento que lhes permitam um acesso efectivo a educacéo, a justica e aos
demais servicos publicos e privados, tais como a cultura, o desporto e os tempos livres.
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5.1 Sistemas de proteccao social

Os sistemas de proteccdo social desempenham um papel fundamental na preservacéo da
coesdo socia, evitando que as pessbas que S&0 Momentanea Ou permanentemente
privadas de rendimento deslizem para uma situacdo de pobreza. A relagdo entre o nivel
de despesas com a protec¢do socia e o risco de pobreza esta razoavel mente estabelecida
com base em motivos empiricos. Tal como se pode observar na figura 12, os Estados-
Membros com despesas sociais per capita mais elevadas do que a média tendem a
apresentar um risco relativamente inferior de pobreza e vice-versa. Porém, esta
correlacdo simples ndo devera ser vista como a Unica orientagdo para uma intervencdo
politica. Um conjunto de outros factores igualmente relevantes deve ser considerado para
se determinar a percentagem de populagdo abaixo do limiar de pobreza, tais como o grau
em que o sistema fiscal da resposta a objectivos de equidade social, a forma como o
sistema de prestagdes esta estruturado por ramos principais, o direccionamento das
medidas assistenciais, a eficacia dos servicos operacionais, a estrutura etaria da
populagdo, o ciclo empresarial e 0 modelo gera de distribuicdo do rendimento e a
prosperidade econémica global.

Figural2. Correlagdo entreorisco de pobreza e as despesas sociais per capita -
2000
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Confrontados com o envelhecimento demogréafico, todos os Estados-Membros devem
modernizar os respectivos sistemas de proteccdo social afim de assegurar, no futuro, uma
provisao adequada de pensdes e cuidados de sallde sem colocar em perigo a estabilidade
das financas publicas. Varios Estados-Membros (Italia, Portugal, Grécia, Alemanha,
Austria, Franca) estio a empreender reformas de grande envergadura dos respectivos
sistemas de proteccdo socia que terdo um impacto nas politicas de inclusdo descritas nos
planos de ac¢do. De um modo mais geral, os Estados-Membros estdo confrontados com
opcoes dificels, num contexto de crescimento modesto, entre a necessidade de controlar
0S custos crescentes (em virtude do acentuar das pressdes sobre a assisténcia social e 0s
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subsidios de desemprego) e o imperativo de assegurar uma cobertura adequada as
camadas mais expostas da sociedade.

Rendimento minimo

Para as pessoas permanentemente excluidas do mercado de trabalho, tera de ser
assegurada uma proteccdo basica contra a pobreza e a exclusdo através de uma “rede de
seguranca’ de Ultimo recurso sempre que outras formas de seguro socia estgam
exauridas ou ndo disponiveis. A guase totalidade dos Estados-Membros fornece alguma
forma de garantia de rendimento minimo a todos os residentes legais. Este tipo de
assisténcia financeira € complementado por véarios subsidios ou servigos prestados
localmente, para gjudar os beneficiarios a suportar os custos com a habitagéo, a educagéo,
os cuidados ou a assisténcia juridica. Dois Estados-Membros (Grécia, Itdlia) estdo a
desenvolver um conceito aternativo de “rede de solidariedade” com base num forte papel
preventivo da familia e combinando vérios regimes individualizados geridos de forma
descentralizada. Ainda que os regimes de rendimento minimo garantido tenham
contribuido para reduzir significativamente o risco de pobreza em véarios paises da UE,
S0 cada vez mais objecto de controlo estrito para garantir que promovem, em vez de
impedirem, aintegracéo no mercado de trabalho e s&o administrados de forma eficaz. Por
outro lado, resta ver ainda como sera aplicada a abordagem alternativa na Grécia e na
Italia para dar uma resposta eficaz ao desafio consideravel de reduzir a pobreza nestes
paises.

Os PAN/incl documentam um conjunto de reformas politicas com incidéncia no nivel,
ambito, acesso ou elegibilidade das prestacdes de rendimento minimo.

Melhorar/manter a adequacgdo: sobre esta questdo, sdo vérias as abordagens politicas
nos PAN/incl e vao de planos para aumentar o valor real das prestagdes de rendimento
minimo até uma determinada meta (Espanha, Irlanda) ao reconhecimento da necessidade
de as reduzir para evitar os desincentivos ao exercicio de uma actividade ou em resultado
do actual abrandamento econdémico (Dinamarca, Paises Baixos); outros ainda tentam
manter o poder de compra através de diversas formas de indexacéo (Franca, Bélgica,
L uxemburgo).

A Espanha anuncia 0 objectivo de harmonizar progressivamente a provisdo do
“rendimento minimo de inser¢&o” em todas as comunidades autonomas e de aumentar o
orcamento especifico para 70% do salario minimo, em média. A Irlanda define a meta de
alcancar um montante semanal de 150 € (em valores de 2002) para a prestacdo social
mais baixa até 2007. Ao longo do periodo de vigéncia do plano, esse montante sera
aumentado até ser alcancada esta meta. Ambos 0s paises associam estrategicamente o
objectivo de aumentar os niveis de adequacdo das prestagdes assistenciais minimas as
respectivas metas globais em matéria de pobreza. A Austria anuncia a intengdo de
harmonizar os regimes de seguranca social em todos os Lander em termos de nivels,
acesso e elegibilidade.

Assegurar um rendimento minimo suficiente na velhice: esta € a area onde se
verificam accOes de reforma mais intensas, dado que quase todos os Estados-Membros
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estdo a passar em revista politicas com o objectivo de assegurar a viabilidade financeira a
longo prazo e, simultaneamente, garantir niveis minimos adequados de pensdes. Isto
podera ser, em certa medida, interpretado como uma tentativa de antecipar o efeito de
anteriores esforcos de reforma com o propésito de reduzir as futuras obrigacbes com
pensdes, a0 mesmo tempo que se procura garantir a posicdo dos que adquiriram poucos
ou nenhuns direitos nesta area. No contexto das reformas que visam assegurar a
viabilidade das pensdes, vérios paises poderdo ver reduzidas as taxas de substituicéo das
pensdes de velhice (Alemanha, Austria, Franca, Itdlia, Suécia). Alguns PAN/incl
anunciam medidas que procuram salvaguardar a posicdo das pessoas mais vulneraveis
que dependem de pensdes minimas ou sociais (ndo contributivas). O plano austriaco
define um conjunto de medidas para este fim, incluindo a proteccdo temporaria das
pensdes contra a inflagdo (2 anos), a criagdo de fundos de emergéncia e a fixagdo de um
limite de 10% para a reducdo do valor das pensdes comparativamente a 2002, em
resultado da reforma. A Austria aumentara também os complementos aos casais de
idosos e reduzira os encargos fiscais das pessoas com baixos rendimentos. Na Suécia serd
criado um subsidio adicional de subsisténcia para os idosos (principa mente imigrantes)
privados de direitos. A Bélgica preconiza a definicdo de uma taxa de aumento do
rendimento garantido para 0s idosos.

Outros paises, porém, (Irlanda, Reino Unido, Portugal, Grécia, Espanha) onde o risco de
pobreza na velhice é significativo, procuram aumentar o poder de compra real das
pensdes minimas, definindo por vezes metas para tal. Na Irlanda, o governo pretende
aumentar a cobertura das pensdes complementares dos actuais 50% para 70% e fixou
uma meta para que as pensdes sociais atinjam o nivel de 200€ até 2007. O Reino Unido
introduziu agora um novo crédito de penséo no regime geral de pensdes e anunciou um
pagamento adicional de £ 100 para 0s pensionistas com mais de 80 anos. Em resultado
destas medidas, espera-se que o terco mais pobre dos agregados familiares de idosos
venha a beneficiar de cerca de £1 600 adicionais por ano em termos reais (dois tergos séo
mulheres). A Espanha tem planos para aumentar as pensdes minimas e de sobrevivéncia.
Na Grécia, a introducdo do suplemento EKAS teve como resultado um aumento mais
rapido das pensdes do que dos salarios nos dltimos anos. Em Portugal, as pensdes
minimas de velhice e por deficiéncia seréo aproximadas 65-100% do salario minimo e os
casais de idosos (mais de 75 anos) teréo uma pensdo social definida ao nivel do salario
minimo.

Orientar os regimes de assisténcia para necessidades especificas. alguns PAN/incl
anunciam medidas que visam melhorar a proteccdo de categorias especificas ou
solucionar problemas concretos. A Austria aumentou a taxa liquida de substituicso do
rendimento para as prestagdes de desemprego mais baixas de 55% para 80% (pessoas
com dependentes a cargo) ou para 60% (pessoas sem dependentes a cargo). A Grécia esta
a experimentar trés regimes de apoio ao rendimento destinados a agregados familiares
pobres que vivem em regides desfavorecidas ou montanhosas, aidosos desempregados de
longa duracéo e familias pobres com criangas de idades inferiores a 18 anos. Decidiu
avancar com estes regimes durante o periodo de vigéncia do plano. A Bélgica (regido da
Flandres) ira garantir a provisdo minima de electricidade a agregados familiares pobres.
A Franca concentra-se nas dificuldades financeiras das familias mais numerosas e
estendeu o abono de familia para la do 20° aniversario do filho mais velho. A Finlandia
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alargou 0 ambito das medidas de assisténcia socia preventiva a fim de desagravar as
dificuldades geradas por rendas em atraso, participagdo em medidas activas ou
sobreendividamento e que resultam numa subita deterioragdo da situacdo financeira da
pessoa ou do agregado familiar. Introduziu ainda um crédito social para as pessoas sem
possibilidades de obter créditos em condi¢fes razodveis em virtude de um baixo
rendimento e de recursos limitados.

Algumas reformas politicas centradas no aumento do apoio assistencial a gravidas podem
ser em parte interpretadas como um meio de aumentar as taxas de natalidade. N&o
obstante, na medida em que os subsidios por cuidados a criangas ndo sdo condicionados
por qualquer tipo de situacdo profissional, aquelas reformas poderdo funcionar como um
desincentivo a participagdo no emprego. O novo subsidio para assisténcia a criangas
introduzido pela Austria proporciona um direito universal a uma prestacdo pecuniéria
cujo objectivo é elevar as jovens familias acima do nivel minimo de rendimento se néo
estiverem empregadas. A Irlanda definira prestacfes por filho a cargo ao nivel de 33-35%
das prestacfes assistenciais minimas. Outros paises reflectem agora a meta de tornar o
trabalho compensador nas respectivas politicas de apoio a familia. A Finlandia aumentou
o abono de familia e outras prestagdes familiares e ira flexibilizar os critérios de
elegibilidade com vista a aumentar o carécter atractivo do trabalho em detrimento da
seguranca social. A Suéciaintroduziu um limite aos precos das estruturas de acolhimento
de criancas que ira evitar 0 aumento dos custos com os cuidados a infancia decorrente de
um prolongamento do horario de trabalho dos pais. Tém iguamente sido empreendidos
esforcos para salvaguardar os direitos de pensdo dos progenitores que interrompem a
carreira profissonal para cuidar dos filhos. Estas medidas estéo particularmente
avancadas na Alemanha e na Austria.

O céculo do rendimento ou da assisténcia minimos ndo estd ainda adaptado a estratégia
de Lisboa e 0 acesso a sociedade do conhecimento esta cada vez mais limitado por tarifas
gue ndo podem ser suportadas por rendimentos reduzidos. O acesso a aprendizagem
digital ou aos transportes, aos livros escolares ou aos servigos das bibliotecas fica
impossibilitado se ndo houver despesas previstas paratal nos orgcamentos individuais e 0s
servigos publicos deixarem de ser gratuitos.

Tornar otrabalho compensador

Os PAN 2003 reflectem a ambicdo dos Estados-Membros de desenvolverem estratégias
de activacdo em conformidade com as orientagdes definidas no ambito da Estratégia
Europeia de Emprego. Cada vez mais, essas estratégias sdo alargadas a beneficiarios de
regimes de rendimento minimo e outras prestagdes de assisténcia social. Neste contexto,
e paradigmética a recente reforma Hartz 1V empreendida na Alemanha, a qual funde
subsidios de desemprego e regimes de assisténcia social para as pessoas capazes de
trabalhar. Na sequéncia da experiéncia obtida com a activacdo de beneficiarios de
subsidios de desemprego, varios Estados-Membros tentam minimizar o efeto
desincentivador provocado pela assisténcia social na vontade de procurar um emprego ou
participar em medidas activas. Do mesmo modo, sdo cada vez mais 0s paises que optam
pela criacdo ou a melhoria de incentivos financeiros que visam a continuagdo do
pagamento de prestagdes assistenciais apos a aceitagdo de um emprego. O objectivo
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consiste em ultrapassar obstaculos a0 emprego, assegurando que 0 exercicio de uma
actividade sempre tera um efeito positivo no rendimento pessoal .

A Suécia confere um contelido estratégico a este objectivo ao defender a meta de “justica
socia” alongo prazo de reduzir o nimero de dependentes de assisténcia social até 2004,
através de uma combinagao de crescimento econdmico criador de empregos e de politicas
de activagcdo. A meta foi definida no PAN Inclusdo 2001, mas a sua concretizacdo
afigura-se agora mais longinqua dada a conjuntura econdémica mais dificil.

Varios PAN/incl anunciam arevisio das condicdes de elegibilidade para o rendimento
minimo e outras prestagdes assistenciais a fim de incentivar os beneficiarios a
participar em programas activos do mercado de trabalho, intensificar os seus esforgos de
procura de um emprego e aceitar ofertas de trabalho (Austria, Dinamarca, Alemanha,
Paises Baixos). Contudo, o éxito destas politicas depende dos desempenhos do mercado
laboral.

A Dinamarca reduziu as prestacdes pecunidrias das pessoas que delas beneficiam ha pelo
menos seis meses. As gudas publicas, tais como auxilios & habitagcdo, cessam parcia ou
totalmente apds um periodo de seis meses de prestacdes pecuniarias, a ndo ser que a
pessoa em questdo estgja abrangida por um regime de apoio ao rendimento. Ao mesmo
tempo, o incentivo financeiro foi reforgado, contrapondo as prestagbes pecuniarias um
montante inferior de rendimento proveniente de uma actividade. Os Paises Baixos irdo
suprimir os subsidios municipais especificos para as pessoas com idades inferiores a 65
anos e irdo oferecer medidas de activagdo aos desempregados de longa duracéo
dependentes da assisténcia social. Ao mesmo tempo, sera introduzido um novo
“suplemento de rendimento minimo” destinado aos beneficiarios que vivem de prestactes
assistenciais ha muito tempo e ndo tém perspectivas de regressar ao mercado de trabal ho.
Este subsidio ndo tera, pois, qualquer incidéncia na armadilha de pobreza. Na Alemanha,
uma das consequéncias da reforma Hartz IV foi garantir a anteriores beneficiarios de
assisténcia social acesso a medidas activas do mercado de trabalho e integragdo nos
regimes de seguro social. N&o obstante, terd de ser acompanhado o possivel impacto no
rendimento dos anteriores beneficiarios de subsidios de desemprego de longa duragéo de
uma verificagdo mais rigorosa dos recursos e de niveis inferiores de prestagdes. O servico
publico de emprego renovado terd a responsabilidade especial de, juntamente com as
autoridades locais, evitar a exclusdo dos que perdem direito aos subsidios.

A Franga definiu no passado um conjunto de regimes de activagdo com o objectivo de
fornecer apoio individualizado e oportunidades de emprego a pessoas que estdo distantes
do mercado de trabalho. No ambito do novo enquadramento descentralizado, sera criado
um novo tipo de contrato subsidiado (“rendimento minimo de actividade” ou RMA) com
0 objectivo de proporcionar aos beneficiarios do rendimento minimo de insercéo (RMI)
um percurso de integracéo de 18 meses englobando trabalho a tempo parcial e orientacdo
individual. O Luxemburgo esta a dar prioridade aos novos requerentes de rendimento
minimo garantido no sentido de Ihes facultar periodos de aprendizagem em empresas e
integracdo individualizada (a tornar-se obrigatorio para as pessoas no grupo etério 25-45).
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Cada vez mais Estados-Membros procuram melhorar os incentivos financeiros ao
exercicio de uma actividade. Entre as medidas contam-se a retencéo do pagamento (de
parte) das prestagdes apos a aceitacdo de um emprego, reformas fiscals para aumentar a
remuneracdo real dos trabalhadores com baixos salérios e aumentos do salario minimo.
Outras medidas para tornar o trabalho mais aliciante incluem a adaptacéo das regras de
seguranca social de modo a abranger mais eficazmente 0s contratos atipicos.

Os subsidios ligados ao exercicio de uma actividade tém uma longa tradi¢cdo no Reino
Unido e na Irlanda, estando agora a tornar-se cada vez mais comuns em outros paises. Os
Paises Baixos aumentaram o crédito de imposto para as pessoas e 0s progenitores que
trabalham e pretendem aumentéa-lo ainda mais para promover a passagem da dependéncia
de prestagdes para um trabalho remunerado. A Bélgica, com o “ bonus crédit d'emploi”
(apbs 2004), e a Franga, com o “ prime pour I'emploi” (desde 2001), estéo a introduzir
créditos de imposto com o objectivo de melhorar o rendimento liquido dos trabal hadores
com baixos salarios. Em ambos os paises, serédo melhoradas as condicdes oferecidas aos
trabalhadores a tempo parcial. Acresce que a Bélgica se tem concentrado nas familias
monoparentais, através de medidas fiscais que aumentem o caracter atractivo do trabalho
e as gudem a sair de situagdes de pobreza. A Finlandia ird experimentar, durante trés
anos, a regra que ndo considera pelo menos 20% da remuneracdo de uma pessoa ou
familia que se candidate a apoios ao rendimento. O Luxemburgo aumentara de 20% para
30% a proporcédo da remuneracéo de uma pessoa ou familia que se candidate a apoios ao
rendimento no &mbito do regime de rendimento minimo garantido.

O Reino Unido reformou o seu sistema de crédito de imposto, com a criagdo do crédito
de imposto pelo exercicio de uma actividade (WTC) e o crédito de imposto por filho a
cargo (CTC). O WTC fornece apoio financeiro a adultos em agregados familiares de
baixos rendimentos, bem como ajudas no acolhimento de criangas; o CTC € um apoio
sujeito a verificacdo de recursos para familias com filhos que retine todos os abonos de
familia existentes. Tanto o CTC como a vertente relacionada com os filhos do WTC sdo
agora pagos directamente ao principal provedor de sustento da familia que, em muitos
casos, € uma mulher. Estas medidas deverdo induzir uma transferéncia de recursos dos
homens para as mulheres na ordem dos dois mil milhdes de libras. Também no Reino
Unido, serdo melhorados a partir de Abril de 2004 os auxilios financeiros a inquilinos e
trabal hadores a tempo parcial (de um modo geral, familias monoparentais e pessoas com
deficiéncia). A Irlandainstituiu um complemento de rendimento familiar que proporciona
apoio ao rendimento adicional para os trabal hadores com baixas remuneracfes e engloba
subsidios suplementares por filho a cargo. As familias monoparentais necessitadas
recebem um subsidio familiar especial e podem agora beneficiar de uma medida que
permite ndo considerar uma parte substancial dos respectivos rendimentos, a fim de
facilitar o exercicio de uma actividade.

O aumento dos salarios minimos liquidos alarga o fosso entre o rendimento proveniente
de um trabalho e o decorrente de prestacOes assistenciais, contribuindo para levar as
pessoas a0 mercado de trabalho. Tem também um importante efeito diferencia no
rendimento das mulheres. No Reino Unido, o salério minimo nacional foi explicitamente
concebido enquanto ferramenta (juntamente com os créditos de imposto) para
proporcionar as pessoas um rendimento salarial minimo, a0 mesmo tempo que permite
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aos salérios acompanhar a evolucdo do mercado laboral. Estdo programados para 2003-
2004 novos aumentos deste salario minimo nacional, ascendendo ao dobro do aumento
médio dos salarios. Estd a ser considerada uma extensdo deste instrumento a jovens entre
0s 16 e 0s 17 anos. A Austria definiu a meta de um salério mensal bruto de €1000 para
trabalho a tempo inteiro, a ser concretizada através de acordos colectivos e promete ndo
tributar o rendimento a esse nivel. A Alemanha aumentou para 400 euros mensais 0
patamar de isencdo de contribuicbes para a seguranca socia nos chamados
mini-empregos, e entre 400 e 800 euros € introduzida apenas gradual mente a contribuicdo
do trabalhador. Desde a introducdo da reforma, o nimero de peguenos empregos
apoiados aumentou consideravelmente. Muitos dos novos beneficiarios provém da
economia clandestina. Uma vez que estédo agora abrangidos por um seguro de velhice
basico, tém tendéncia a estar menos expostos ao risco de pobreza.

5.2. Acesso a habitagao e a servicos basicos

Os PAN/incl 2003-2005 sdo consensuais em sublinhar que uma habitacdo digna, a precos
compativeis com os rendimentos dos agregados familiares num ambiente seguro,
dindmico e que forneca um apoio socia adequado e um contexto onde as criangas possam
crescer em condigOes favoréveis, constitui um elemento fundamental do combate a
pobreza e a exclusdo social.

O custo socia e econdmico da auséncia de habitagdo condigna, ainda que ndo tenha sido
avaliado a nivel europeu como o0 da auséncia de proteccdo social, parece ter
efectivamente pesadas consequéncias negativas para a dindmica dos paises ou das
regioes.

O Relatorio Conjunto sobre a Inclusdo Social, adoptado em Dezembro de 2001 e
apresentado aquando do Conselho Europeu de Laeken-Bruxelas, sublinhava que, para o
conjunto dos Estados-Membros, a necessidade de garantir o acesso de todos a uma
habitacdo condigna constituia um dos oito grandes desafios a que deveriam dar resposta
nas respectivas politicas de combate a pobreza e a exclusdo social. Ai se pode ler que: “o
acesso a uma habitacéo de boa qualidade e a prego comportavel constitui um direito e
uma necessidade fundamentais. A satisfacdo desta necessidade continua a ser um
desafio significativo em varios Estados-Membros. Acresce que 0 desenvolvimento de
respostas integradas adequadas para prevenir e fazer face a situagOes de privagdo de
alojamento ainda € uma questéo problematica para alguns paises.”

No que respeita ao acesso a habitagdo, na auséncia de indicadores comuns e tendo em
conta a ndo apresentacdo de quaisquer indicadores nacionais apesar da solicitacdo do
Conselho Europeu de Laeken-Bruxelas, os PAN/incl 2003-2005 tendem a ser pouco mais
do que relatérios que realcam alguns elementos de politicas introduzidas a escala
nacional ou regional. Ainda que a maioria dos Estados-Membros (Bélgica, Dinamarca,
Finlandia, Franca, Grécia, Irlanda, Luxemburgo, Portugal, Reino Unido) sublinhe a
urgéncia das necessidades ndo satisfeitas em matéria de habitagdo, ndo foram fixados
objectivos tendentes a erradicar completamente os problemas existentes até 2005, 2010
ou mesmo até uma data mais longinqua. A Unica excepcdo é o Reino Unido que garante
que, até 2010, todas as habitacdes sociais seréo dotadas de condi¢des decentes. Ainda que
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sgjam evocadas medidas para dar resposta as situagcBes de pobreza, degradacdo ou
insalubridade documentadas, € muitas vezes dificil avalialas em funcdo do objectivo de
Nice que postula 0 acesso de todos a uma habitacdo decente e salubre.

Para certos Estados-Membros como a Bélgica, a Franga, o Luxemburgo e a Irlanda, que
registam um forte aumento da procura ndo satisfeita de alojamentos a precos acessiveis
para as pessoas com baixos rendimentos, este € um desafio particularmente importante.

Para outros, como a Grécia, Portugal e o Reino Unido, o desafio fundamental até 2010
reside em combater a degradacdo e a insalubridade de uma parte importante das
habitacOes das populagdes com fracos recursos e a insercdo socia das familias em
questdo, designadamente no ambito do seu realojamento. A Franca prevé igualmente
fazer desta questdo uma prioridade importante nos proximos cinco anos.

Para outros ainda, como a Dinamarca, a Finlandia, os Paises Baixos, a Espanha e a
Suécia, o principal objectivo continua a ser gjudar 0s grupos-alvo como 0s jovens, as
pessoas sozinhas, 0s idosos ou as pessoas com deficiéncia, 0s imigrantes, 0s ciganos, as
populacles itinerantes e os sem-abrigo, a dispor de aojamentos adaptados as suas
necessi dades especificas. Estes Estados-Membros conferem também atencéo prioritaria a
melhoria das condi¢des nas zonas circundantes.

Defesa dos consumidores

Em primeiro lugar, os Estados-Membros tém de assegurar o respeito pelas normas que
definem a nogdo de habitacdo condigna e um equilibrio adequado entre direitos e deveres
dos inquilinos e proprietarios.

Evitar exploragdes ou abusos no mercado imobiliario e prevenir situaces de despejo de
inquilinos ou proprietarios vitimas de dificuldades sociais (separagcdo, desemprego,
doenca, etc.) constituem preocupagdes comuns a maioria dos Estados-Membros
(Alemanha, Austria, Bélgica, Franca, Finlandia, Espanha, Suécia), embora ndo sgja
possivel avaliar a situagao preval ecente nos outros paises.

Neste contexto, so apresentadas vérias iniciativas inovadoras nos PAN/incl 2003-2005.

— Acompanhamento dos inquilinos em todas as fases do processo de despejo: obrigacdo
de ligag&o aos servicos sociais, especificagdes quanto ao inquérito social levado a cabo
por esses servicos, formacao dos trabalhadores sociais sobre os aspectos juridicos e
sociais do processo de expulsdo, ligagdo com as comissdes de sobreendividamento,
pagamento das rendas em atraso das pessoas sem capacidade de reembolso (Franca,
Suécia, Alemanha).

— Obrigacdo inscritanalei de tentativa de conciliagdo amigavel dos conflitos relativos a
pedidos de revisdo de rendas, recuperacdo de rendas em atraso ou ordens de despejo.
Desenvolvimento de servicos de mediacdo social (Austria, Bélgica, Franca, Espanha).
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— Incitacdo as associacles de proprietarios e inquilinos no sentido de cooperarem para
prevenir aumentos abusivos de rendas e aplicacdo de procedimentos de despejo
(Finlandia)

— Desenvolvimento de servicos de aconselhamento e informagdo sobre habitagdo,
designadamente & atencdo dos imigrantes (Austria, Franca).

— Méhoria da proteccéo juridica das pessoas desfavorecidas contra condicdes indignas
de habitacdo e os “comerciantes do sono”, isto é proprietarios que arrendam quartos
mobilados ou colchdes em quartos superlotados ou edificios insalubres (Franca,
Bélgica).

Acesso a uma habitacéo condigna a pregos acessiveis

Para o conjunto dos Estados-Membros, as insuficiéncias do mercado da habitacdo
necessitam de uma intervencdo publica de combate a exclusdo das pessoas ou familias
afectadas por problemas sociais ou que vivem em certas zonas geogréaficas. Estes auxilios
estatais, ainda que ndo atribuidos numa base discriminatéria, constituem um elemento
legitimo das politicas piblicas'®.

Os Estados-Membros apresentam um conjunto de medidas destinadas a proporcionar as
familias com baixos rendimentos melhores condigdes de acesso a habitagdo condigna
adequada as suas necessidades. NoO essencial, estas medidas correspondem a
transferéncias sociais em beneficio da populacdo de baixos rendimentos e contribuem
assim de forma significativa para reduzirem a pobreza e a exclusdo social.

— Auxilios a habitacéo socid:

— Modulagdo das gjudas a habitacdo social geridas por organismos publicos ou
privados sem fins lucrativos;

— Novas subvencgdes destinadas aos organismos publicos ou sem fins lucrativos
para a construcdo de habitagOes sociais, cada vez mais orientadas para zonas
geogréficas onde sdo constatadas privacdes, para pequenas habitacdes
destinadas a pessoas sozinhas ou a colmatar necessidades importantes ndo
satisfeitas, para o alojamento dos jovens, dos idosos, das pessoas com
deficiéncia e dos imigrantes (Austria, Alemanha, Dinamarca, Espanha,
Finlandia, Franga, Irlanda, Luxemburgo, Suécia).

— Reserva de terrenos ou obrigacBes impostas as autoridades locais para a
construcdo de novas habitaces sociais (Espanha, Francga, Portugal).

10 Na medida em que se limitam ao que é estritamente necessario (principio da proporcionalidade) e
ndo afectam o comércio entre os Estados-Membros em proporgdes contrérias ao interesse da
Comunidade, correspondem plenamente aos objectivos dos Tratados e aos interesses da
Comunidade. Decisdo da Comissao: State Aid N 209/2001 - Ireland - guarantee for borrowings of
the Housing Finance Agency.
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— Compensagdo dada as colectividades locais das diferencas de custo das
estruturas ligadas as necessidades de servicos e a especificidades como as
alteragOes na estrutura das populagdes ou o influxo de imigrantes (Finlandia).

— Transparéncia das modalidades de atribuicdo das habitacOes sociais através
da generalizagcdo de um nimero Unico de registo (Franga).

— Venda de habitaches sociais aos seus ocupantes, permitindo novos
investimentos e uma maior diversidade social (Franga, Reino Unido).

— Adaptacdo dos limites de recursos dos inquilinos e das regras de fixacéo de
rendas da habitac&o social (Dinamarca, Espanha, Franga, Luxemburgo).

— Apoio aajuda ao investimento privado com fins sociais:

— Ajuda ao investimento e a cobertura de possivels riscos locativos para 0s
proprietarios privados que se comprometem a arrendar a habitacéo a pessoas
com baixos recursos durante um determinado periodo de tempo e com rendas
limitadas (Franca, Luxemburgo).

— Medidas fiscais para incentivar os proprietarios a voltar a colocar no mercado
habitacbes vagas (Franca, Portugal).

— Ajudas publicas aos inquilinos e a compradores de propriedade com recursos

modestos:

— Objectivo nacional de limitagdo da propor¢do da renda liquida no rendimento
disponivel das familias com poucos recursos, bem como o rendimento liquido
disponivel apds as despesas totais com a habitacéo (Paises Baixos).

— Subsidios de habitacdo ou vantagens fiscais para as pessoas com baixos
rendimentos ou certas categorias especificas, como 0s jovens ou 0s idosos
(Alemanha, Austria, Bégica, Dinamarca, Finlandia, Franca, Grécia,
Luxemburgo, Paises Baixos, Portugal, Suécia).

— Fundos de auxilio em situacdes de ndo pagamento de servigos essenciais e
adaptacdo das tarifas da electricidade e da agua para as pessoas muito pobres
(Bélgica, Franca)™.

Programas publicos de renovacdo ou de demolicdo, sequidos de real ojamento:

11

As directivas recentemente adoptadas no dominio da electricidade e do gas requerem que 0s
Estados-Membros garantam salvaguardas adequadas para proteger os consumidores mais
vulneraveis, incluindo medidas para evitar interrupgdes de fornecimento. Os Estados-Membros
poderdo também adoptar medidas para proteger os consumidores finais em éreas remotas. Neste
contexto, aimplementacdo dessas medidas contribuira também para prevenir a exclusdo social.
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— Programas de transformagéo ou erradicacdo das habitactes que ndo respeitam
as normas minimas de salubridade (Bélgica, Espanha, Franca, Portugal,
Reino Unido).

Ajuda as pessoas e familias confrontadas com problemas de recursos, deficiéncia, saude
ou inser¢do social.

A componente relativa ao alojamento das politicas de proteccdo social das pessoas e
familias confrontadas com problemas de falta de recursos, deficiéncia, salide ou inser¢do
social constitui aterceirajustificacdo daintervencéo estatal neste dominio.

Dos PAN/incl 2003-2005 emerge uma grande prioridade que tende a concentrar as
intervengdes publicas em matéria de alojamento nos grupos mais desfavorecidos e nas
zonas em maior dificuldade.

A esta prioridade, vem juntar-se a apresentacdo de um conjunto de iniciativas novas:

Programa de cooperac&o entre os organismos de habitagdo social, 0s servigos sociais e
0s servicos de cuidados para a integracéo das pessoas com deficiéncia, dos idosos, dos
imigrantes, dos refugiados, das populactes itinerantes, dos ciganos e dos sem-abrigo
(Finlandia, Reino Unido).

Recentragem da politica de desenvolvimento urbano nos grupos em maior
dificuldades e nas zonas desfavorecidas (Dinamarca).

Cobertura dos custos adicionais do alojamento das pessoas com deficiéncia (Austria,
Franca, Luxemburgo).

Programa de conselheiros locais para a coordenacdo das iniciativas sociais locais,
apoio ao desenvolvimento de redes entre os habitantes, acgoes de prevencéo social
(Dinamarca, Finlandia).

Desenvolvimento de “organismos de mediacdo” (agéncias publicas, associacbes sem
fins lucrativos e cooperativas) que oferecem servicos de informagéo e intermediacdo
em matéria de arrendamento de habitagbes acessiveis as pessoas desfavorecidas
(Luxemburgo, Bélgica, Franca).

Desenvolvimento de habitagbes com servicos de apoio (assistentes sociais ou

profissionais de salide) para 0s idosos, as pessoas com deficiéncia, os sem-abrigo, etc.
(Franca, Dinamarca, Suécia, Alemanha, Paises Baixos, Reino Unido).
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APOIO SOCIAL E FINANCEIRO AOS CONSUMIDORES DE GAS E ELECTRICIDADE QUE
ENFRENTAM DIFICULDADES DE PAGAMENTO (BELGICA)

Quando as pessoas se endividam, quase sempre, entre as suas dividas, existem as facturas ligadas
ao consumo de energia Trata-se, ndo obstante, de necessidades vitais a satisfazer. O governo
federal tomou a iniciativa de permitir aos centros publicos de gjuda social (CPAS) intensificar
esforcos no plano preventivo e curativo, adoptando uma lei que visa confiar a misséo de
orientagcdo e de gjuda socia financeira aos CPAS no quadro do fornecimento de energia as
pessoas mais pobres (4 de Setembro de 2002).

Esta leé vem dar resposta a necessidade de antecipar as consegquéncias da liberaizacdo dos
mercados da electricidade e do gas, por um lado, e satisfazer a procura crescente de auxilio ligada
ao problema do sobreendividamento, por outro. Aquando da abertura dos mercados da
electricidade e do gés, foi prevista a possibilidade de criar na Bélgica um fundo alimentado por
um imposto sobre o transporte da energia, visando financiar total ou parcialmente certas
obrigagdes de servico publico. Foi ainda decidido reunir antecipadamente recursos do sector do
gés e da eectricidade para os atribuir aos CPAS, afim de financiar as missdes previstas nalei em
questdo.

Estas missdes sGo compostas por duas vertentes. A primeira visa o enquadramento e 0 apoio
socia e financeiro aos consumidores de gas e electricidade que enfrentam dificuldades de
pagamento. Neste contexto inserem-se o estabelecimento e a negociacdo de planos de reembolso
e apossibilidade de orientacdo na gestdo quotidiana do or¢camento doméstico. A segunda vertente
prevé a possibilidade de conceder gjuda financeira para o pagamento das facturas, de forma a que
a pessoa em questdo possa comecar de novo numa base financeira s, bem como o
desenvolvimento para os CPAS de uma politica social preventiva em matéria de energia.

53. Acesso aos cuidados de saude

O acesso efectivo de todas as pessoas aos cuidados de salide necessarios € considerado
uma prioridade para todos os Estados-M embros.

Parecem, no entanto, subsistir na maioria dos paises alguns obstacul os ao acesso a salde
gue tém uma incidéncia bastante mais forte nas popul acbes mais desfavorecidas:

listas de espera;

custo demasiado elevado dos cuidados e dos tratamentos a cargo dos doentes com
recursos modestos;

dificuldades administrativas, culturais ou geograficas no acesso aos cuidados.

insuficiéncias em matéria de rastreio, vacinagdo e sensibilizacdo;

Por outro lado, planos de contencdo dos custos dos cuidados meédicos a cargo da
proteccdo social fazem recear uma deterioragdo futura do acesso aos cuidados para as
pessoas com rendimentos modestos, a menos que esse acesso segja garantido pelos
Estados-Membros. Estas medidas de contengdo de custos, ainda que anunciadas em
véarios Estados-Membros, ndo sdo objecto dos PAN Inclusdo 2003-2005.
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Por ultimo, os estudos citados por varios Estados-Membros nos respectivos PAN/incl ddo
conta de uma elevada incidéncia de problemas nos grupos sociais mais desfavorecidos,
designadamente perturbagdes mentais, tabagismo, alcoolismo e toxicodependéncia,
afeccdes respiratorias, obesidade, sequelas de acidentes, bebés prematuros ou
subalimentados, mortalidade infantil (Franca, Bélgica, Alemanha, Irlanda, Portugal).

Ainda que alguns Estados-Membros (Bélgica, Dinamarca, Franca, Paises Baixos) optem
por uma estratégia global para reduzir as desigualdades socioeconémicas no dominio da
salde, outros preferem concentrar-se em certos problemas especificos.

As accles apresentadas nos PAN/incl 2003-2005 dividem-se em trés grandes categorias.
Tornar os servicos de salde mais comportavel's em termos de pregos e mais acessivel's

O acesso aos servigos de salde e aos tratamentos médicos ou intervencdes cirdrgicas
pode encontrar obstaculos financeiros, institucionais, administrativos, culturais e
geogréficos.

Estes obstaculos traduzem-se por um atraso no acesso aos cuidados para as popul agdes
desfavorecidas, 0 que constitui por vezes um factor agravado de deterioragdo do seu
estado de salde e gera custos sociais e econdmicos mais elevados.

Quatro Estados-Membros parecem estar determinados na sua accgdo, fixando metas e
prazos para a reducdo das listas de espera para consultas médicas de generalistas e
especialistas, bem como para a redizacdo de tratamentos médicos e intervencOes
cirargicas (Finlandia, Irlanda, Portugal, Paises Baixos, Suécia).

Dois outros (Franca, Bégica) previram intensificar a supressdo ou a diminui¢éo dos
obstacul os financeiros ao acesso aos cuidados e tratamentos de salide gragas as seguintes
medidas:

— Extensdo do limite anual de despesas a cargo da familia e direito garantido a cuidados
de salide para os residentesilegais (Bélgica).

— Contribuicdo fixa para 0 seguro de doenca complementar das pessoas Cuj0s recursos
ndo excedem mais de 10% do limite da cobertura médica universal, que permite o
reembolso a 100% dos cuidados e tratamentos dos pensionistas com rendimentos
modestos (Franga).

Por outro lado, alguns Estados-Membros previram reforcar 0 acesso aos respectivos
servicos de salide, designadamente para as populacdes desfavorecidas. Entre as novas
medidas apresentadas, contam-se as seguintes:

— Criag80 de gabinetes constituidos por equipas médico-sociais nos hospitais para
receber e assigtir doentes sem recursos, formacdo do pessoal de cuidados,
administrativo e assistentes sociais em questfes associadas a precariedade e exclusio
social; organizacdo da continuidade dos cuidados a pessoas em situagfes precarias
(Franca).
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— Equipas moveis de cuidados, incluindo psiquiatras, para as pessoas que vivem narua,
em parceria com as ONG (Dinamarca).

— Melhoria da disponibilidade dos cuidados de primeira linha (rede de cuidados
primarios de saude), designadamente nas zonas rurais ou has zonas urbanas
desfavorecidas ou destinados a publicos especificos como os sem-abrigo ou 0s
migrantes (Austria, Grécia, Portugal, Bélgica).

— Méhoriados servigos de urgéncia (Portugal, Franca).

Adaptar os servicos as necessidades das popul acdes mais desfavor ecidas

A adaptacdo da organizacdo dos cuidados as necessidades prioritérias das popul agcOes
mais desfavorecidas é a segunda grande prioridade das politicas que tém por objectivo o

acesso de todos aos cuidados necessarios a sua saude, incluindo no caso de dependéncia.

Algumas destas necessidades sdo particularmente evidenciadas e séo objecto de reforco
dos dispositivos existentes relativos a

— cuidados médicos a criangas e adol escentes (Alemanha);

deficiéncias, dependéncia dos idosos (Grécia, Itdlia, Espanha, Paises Baixos e Suécia);

perturbacdes psiquicas (Espanha, Franca, Grécia, Paises Baixos, Suécia, Reino
Unido);

tratamento do alcoolismo e da toxicodependéncia (Dinamarca, Suécia, Alemanha).

Desenvolver o rastreio, a prevencao das doencgas, a sensibilizacéo e a educagdo para a
saude para todos, com atencdo especial as pessoas e grupos mais pobres

Alguns Estados-M embros apresentam estratégias exaustivas a este respeito:

— A Franca prevé a renovacao dos seus planos regionais de acesso a prevencao e aos
cuidados, mobilizando os profissionais da salde, as ONG e as institui¢des e gerando
accOes multiplas, tais como: medida dos riscos infecciosos, prevencdo das
toxicodependéncias, luta contra o saturnismo, consideracdo acrescida dos problemas
de salde mental dos jovens em dificuldade. Prevé igualmente prosseguir o programa
intitulado “ateliers santé ville”, permitindo a identificagdo nos bairros em dificuldade
de necessidades especificas juntamente com a popul acéo e os profissionais, bem como
o reforgco da coordenagéo.

— A Bégica e a Espanha comprometem-se a desenvolver estratégias intersectoriais de
prevencao e educacgdo para a salde dirigidas a grupos de risco.

Varios Estados-Membros déo relevo as acgbes que incidem na salde das criangas e das

mulheres gravidas, com as seguintes medidas fortemente centradas nos grupos sociais
desfavorecidos:
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— Medidas para reduzir a incidéncia do nimero de bebés gque nascem com pouco peso
NOS grupos socioecondmicos mais desfavorecidos, através de accdes de educacéo
sanitaria durante a gravidez (alimentacdo, acool, tabaco) e do incentivo as visitas
meédicas pré-natais (Irlanda).

— Incentivo financeiro as visitas médicas regulares para as criangas e suas méaes (Austria,
Franca).

— Desenvolvimento da medicina escolar preventiva: rastreio, vacinacdo, deteccao de
perturbacdes psiquicas ou de linguagem (Franca, Austria, Paises Baixos).

— Programa de educagdo sexual na escola, visando reduzir a taxa de gravidez das
adolescentes, importante factor de risco da pobreza (Dinamarca).

Os Paises Baixos s80 0 Unico pais a apresentar uma estratégia para aumentar a esperanca
de vida das pessoas com baixo nivel socioecondémico (de 53 para 56 anos até 2020).
Determina também um objectivo de reducdo a metade das licencas por doenca dos
trabal hadores por conta de outrem, através do desenvolvimento da medicina no trabalho e
das licengas a tempo parcial, bem como da adaptacdo da carga de trabalho aguando do
regresso a actividade.

PROGRAMAS REGIONAIS DE ACESSO A PREVENGAO E AOS CUIDADOS (FRANGA)

Estes programas (PRAPS) tém por vocacao contribuir para a reducdo das desigualdades no acesso
aos cuidados e a prevencdo das populacdes em situacdo precaria, conferindo uma dindmica
regiona a questdo. Conseguiram igualmente mobilizar, em todas as regies, profissionais,
instituicbes e ONG. Este processo gerou mais de 1500 accBes em dominios extremamente
diversos: sallde mental dos jovens em dificuldades, sofrimento fisico das pessoas em situages
precérias, prevencdo das toxicodependéncias, medidal/ redugdo dos riscos infecciosos, luta contra
as condigdes insalubres de habitagdo ou o saturnismo, acolhimento e acesso ao alojamento das
raparigas e mulheres vitimas de violéncia, etc. No quadro deste programas, mais de 370 hospitais
publicos foram dotados de centros de acesso aos cuidados de satide (PASS) destinados as pessoas
pobres: células medico-sociais com o objectivo de favorecer 0 acesso aos cuidados, a prevencéo e
ao rastreio dessas pessoas, dar resposta aos seus problemas e acompanha-las nas diligéncias
necessarias para lhes serem reconhecidos os seus direitos a proteccdo social. O papel destes PASS
consiste em mobilizar todas as possibilidades de acolhimento e de cuidados de primeira
necessidade, a montante e a jusante; promover locais de cuidados adaptados e possivelmente
moveis para as pessoas mais marginalizadas, sensbilizar e formar o pessoal médico,
administrativo e assistentes sociais para as questdes associadas a precariedade; procurar
modalidades de acolhimento e cuidados adaptadas as pessoas que seguem um tratamento rigoroso
apds a saida do hospital. Vinte PASS foram dotados de software de acompanhamento médico,
socia e administrativo parareunir dados epidemiol 6gicos a nivel local.

5.4. Acesso a educacao

Todos os PAN dedicam muita atencdo a0 acesso a educacdo enquanto direito
fundamental e instrumento que previne a exclusdo social, reduz os riscos e apoia a
reinser¢do na sociedade civil e no local de trabalho. Reconhece-se também cada vez mais
que a educacdo formal, em todas as suas formas, ndo acontece num determinado
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momento da vida de uma pessoa, tendo sim de ser vista no contexto da aprendizagem ao
longo da vida, onde se incluem igualmente todas as oportunidades de aprendizagem ndo
formal e informal. Estas variam da aprendizagem numa fase precoce da vida de uma
crianca (educagéo competente em casa e cuidados e servigos de aprendizagem publicos),
a0 ensino pré-escolar, ensino superior, formacéo profissional inicial e formagdo de
adultos geral, civica e profissional. Todas estas dimensdes sdo importantes. Contudo, a
conclusdo bem sucedida da educacdo inicial e basica é fundamental para proporcionar
uma saida as pessoas com antecedentes de desvantagem, possibilitando-lhes quebrar a
dimensdo hereditaria e intergeraciona da exclusdo social. Conferir especial atencdo a
educacdo na primeira infancia e ao apoio aos pais através de assisténcia direccionada e
pluriprofissional, envolvendo a aquisicdo de competéncias relacionadas com a familia,
pode revelar-se particularmente importante para quebrar o ciclo de pobreza
intergeracional e gudar as criangas com necessidades especiais a aproximarem-se do
nivel das outras criancas antes do inicio da escolaridade obrigatoria. A aprendizagem ao
longo da vida proporciona segundas oportunidades para todos 0s grupos etarios, em
especial 0s que abandonam o ensino precocemente.

Pese embora a extensa cobertura do ensino, a sua importancia fundamental no combate a
exclusdo socia ndo é plenamente apreendida, nem t&o pouco se tem o sentido de uma
abordagem estratégica global da questdo da aprendizagem ao longo da vida e da exclusio
social. Isto deve-se em parte a estrutura dos PAN, que faz com que muitas das medidas
relevantes para 0 ensino ao longo da vida no seu sentido mais lato estgjam disseminadas
por diferentes seccOes. Nota-se igualmente uma tendéncia em alguns PAN para, em
primeiro lugar, considerar a educagdo através da perspectiva de acesso ab mercado de
trabalho e ndo reconhecer suficientemente a sua importancia para ainclusdo na sociedade
civil, em especia no contexto da emergéncia da sociedade do conhecimento e da
cidadania activa. De um modo geral, as interligacbes entre 0s progressos na
aprendizagem e outras dimensdes que afectam a vida das pessoas como a salde, o
ambiente, as circunstancias da familia e da comunidade ndo estdo bem representadas.
Nem os PAN reflectem adequadamente a tonica que os Estados-Membros deram a
inclusdo através de oportunidades de participacdo activa dos jovens a todos os niveis da
sociedade e de estruturas abertas e participativas de aprendizagem ao longo da vida, as
quais eram uma caracteristica dos relatorios de 2002 sobre 0 acompanhamento do Livro
Branco sobre a Juventude. Existe agora um importante conjunto de boas préticas nos
Estados-Membros decorrentes do apoio de programas comunitarios como 0 Socrates,
Leonardo e Juventude. Estas boas préticas evidenciam o potencial contributo da educagdo
e da aprendizagem ao longo da vida para combater a exclusdo social. Sdo, porém, pouco
frequentemente mencionadas nos PAN.

Apesar das reservas anteriormente colocadas, € possivel, gracas as varias accOes e
abordagens indicadas pelos Estados-Membros, e com base na experiéncia de programas
como 0 Socrates, comecar a identificar um engquadramento para assegurar que as
oportunidades de educacéo e formagdo ao longo da vida contribuem plenamente para
construir uma sociedade do conhecimento socialmente inclusiva na Europa. Para uma
abordagem global, assumem importancia os seguintes el ementos:
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— disponibilizar a todos, sem discriminacéo de idade, sexo, deficiéncia ou antecedentes
culturais, religiosos, regionais ou nacionais, todas as fases do processo de educacéo e
formagéo;

— incentivar a participacdo do formando e fomentar os seus direitos em todas as fases do
processo de aprendizagem;

— integrar adimensdo dainclusdo social na aprendizagem ao longo davida;

— garantir que todos tém acesso a competéncias de literacia e a novas competéncias de
base na sociedade do conhecimento;

— aargar arede de servicos especializados de orientagdo e consultoria, designadamente
para apoiar as pessoas natransicdo de um nivel educativo paraoutro; e

— criar um ambiente aberto de aprendizagem na sociedade e no trabal ho.
Um conjunto de temas é recorrente nos PAN Inclusdo.

Reforcar a intervengdo precoce: € amplo o reconhecimento da importancia critica da
aprendizagem nos primeiros anos. No entanto, apenas alguns paises apresentam uma
politica sistemética da provisdo de cuidados e aprendizagem a criangas em idade pré-
escolar, enquanto outros tendem a encarar esta questdo apenas cComo um apoio as Maes
trabalhadoras ou as familias e ndo como uma oportunidade de aprendizagem para todos,
em especial as criancas com origens desfavorecidas. E necessario garantir a criagio de
um sistema de rastreio em todos os paises para identificar (potenciais) dificuldades de
aprendizagem, por forma a prevenir problemas e assegurar uma intervencéo precoce na
primeira infancia. Uma abordagem deste tipo requer uma cooperagdo permanente e
estruturada entre os sectores da salide, educacéo e sociais.

No seu PAN, a Dinamarca sublinha a necessidade de iniciar cedo a aprendizagem como
forma de quebrar o negativo legado social. O reforco de aptidbes basicas como a
comunicacdo acompanhada da aprendizagem de linguas numa fase precoce e as
competéncias numéricas, sociais, culturais e civicas comegam nos primeiros anos de
infancia. Deste modo, s&o realcados os esforgos coordenados nos jardins de infancia. O
Reino Unido salienta aimportancia das iniciativas locais integradas nos primeiro anos de
aprendizagem através do programa Surestart. A Suécia alargou a provisdo da educacéo
pré-escolar, pelo que mais criangas provenientes de familias sem emprego e imigrantes
tém acesso aos jardins de infancia. A Alemanha concentra-se em expandir 0 sector que
acolhe o grupo etario 0-3 e melhorar a qualidade dos cuidados e da educacéo ministrados
as criangas. A Irlanda darelevo ao programa Early Sart.
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ASSOCIAR CRECHES AO ENSINO PRIMARIO (PAISES BAIXOS)

Em 2001, a municipalidade de Hertogenbosch promoveu a instalacdo de estruturas de acolhimento
pré-escolar em cinco estabelecimentos de ensino. Praticamente todos os estabel ecimentos de ensino
(cerca de 93%) participaram neste processo através da Associacdo Stichting Peuterspeelzaalwerk ' s-
Hertogenbosch. O objectivo da colaboracéo administrativa entre estruturas pré-escolares e de ensino
basico reside em conseguir estabelecer um percurso continuo para as criancas dos 0 aos 12 anos,
integrado nas estruturas (de ensino) existentes.

Para tal, nos proximos anos, a municipalidade de ’s-Hertogenbosch acomodara fisicamente todas as
creches no ensino primario. Até Maio de 2003, esta meta estava ja concretizada a 70%. No quadro das
regulamentactes que regem os programas do ensino pré-escolar (vwe), foram também formados
aglomerados cooperativos em torno da aplicagdo desses programas entre as creches e as escolas do
ensino primério. Estes aglomerados situam-se em zonas desfavorecidas em virtude de as
regulamentacdes we se destinarem a criangas deste grupo-alvo entre os 2 e os 5 anos de idade (i.e.
creches e dois primeiros anos de pré-escolar). O objectivo mais importante das regulamentacdes € uma
abordagem atempada das desvantagens ou dos atrasos de aprendizagem de que enfermam as criangas
nacionais e de minorias énicas, para prevenir desvantagens (linguisticas) no grupo 3 do ensino
primario.

Prevenir as desvantagens educativas no sistema escolar: trabalhar para assegurar a
igualdade de oportunidades para todos no sistema de ensino € um tema recorrente,
embora as abordagens apresentadas tendam a variar entre realcar a melhoria do caracter
universal e inclusivo da provisdo existente (Finlandia, Franga, Suécia) e direccionar essa
provisdo mais especificamente para grupos particulares, tais como criangas imigrantes e
criangas e jovens com dificuldades (Austria, Alemanha, Dinamarca, Grécia, Espanha,
Italia). Foram identificadas varias abordagens:

bY

— dar atencdo particular a transicdo entre diferentes fases de escolarizacéo,
nomeadamente entre o jardim de infancia e a escola primaria (Franga) e da escola para
0 ensino superior (Finlandia);

— acompanhar mais de perto os alunos (Dinamarca) e desenvolver programas de accéo
mais personalizados para dar resposta as necessidades individuais dos alunos que
enfrentam dificuldades (Espanha, Suécia) e proporcionar apoio individual aos alunos
em risco de abandonar o ensino (Irlanda);

— reforcar os esforcos para prevenir a iliteracia entre as criancas (Austria, Espanha,
Franga, Irlanda, Suécia, Reino Unido). A Franga, por exemplo, propde turmas mais
peguenas no primeiro ano em estabel ecimentos desfavorecidos para dominar a leitura,
aescritaeas TIC, bem como testar precocemente e tratar problemas como adisexia; a
formacdo em leitura devera prosseguir-se até aos aunos acancarem o nivel
secundério, se necess&rio. Os Paises Baixos referem o direccionamento de recursos
adicionais para as escolas destinadas a alunos com problemas de aprendizagem,
sobretudo de linguas. A Irlanda esta a desenvolver uma abordagem proactiva para
prevenir dificuldades de literacia. A Suécia, para melhorar a concretizacdo de
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objectivos no ensino secundario de nivel superior, reforca o direito dos aunos a apoios
na escola e afecta fundos para desenvolver as competéncias basicas de leitura, escritae
matemética;

— reforcar os servicos de apoio a alunos com dificuldades (Finlandia, Franca, Irlanda) e
as estruturas de orientagdo e consultoria educativas (Dinamarca, Finlandia, Franca,
Irlanda);

— melhorar os apoios escolares através do desenvolvimento de medidas de assisténcia no
trabalho de casa (Dinamarca), criando oportunidades extra-escolares (Reino Unido) e
centros de estudos em horario pos-lectivo;

— desenvolver a formagdo de professores em inclusdo social (Dinamarca, Grécia,
Portugal) e reforcar os lagos entre as escolas e 0s pais e a participacéo destes Ultimos
(Dinamarca, Espanha, Itdlia, Irlanda);

— ultrapassar as barreiras a plena participagd nas escolas decorrentes dos custos
associados, incluindo a compra de equipamento e a participacdo em actividades
externas (Bélgica, Espanha, Paises Baixos, Reino Unido);

— desenvolver abordagens integradas das desvantagens educativas a nivel local,
nomeadamente através de areas de ac¢do educativa (Reino Unido) ou da melhoria das
escolas em zonas segregadas (Suécia).

Do vasto conjunto de medidas destacado pelos Estados-Membros, resulta evidente que o
papel das escolas estd a mudar e que estas cada vez mais assumem uma missdo mais
ampla de apoio. Estéo a tornar-se comunidades de aprendizagem, abertas a um amplo
leque de outros tipos de apoio. Isto pressupde a participacdo de todos os parceiros
necessarios no seu trabalho e o desenvolvimento de uma visdo inclusiva da escola. As
diferentes medidas salientam também a necessidade de uma coordenacéo reforcada entre
os diferentes niveis de administragdo. Desde modo, sd0 necess&rios sistemas de
programacdo coerentes para fixar objectivos, acompanhar a aplicacdo e avaliar o0s
progressos, em particular no que se refere ao abandono escolar precoce, um problema que
envolve varios sectores.

Solucionar o problema do abandono escolar precoce: varios Estados-Membros déo
especial atencdo aos jovens que abandonam 0 ensino precocemente. Grande parte da
énfase recai sobre a prevencdo do problema através do tipo de medidas anteriormente
referidas, designadamente a melhoria da dimens&o social e intercultural da gestéo e dos
procedimentos escolares, de um acompanhamento individual aperfeicoado e de apoio aos
que estdo em risco de abandono. Neste contexto, sdo real cadas a promogdo de lagos mais
estreitos entre 0 ensino geral e a educagdo associada a um emprego (Franca) e, para 0s
gue ndo podem voltar a ser inseridos no sistema de ensino regular, o reforco das ligagoes
entre os programas de aprendizagem e de trabalho (Paises Baixos). No caso dos Paises
Baixos, a necessidade de uma abordagem global e da mobilizacdo de diversos
organismos é téo importante como o desenvolvimento de respostas integradas na Bélgica.
A Irlanda, através de um programa de conclusdo do ensino, tem directamente como alvo
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0S jovens em risco de abandonar o sistema escolar e, neste ambito, discrimina
positivamente as criangas e 0s jovens em risco de o fazerem precocemente.

Alargar o acesso a acgOes de educacao para os adultos, aumentando a sua literacia e
competéncias basicas. aimportancia do ensino dos adultos como forma de proporcionar
uma segunda oportunidade aos que abandonaram a escola é um tema recorrente
(Dinamarca, Irlanda). Sao vérias vezes referidas as necessidades de grupos especificos
como as pessoas deficientes, os imigrantes e as mulheres. A Suécia, por exemplo,
menciona o alargamento do ensino de adultos (incluindo assisténcia, aconselhamento e
planos de estudo individuais) a imigrantes. Em varios PAN se refere a necessidade de
intensificar o combate a iliteracia dos adultos (Bélgica, Alemanha, Dinamarca, Franca,
Paises Baixos e Reino Unido). As estimativas sobre o grau de iliteracia dos adultos
variam grandemente, dando a impressdo de que a Europa necessita de uma grande
campanha de alfabetizacdo de adultos. Neste contexto, € urgente estudar metodologias de
avaliacdo para adultos com dificuldades de literacia e numeracia. Em varios PAN, é dada
atencdo particular a abordagens integradas a nivel regional e local (Alemanha, Franca) e a
aprendizagem de linguas por parte dos imigrantes (Dinamarca, Franca, Paises Baixos,
Suécia). A Grécia considera unicamente a oportunidade de colmatar as deficiéncias
educativas através da oferta de oportunidades de literacia e aprendizagem ao longo da
vida para os recrutas enquanto parte de uma politica social mais vasta. Contudo, ainda
que a literacia e a numeracia sgjam regularmente mencionadas, 0 acesso a competéncias
relevantes para a sociedade do conhecimento (TIC, competéncias interpessoais, civicas e
de aprendizagem) raramente € assegurado de forma sistematica a nivel local, regional ou
nacional. E particularmente o caso das pessoas que ja ndo integram a forca de trabalho
activa. Em consequéncia, € necessario garantir que os sistemas de educacéo para adultos
proporcionam um largo espectro de acgdes de educacdo e formacgdo que deverdo
responder as necessidades individuais dos aprendentes, as quais estdo frequentemente
relacionadas com competéncias de vida.

A Finlandia sublinha a importancia de reforcar ainda mais as oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para as pessoas mais velhas. No entanto, pese embora o
envelhecimento das populagfes, a maioria dos PAN ndo da muito relevo a questdo de
facilitar o acesso das pessoas mais velhas a oportunidades de aprendizagem, ainda que
haja agora um conjunto cada vez mais importante de boas praticas nos Estados-Membros
em matéria de oportunidades intergeracionais de aprendizagem ao longo da vida que
poderiam ser aproveitadas.

A impressdo dominante é gue as oportunidades de aprendizagem de que os PAN déo
conta, se centram principamente no apoio da transicdo para 0 emprego. Dado que a
maioria da populagdo excluida ndo tem emprego, as oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida deveriam ser também abertas a competéncias de vida, sobrevivéncia,
cidadania activa e sociais. Tornar a sociedade do conhecimento aberta a participacdo de
todos aqueles que ndo exercem uma actividade remunerada e sdo, por conseguinte,
considerados “inactivos’ no mercado de trabalho é uma questdo que é muito menos
abordada e afecta especia mente as mulheres.
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E notério que na maioria dos PAN pouco se refere 0 acesso ao ensino superior, ainda
que as politicas de aprendizagem ao longo da vida na Europa se destinem a abrir 0 ensino
superior aos aprendentes ndo tradicionais e a aumentar a representagcao nas universidades
de pessoas oriundas de minorias étnicas e culturais. No entanto, a Suécia fixa como uma
das suas metas fundamentais a melhoria do acesso de homens e mulheres,
independentemente da sua origem étnica, ao ensino superior. O Reino Unido refere um
pacote de medidas para dar assisténcia a familias monoparentais no ensino superior,
financiando os custos dos cuidados adicionais as criangas. A Irlanda descreve em
pormenor uma série de programas para aumentar a participagdo de grupos vulnerdveis no
ensino superior, tais como o fundo especia para os alunos com deficiéncia, o fundo de
assisténcia ao aluno e a criagdo de um gabinete nacional de acesso ao ensino superior.

5.5. Acesso a cultura

As politicas culturais deveriam ser parte essencia de qualquer abordagem globa e
pluridimensional de solugdo e prevencdo da pobreza e da exclusdo social. A participacdo
em actividades culturais constitui um meio fundamental através do qual pessoas e
comunidades podem definir e desenvolver as respectivas identidades e comunicar com
outros e representar-se junto deles, encetando um intercambio simbolico. E, pois, um
meio de as pessoas Se tornarem agentes activos numa sociedade democratica. Assim
sendo, a promogado do acesso e da participacdo em actividades culturais € um aspecto téo
intrinsecamente importante e vaido da construcdo de uma sociedade inclusiva como o
fomento da participagdo nos dominios econdmico, socia e laboral. Um factor crucia da
actividade cultural em relagdo com a politica social € que 0 seu pressuposto € positivo: as
pessoas ndo sao definidas como problema mas como bem potencial ereal.

Para aém do valor intrinseco da cultura, variadissmas experiéncias concretas
demonstram que a participacdo em actividades culturais pode ser também determinante
para gjudar as pessoas e as comunidades a ultrapassar a excluséo social. O facto de um
envolvimento activo em actividades culturais e artisticas poder ser um instrumento
fundamental para gjudar pessoas isoladas e marginalizadas a adquirir competéncias e
auto-confianca esté hoje bem documentado. Isto cria por vezes novas oportunidades para
a sua participacdo na sociedade e pode ser também uma via importante para apoiar a
reconversdo e a reinser¢cao no mercado de trabalho dos desempregados de longa duracéo.
Também significativo € o contributo que programas culturais podem dar a regeneracéo de
comunidades e regides desfavorecidas, contribuindo para um sentimento positivo de
identidade comunitéria e de capital social e servindo de instigador do crescimento
econdmico e do emprego.

Pese embora o caracter central da cultura para o processo de inclusdo social, os PAN
Inclusdo 2003 evidenciam-se pela auséncia de abordagem estratégica do
desenvolvimento de politicas culturais inclusivas. A questdo do acesso a cultura é
mencionada com maior frequéncia em alguns planos (Dinamarca, Franga, Grécia, Irlanda,
Luxemburgo) do que em 2001. Todavia, varios Estados-Membros continuam a prestar
pouca ou nenhuma atencdo a esta questdo. Quando é referida a problematica do acesso a
cultura, a mencéo limita-se ao aumento do acesso a instituicdes culturais como museus e
bibliotecas, aspecto que, embora importante, é apenas parte das accbes que importa
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empreender. N& sd0 mencionadas iniciativas interessantes que decorrem nos Estados-
Membros, designadamente a formagdo do pessoal de instituicdes culturais como museus
e bibliotecas enquanto mediadores de aprendizagem, tornando mais disponiveis e
atraentes as oportunidades de aprendizagem e chegando junto de visitantes ndo
tradicionais, ou ainda a formagdo de actores com antecedentes multiculturais para
trabalho de teatro com pessoas sociamente excluidas. Do mesmo modo, ndo séo
adequadamente referidos nos PAN trabalhos importantes e exaustivos em curso em
varios paises, em especial no dominio das iniciativas artisticas nas comunidades e na
tentativa de chegar a grupos e comunidades marginalizados por parte de instituicoes
culturais como bibliotecas, museus e teatros. Isto pode ser revelador de um insucesso de
aguns PAN em dar importancia suficiente & articulacdo de experiéncias e a0 seu
aproveitamento nos casos em que ja existe cooperacdo significativa entre agentes
econdémicos, sociais, de emprego e culturais. Em muitos casos, essa lacuna podera
parecer resultado da fata de envolvimento dos ministérios e agéncias culturais
pertinentes na preparagdo do PAN/incl. N&o obstante, pode constituir também prova de
uma falta de sensibilizagdo no seio de muitos ministérios e agéncias culturais para a
relevancia das questdes da inclusdo socia para 0 seu trabalho e da auséncia de
conformidade entre o0s objectivos sociais e culturais — por outras palavras, um insucesso
em integrar as dimensdes da pobreza e inclusdo social na esfera cultural. De um modo
mais geral, podera também reflectir a falta de uma compreensdo verdadeiramente
pluridimensional da exclusdo social e uma tendéncia dos PAN para sobrevalorizarem o
significado do acesso ao emprego em detrimento de outras dimensdes importantes, em
vez de as considerarem sinergéticas. A auséncia de visibilidade a nivel politico das
multiplas actividades culturais a nivel local em apoio directo da inclusdo socia é
particularmente preocupante num momento de recessdo econdémica. A importancia de
grande parte destas actividades para contrariarem a exclusdo social pode ndo ser
valorizada e poder&o deixar de constituir prioridade para apoio financeiro, por exemplo
no éambito dos Fundos Estruturais da UE que muito tém contribuido para esta area.

Nos respectivos PAN/incl, a Dinamarca, a Finlandia, a Grécia, a Irlanda e o Luxemburgo
mencionam programas destinados a intensificar 0 acesso a instalagcBes culturais e a
envolver as criangas em actividades culturais. A Dinamarca salienta que um ndmero
consideravel de instituicdes culturais como bibliotecas e museus esta disponivel a precos
acessiveis ou mesmo gratuitamente, esperando-se assim que contribuam para prevenir a
exclusdo socia. Para fomentar a participacdo na vida cultural, 0 governo procurou apoiar
actividades culturais para criancas, atraves da ligagdo em rede de importantes instituicoes
como a Agéncia de Defesa do Patrimonio Cultural, a biblioteca nacional, o instituto
cinematografico e a associagdo Danish Arts. A Grécia da relevo a um programa do
Ministério do Trabalho e da Seguranca Social para a distribuicdo de vouchers com
entradas gratuitas para exibi¢cOes de teatro, cinemas de verdo ao ar livre, concertos e
outros eventos artisticos, bem como bilhetes gratuitos para representaces no Epidauro e
outros teatros antigos. Realca ainda o papel das bibliotecas, em especial nasregidesrurais
remotas. A Finlandiatambém refere a proviséo continua e gratuita de servigos basicos de
biblioteca, realcando o seu papel ao fornecer acesso ao conhecimento e a cultura. A
Irlanda reconhece que, dado que o acesso geral a instalagbes artisticas e culturais esta a
melhorar e que a participacdo em actividades dessa indole estd a aumentar, havera um
impacto positivo nos individuos e grupos socia mente desfavorecidos.
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A Franga, a Suécia e 0 Reino Unido descrevem com maior pormenor iniciativas
destinadas a aumentar 0 acesso a cultura. A Suécia define a sua proposta de agenda para a
cultura 2003-2006, comportando uma série de medidas que visam tornar as actividades
culturais mais disponiveis. O Reino Unido faz do acesso a cultura um objectivo politico
especifico partilhado pelas administracBes descentralizadas. A Escocia, por exemplo,
concebeu uma estratégia cultural nacional e definiu uma meta de aumento de 5% do
nimero de grupos subrepresentados, em especia criangas e jovens, que participam em
actividades culturais e desportivas até 2006. Na Inglaterra, refere-se um conjunto de
iniciativas interessantes, nomeadamente parcerias criativas destinadas a desenvolver o
potencial criativo de criancas em zonas desfavorecidas. A Franca propde uma série de
actividades inovadoras para aumentar a participacéo em actividades culturais e aumentar
a sensibilizacdo junto das pessoas que trabalham no sector cultural e das populacbes
desfavorecidas. Neste contexto, propde-se iguamente uma rede de combate a exclusdo
no sector da cultura. Bélgica e Portugal sdo os paises que mais aprofundadamente
abordam a quest&o, salientando aimportancia central do acesso a cultura para promover a
inclusdo social. Portugal da relevo a ligacdo entre educacdo e cultura e ao potencia de
desenvolvimento pessoal para colmatar desigualdades estruturais na esfera educativa. A
Bélgica fornece dados sobre a participacdo em actividades culturais, realcando os baixos
nivels de envolvimento das pessoas em risco de pobreza. O PAN belga descreve
igualmente uma série de iniciativas relativas a prevencao do risco de exclusdo decorrente
da falta de cultura e gue promovem iniciativas culturais em prol dos mais vulneraveis.
Um projecto digno de nota que procura aumentar 0 acesso dos mais pobres a cultura
através da concessao de vouchers culturais é aqui incluido como exemplo de boa pratica.

A AGENDA PARA A CULTURA 2003-2006 (SUECIA)

O Ministério da Cultura apresentou uma Agenda para a Cultura 2003-2006 no inicio do ano de 2003.
A fim de tornar as actividades culturais disponiveis a um maior nimero de pessoas, a entrada em
va&rios museus nacionais serd no futuro gratuita. Outras caracteristicas da agenda incluem a
continuac&o de medidas destinadas as criangas, projectos do tipo “ pessoas deficientes e cultura’ e mais
programas regionais. Acresce que a comissdo governamental que fixa os precos dos livros
acompanhara e avaliara em permanéncia, até final de 2005, os efeitos da reducéo do IVA nos livros e
jornais de 25% para 6%. Uma das formas de proporcionar 0 acesso a cultura a mais pessoas consiste
em convidar artistas profissionais e individuos gque trabalham na area da cultura para visitar escolas,
locais de trabalho ou ambientes ndo convencionais. No periodo 2003-2006, o Ministério da Cultura,
em cooperacdo com profissionais do dominio cultural, organizagdes de artistas e empregadores, ir4
explorar novas tarefas para os artistas fora da vida cultural regular.

Uma dimensdo do acesso a cultura que assume importancia crescente € o papel que pode
desempenhar na promocdo da inclusdo social em sociedades nas quais a crescente
imigrac8o induz uma diversidade cultural e étnica acrescida. A promoc¢éo da inclusdo
social e da coesdo socia ndo é uma questédo de uniformidade. A cultura € um factor
precioso de diferenca, 0 que permite a celebragdo de diferentes culturas numa Unica
sociedade. Do mesmo modo, aumentar o acesso da maioria da comunidade a actividades
culturais poderd gjudar a promover uma melhor compreensdo e um sentido de pertenca,
desde que o objectivo ndo sgja a assimilacdo. A este respeito, o0 PAN finlandés reconhece
a necessidade de direccionar os apoios para a pluraidade cultural em resposta ao
crescimento projectado da populacdo imigrante na Finlandia. O grande objectivo politico
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consiste em prevenir a escalada de conflitos culturais e promover a participagdo socia de
grupos étnicos. O governo pretende igualmente elaborar um programa de politica de
imigracéo destinado a promover os direitos linguisticos e culturais de criangas de grupos
étnicos.

5.6. Acesso ajustica

O problema do acesso a servigos juridicos e a justica, em especial para certos grupos
vulnerdvels, € amplamente reconhecido nos PAN/incl da maioria dos Estados-Membros
(Bélgica, Dinamarca, Franga, Irlanda, Luxemburgo, Paises Baixos, Portugal, Espanha,
Suécia e Reino Unido) que apresentam medidas para promover 0 acesso ajustica

O tema adquiriu importancia acrescida relativamente aos PAN/incl 2001-2003.

Medidas relativas a justica figuram entre as acgOes estratégicas no PAN belga e os Paises
Baixos estabeleceram mesmo uma meta especifica referente a instituicdo de um sistema
adequado de assisténcia as pessoas mais desfavorecidas que procuram vias de reparacdo
judicial, para que também elas possam utilizar os sistemas de assisténcia e mediagcdo em
condicdes comparéveis as do resto da popul agéo.

O PAN/incl darelevo especial:

— ao reforgo e a extensdo da assisténcia juridica gratuita as pessoas de fracos recursos,
designadamente através de uma flexibilizacdo das condicdes de elegibilidade em
termos do nivel de rendimentos;

— a0 acesso a uma informacdo de boa qualidade, através de campanhas de divulgacéo
dos servigos ja disponiveis, factor reconhecido como fundamental para solucionar os
litigios e para aplicar efectivamente asleis;

— a mediagdo em beneficio das populacbes em situacdo precaria, que € utilizada
igualmente para a resolucdo de conflitos, designadamente os que opdem a
administragdo publica aos cidadéos.

Os grupos identificados nos PAN/incl incluem as minorias étnicas, 0s imigrantes, 0s
requerentes de asilo, os ex-delinquentes e as pessoas com baixos rendimentos que vivem
em casas alugadas. Uma proteccdo juridica afigura-se também necessaria e é considerada
para as vitimas de violéncia domeéstica, as criangas, as pessoas com deficiéncia, as
vitimas de tréfico de seres humanos, os transsexuais, as unides de facto, as prostitutas.

A Espanha, por exemplo, pretende criar um sistema de arbitragem para dar resposta as
queixas e reclamactes apresentadas por pessoas com deficiéncia, instaurando medidas de
defesajuridica. Prevé igualmente aprovar umalei sobre a protec¢do dos bens das pessoas
com deficiéncia

Os PAN/incl documentam também outras medidas destinadas a melhorar o acesso ao
direito e a justica, designadamente a melhoria do apoio as vitimas, a formacdo dos
agentes policiais e judiciarios, a criagdo de centros de aconselhamento especializados
para os requerentes de asilo, o estabelecimento de uma rede de organismos que facilitam
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0 acesso a justica para desenvolver accdes destinadas as populagdes em risco de exclusdo
socia e asimplificagdo dos procedimentos.

5.7. Acesso ao desporto e a actividades de lazer

Tal como afirma a Declaragéo de Nice relativamente ao desporto e a sua funcdo social na
Europa®?, o acesso a actividades desportivas e recreativas é fundamental para prevenir o
isolamento de grupos mais vulneraveis e para reforcar a participacdo em acgdes de
voluntariado, produzindo assim um impacto positivo em individuos, areas e grupos
desfavorecidos. N&o obstante, a melhoria do acesso a actividades desportivas e
recreativas ndo € uma caracteristica notéria dos PAN Inclus&o.

Desporto

Apenas o Reino Unido define uma meta especifica— para a Escocia — que visa aumentar
em 5%, até 2006, o nUmero de grupos subrepresentados, em especial criangas e jovens,
gue participam em actividades culturais e desportivas.

Nos outros planos, as medidas referidas visam em especial tornar a participacdo no
desporto disponivel a precos médicos ou gratuitamente (Dinamar ca, Bélgica, Greécia,
Franca). Outras acgdes incluem:

O programa irlandés de capital desportivo que financia anualmente organizagoes
voluntarias e comunitarias para que contribuam para a provisdéo de instalacOes
desportivas e, por conseguinte, para 0 aumento da participacdo e a melhoria dos niveis de
desempenho. E dada prioridade a candidaturas de organizacdes situadas em &reas
sociamente desfavorecidas.

Na Bélgica, regido da Flandres, foi organizada uma campanha para apoiar 0 desporto na
regido que contou com a participacéo de 60 municipios, visando especia mente 0s jovens
desfavorecidos no acesso a actividades desportivas. Em 2003, estdo a ser desenvolvidos
cursos de formagao especificos para educadores desportivos.

A Grécia promove a participacado de pessoas com necessidades especiais em actividades
desportivas, destacando o desenvolvimento de programas que envolvem o desporto no
trabalho, acampamentos ciganos, areas com elevada populacéo de gregos repatriados,
muculmanos e comunidades imigrantes, onde as actividades sd0 organizadas em
associacdo com 0s respectivos grupos de comunidades. Estdo a ser envidados esforgos
acrescidos na organizagdo dos Jogos Paraolimpicos.

Na Suécia, 0 governo langcou um projecto para estudar e divulgar informagdes sobre a
forma como os recursos publicos destinados ao desporto beneficiam pessoas de varias
origens étnicas, como as pessoas com deficiéncia podem aproveitar estes recursos e como
estes sdo distribuidos entre homens e mulheres, rapazes e raparigas.

12 Anexo 4 das Conclusdes do Conselho Europeu de Nice.
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Actividades de lazer

As iniciativas visam em particular facilitar as viagens de férias para grupos e individuos
com baixos rendimentos e para as pessoas desfavorecidas e seus filhos (Bélgica,
L uxemburgo). Entre as medidas que figuram nos planos, contam-se as seguintes:

A Franca ira prosseguir e reforcar programas culturais para pessoas com deficiéncia. O
rétulo “Turismo e Deficiéncia’ visa promover a acessibilidade de sitios turisticos e a
aquisicao de equipamentos destinados a pessoas com deficiéncia (meta: atribuicdo de 500
rétulos em 2003). O roétulo sera também reforcado e integrado numa campanha de
comunicacdo a nivel nacional e numa exposi¢ao itinerante.

Na Greécia, uma organizacdo que opera em prol do bem-estar no trabalho é especialista
em assegurar 0 acesso dos respectivos membros a bens culturais e actividades recreativas
(vouchers de turismo social, excursoes, bilhetes de teatro, etc.).

O plano nacional irlandés neste dominio proporciona espacos de entretenimento para as
crian¢as em comunidades locais em zonas rurais, em especial as mais desfavorecidas.

O programa portugués “sem fronteiras’ garante 0 acesso a actividades culturais,
desportivas e recreativas a criangas e jovens em risco de exclusdo. Entre 2003 e 2006,
serdo publicados 450 livros em Braille, a fim de melhorar 0 acesso das pessoas com
deficiéncias de visdo a Biblioteca Nacional. Portugal aumentara igualmente em 10% o
numero de participantes deficientes e respectivas familias em actividades culturais,
recreativas e desportivas.

5.8. Acesso aos transportes

Um pegueno nimero de Estados-Membros chama a atencdo nos respectivos PAN 2003
para 0 importante impacto que as politicas de transportes podem ter, ora enquanto factor
de exclusdo social, ora facilitando a inclusdo social. Contudo, de um modo geral, ndo se
desenvolvem abordagens estratégicas ou coerentes, associando a inclusdo socia e as
politicas de transportes. Este facto reflecte a fragilidade da abordagem pluridimensional
adoptada pela maioria dos Estados-Membros e o0 insucesso em integrar a dimensdo da
pobreza e da exclusdo social nas politicas de transportes. De facto, a maioria dos Estados-
membros ndo da qualquer importancia a esta questéo.

Do contributo daqueles Estados-Membros que pretendem efectivamente abordar a
problemdtica do acesso aos transportes (Bélgica, Grécia, Franga, Finlandia, Reino
Unido), é possivel compor um cenario de como os factores relacionados com o0s
transportes podem conjugar-se e constituir os principais riscos de exclusdo social, mas
também de como uma ligagcdo positiva entre transportes e objectivos sociais pode
promover a inclusdo social. O acesso limitado aos transportes, sgja em virtude do seu
custo ou da sua disponibilidade, pode contribuir para aumentar a exclusdo social:

— limitando a capacidade de os desempregados acederem a empregos e/ou oportunidades
de formacéo;
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— restringindo 0 acesso a servigos fundamentais como a salide, a aprendizagem ao longo
davida, a cultura, o desporto e as actividades recreativas;

— limitando a possibilidade de alguns grupos, como 0s idosos, as pessoas com
deficiéncia ou as mulheres com filhos pequenos, acederem a certas estruturas e
manterem contactos socials;

— minando o capital social e enclausurando as pessoas com baixos rendimentos em
estilos de vida cadavez mais locais e limitados;

— absorvendo uma parte desproporcionada do rendimento das pessoas com salarios
baixos ou dependentes de subsidios da assisténcia social;

— limitando a possibilidade de trabalhar em condicdes flexiveis e conciliar vida
profissional e familiar;

— contendo as oportunidades de os imigrantes e as minorias étnicas que vivem em areas
desfavorecidas integrarem a sociedade.

A falta de boas infra-estruturas de transportes pode igualmente limitar a possibilidade de
regeneracdo econOmica e social de comunidades desfavorecidas e contribuir para a
deterioracéo permanente de zonas rurais marginais. Muitas vezes, as comunidades pobres
suportam uma parte desproporcionada dos custos do tréfego, na medida em que estéo
situadas nas proximidades de redes estratégicas de transportes que as podem isolar das
comunidades vizinhas, conduzindo a niveis mais elevados de poluicdo atmosférica e
sonora e riscos acrescidos de acidentes, em especial envolvendo criangas. Dado que as
desigual dades de mobilidade entre as pessoas que tém e ndo tém carro nos paises da EU
continuam a acentuar-se, a menos que sejam aplicadas politicas positivas para melhorar o
acesso de todos apos transportes, o facto de terem ou ndo veiculo proprio continuard a ser
um factor de exclusdo social e de assimetrias na sociedade.

As abordagens politicas identificadas nos PAN podem dividir-se em dois grupos:
primeiramente, politicas que visam aumentar 0 acesso de todos e, em segundo lugar,
medidas que se dirigem especificamente as vitimas de exclusdo social. A Grécia da
relevo ao facto de a melhoria da qualidade dos transportes publicos e a manutencéo das
tarifas em precos razoaveis beneficiar, principamente, as pessoas em risco de pobreza,
sublinhando a importancia vita que assumem as boas ligacOes de transportes para as
comunidades rurais e as insulares, em especial no caso dos grupos vulneraveis. A Franga,
no éambito da rubrica que visa melhorar o acesso universal a servicos essenciais, salienta a
utilizac8o de cartbes de solidariedade nos transportes que permitem as pessoas socia e
economicamente desfavorecidas usar as redes de transportes publicos a precos reduzidos.
A Franca pretende iguamente alargar o programa “viagjar com umadeficiéncia’.

A Irlanda adopta a abordagem mais lata, realcando 0 seu empenho em conjugar as
politicas de transportes com outras politicas governamentais, em especial as de
desenvolvimento regional equilibrado e de inclusdo social. Para |a de enfatizar um
importante investimento na estrutura de transportes para assegurar a sua acessibilidade
em areas urbanas e rurais, da especia atencdo a resolucéo dos problemas de isolamento e
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exclusdo de pessoas com baixos rendimentos que vivem em é&reas rurais e pretende
articular um conjunto de iniciativas na area dos transportes rurais existentes desde 2001
de forma isolada. A semelhanca da Franca, a Irlanda estd também empenhada em
desenvolver o acesso das pessoas com deficiéncia. A Bélgica realca a importancia de
assegurar que a politica de transportes contribui para uma melhor ligagdo entre o
domicilio e o local de trabalho, eliminando assim um obstaculo ao exercicio de uma
actividade. O Reino Unido menciona um relatdrio recente sobre transportes e exclusio
social, elaborado pelo departamento de exclusdo social, e tece consideraces sobre o
facto de os idosos terem mais dificuldades em aceder aos transportes e sobre a
gratuitidade dos transportes escol ares.

6. PRINCIPAIS ABORDAGENS POLITICAS DO OBJECTIVO 2 '"PREVENIR OS RISCOS
DE EXCLUSAQO'

(@) Explorar plenamente o potencial da sociedade do conhecimento e das novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo e assegurar que ninguém seja delas
excluido, dando, nomeadamente, uma atencdo especial as necessidades das pessoas com
deficiéncias.

(b) Criar politicas destinadas a evitar rupturas em condic¢des de existéncia susceptiveis de
conduzir a situagbes de exclusdo, nomeadamente no que se refere aos casos de
sobreendividamento, a exclusdo escolar ou a perda da habitacao.

(c) Desenvolver accOes destinadas a preservar a solidariedade familiar sob todas as suas
formas.

6.1. Promover a elnclusao

O impacto da sociedade do conhecimento e das tecnologias da informag&o e comunicagéo
(TIC) na inclusdo, a problemética da elnclusdo, estd na ordem do dia em inUmeros
Estados-Membros, a semelhanca do que aconteceu nos PAN/incl de 2001.

Também neste caso as situagdes de partida variam entre os Estados-Membros, uma vez
gue alguns deles (nomeadamente os paises nordicos e 0s Paises Baixos) registam niveis
mais elevados de difusdo das TIC (por exemplo, em termos de penetragcdo da Internet,
também especificamente nos grupos com baixos rendimentos) e de recurso as
possibilidades que estas oferecem para a inclusdo social. Contudo, € interessante ter
presente que em relacdo a 2001, a penetragéo da Internet na UE - medida em nimero de
utilizadores em percentagem da populacéo total*® - passou de 34,3% para 43,5%. Esta
tendéncia verificou-se em todas as categorias etarias e grupos socioecondémicos, embora
com intensidades diferentes. Assim, 0 aumento da taxa de acesso foi mais elevado para as
mulheres (~ 10,8%) do que para os homens (~ 7,5%), o que indicia uma evolucdo no
sentido da reducé@o do diferencial entre homens e mulheres no contexto da fractura

13 Todos os dados referidos no presente capitulo tém por fonte o inquérito Eurobarémetro 59.2 -
Primavera 2003
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digital. Acresce que nas categorias dos desempregados e dos trabalhadores por conta
propria as taxas de acesso aumentaram proporcionalmente mais (~14%) relativamente as
restantes faixas populacionais com outras situagdes de emprego (~10-12%). Por outro
lado, a penetracéo da Internet junto dos inactivos, em especial mulheres, pensionistas e
nas zonas rurais, é ainda insuficiente. A situacéo é obviamente muito diversificada se
atendermos aos dados estatisticos nacionais e sobretudo regionais. Com efeito, ha

importantes disparidades na reparticdo “geografica’ do acesso e da utilizagdo das TIC na
UE.

O Luxemburgo e o Reino Unido juntaram-se aos paises nérdicos e aos Paises Baixos,
com taxas de acesso acima - ou muito acima - do limiar dos 50%. Segue-se um grupo de
paises - Itédia, Bélgica, Austria, Alemanha - que se situam na média da UE. A Irlanda,
Espanha e Franca apresentam taxas abaixo da média (~35%), juntamente com Portugal e
a Grécia (~21%). Entre 2001 e 2003, a evolucdo da penetracdo da Internet no Reino
Unido, Luxemburgo, Alemanha, Bélgica e Franca superou a média europeia (+10-12 %).

Atendendo a complexidade do fendmeno da difusdo das TIC junto das populacdes
(nacionais), em grande parte determinado pelo mercado, € dificil correlacionar as
tendéncias e os fendmenos actuais com as medidas politicas nesta area, tais como as que
foram implementadas pelos Estados-Membros no periodo 2001-2003. Todavia, as taxas
de acesso a Internet superiores a média registadas junto de certas categorias
desfavorecidas (mulheres, desempregados) ou em certos paises (Alemanha, Bélgica,
Luxemburgo, Reino Unido) correspondem em muitos casos aos objectivos estratégicos
gue os PAN/incl 2001 tinham fixado e aos esfor¢os concentrados nos programas de
elnclusdo.

As medidas que incidem no acesso as novas TIC e as oportunidades delas decorrentes
estado de novo previstas nos programas dos Estados-Membros para o periodo 2003-2005.
Algumas iniciativas ainda visam a populacéo em gera (politicas de sensibilizacéo e para
promover aliteracia e o acesso na areainformatica junto de amplas camadas sociais). Na
Finlandia e em Franca observam-se abordagens inovadoras neste sentido, sendo o acesso
as novas tecnologias essenciadmente considerado na perspectiva dos contetidos e dos
Servigos respectivos, em especia na esfera cultural. Assim, no cerne da politica de
elnclusdo dos planos nacionais destes paises esta a interaccdo da literacia digital e
tradicional com o combate a exclus&o cultural.

Outros paises optaram por medidas dirigidas a grupos especificos em riscos de exclusio,
designadamente os jovens desfavorecidos (Luxemburgo), as categorias de baixos
rendimentos/desempregados/reformados (Bélgica, Irlanda) e as mulheres. Uma
interessante tendéncia que se desenha e gque reveste caracter de investimento em capital
socia reside na disponibilizagdo de equipamento e competéncias TIC as familias - uma
iniciativa que envolve as escolas, as familias e as comunidades locais (Bélgica,
Dinamarca e Reino Unido). Est4 também prevista em muitos Estados-Membros a
progressiva criacdo de pontos publicos de acesso nas bibliotecas, centros sociais e
cibercafés. N&o parece existir uma correlacdo sistemética entre os niveis de penetracdo da
Internet num dado pais e as opcbes politicas entre medidas de alcance gerd e
concentracdo em grupos especificos .
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Os PAN/incl de 2003 ddo conta de medidas na area das TIC para dinamizar 0 acesso ao
emprego. No entanto os PAN/emprego de 2002 ja em parte abordavam esta tematica. As
TIC sdo utilizadas enquanto instrumentos de apoio aos servigos de procura de emprego,
orientacdo e formagdo profissional. A provisdo de competéncias em TIC para a
integracdo socioprofissional de grupos em risco de exclusdo esta prevista - e de facto
concretizada - na maior parte dos paises da UE. Acresce que € cada vez mais frequente o
recurso a novas formas de aprendizagem abertas e flexiveis apoiadas em TIC (e-learning)
para a requalificacdo de trabalhadores, a formagéo de pessoas com contratos temporarios
e a educacéo de adultos.

A integracdo das TIC nos programas curriculares de todos os graus de ensino e a
disponibilizagdo de ligagBes a Internet em todos os estabelecimentos educativos € um
objectivo ja concretizado por muitos paises e em vias de 0 ser em muitos outros. Com
efeito, 0 acesso e a literacia digital facultados pelo sistema educativo sdo considerados
pelos Estados-Membros como o instrumento mais importante para integrar as novas
geragdes na sociedade do conhecimento. Também aqui, a descricdo das politicas e
medidas em curso ou previstas consta frequentemente dos PAN/emprego de 2002, sendo
SO parcialmente abrangida pelos PAN/incl 2003.

A provisdo de acessos e servigos de TIC as pessoas com deficiéncia tem merecido
especial atencdo de quase todos 0s governos nacionais. As iniciativas europeias nesta
drea™* estimularam a adopcao das directrizes da Iniciativa para a acessibilidade da Web
(WAI) nos sitios Web publicos — varios Estados-Membros desenvolveram legislacdo que
impde a adopcao das directrizes - e a aposta no desenvolvimento de um modelo universal
de acessibilidade €l ectrénica na sequéncia da criacdo da European network on Design for
all (EDEAN)™. A utilizacdo de aplicacbes de reconhecimento vocal para adaptar os
equipamentos de TIC as necessidades de certas categorias de pessoas com deficiéncia
constitui uma abordagem inovadora neste dominio (Dinamarca). As iniciativas para
integrar as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho com o apoio das TIC
constituem um bom exemplo a seguir (Austria), assim como 0s programas que visam
melhorar 0 acesso dos deficientes aos servigos de salide e a0 ensino. A Suécia confere
elevada prioridade a resposta as necessidades das pessoas com deficiéncia em matéria de
telecomunicagdes e outros servigos, bem como ao desenvolvimento de produtos e
servigos que exigem elevada capacidade de transmissdo (banda larga).

Com efeito, as oportunidades potenciais da sociedade do conhecimento residem em
grande parte na provisdo - universal - de contelidos e de servicos, sendo 0 acesso um
meio e ndo um fim em s mesmo. Em relagdo a esta questdo, pouco é dito nos PAN/incl
2003-2005 (com algumas excepcdes). Foram langadas algumas iniciativas na area dos
servicos publicos em linha - portais de servicos sociais, disponibilizacdo de informagéo
administrativa ou assisténcia juridica (Franca, Alemanha, Grécia, Paises Baixos). Na
Grécia, foi criado um grupo de trabalho sobre eSalide. Por seu lado, a Franca esta a

14 Em particular no &mbito do Plano de Acgdo eEuropa 2002, accdo “Participacdo de todos na
economia do conhecimento”.

15 No ambito da EDEAN foi criada em cada Estado-Membro uma rede nacional, sendo que a nivel
da Europa hdjamais de 100 organizagdes participantes.
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elaborar um programa de formagdo e intercambio de boas praticas de eGoverno ao nivel
local. No Reino Unido e na Irlanda, é dada especia atencéo ao acesso as TIC e sua
utilizacdo ao nivel local. A Grécia aborda a questdo da penetracdo da Internet nas zonas
rurais com concessdes de empréstimos a jovens agricultores para a compra de
computadores e ligacdo a Internet.

A participacdo em plano de igualdade das mulheres na sociedade do conhecimento conta-
se entre as questdes abrangidas nos PAN por iniciativas especificas, designadamente a
provisdo de educacdo e formacdo profissional na area das TIC, apoio a redes e a
iniciativas empresariais de mulheres.

Mas trata-se essenciamente de iniciativas e accOes isoladas, desligadas de qualquer
estratégia de mais vasto alcance. Com efeito, poucos sdo os PAN/incl que atribuem
verdadeiro relevo estratégico a elnclusdo (Portugal, Grécia, Espanha e Suécia), a maior
parte opta por outras prioridades. Em muitos casos, estdo em curso nos Estados-Membros
programas e acgles especificas que visam determinados grupos-alvo, dos quais 0s
PAN/incl ndo ddo conta. Em alguns casos, apenas € feita referéncia a outras estratégias
nacionais ou documentos. Perde-se assim uma oportunidade de intercambio de préticas e
respostas politicas.

QUATRO ACGOESDE el nclusao (GRECIA)

1 As mulheres e a sociedade da informacéo: O programa operacional “Sociedade da
Informagdo” tem uma estratégia com duas vertentes. Comporta medidas de carécter
geral parafacilitar a divulgagdo das tecnologias e da ciéncia da informagdo (accoes
educativas em microempresas) e medidas especificas para as mulheres. Os projectos
foram concebidos com uma quota de discriminagé@o positiva a favor das mulheres
(70/30), enquanto programas de desenvolvimento de competéncias em novas
profissdes.

2. No que se refere a participagdo das pessoas com deficiéncia, em 2002 foi criado o
grupo de trabalho “Acesso universal e facil utilizagcdo da sociedade da informacéo”,
encarregado de elaborar um enquadramento geral. Acgdes propostas: criagcdo na zona
euro de servicos avancados para pessoas com deficiéncia, equipamento escolar
especial, promogdo da igualdade de acesso aos servigos de salide e desenvolvimento
de sistemas de informagdo sanitéria para os idosos e as pessoas com deficiéncia,
desenvolvimento de programas educativos, servicos de telecomunicagdes para
pessoas com deficiéncia, participacdo no processo de criacdo da rede naciona e-
accessibility.gr, enquanto parte da EDEAN.

3. Introducdo das novas tecnologias na educacdo: o Ministério da Educacéo esta a
coordenar um conjunto de medidas para garantir aintegracao das potencialidades das
TIC nos processos pedagogicos quotidianos. A iniciativa assenta em trés eixos. 1)
Desenvolvimento de equipamento 2) Desenvolvimento de conteldos digitais 3)
Accoes de especializacdo para professores.

4. Nas zonas rurais serdo concedidas subvencgdes a jovens agricultores destinadas a
compra de equipamento informatico e ligacdes Internet.

A Franca, Grécia, Espanha e Portugal fornecem indicadores de elnclusdo para 2003-
2005. Em geral, esta érea é tratada com mais pormenor do que nos PAN/incl 2001.

85




Todavia, estase ainda longe de um sistema de indicadores que permita um
acompanhamento eficaz dos progressos no plano nacional.

6.2. Prevenir e combater o sobreendividamento

A prevencéo e o tratamento do endividamento excessivo sdo considerados um elemento
essencia da luta contra a exclusdo socia e a pobreza na maior parte dos PAN/incl.
Alguns sublinham que as consequéncias do sobreendividamento sdo graves para 0s
individuos e para as familias, na medida em que dificultam a participagdo na vida
econdémica e social (Alemanha). O sobreendividamento obsta a liberdade de circulacéo e
dificulta a saida de situacBes de pobreza (Bélgica), ao ponto de engendrar a perda de
habitacdo, fendmeno gque frequentemente esta na origem do aumento do nimero dos sem-
abrigo (Portugal), forma extrema de exclusdo social. Constitui uma barreira consideravel
a obtencdo de um emprego, em razdo designadamente do caracter dissuasivo para 0s
empregadores dos procedimentos legais e administrativos de penhora sobre salérios de
que deverdo assumir a responsabilidade (Austria).

Em aguns Estados-Membros, os anos 90 ficaram marcados por um crescimento sem
precedentes do crédito ao consumo, na sequéncia do processo de liberalizagdo do sistema
financeiro, da baixa das taxas de juro e do aumento da publicidade e, em alguns casos,
pelo incentivo irresponsavel aos consumidores, no sentido de aproveitarem as facilidades
de acesso imediato aos bens e servicos (Portugal).

S80 as seguintes as principais causas citadas para o aumento das situacbes de
sobreendividamento verificado em aguns Estados-Membros, quer em nimero quer em
intensidade: perda ou precariedade do emprego (Finlandia), acontecimentos familiares
como as separacOes e os divorcios (Alemanha), dificuldade para certas familias com
recursos modestos em evitar a acumulagéo das dividas (Reino Unido), inconsciéncia de
certos jovens perante 0s perigos de novas técnicas de consumo através da Internet ou do
telemével (Bégica).

Os Estados-Membros recorreram a dois tipos de medidas que implementaram de diversas
formas: acgdes de prevencdo centradas na informacéo, no aconsel hamento e na educacéo;
medidas curativas que envolvem regras estritas nas acces de penhora, facilidades de
reembol so e anulacdo de dividas.

I nformagao, orientacéo, educagao

— O Luxemburgo e a Bélgica ddo conta de campanhas de informac&o sobre 0s riscos do
endividamento.

— Portugal prevé o alargamento da sua Rede de Educacdo do Consumidor, com a adeséo
dos estabelecimentos de ensino e a criacdo de servigos locais de formagdo e
informacdo e na Bélgica, a Regido da Valentia vai prosseguir o apoio as 125 “escolas
de consumidores”.

— A Franca lancou medidas para garantir informacdo mais objectiva e fidedigna ao
consumidor, em especial em matéria de publicidade.
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— Em 1 de Junho de 2003, a Bélgica completou a central negativa de incidentes de
reembolso de crédito com uma central positiva de créditos concedidos, enquanto a
Franca prevé uma reforma neste dominio e um enquadramento do crédito renovavel.

— NaAustria, Alemanha, Bégica, Finlandia, Irlanda, Portugal e Reino Unido, prevé-se
reforcar os servigos competentes em matéria de consultoria, formacdo e orientagéo das
pessoas endividadas.

— Na Bélgica (Regido da Vaentia) est4 previsto, a semelhanca do que existe noutros
paises da Unido Europeia (na Irlanda, por exemplo, com os “Credito Unidos’), testar
0s “Grupos de Poupanca Crédito” (Grampes Pargo Crédito) que permitem aos
respectivos membros enfrentar em conjunto as respectivas necessidades financeiras,
partilhando col ectivamente os riscos e as responsabilidades.

Tratamento do sobr eendividamento

— NaAlemanha, em conformidade com os compromissos assumidos no PAN/incl 2001-
2003, vigora desde 2002 uma nova regulamentacdo das situacdes de faléncia civil.

— Medidas mais adaptadas em matéria de acgdes de penhora (abaixo de um determinado
valor os bens ndo podem ser penhorados, realizagdo dos bens apreendidos, etc.) estdo
ja em vigor na Alemanha, na sequéncia dos compromissos assumidos no PAN/incl
2001-2003, e a Bélgica anunciou medidas idénticas, bem como uma nova lei sobre a
cobranca amigavel de dividas (proibicdo de qualquer comportamento que ponha em
causa avida, a honra e adignidade do ser humano).

— Uma organizagdo mais correcta dos fundos de guda as pessoas endividadas,
designadamente quando s&0 as rendas de casa que estdo por pagar, esta em curso em
Francae naBélgica

— A faéncia civil, um procedimento conhecido em Franca sob a designacdo de
“rétablissement personnel” que permite a anulagdo das dividas a pessoas que de boa fé
se encontram em sSituacdo de incapacidade de reembolsar uma divida, esta a ser
objecto de reformulacdo pratica na Alemanha, de umanovalei em Franca, de reflexdo
na Bélgica e na base da reforma em preparacéo na Finlandia, que incidira também na
reestruturacdo das dividas e dos procedimentos de penhora.
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SERVICO DE ACONSELHAMENTO FINANCEIRO E ORCAMENTAL (IRLANDA)

O Money Advice and Budgeting Service (MABS) é um servigo de aconselhamento financeiro e
orcamental a escala naciona gerido com fundos do Department of Social and Family Affairs. O
servico é constituido por 52 centros locais dirigidos por funcionarios e voluntérios. O MABS
fornece apoio independente, livre e confidencial a familias com baixos rendimentos que se
encontram endividadas ou em riscos de cair em tal Situagdo. A sua accdo concentra-se em
medidas préticas de caracter orcamental destinadas a subtrair as pessoas a situacdes de
dependéncia de credores e a dar-lhes fontes alternativas de crédito a baixo custo através dos seus
proprios canais de crédito (Credit Unions). Estes Ultimos sdo constituidos por cooperativas
geridas e financiadas pelos respectivos socios, 0s quais tém geralmente em comum o loca de
residéncia ou de trabalho. O MABS tem relagdes especiais com os Credit Unions que gerem um
sistema de “ contas especiais’ que possibilita aos clientes do MABS o pagamento de dividas e a
congtituicdo de pequenas poupancas. Existe também um fundo de garantia, o Loan Guarantee
Fund, que intervém em situacdes de “crise” enquanto alternativa aos prestamistas. O objectivo do
servico consiste em gjudar as pessoas a recuperar o controlo da prépria situacdo financeira e a
gerir o seu or¢camento no futuro. Apoia-as na preparacdo de um orcamento familiar e no contacto
com os credores, com vista a um reescalonamento do reembolso das dividas. O conselheiro
financeiro gjuda ainda o cliente a maximizar os rendimentos, a estabelecer prioridades
relativamente a dividas e, quando necessario, a contactar com outras agéncias de apoio. O MABS
intervém frequentemente para prevenir acgoes de penhora sobre a habitagdo familiar e para evitar
cortes no fornecimento de gés e eectricidade. Recentemente foi lancado um programa-piloto para
aregularizagdo de dividas (0 Pilot Debt Settlement Programme), no ambito de um acordo entre o
MABS e a Federacdo dos Bancos Irlandeses e com 0 apoio de outros importantes agentes de
crédito. Este sistema-piloto prevé uma dternativa extrajudicial para resolver casos de
endividamento multiplo do consumidor que se apresentam aparentemente sem solucao ou que de
outra forma acabariam nos tribunais. Introduz um conjunto de elementos inovadores, como é o
caso da fixacdo de um periodo definido para a vigéncia de um programa de reembolso de divida
previamente acordado, o congelamento ou reducdo de juros e a prescricdo de dividas residuais
guando o programa é concluido com sucesso. A residéncia principal do devedor fica ao abrigo de
qualquer vendaforcada ou penhora.

6.3. Prevenir e combater o problema dos* sem-abrigo”

“Sem abrigo”, “sem casa’ e “sem domicilio fixo”, segundo as terminologias utilizadas
nos Estados-Membros, representam na Europa a expressdo mais extrema da exclusdo
social e dapobreza. As consequéncias sdo particularmente graves tanto no plano da salide
como em termos de emprego (encontrar ou manter um posto de trabalho), acesso dos
filhos a educacéo e vida familiar.

O PAN/incl finlandés considera “sem-abrigo” as pessoas sem casa que: dormem na rua
ou em abrigos temporérios; recorrem a servicos de acolhimento; utilizam varias formas
de aojamento institucionais; deixam 0s estabelecimentos prisionais, vivem
temporariamente com amigos ou parentes; constituem familias separadas que vivem em
alojamentos temporarios; (mulheres) com filhos a viver em abrigos para maes solteiras;
constituem casais sem vinculo matrimonia e estdo a espera de um filho sem possuir
residéncia conjunta. Esta definicéo, que é a mais abrangente, parece ter sido aceite pela
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maioria dos organismos que estudam o fendmeno e pelo Observatério Europeu dos
Sem-Abrigo.

Os PAN/incl 2003-2005 realcam que a Situacdo de “sem abrigo” pode ter diversas
origens. sobreendividamento, uma separacdo familiar muitas vezes precedida de
violéncia domestica, desemprego, toxicodependéncia, alcoolismo, saida da prisdo, doenca
mental.

“Aqueles que vivem na rua ja ndo sdo somente os marginalizados cléssicos, mendigos e
vagabundos, sendo visivel a emergéncia de uma nova geragéo de pessoas sem abrigo,
com um peso crescente das mulheres e dos jovens, que engloba doentes mentas,
toxicodependentes, alcodlicos, ex-reclusos e outras pessoas que, por qualquer razéo, de
ordem estrutural ou individual, se encontram em situacéo de ruptura com as normas e
ingtituicdes vigentes - quebra de lacos sociais, auséncia de regras e rotinas,
auto-marginalizagdo, diluicdo de hébitos de trabalho, regressdo nas capacidades
cognitivas - e sem qualquer tipo de suporte social, psicologico e econdmico”’ salienta o
PAN/incl de Portugal.

Na falta de conceitos claros e comuns e tendo em conta as dificuldades de contabilizar
uma populacdo que escapa aos recenseamentos habituais, € dificil dispor de dados
quantificados precisos e comparaveis. Os esforcos empreendidos desde 2001 por alguns
Estados-Membros (Bélgica, Franca, Paises Baixos, Reino Unido, Austria e Finlandia) e
pelo Eurostat ainda ndo produziram elementos quantificados harmonizados e, ndo
obstante as recomendagdes do Conselho Europeu de Laeken, muitos Estados-Membros
ndo apresentam nos respectivos planos nacionais indicadores de terceiro nivel neste
dominio.

Por conseguinte, as estimativas incidem mais em elementos administrativos (nimero de
pessoas que passam por servicos de apoio aos sem-abrigo) do que sobre dados
exaustivos. O afluxo em massa para alguns Estados-Membros de requerentes de asilo ou
de imigrantes em situacdo ilegal, sem aojamento, torna ainda mais dificeis as avaliagdes.

A dSituagdo dos sem-abrigo representa um problema pluridimensional que requer
abordagens integradas e globais, com incidéncia em varios dominios, designadamente a
habitacdo, a salde (especialmente a salide mental) o emprego, a formagéo, a justica e a
proteccado social.

Embora todos os Estados-Membros déem conta de esforcos para melhorar o acolhimento
de emergéncia e o a ojamento temporario dos sem-abrigo, bem como para atenuar as suas
dificuldades quotidianas, com alguns (Alemanha) ainsistir na dimenséo da prevencédo, so
quatro paises avangcaram com estratégias para erradicar completamente o fenémeno
(Austria, Finlandia, Irlanda, Reino Unido) e trés estdo a preparé-las (Franca, Bégica e
Portugal).

Estas estratégias destinadas a prevenir e combater o fenOmeno dos sem-abrigo assentam

numa melhoria dos dispositivos de emergéncia social, no aumento do nimero de
alojamentos temporarios, na criacdo de equipas pluridisciplinares méveis que vao ao

89



encontro das pessoas na rua, no trabalho conjunto de autoridades publicas, instituices de
cuidados de salde, estabelecimentos psiquiétricos, centros de abrigo de emergéncia e
organismos de habitagdo social, assim como na cooperagdo com as ONG, na garantia por
parte dos poderes publicos de capacidade de realojamento e numa intervencdo continua
de profissionais e voluntérios em apoio aintegracdo e areinser¢éo social.

ESTRATEGIA PARA OS SEM-ABRIGO NA EscociA (REINO UNIDO)

Em 1999, o governo escocés criou a Task Force “ Sem-Abrigo” que formulou 59 recomendagdes.
Todas foram aceites, tendo sido dado seguimento as de caréacter legidativo. Por forca das
disposic¢des adoptadas, até 2012 todas as pessoas sem abrigo deverdo ter a sua situacdo resolvida
com um aojamento permanente e serd dado apoio aqueles que intencionalmente permanecem
sem abrigo. Todas as autoridades locais foram instadas a apresentar estratégias para 0s
sem-abrigo que respondam também a necessidade de apoiar 0os grupos em risco. Em Marco de
2003, todas as autoridades locais apresentaram contributos estratégicos, os quais estdo agora em
fase de andlise.

O governo escocés esta também a canalizar importantes recursos para fazer face a este problema.
Em colaboracdo com as autoridades locais, esta disposto a fazer com que até finais de 2003 mais
ninguém durma na rua. A iniciativa em curso neste dominio, Rough Seepers Initiative (RSI),
registou ja importantes progressos, tendo recebido um financiamento de 36 milhdes de libras para
cinco anos. Anuamente, as autoridades locais recebem 11 milhdes de libras para medidas de
apoio ao rendimento provenientes do Rate Support Grant, para fazer face a necessidades locais
especificas. Para 2002/03 e 2003/04 foram ainda disponibilizados mais 2 milhges de libras. Um
elemento essencial deste processo € o programa Glasgow Hostels Decommissioning, que prevé o
encerramento de todos os grandes albergues de Glasgow e a sua transformacé@o em habitactes e
servicos de apoio. O programa é financiado pelo conselho municipal, no &mbito da RS, para
aém de 47 milhdes de libras do Governo para os proximos trés anos.

6.4. Preservar a solidariedade familiar

Em toda a Europa assiste-se a um processo de mudanca e evolugéo do nucleo familiar.
Por exemplo, as pessoas casam menos e mais tarde, as rupturas séo mais frequentes. Em
2001, registaram-se apenas 5 casamentos por cada 1000 habitantes na UE-15 contra
guase 8 em 1970. Acresce gue a percentagem de divorcios relativamente aos casamentos
celebrados em 1960 foi de 15%, enquanto para os casamentos celebrados em 1980,
chegou aos 28%. Persiste também a tendéncia para agregados familiares mais pegquenos,
com mais pessoas a viver sos, independentemente da faixa etéria. Verificase ainda um
aumento significativo do nimero de criangas a viver com um so adulto e uma queda do
numero de casais com filhos. Em 2000, 10% das criancas dos 0 aos 14 anos viviam com
um s6 adulto, contra 6% em 1990. A esmagadora maioria dos agregados monoparentais é
constituida por mulheres.

Ao mesmo tempo, as mudancas na sociedade multiplicam-se, colocando a familia perante
novos e importantes desafios, designadamente periodos mais longos de escolarizagéo,
conciliagdo da vida privada e profissional, desemprego crescente (incluindo para os
jovens), apoio a idosos dependentes, participacdo em cuidados prolongados e custos da
habitagdo. Estas tendéncias reflectem a natureza transversal e significativa das questdes
familiares nos Estados-Membros. Evidenciam também que as familias sGo chamadas a
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responder as solicitagbes de vérias politicas, designadamente nas éreas do emprego,
proteccdo social e salde, a0 mesmo tempo que deixam clara a importancia de
acompanhar o impacto especifico destas politicas nafamilia.

N&o obstante a heterogeneidade das situagOes e das abordagens nos Estados-Membros,
verificase uma certa convergéncia nos desafios e nas solugdes consideradas. Por
exemplo, a maior parte dos Estados-Membros sublinha o facto de que a dimensdo da
familia - em termos do nimero de filhos e do nimero de progenitores - condiciona a
probabilidade de exclusdo socid. Em geral, nos Estados-Membros, as familias
monoparentais estdo relativamente mais expostas a exclusdo socia, a semelhanga do que
acontece com as familias com trés ou mais filhos. Acresce que nos periodos de recessdo
econdmica estes grupos conhecem situagfes de risco acrescido. A questdo foi abordada
especificamente pel os Paises Baixos e 0 Luxemburgo, que sublinharam a importancia de
preservar a equidade durante os periodos de crise.

Dado o vasto leque de questbes ligadas a familia e as preocupacdes referidas
anteriormente, existe, como seria de esperar, um importante conjunto de medidas para
fazer face a estas situagOes, explicitamente no quadro das politicas da familia, mas
também no contexto mais vasto de outras areas de intervencdo. Quando se debate a
politica da familia, h&4 consenso entre os Estados-Membros quanto ao objectivo, isto €,
trata-se de apoiar 0s pals para que possam sair de uma Situagdo financeiramente
desfavorecida e investir no bem-estar dos filhos. A questéo é tratada de diversas formas
pelos Estados-Membros, através de uma grande variedade de mecanismos instituidos
para apoiar a constituicdo de nucleos familiares. Este conjunto de instrumentos
destinados as familias, tais como o rendimento minimo garantido, os direitos e subsidios
de licenca parental, o reforco das disposicoes em matéria de trabalho flexivel e a tempo
parcial (em todos os Estados-Membros), as medidas destinadas a certos subgrupos, como
0 aumento dos subsidios em caso de partos gemelares (Irlanda) ou de nascimentos
multiplos (Austria) ou pelo primeiro filho (Finlandia) ou ainda a reducdo das propinas
escolares para familias numerosas (Espanha). Por outro lado, uma vez que o emprego é
comummente aceite como um factor de inclusdo social e dado que todos os Estados-
Membros apostaram no aumento das taxas de emprego das mulheres, os PAN/incl
reconhecem aimportancia para as familias de uma boa gestdo do equilibrio entre trabalho
e vidafamiliar. Esta quest&o é tratada sob duas perspectivas: equilibrio entre constituicéo
de familia e trabalho e cuidados as geragdes mais velhas.

Quando discutem a problematica da constituicéo de familia, todos os Estados-Membros
sublinham a importancia de tornar possivel a combinagéo do trabalho - ou do estudo -
com a parentalidade. Para além do direito a licenca parental, um dos factores mais
importantes reside, pois, na disponibilidade de estruturas de acolhimento de criancas.
Com efeito, uma das metas estabelecidas no Conselho Europeu de Barcelona (2002)
instava os Estados-Membros a envidar esforgos no sentido de procurar “ (...) garantir, em
consonancia com 0s padrbes nacionais de disponibilizacdo, a disponibilidade de
estruturas de acolhimento, até 2010, para pelo menos 90% das criangcas com idades
compreendidas entre os 3 anos e a idade da escolaridade obrigatoria e pelo menos 33%
das criancas com menos de 3 anos’. Os Estados-Membros (em especia os do
Mediterraneo e 0 Reino Unido) sublinharam que a disponibilidade de estruturas de
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acolhimento por si s6 ndo é suficiente para trazer mais maes para 0 mercado de trabal ho.
Essas estruturas tém de ser acessivels em termos de precos (sobretudo para as familias
NUMErosas e para as monoparentais), proporcionar horarios compativeis com a vida
profissional e servicos de elevada qualidade.

A questdo do custo das estruturas de acolhimento de criangas insere-se no debate mais
vasto em torno da problematica de garantir que os pais que trabalham ou estudam n&o séo
financeiramente penalizados por o fazerem. Como era de esperar, todos os Estados-
Membros ddo conta de inimeras iniciativas financeiras (fiscais e/ou monetarias)
centradas nesta importante dimensdo. Assim, na Escocia, foi introduzido um subsidio
para assisténcia a filhos destinado as familias monoparentais (Lone Parent Childcare
Grant), com uma dotagcdo de 24 milhdes de libras (34 milhdes de euros) entre 2001 e
2004, para apoiar as familias monoparentais que pretendem seguir formacéo ulterior ou
superior, gudando-as a fazer face aos custos e proporcionando oferta de estruturas de
acolhimento de criangas. Este subsidio proporciona as familias monoparentais
oportunidades de estudos, melhorando assim as suas perspectivas no mercado de
trabalho, e a0 mesmo tempo garante as criangas um futuro mais seguro, questéo que esta
patente em todos os PAN/incl. Esta tendéncia para utilizar os pagamentos de assisténcia
socia para fomentar niveis mais elevados de aprendizagem ao longo da vida é coerente
com a estratégia de Lishoa e com a énfase no acesso a sociedade do conhecimento,
contrariando as tendéncias do passado de apoio a0 acesso a aprendizagem ao longo da
vida centrado na aquisi¢cdo de competéncias béasicas. Outro exemplo neste contexto pode
ser encontrado na Suécia, onde aumentou 0 nimero de lugares disponiveis nas estruturas
de acolhimento de criangas, com a simulténea introdugdo de limites maximos nos pregos
dessas estruturas.

Outro aspecto digno de nota € a introducédo de possibilidades de escolha. Assim, por
exemplo, na Dinamarca, desde Julho de 2002, as autoridades locais propdem apoio
financeiro aos pais na assisténcia aos filhos durante um determinado periodo de tempo,
em alternativa a colocagcdo das criangas em estruturas de acolhimento. Para os pais que
pretendem regressar ao mercado de trabalho apds uma interrupcéo para assisténcia aos
filhos, todos os Estados-Membros déo conta de mecani Smos de apoio.

Mas a disponibilizacdo de servicos de qualidade adequados, acessivels atodos e a precos
razoavelis permanece um importante desafio em todos os Estados-Membros. Muitos
PAN/incl conferem novo destaque a problemética da melhoria do acesso aos servicos de
sallde e de cuidados em especial para osidosos e 0s doentes mentais. No que se refere aos
cuidados as geracBes mais velhas, verificam-se variagBes entre os Estados-Membros
quanto ao grau de “institucionalizacdo” desses cuidados. Por exemplo, na Grécia, 0s
principais objectivos residem em garantir que os idosos e as pessoas com deficiéncia
possam permanecer no seu ambiente familiar fisico e social; preservar a coesdo familiar;
evitar 0 recurso aos cuidados institucionais e prevenir situagtes de exclusdo social.
Existe, todavia, consenso entre os Estados-Membros quanto a necessidade crescente de
um determinado nivel de formalizacdo da prestagdo de cuidados, para apoiar, sem
pretender substituir, o papel da familia. Para tal, a maioria dos Estados-Membros criou
um sistema de licenga para prestacdo de cuidados e/ou um regime de prestaces de
assisténcia, que permite o acompanhamento dos idosos na residéncia familiar, com
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medidas com incidéncia nas contribuigdes ou nos impostos destinadas a garantir que
quem presta cuidados ndo é discriminado financeiramente. Na Austria, por exemplo, 0s
trabalhadores que optam por assumir responsabilidades de prestacéo de cuidados estéo
protegidos contra o despedimento, sendo as respectivas contribui¢des de seguranca social
pagas durante o periodo em que prestam cuidados. Outro exemplo esta na Irlanda, onde
foi instituido um regime de licenca para pessoas que prestam cuidados, o qual garante o
emprego e o0 pagamento de contribui¢des de segurancga social e de seguro social por um
periodo que podeir até 65 semanas.

Quebrar a transferéncia intergeracional de pobreza

O reconhecimento da extensdo em que a pobreza e a exclusdo social podem passar de
uma geracdo para outra ndo € uma novidade nos PAN 2003. Todavia, os planos nacionais
reconhecem a medida em que as pessoas que crescem em situacéo de pobreza correm
riscos mais elevados de integrar a proxima geracdo de pobres e de desempregados.
Estudam ainda com maior atencdo as formas que reveste a transferéncia intergeracional
de pobreza e, em particular, a dimensio especifica do fendmeno da pobreza infantil que
tem de ser combatido parainterromper este ciclo.

A necessidade de quebrar a transferéncia intergeraciona da pobreza é discutida na maior
parte dos planos nacionais, com os Estados-Membros a apresentar novas politicas - ou a
reforcar as ja existentes - para atacar este problema. As politicas em questdo assumem
diferentes contornos consoante o Estado-Membro. Por exemplo, a Austria, a Dinamarca,
a Finlandia, a Espanha e o Reino Unido discutem a necessidade de localizar as criangas
em risco de pobreza numa idade precoce e agir de forma adequada. No Reino Unido
estdo a ser criados Centros de Infancia nas zonas desfavorecidas, enquanto na Suécia foi
instituido um grupo de trabalho especificamente incumbido de analisar a situacéo dos
jovens, em particular nos agregados familiares mais vulneravels, com o objectivo de
quebrar atransferénciaintergeracional da pobreza.
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PROJECTO DE APOIO FINANCEIRO E HABITACIONAL A FAMILIASEM DIFICULDADE
(COMUNIDADE DE CIGNO, VALLE BIFERNO, ITALIA)

O projecto visa apoiar familias que, por diversas razdes, estdo em risco de exclusdo socia e tém
dificuldade em gerir correctamente as relagdes entre pais e filhos. Concretamente, o projecto visa
0s seguintes objectivos prioritérios:

- evitar aretirada dos filhos aos pais e restabel ecer relacBes familiares normais

- melhorar e recuperar os recursos educativos das familias

- melhorar as aptidBes dos pais para gerir 0s assuntos domésticos e cuidar dos filhos

- criar umarede de ligacOes entre a familia e aenvolvente externa

- promover a oferta de solugdes reais para os problemas das familias

- prevenir problemas psicossociais dos menores através do fomento do desenvolvimento
harmonioso e completo das suas personalidades.

A consecucdo destes objectivos resulta da cooperacdo com diversos parceiros sociais para
construir uma rede de solidariedade social em torno da familia. As actividades de apoio a familia
incluem a resoluc&o dos problemas relacionados com a assisténcia aos filhos durante os primeiros
trés meses de vida, as dificuldades de aprendizagem e 0s momentos mais criticos do quotidiano.
Esta também previsto apoio econdmico, consubstanciado num fundo ao qual as familias podem
ter acesso. Esta abordagem foi concebida como alternativa viavel aos servicos de terapiafamiliar.

7. PRINCIPAIS ABORDAGENS POLITICAS DO OBJECTIVO 3 ‘ACTUAR EM FAVOR
DOSMAISVULNERAVEIS

(@) Favorecer a integracdo socia das mulheres e dos homens susceptiveis de se
confrontarem com situacbes de pobreza persistente, devido, nomeadamente, a sua
deficiéncia ou a sua pertenca a um grupo social com dificuldades de insercéo especiais,
como as que afectam os imigrantes.

(b) Tender para a eliminacédo das situagdes de exclusdo social que atingem as criangas, e
dar-lhes todas as oportunidades de uma boa insergéo social.

(c) Desenvolver accles globais afavor dos territorios confrontados com a exclusao.

Estes objectivos poderdo ser postos em prética mediante a sua integragcdo no conjunto dos
outros objectivos e/ou mediante politicas e ac¢des especificas.
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7.1. Favor ecer aintegracao de pessoas em situacdo de pobreza persistente
Pessoas com deficiéncia
Principaistendéncias e desafios

Ainda que todos os Estados-Membros reconhegam nos respectivos planos nacionais que a
deficiéncia constitui um factor determinante da pobreza e da exclusdo, importa salientar
que apenas alguns fazem uma referéncia especifica as pessoas com deficiéncia no
capitulo dedicado aos desafios. As pessoas com deficiéncia sdo geralmente incluidas nas
categorias desfavorecidas. Em consequéncia, ndo é clara a forma como certas medidas
destinadas aos grupos vulneraveis se aplicam as pessoas com deficiéncia. N&o obstante, a
maior parte dos Estados-Membros incluiu nos respectivos planos um numero
consideravel de politicas e de medidas destinadas as pessoas com deficiéncia no capitulo
4 (medidas estratégicas), possivelmente com o intuito de reflectir os preparativos do Ano
Europeu das Pessoas com Deficiéncia (2003).

Exemplos de desafios mencionados pelos Estados-Membros nos respectivos planos
nacionais de incluso:

Dados eindicadores

Os PAN/incl ddo conta de poucos dados e indicadores nesta &rea. A maior parte
relaciona-se com 0 emprego e o sector da salide. A Alemanha inclui também estatisticas
provenientes de inquéritos a pobreza, a deficiéncia e a qualidade de vida. A Grécia
apresenta um anexo estatistico baseado num inquérito a deficiéncia realizado em 2002.
Importa ter presente que as definigdes e os critérios para determinar a deficiéncia variam
consoante 0 Estado-Membro, em funcéo das respectivas percepcdes e abordagens desta
problemédtica. Esta situacdo obsta a recolha de dados compardveis. Em consequéncia, é
essencial comegar a desenvolver indicadores adequados e comparaveis para medir os
progressos na erradicacdo da pobreza e da exclusdo social das pessoas com deficiéncia.

Principais abor dagens politicas

e Os Estados-Membros optam geralmente por uma abordagem da deficiéncia
numa perspectiva de direitos civis: de beneficiérios passivos de prestagoes, as
pessoas com deficiéncia véem agora reconhecidos os seus legitimos anseios
por direitos iguais. Em consequéncia, estéo a ser desenvolvidos esforgos para
definir politicas que consagrem a plena participacdo das pessoas com
deficiéncia na economia e na sociedade. Isto implica igualdade de
oportunidades, empower ment e cidadania activa numa sociedade inclusiva.

e Verificase uma tendéncia positiva nos Estados-Membros para a el aboragéo
de politicas de acessibilidade na provisdo de bens, servicos e infra-estruturas,
para facilitar a inclusdo na vida social e econémica de todos, incluindo as
pessoas com deficiéncia. N&o obstante, subsistem obstacul os, designadamente
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relacionados com as barreiras fisicas, legais e administrativas, as novas
tecnologias e os comportamentos, onde muito ha ainda a fazer.

e Para combater a pobreza de muitas pessoas com deficiéncia, todos os
Estados-Membros definiram como prioridade a promogdo da sua inclusio
social atravées do emprego. A cooperacd0 com as empresas e a
responsabilidade social destas Ultimas sd0 aspectos que mereceram alguma

atencéo.

e SO com politicas modernas € possivel promover formas de vida
independentes para as pessoas com deficiéncia, no proprio domicilio, sem ter
de recorrer as instituicdes. Regista-se uma tendéncia generaizada para a
promogdo por parte dos Estados-Membros da prestacdo de cuidados
prolongados e de assisténcia no domicilio ou na familia. Todavia, um sistema
de assisténcia adequado, que pode ser caro, obriga em muitos casos as
familias a assumirem os custos do apoio que prestam.

Enquadramento juridico

A Directiva 2000/78/CE do Conselho, de 27 de Novembro de 2000, que estabelece um
guadro geral de igualdade de tratamento no emprego e na actividade profissional,
constitui um passo fundamental no desenvolvimento de uma politica anti-discriminag&o.
Alguns Estados-Membros ja adoptaram, ou contam fazé-lo, legislacdo de transposicdo
desta directiva da UE. Outros foram, ou tencionam ir, mais além, do ambito do emprego,
introduzindo medidas anti-discriminagdo noutros sectores. A Grécia incluiu um artigo
especial relativo a salvaguarda dos direitos das pessoas com deficiéncia na Constituicéo
revista em 2002.

Os Estados-Membros também aprovaram planos de accdo para as pessoas com
deficiéncia e inUmeras medidas especificas de caracter sectorial, com particular
destaque para a melhoria das condigbes de emprego das pessoas com deficiéncia. A
Suécia aprovou em 2000 um plano de accdo naciona que exorta as agéncias
governamentais a ter em conta a perspectiva da deficiéncia. Portugal tenciona apresentar
em 2005 um Plano Naciona de Reabilitacdo e legidacdo aplichvel as ONG
representativas das pessoas com deficiéncia. A Espanha vai aprovar um novo plano de
accao para as pessoas com deficiéncia, destinado, entre outros aspectos, a promover a
autonomia de vida para as pessoas com deficiéncia que vivem em casa com afamilia.

Alguns Estados-Membros estdo a preparar relatérios de sintese sobre a situacdo das
pessoas com deficiéncia para apoiar as decisdes politicas de médio e longo prazo
(Austria, Alemanha, 2004).

Os fundos provenientes do FSE e dainiciativa EQUAL associados a recursos financeiros
nacionais sdo utilizados pel os Estados-Membros para promover o emprego, a formagédo e
0 acesso as novas tecnologias para as pessoas com deficiéncia. A Austria canalizou 104
milhdes de euros em 2002 para programas de fomento do emprego destinados a pessoas
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com deficiéncia. Em 2003 e 2004 as verbas investidas neste contexto serdo aumentadas
em 36 milhdes de euros.

A integragdo da dimensdo da deficiéncia

A exclusdo das pessoas com deficiéncia da participacdo plena na sociedade resulta de
vérios factores, exigindo intervencfes em diferentes areas politicas.

Ainda que aguns elementos das estratégias nacionais em sede de deficiéncia
(designadamente nos paises nérdicos) revelem uma tendéncia crescente para a integracéo
da dimensdo da deficiéncia nas politicas relevantes, esta questdo € pouco visivel nos
PAN/incl. Na Suécia, o plano nacional de ac¢do para a deficiéncia, actualmente em curso,
assenta numa abordagem de integracdo dessa dimensdo, envolvendo todos os sectores
sociais e solicitando em especia as agéncias governamentais a atender devidamente a
perspectiva da deficiéncia. Importa, pois, que os Estados-Membros invistam mais
nesta area, tal como o recorda a Resolucdo do Conselho de 15 de Julho de 2003
relativa a promocdo do emprego e da integracdo social das pessoas com
deficiéncia’®.

A integracdo da perspectiva da deficiéncia em todas as areas rel evantes para a formulacéo
de politicas exige que se atenda as necessidades das pessoas com deficiéncia quando se
desenham as politicas de alcance geral. Esta abordagem requer intervencdo numa fase
precoce, em cooperacdo com todos os agentes relevantes, incluindo os destinatérios das
politicas em questdo. Em muitos paises existem estruturas especiais destinadas a
assegurar a coeréncia das accgOes nacionais. Estas insténcias favorecem geralmente a
participacdo das ONG, mas tendem a focalizar a respectiva accdo em medidas de apoio as
pessoas com deficiéncia, faltando-lhes a perspectiva de integracdo. Na Suécia existe um
Comité da Deficiéncia, presidido pelo Ministério da Infancia e da Familia (que tutela
igualmente a politica da deficiéncia) e que inclui Secretarias de Estado de todos os
ministérios competentes em matéria de questdes relacionadas com as pessoas com
deficiéncia, bem como representantes de organizactes de deficientes. Em Itdliafoi criado
um novo Comité Nacional paraa Deficiéncia.

Sintese dos progr essos desde os PAN/incl 2001

Em geral, os Estados-Membros n&o definiram objectivos precisos e metas em matéria de
deficiéncia. Acresce que as questdes ligadas a pobreza e a exclusdo social sdo de tal
forma complexas que dois anos ndo bastam para aferir dos possiveis efeitos das
mudancas. Esta a razéo pela qual é dificil avaliar com clareza os progressos realizados.
N&o ha dados significativos relativamente as poucas metas anunciadas nos primeiros
planos nacionais e aos resultados concretos das politicas. S8o escassos 0s indicadores e 0s
dados disponiveis neste ambito. Em consequéncia, € necessario definir com maior
precisdo objectivos e metas, com referéncia aos quais se podera proceder a uma avaliacéo
mai s sistematica das politicas nacionais.

16 2003/C 175/01, JO C 175 de 24.7.2003.
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O desenvolvimento de politicas e a prestacdo de servigos para promover a
inclusdo social das pessoas com deficiéncia séo objecto de atencdo crescente
na maioria dos Estados-Membros, em especia no que se refere a sua
integracdo na vida profissional. Em termos gerais, os resultados das politicas
de emprego sdo variados.

e A maior parte das politicas activas dos Estados-Membros para combater o
desemprego assumiram contornos mais personalizados, para responder as
necessidades especificas de cada individuo. Alguns paises fixaram metas para
a participagdo das pessoas com deficiéncia mais ou menos graves. na
Alemanha, registou-se uma reducéo de 24% (meta inicial: 25%) do namero
de pessoas com deficiéncias graves sem emprego. A Irlanda fixou uma meta
para reduzir os niveis de desemprego dos grupos mais vulneraveis, para 0s
aproximar da média nacional até 2007.

e Introducdo de legislacdo inovadora para as pessoas com deficiéncia em
matéria de emprego e rendimento (Luxemburgo).

e Reorientagdo das politicas de seguranca social e proteccdo social para as
pessoas com deficiéncia em alguns Estados-Membros, a fim de fomentar o
emprego de pessoas com deficiéncia. Bélgica: novo método de célculo para
agregar o rendimento do trabal ho a prestacfes de doenca.

e A integracdo de criangas com deficiéncia no ensino geral melhorou na maior
parte dos Estados-Membros. Na Irlanda, foram reforgados os programas de
fomento da presenca dos grupos vulneraveis no ensino superior, apoiados
pelo Fundo Especia para Estudantes com Deficiéncia.

e Na maior parte dos Estados-Membros foram desenvolvidas politicas
destinadas a promover a autonomia de vida dos portadores de deficiéncia.
Estas politicas incidem nos problemas relacionados com a familia e com o
direito e a possibilidade real de viver como qualquer outro cidaddo. A Austria
desenvolveu servigos para as pessoas com deficiéncia e melhorou a situagdo
dos que necessitam de cuidados prolongados, com o objectivo de reduzir a
sobrecarga sobre os familiares que prestam assisténcia - geramente mulheres
- dando-lhes novas oportunidades de emprego. As metas relacionadas com
Servicos as pessoas que necessitam de cuidados prolongados, estabelecidas
nos planos dos Lander até 2010, foram em parte cumpridas.

Conclusdo: Ainda que o emprego sejaum factor critico paraainclusdo social das pessoas
com deficiéncia, ndo deixa de ser verdade que a exclusdo social ndo radica s6 no
desemprego. Importa mencionar que os efeitos da deficiéncia ndo foram suficientemente
abordados por alguns Estados-Membros em areas de intervencdo essenciais como a
educacdo, a formacdo, a sociedade da informagdo, os cuidados, a habitagdo, 0s
transportes, a cultura e o desporto, etc.
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Objectivos e metas

Em consonancia com as estratégias definidas nos PAN/incl 2001-2003, todos os Estados-
Membros propdem um vasto conjunto de medidas para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia, essencialmente relacionadas com a empregabilidade. Por vezes, os objectivos
s80 vagos, verificando-se uma certa falta de coeréncia.

Apenas alguns paises definiram metas, geralmente pouco ambiciosas, cf. capitulo 5.

Raramente € feita mencdo a uma reparticdo clara dos recursos financeiros para apoiar
estas acghes. Alguns paises fornecem dados sobre as dotagbes afectadas a algumas
medidas na area do emprego, designadamente as que sdo financiadas pelo FSE e a
Iniciativa EQUAL.

CLEARING: ASSISTENCIA AOS JOVENS COM NECESSIDADES ESPECIAIS NA TRANSIGAO DA
ESCOLA PARA A VIDA ACTIVA (AUSTRIA)

Para muitos jovens com necessidades especiais, o fim da escolaridade traz consigo o perigo de
interrupcdo do apoio que recebem. Uma vez terminada a escolaridade obrigatéria, alguns véao
para instituicbes especiais e um numero consideravel fica em casa, a cargo da familia, sem
quaisguer perspectivas de apoio ou emprego. Ndo existia até aqui uma rede de seguranca ou um
sistema de apoio para as criangas com deficiéncia na fase pés-escolar.

Com o Clearing, foi desenvolvido um novo servigo que intervém directamente na
interface entre a escola e 0 emprego. Compete a este servi¢co actuar no ultimo ou
pendltimo ano de escolaridade, a fim de definir em conjunto com os interessados as
medidas de integracdo profissional mais adequadas a cada jovem. Principais produtos:
definicdo de um perfil de interesses e aptiddes; analises dos pontos fortes e das
insuficiéncias; definicdo de possiveis necessidades de formacao adicional; apresentacao
e exploracéo de perspectivas de emprego com base no perfil de interesses e de aptidoes;
elaboracdo de um plano de carreira/desenvolvimento. O projecto ndo pretende colocar
0S jovens e 0s pais a margem dos problemas existentes, mas antes proporcionar-lhes o
apoio necessario para resolverem os problemas de uma forma téo independente quanto
possivel, segundo o principio de “ajudar as pessoas a gjudar-se a si proprias’. Um
factor essencial de sucesso reside na inclusdo activa de jovens, pais e professores. As
necessidades, as possibilidade e os interesses dos jovens estdo na base das intervencdes
dos servigos Clearing.

O Clearing desempenha também uma importante funcdo de coordenacéo na reparticdo de
responsabilidades de apoio, a qual nem sempre é muito transparente para os individuos que dele
necessitam. Entre os principais parceiros neste projecto contam-se as autoridades
educativas regionais, 0s servi¢os publicos de emprego, professores, pais, estruturas para
pessoas com deficiéncia e o Bundessozialamt (servicos de accdo social) enquanto
entidade gestora. O processo Clearing concluiu-se com éxito, com a participacdo de 1450
jovens em 2002. Dados os bons resultados conseguidos na disponibilizacdo de programas
de aprendizagem, contratos de emprego, medidas dos servicos publicos de emprego e
possibilidades de prolongamento da vida escolar para muitos jovens com deficiéncia, as
medidas Clearing deverdo ser alargadas no futuro.
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Imigrantes e minorias étnicas (incluindo ciganos e popula¢fes itinerantes)

A primeira ronda dos planos de accdo nacionais para a inclusdo social (PAN/incl) em
2001 demonstrou claramente a necessidade de abordar a questdo da integracdo dos
imigrantes de modo mais exaustivo, abrangente e estratégico. Quando se procedeu a
revisdo dos objectivos comuns para a segunda fase do processo da inclusdo social
(Conselho Europeu de Copenhaga, Dezembro de 2002), foi reforcada a tonica na situagcéo
das minorias étnicas e dos migrantes*’, tendo os Estados-Membros concordado que era
necessario “evidenciar claramente o elevado risco de pobreza e de exclusdo socia
enfrentado por aguns homens e mulheres como resultado daimigracao”.

A semelhanca do que se verificou em planos nacionais anteriores, a maioria dos Estados-
Membros continua a classificar as minorias étnicas e 0s migrantes como grupos
particularmente expostos a exclusdo social. Na Alemanha, por exemplo, a taxa de
desemprego dos imigrantes € duas vezes superior a da populagéo total e a sua propensdo
a viver em agregados de baixos rendimentos corresponde a mais do dobro. Na
Dinamarca, os niveis de actividade, emprego e educacdo dos imigrantes séo mais baixos,
em especial em relacdo aos imigrantes da primeira geragéo e as mulheres. Em Franca, a
taxa de pobreza dos agregados familiares estrangeiros esta significativamente acima da
meédia nacional. Os imigrantes na Finlandia estéo quatro vezes mais expostos a pobreza e
trés vezes mais ao desemprego do que a populagdo total.

A maior parte dos paises, todavia, continua a apresentar a problematica dos imigrantes e
das minorias étnicas em termos muito gerais, evidenciando a salde, a habitacdo e o
emprego como areas em que a situacdo é preocupante. Em muitos casos, porém, é feita
apenas uma breve referéncia aos migrantes e aos grupos étnicos em risco, Com poucas
tentativas de analisar a respectiva situagdo e os factores que conduzem a excluséo e a
pobreza. Poucos paises procuram identificar tendéncias, negativas ou positivas, nas
condicdes de vida e de trabalho destes grupos. Lamentavelmente, sGo poucos os planos
nacionais que fornecem dados comprovativos da melhoria da situagdo das populagdes
migrantes desde a apresentacao dos primeiros planos em 2001.

Uma minoria de Estados-Membros (Reino Unido, Suécia, Finlandia, Bélgica, Irlanda e
Franca) estabelece umaligacéo directa entre discriminagéo e questdes de coesdo social. A
Suécia, por exemplo, situa claramente 0 seu trabalho com o0s grupos vulneraveis num
contexto de direitos humanos/ndodiscriminagdo, com uma sintese do trabalho do
Provedor de Justica sueco. Poucos paises estabelecem a ligacdo entre combate a
discriminacdo e medidas legidativas. A directiva do Conselho sobre combate a
discriminacéo em raz&o da origem racial ou étnica’®, cuja transposicdo para o direito

17 A expressdo “minorias étnicas’ refere-se geramente a cidad@os nacionais de origens étnicas
diferentes da da maioria da populagdo. Podem também incluir cidaddos de antigas col6nias. Pode
ainda referir-se a grupos da populagdo imigrante cuja origem étnica difere da da maioria da
populagéo.

18 Directiva 2000/43/CE do Conselho, de 29 de Junho de 2000, que aplica o principio da igualdade
de tratamento entre as pessoas, sem distingdo de origem racial ou étnica.
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nacional dos Estados-Membros deveria ocorrer em 2003, é referida apenas em alguns
planos nacionais, designadamente Suécia, Dinamarca, Itaiae Irlanda.

Em muitos casos, a ténica € colocada na necessidade de adaptacdo dos imigrantes,
nomeadamente através de medidas de formagso e apoio. Na Austria e em Itdlia, por
exemplo, é dada prioridade a disponibilizacdo de cursos de linguas para os imigrantes.
Acresce que a Austria apoia financeiramente inlmeros projectos que proporcionam
assisténcia social e juridica aos grupos-alvo e simultaneamente procuram facilitar a sua
integracdo. Ainda que estas iniciativas sgjam importantes, em especial nafase inicia da
integracdo, ha uma necessidade continua de medidas para combater comportamentos,
atitudes ou praticas potencialmente discriminatérios por parte da maioria da populagéo,
susceptiveis de dificultar o acesso dos imigrantes ao emprego, aos servicos e a formagao,
independentemente das respectivas aptiddes linguisticas. Por outro lado, sdo poucos 0s
planos que reconhecem explicitamente o contributo dos estrangeiros e dos imigrantes
para a prosperidade econdémica e a diversidade cultural nacional.

SERVICO DE MEDIACAO SOCIAL INTERCULTURAL (SEMSI) - CAMARA MUNICIPAL DE
MADRID

O Servico de Mediagao Socia Intercultural da Camara Municipa de Madrid é um servigo publico
destinado a promover a coexisténcia intercultural e novas formas de relagdes sociais assentes na
diversidade cultural. O SEMSI facilita o acesso da populacdo imigrante aos recursos publicos,
fomenta a sua participacdo social e coloca a municipalidade em condicdes de conhecer
adequadamente as situacOes, as necessidades e os problemas desta categoria de pessoas. Foi
desenvolvido no &mbito de um acordo celebrado com a Universidade Auténoma de Madrid que
destacou recursos humanos para o seu desenvolvimento e coordenacdo (mediadores sociais). O
trabalho técnico é realizado em coordenagdo com 0s servicos sociais de cuidados primarios da
Cémara.

O SEMSI nasce da necessidade de dar resposta aos problemas e aos anseios da populacéo
imigrante, ndo s6 em termos das dificuldades que conhecem no acesso aos recursos publicos, mas
também com o objectivo de melhor conhecer esses problemas e anseios e facilitar a sua
integrac@o. Principais objectivos da accdo do SEMSI: incentivar a participacdo da populacdo
imigrante na vida da comunidade; informar sobre os recursos sociais disponiveis em termos de
apoio social, educativo, sanitario, recursos juvenis, recursos destinados as mulheres, lazer e
tempos livres, interacc8o social; colaborar com os profissionais dos servigos sociais municipais,
oferecendo perspectivas interculturais, criar um clima favordvel a expressdo da diversidade
cultural.

O SEMSI colabora designadamente com diferentes ONG que procuram solucionar os problemas
(juridicos, profissionais, habitacionais, etc.) das populacfes imigrantes quando chegam a Madrid
e apoia actividades de promoc&o da coexisténciaintercultural.

Falta dedados eindicadores

Conforme foi referido na mais recente edicéo do Relatorio Conjunto sobre o Emprego, a
falta de dados sobre os grupos vulneraveis, em especial 0s migrantes e as minorias
étnicas, congtitui um grave problema. Existe uma caréncia de dados gerais e de
indicadores comuns para as populacdes de origem imigrante. S&0 poucos 0S paises
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(Reino Unido, Bégica, Paises Baixos, Espanha e Franca) que apresentaram uma lista de
dados ou indicadores com os quais procuram dar uma imagem real da situacéo e das
necessidades destas populagdes. O Reino Unido apresenta-se com 0 conjunto mais
desenvolvido de estatisticas e indicadores que d&o conta, por exemplo, da percentagem
dos diferentes grupos étnicos que vivem em agregados familiares com baixos
rendimentos, qualificacdes, etc.

Notam-se contudo alguns progressos. Na Alemanha, por exemplo, um estudo recente
sobre pobreza, imigrantes e sallde chamou a atencdo para a fata de dados e de
investigagdo nesta area. Para melhorar a situagdo, o governo federal promoveu a
realizacao de um inquérito nacional a salide das criancas e dos jovens, atraves do qual ird
desenvolver um modelo de registo das condi¢des de salde das criangas e dos jovens
oriundos de etnias imigrantes. Os primeiros dados dever&o estar disponiveis em 2006.

Objectivos e metas

N&o obstante o reconhecimento do facto de que os imigrantes estdo particularmente
expostos a riscos de exclusdo socia, predomina uma perspectiva integracionista que
comporta essencia mente medidas de formagao linguistica e outra. Poucos paises definem
objectivos e metas claros e especificos para apoiar 0s imigrantes. Entre os principais
exemplos, contam-se 0s seguintes:

— Os Paises Baixos definem uma meta concreta para aumentar o trabalho remunerado
das minorias étnicas de 0,75% ao ano até 2005.

— O plano irlandés inclui um conjunto de metas concretas em relacdo as populagdes
itinerantes, para reduzir o diferencial na esperanca de vida entre estas populagdes e a
populacdo total de pelo menos 10% até 2007 e duplicar até 2006 a presenca nos
estabelecimentos de ensino superior de estudantes provenientes de grupos
desfavorecidos, incluindo itinerantes e refugiados.

— A Gréciafixou uma meta até finais de 2005, para que ndo hgja mais familias ciganas a
viver em tendas ou em alojamentos precérios, tendo disponibilizado paratal estruturas
pré-fabricadas e casas.

— O plano sueco redca a natureza integrada da sua estratégia, com todas as metas
aplicaveis a homens e mulheres independentemente da origem étnica.

— A Dinamarca estabeleceu uma meta geral, para que todas as pessoas de origem étnica
ndo dinamarquesa sgam integradas, a fim de que possam participar no mercado de
trabalho e na sociedade ao lado do resto da populagéo.

Em vez de medidas especificas, muitos Estados-Membros procuram chegar aos grupos
vulnerdvels através das suas actividades de integracdo, com a ténica na melhoria da
empregabilidade, acesso a habitacdo, oportunidades de aprendizagem ao longo da vida,
etc.
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Os programas nacionais de integragdo de imigrantes assentam em trés grandes vertentes:
ensino da lingua, cursos de orientagdo e introducdo, formacdo profissional. Os
programas, de participacdo obrigatoria em alguns paises, sdo de caracter geral ou
adaptados as necessidades especificas de cada individuo. Ainda que tenham sido
evidenciadas algumas medidas especificas, fatam indicadores da reparticdo dos recursos
financeiros para apoiar esta acgao.

M edidas com incidéncia na empregabilidade:

No Reino Unido, o National Asylum Support Service financia as autoridades
locais na organizacdo de cursos de linguas e iniciativas de integracéo
profissional para refugiados.

Na Suécia, as autoridades locais cooperam com o Integrationsverket (Servigo
Nacional de Integracdo) na gestdo de programas de introducéo, formacéo
linguistica e apoio aos imigrantes recém-chegados na procura de emprego.

Na Dinamarca foram criados sistemas de orientagdo e uma rede de apoio para
as mulheres oriundas de minorias étnicas que perderam 0 contacto com as
respectivas familias na sequéncia de casamentos forcados. As mulheres em
guestdo recebem apoio prético e orientagdo para ingresso numa actividade
educativa ou de formacao profissional ou para procura de emprego. Em 2002,
0 governo dinamarqués langou o programa “ Espacos urbanos para todos’ que
envolve cinco projectos de quatro anos com incidéncia na integragdo de
novos refugiados e imigrantes em programas de habitacao.

O Governo Federal Belga deu 0 seu apoio aos “Planos de Diversidade” em
empresas e em certos departamentos da fungdo publica

Na Alemanha, no Land da Renania do Norte-Vestefdlia, foi lancada em Junho
de 2002 uma campanha de informag&o “Imigrantes. uma oportunidade para as
empresas e a administracdo”, com o objectivo de melhorar a situacdo dos
jovens de familias imigrantes, dando-lhes perspectivas de formacédo e de
trabalho. Em Berlim, foi lancado um segundo projecto “Berlim - Cidade da
Diversidade’ com o objectivo de introduzir nas escolas e servicos de sallde a
aquisicdo de competéncias em matéria de diversidade e ndodiscriminacao.

Na Grécia, esta previsto um programa operacional para 0s imigrantes com
orcamento de 260 milhdes de euros (2003-2006). Principais vertentes do
programa: fornecer servicos de informagdo, orientacdo e apoio para 0S
imigrantes; desenvolvimento e promogdo de oportunidades de integragdo no
mercado de trabaho; integracéo cultural; melhoria dos cuidados de saide e
da medicina preventiva para categorias especificas de imigrantes; criacdo de
estruturas de apoio para dar resposta a necessidades urgentes de acolhimento
e alojamento temporario.
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e Em Franga, foi criado o “contrat d'accueil et intégration” (contrato de
acolhimento e integragdo) para os imigrantes recém-chegados, o qual inclui
cursos de lingua francesa e formagao civica.

e Nos Paises Baixos existem programas de integracdo para 0s imigrantes
recém-chegados e para 0s que jaresidem ha mais tempo no pais.

¢ No Luxemburgo, serdo langcados programas de introducéo e campanhas de
sensibilizacdo tendo em vista as proximas eleicdes locais, a fim de facilitar a
participacdo dos imigrantes navidacivica e politica.

Em alguns casos, as medidas tomadas tém de ser objecto de acompanhamento, a fim de
se poder aferir do respectivo impacto. Por exemplo, o plano dinamarqués procura
combinar uma nova prestacdo pecunidria para as familias de imigrantes com medidas de
apoio no plano educativo e da utilizagio de competéncias. E neste contexto que se insere
a obrigac@o de celebracdo de um contrato entre os estrangeiros recém-chegados e as
autoridades locais, para o desenvolvimento de um programa de integragdo com vista ao
aumento do emprego. Em caso de incumprimento das disposices contratuais, O
beneficiario perde o direito as prestagdes. Resta ver, no entanto, se este sistema resultara
de facto naintegracéo de mais pessoas no mercado de trabal ho.
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BERLIM - CIDADE DA DIVERSIDADE

(Introducdo de programas de formagdo na &ea da ndodiscriminacdo para as
administracdes publicas)

O proposito do projecto “Berlim - Cidade da Diversidade” reside em dotar o pessoa dos
sectores do ensino e da salide com qualificacOes na érea da diversidade e da luta contra a
discriminagéo, a fim de promover a igualdade de tratamento e erradicar a discriminac&o.
Esta ideia aplica-se ndo sO aos imigrantes, como também a todos 0s grupos minoritarios.
Pretende-se uma mudanca de atitude por parte dos funcionarios da administracéo publica
relativamente as pessoas oriundas de minorias, quer enquanto colegas de trabalho, quer
como utentes dos Sservicos.

O projecto de accbes de formacao na area da luta contra a discriminagéo na administracéo
publica tem o0 apoio do Programa de Accdo da UE de combate a discriminagdo. O
projecto decorre em trés cidades europeias: Berlim, Bangor (Irlanda do Norte) e Altea
(Espanha). Em Berlim, o projecto tem a designacéo “Berlim - Cidade da Diversidade”.
Foi desenvolvido pelo Centre européen juif d’'information (CEJI) em cooperagdo com o
Northern Ireland Council for Ethnic Minorities nalrlanda do Norte (NICEM).

Em Berlim, participam na iniciativa, além do Comissariado para a Integracdo e a
Imigracdo, representantes da administragdo centra e diversas organizacbes néo
governamentais. A coordenacéo regional esta a cargo dos servicos do Comissariado para
a Imigracédo e a Integragdo do Senado de Berlim, em cooperacdo com o projecto Eine
Welt der Vielfalt e.V.

Entre Setembro de 2002 e Agosto de 2004, devera decorrer a formagdo dos formadores
em diversidade e antidiscriminacdo. Os conhecimentos adquiridos serdo depois
transmitidos ao longo de oito cursos. A preparacdo do contelido das formagdes sera feita
através de uma andlise das necessidades, com investigacdo de caracter geral e recolha de
dados provenientes de véarios inquéritos, questionérios e trabalho com grupos-alvo. Na
proxima fase (Janeiro 2005-Junho 2005) serdo avaliadas as actividades da fase anterior.
Pretende-se assim incorporar os resultados e as conclusdes do projecto na reforma da
administracdo publica. Desta forma, os resultados serdo utilizados com eficacia, na
medida em que serdo internalizados.

O projecto desenvolve programas de formagado para profissionais dos servigos educativos
e de salde e abrange diferentes formas de tratamento desigual, incidindo no combate a
discriminacdo muiltipla. A formacéo evidencia a importancia da diversidade cultura e
étnica na concepcdo das politicas, préticas de trabalho, recrutamento e melhoria das
relacdes entre as comunidades. Pretende-se também produzir um manua de formagédo
gue possa ser utilizado pelas autoridades locais em toda a Europa para desenvolverem
programas proprios adaptados as respectivas realidades.

105




Populagdes ciganas e itinerantes

Para além das metas ja referidas em relacdo a Irlanda e a Grécia, alguns planos nacionais
(Grécia, Espanha, Finlandia, Irlanda e Portugal) apresentam medidas especificas de
inclusdo social para 0s ciganos e as populacdes itinerantes, com a ténica colocada na
igualdade de tratamento e de oportunidades. Todavia, nem sempre sdo dados pormenores
em relacdo a forma como as medidas previstas serdo postas em prética. Nenhum plano
nacional da conta de medidas especificas com incidéncia na situagdo dos imigrantes de
origem cigana nos Estados-Membros.

Na Grécia, prossegue o trabalho no &mbito do programa de ac¢éo para a integracéo e a
inclusdo social dos ciganos gregos, em torno de dois eixos. criacdo de infra-estruturas
para resolver os problemas de habitagdo das populagdes ciganas e provisao de servicos
nas areas da formagdo, emprego, cultura, desporto, salde e proteccdo social. Estas
medidas j& constavam do PAN/incl de 2001. Todavia, ndo foi dada qualquer informagédo
sobre 0 impacto desta acgéo.

Em Espanha, o objectivo reside em melhorar as condicdes de vida da populagdo cigana
em situagao ou risco de exclusdo, garantindo-lhe acesso aos sistemas de proteccdo social.
Acresce gque estdo em curso programas integrados de intervencdo social, que incluem
actividades nas &reas da educacdo, habitacdo, ambiente, salde, formagdo, emprego e
Servigos sociais.

Na Irlanda, a estratégia naciona para a salde das populacdes itinerantes (Traveller
Health — A National Strategy 2002-2005), lancada em Fevereiro de 2002, devera
prosseguir. Foi criado um grupo encarregado de elaborar um estudo de avaliacdo das
necessidades das populacfes itinerantes e respectivo estado de salide, 0 qual devera estar
concluido no inicio de 2004. Sera lancada uma estratégia reforcada de educacdo para
estas populagdes, com particular incidéncia em medidas para reduzir o abandono escolar
precoce. Um comité consultivo especifico apoia o Ministério de Educacdo e da Ciéncia
neste dominio.

M edidas programadas

Alguns Estados-Membros aproveitaram o0s respectivos PAN/incl 2003-2005 para
introduzir novas medidas de apoio aos grupos vulneravels.

Entre os principais exemplos, importa referir os seguintes:

— NaAlemanha, alel daimigracdo actualmente em discussdo no Parlamento dard nova
base legal as iniciativas de integracdo, obrigando os Lander a respeitar certas
disposi¢cdes minimas obrigatorias. Esta prevista a criacdo de um Servico Federal para
as Migragdes e os Refugiados, 0 qua assegurard a coordenacdo das medidas de
integracdo. Nos termos da nova legislacdo, 0s novos imigrantes que pretendem
estabelecer-se por um periodo prolongado deverdo frequentar cursos de integracéo
imediatamente apos a chegada (cursos de lingua, cursos de orientacdo).
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— Na Finlandia, foi aprovada uma nova lei que rege a atribuicdo de subsidios especiais
aos imigrantes, com 0 objectivo de garantir apoio permanente ao rendimento para
pensionistas regressados do estrangeiro e outros imigrantes em situagcdo andloga. Os
subsidios especiais constituem uma prestacdo discricionéria do regime de seguranca
social, garantida pela instituicdo competente, 0 KELA. Estima-se em 3 700 o nimero
de beneficiarios destes subsidios em 2003. A nova legislacdo entrou em vigor em 1 de
Outubro de 2003. Os custos previstos ascendem a 20 milhdes de euros por ano.

— Na Suécia, o governo convidou a Confederacdo das Empresas Suecas a colaborar na
tomada de medidas para apoiar os imigrantes excluidos do mercado de trabalho. Um
grupo de trabalho ira examinar a forma como as autoridades publicas podem melhor
aproveitar os esforcos das empresas para integrar 0S imigrantes no mercado de
trabalho e propor medidas para facilitar a cooperacéo nesta area. O grupo de trabalho
dard conta da sua actividade até 30 de Dezembro de 2003. Também a Suécia elaborou
um plano de ac¢édo contra o racismo.

— O governo irlandés vai publicar um Plano de Accéo Naciona contra o Racismo até
finais de 2003 e as medidas préticas seréo implementadas a partir de 2004. Acresce
gue o sector da salde vai cooperar com as entidades competentes em matéria de
igualdade, com o objectivo de integrar esta dimensdo no sector da salde nas nove
vertentes da Lei da Igualdade (género, estado civil, situacdo familiar, orientagdo
sexua, religido, idade, deficiéncia, raca e pertenca a comunidades itinerantes) com
particular incidéncia na verificagdo do impacto sobre aigualdade.

Conclusao

As politicas de inclusdo social para os imigrantes estdo presentes em todas as areas de
incidéncia dos planos. Ainda que todos os Estados-Membros reconhecam a
vulnerabilidade dos imigrantes e das minorias étnicas a pobreza e a exclusdo, sO em
poucos casos foram fixados objectivos e metas especificas.

Pouca atencéo é dada a promocgdo do acesso dos migrantes e das minorias étnicas aos
recursos, aos direitos e aos bens e servigos, em especial no que se refere aos sistemas de
proteccdo social, a uma habitagdo condigna e salubre, aos cuidados de salude e a
educacdo. A falta de énfase nos direitos é particularmente surpreendente, uma vez que ja
0 Conselho Europeu de Tampere, em Outubro de 1999, apelava a uma “uma politica de
integracdo mais determinada’ que “devera ter como objectivo assegurar aos nacionais de
paises terceiros com residéncia legal direitos e obrigagdes comparéveis aos dos cidadaos
da UE”. Neste contexto, a provavel integracdo no novo Tratado da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia constitui um ponto de referéncia essencial, ja que
grande parte das suas disposi¢des sdo aplicaveis a todas as pessoas independentemente da
respectiva nacionalidade.

A toénica reforcada que no futuro devera ser colocada nos direitos parece um requisito

fundamental de accdo, j& que desta forma se proporciona 0 necessario engquadramento
paratodas as politicas de integracéo.
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A fata de dados circunstanciados e de indicadores, designadamente de indicadores
comuns, dificulta uma andlise aprofundada da situagcdo dos grupos mais vulneraveis. Em
alguns casos, as medidas previstas e adoptadas tém de ser objecto de acompanhamento, a
fim de se poder aferir do respectivo impacto.

A situagcdo especifica dos imigrantes e das minorias étnicas vitimas de pobreza e de
exclusdo requer um esforco de analise acrescido para que se possa reforcar a sua presenca
no mercado de trabalho em niveis idénticos aos da maioria da populagcdo e promover a
sua participacéo navidasocial, cultural e politica

Outras categorias em situacdo de pobreza persistente
Toxicodependentes

As oportunidades sociais para as pessoas com problemas de toxicodependéncia séo
desproporcionadamente desiguais. Os problemas de droga e alcoolismo conduzem a
situagdes de privacdo de abrigo, desemprego e baixos niveis educativos. Acresce que 0s
toxicodependentes estdo frequentemente envolvidos em processos penais, com a
conseguente exclusdo. Os PAN/incl sublinham a importancia de introduzir ou reforgar
medidas adequadas e programas para reduzir as profundas disparidades em termos de
frequéncia escolar e carreiras profissionais para que a reintegracdo social sga bem
sucedida.

Os principais esforgos incidem nos programas de reintegragdo para
ex-toxicodependentes, com o objectivo de lhes dar novas oportunidades de reintegracéo
profissional, como acontece no plano naciona alemdo. A Itélia langou um conjunto de
accOes de prevencdo do abuso de drogas e de reintegracdo de toxicodependentes na
sociedade e no mundo do trabalho: orientagdo, programacdo e coordenagdo de
actividades conduzidas a nivel central e regional; coordenacdo de actividades
empreendidas pelos diferentes agentes envolvidos, accbes dirigidas aos
toxicodependentes nas prisoes.

Outra importante dimensdo esta nas politicas e medidas de prevencdo. Na Finlandia, foi
lancado em 2001 um novo programa de formacdo de professores, com o objectivo de
melhor detectar as dificuldades dos alunos e os sintomas de consumo de drogas. Os
estudos pedagogicos incidem essencialmente nos seguintes aspectos: fundamentos éticos
e sociais do trabalho docente; relagbes humanas, cooperagdo e competéncias de
interaccdo; compreensao dos processos de aprendizagem,; e prevencao de dificuldades de
aprendizagem e exclusao.

Em aguns paises, estdo a ser reforcados os programas de prevencéo da
toxicodependéncia, no contexto de politicas de desenvolvimento urbano activas e
integradoras, com o objectivo de resolver problemas sociais, econdémicos e urbanos que
muitos bairros conhecem e estabilizar a respectiva situagdo. Na Alemanha, o programa
“A cidade social” visa fomentar o desenvolvimento integrado (em termos de habitacéo,
situagdo econdmica, emprego e politica social) de zonas com necessidades especiais. No
Reino Unido, em especia na Inglaterra, as relacdes entre droga e zonas carenciadas so
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tratadas no ambito da colaboracdo entre duas entidadess o Home Office e a
Neighbourhood Renewal Unit. Na Irlanda, o problema da concentracdo da
toxicodependéncia nas zonas mai s desfavorecidas também estd na ordem do dia.

Em muitos paises (Irlanda, Itélia, Austria, Finlandia e Suécia), foram empreendidos
esforgos no sentido de reforgar a cooperagéo plurisdisciplinar e horizontal entre todas as
autoridades envolvidas na problematica da droga. Foram criados conselhos consultivos
para acompanhar a execugcdo dos programas e concentrar esforgos na resolucéo dos
problemas ligados a toxicodependéncia. Em alguns Estados-Membros (Grécia, Irlanda,
Italia, Portugal e Suécia), os planos e as estratégias nacionais incidem na articulacdo das
diferentes dimensdes do problema - prevencdo, reducdo, tratamento, reabilitacéo,
Investigacéo.

A necessidade de mais investigacéo e de especial atencdo a recolha e analise dos dados
foi amplamente reconhecida, constituindo os projectos de investigacdo (também eles
vocacionados para identificar as necessidades de grupos-alvo especificos) importantes
elementos das medidas politicas nacionais de que ddo conta a Irlanda e a Suécia. A
Bélgica prevé criar um observatério nacional da droga e da toxicodependéncia para
coligir e analisar dados e estudar o impacto das politicas actuais neste dominio.

MELHORAR A INTEGRAGAO PROFISSIONAL DOS TOXICODEPENDENTES - ADDICTION
NETWORK

No &mbito do programa RESTART, sete patrocinadores de projectos reuniram-se para formar em
Berlim uma parceria no contexto da iniciativa comunitaria EQUAL, utilizando as respectivas
competéncias para constituir uma rede destinada a melhorar a integracdo profissional e o
desenvolvimento pessoa e prevenir adiscriminacdo e o tratamento desigual na vida profissional.

Esta parceria de desenvolvimento é apoiada por parceiros estratégicos de varios sectores da
economia, patrocinadores sociais e a administragdo publica (incluindo os departamentos
responsaveis pelas questdes de droga e toxicodependéncia e pelas politicas para as pessoas com
deficiéncia). A rede constituida em Berlim para abordar questdes de toxicodependéncia, que
também trabalha na integracdo profissional e na formacdo de pessoas desfavorecidas,
designadamente toxicodependentes, é um dos parceiros estratégicos e tem participado nesta
parceria com um subprojecto. A entidade representativa da referida rede € a agéncia de Berlim
BOA e.V., que tem trabalhado em consultoria, qualificacdo e emprego com pessoas em situacao
de dependéncia de drogas e de tratamentos médicos nas areas da informdtica e das novas
tecnologias.

No ambito do seu subprojecto ha RESTART, a BOA eV. pretende gudar 30 mulheres
toxicodependentes que vivem com produtos de substituicdo a reintegrar a vida profissional
através de medidas personalizadas de assisténcia e de formagdo. A interacgdo, a permeabilidade e
a estrutura harmonizada das medidas no ambito da parceria de desenvolvimento permitiréo
conseguir a longo prazo mudancas estruturais no sentido da (re)integracdo profissional deste
grupo-alvo, com a colaboracdo de insténcias envolvidas no processo de integracéo profissiona e
de pequenas e médias empresas.
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Reclusos e ex-reclusos

As pessoas que cometem crimes sdo geralmente oriundas de meios desfavorecidos e 0s
ex-reclusos correm 0 risco de sair da prisdo sem as competéncias e 0S recursos
necessarios para encontrar emprego e casa. Em consequéncia, muitos conhecem
dificuldades em reencontrar um lugar na sociedade, com 0s consequentes problemas de
reincidéncia. Os PAN/incl atendem devidamente a definicdo de medidas especificas para
reintegrar os ex-reclusos na sociedade, reduzindo os riscos de pobreza e de exclusdo
social. A definicdo ou o reforco de medidas alternativas a prisdéo merecem frequentes
referéncias.

Existe uma preocupacdo especial e generalizada no que se refere a necessidade de
prevenir ou reduzir a reincidéncia (Austria, Bégica, Irlanda, Finlandia, Suécia). A
Irlanda regista niveis muito elevados de reincidéncia (cerca de 70%). Na Suécia, foi
lancado um projecto-piloto de trés anos que envolveu intensos preparativos e prevé a
possibilidade de cumprimento domiciliar dos ultimos anos de uma longa pena de prisao,
com vigilancia electrénica. Na Finlandia, o projecto de cooperacdo Yhteistytssa
rikoksettomaan elamaan (Viver juntos sem criminalidade) conta com a participacéo de
autoridades nacionais, locais e regionais, com o propésito de orientar os delinquentes
para formas de vida longe da criminalidade através do desenvolvimento de modelos de
cooperacao regional.

O principal objectivo dareintegracdo dos ex-reclusos reside em |hes garantir um emprego
quando saem da prisdo. O plano nacional da Austria menciona o apoio & procura de
emprego fora da prisdo, através de possibilidade de saidas durante o dia, no periodo fina
das penas de prisdo, podendo essas actividades ser prosseguidas uma vez cumprida a
totalidade da pena. A Espanha delineou um programa para a entrada dos reclusos no
mercado de trabalho. A Grécia tomou medidas para subsidiar novos empregos e novas
empresas para ex-reclusos e jovens delinquentes ou jovens em situacéo de risco social. A
Italia da conta de uma lei aprovada em 2000 que define medidas préticas para as
instituicdes penais e reformula o enquadramento do trabalho na prisdo, com o objectivo
de criagcdo de novos empregos para reclusos, ex-reclusos e delinquentes a cumprir penas
aternativas.

Os planos nacionais da Austria e da Franca ddo conta de programas de formagéo
especifica para reclusos, sendo que o da Franca coloca especia incidéncia no combate ao
analfabetismo. A provisdo de ensino e formacgdo € também um elemento essencia da
estratégia da Irlanda para proporcionar aos reclusos a aquisicéo de competéncias praticas
que os gudem a encontrar emprego e lhes facilitem a integracdo apods a saida da priséo.
Também é dada prioridade as medidas de apoio aos reclusos com problemas de
toxicodependéncia. Em Itélia foram tomadas medidas para facilitar a integragdo no
trabalho e na formacgdo profissional dos condenados e dos autores de delitos a cumprir
sentencas alternativas.

A promocdo de uma reinser¢éo mais bem sucedida e a necessidade de reduzir os riscos de
reincidéncia também tem em conta o objectivo de conter os traumas sofridos pelos filhos
de reclusos. O plano nacional belga refere uma iniciativa da comunidade francesa para
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definir um enquadramento legal para o reconhecimento de regimes especificos
(Services-Liens) com o objectivo de permitir que os condenados mantenham contactos
com os filhos. Por seu lado, a Espanha vai lancar um programa especifico dirigido as
mulheres detidas com filhos a cargo. O plano espanhol também menciona medidas para
normalizar os cuidados de salde aos reclusos através da sua inclusdo no Sistema
Nacional de Saude.

Outros grupos

Entre as acgdes previstas nos planos nacionais em relacdo com a situagéo especifica de
outras categorias, contam-se medidas com incidéncia nos problemas das pessoas vitimas
de doengcas cronicas, designadamente do foro mental, pessoas envolvidas na prostituicéo,
vitimas de trafico e pessoas em situacdo socia grave. Estas accOes ndo sdo geralmente
implementadas no contexto de politicas mais vastas, sendo frequentemente empreendidas
no ambito de projectos-piloto, por vezes de alcance local e regiona e no ambito do
trabalho de associacdes de voluntariado por via de servicos especificos dirigidos para
grupos-alvo, prevencado e consultoria.

7.2. Eliminar a exclusdo social das criancas

A pobreza infantil constitui sério motivo de preocupagdo para muitos Estados-Membros,
estando incluidas nos planos nacionais de 2003 vérias medidas para prevenir e conter o
fendmeno. O combate a pobreza e a exclusdo infantil € uma das grandes prioridades de
varios PAN (Irlanda, 1tdlia, Luxemburgo, Portugal, Suécia e Reino Unido). Os Estados-
Membros repetidas vezes sublinharam que, para conseguir progressos duradouros na
erradicacdo da pobreza, era essencial quebrar o ciclo de transmissdo intergeracional da
pobreza. Isto significa que € necessério colocar a tonica na inclusdo socia das criangas e
sempre que necessario contrariar o peso de herancgas sociais negativas.

Alguns Estados-Membros enaltecem os direitos das crian¢as no quadro da Convencéo
das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca, concretamente em relacéo ao direito das
criangas crescerem num ambiente seguro do ponto de vista psiquico e fisico. A Suécia,
por exemplo, sublinha que a Convencdo das Nagdes Unidas deve ser tida em
consideracdo em todas as &reas de intervencdo politica e que os interesses das criangas
devem ser respeitados em todos as decisdes que lhes digam respeito. Recentemente, o
parlamento aprovou novas medidas que constituem mais um passo no sentido do
cumprimento das disposi¢des da Convencdo. A Austriairaintegrar a Convengéo da ONU
na respectiva Constituicdo e até 2004 elaborard um plano de ac¢do naciona para as
criancas e os jovens. Os direitos das criancas também estdo presentes no plano nacional
grego, com a designacdo de um Provedor de Justica para a Crianga. A Irlanda também
tenciona designar um Provedor de Justica, para além da criacdo do Instituto Nacional da
Crianca, com o objectivo de conferir maior destaque e impacto a actividade do governo
em prol das criancas, designadamente em matéria de inclusdo social. O plano francés
sdlienta o papel do Comissario para os Direitos da Crianca na defesa e na promogéo dos
direitos das criancas, designadamente no que se refere as politicas de proteccéo da
infancia. Todavia, em muitos paises, ndo foi estabel ecida qualquer agenda especifica para
os direitos das criangas e dos jovens. Isto significa que 0s servigos as criancas e aos
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jovens sdo concebidos com base na percepcdo que o adulto tem daquilo que as criangas e
0S jovens precisam e nd numa perspectiva de “direitos’ a servicos universais que lhes
assistem. Assim, regista-se uma grande variedade em termos de servigos basicos como a
salde e a educacdo, mas também sdo focadas questbes mais vastas como a “idade de
consentimento” e o tratamento de grupos marginalizados. Ha paises que ddo menos
importancia aos direitos das criancas e tendem a considerar as criangas e 0s jovens em
termos de méo-de-obra futura, em vez de tentarem melhorar a sua qualidade de vida no
momento presente.

A reduzida incidéncia nos direitos das criangas e dos jovens em muitos planos néo
surpreende, dada a reduzida participacdo destas categorias na elaboracdo dos mesmos.
Ajudatambém a explicar afalta de utilizagdo de indicadores que definem experiéncias de
pobreza e exclusdo social de criancas e jovens descritas pelos proprios. Os paises que
consideram a pobrezainfantil como indicador relevante tendem a utilizar o limiar de 60%
do rendimento mediano em detrimento de indicadores mais amplos de privacéo, embora a
Irlanda utilize o seu indicador de pobreza persistente que combina rendimento e privacao.
Importa notar que muitos planos nacionais foram mais além dos indicadores de Laeken
relativamente a outras questdes, mas ndo fizeram o mesmo quando se tratou de dar conta
da situacéo das criancas e dos jovens. Esta continua a ser uma area em que havera que
avancar mais no futuro™. A Irlanda dé conta de uma evolugéo importante, com a proxima
elaboracdo de um estudo longitudinal sobre as criancas.

Ressalta claramente dos PAN/incl gque existe consenso quanto ao facto de que a
prevencdo e a eliminacdo da pobreza infantil requerem intervencdes em diferentes areas
politicas. Assim, ndo surpreende que se trate de uma questdo que esta presente em
inumeras partes dos PAN/incl. Ha importantes accdes e politicas delineadas nos capitul os
dedicados a0 emprego, acolhimento de criangas, proteccdo social, formagdo, salude e
familia

19 Neste contexto, convém notar que a transmissao intergeracional da pobreza e da exclusdo social, a
situacdo das criangas e a permanente exposicao a riscos constituem também temas fundamentais
do trabalho de uma Task Force da Comissdo incumbida de definir indicadores para a estratégia de
desenvolvimento sustentével a nivel dos Estados-Membros e da UE.
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PROMOVER O BEM-ESTAR DAS CRIANGAS E DOSJOVENS (FINLANDIA)

A estratégia Turku incide nas criangas, nos jovens e nas familias com filhos. A sua execucéo
assenta num modelo de rede gerido e controlado por um comité de gestéo para o bem-estar das
criancas e dos jovens, de que fazem parte especialistas dos vérios servicos e um perito em
programacdo urbana. Os indicadores de acompanhamento dos factores mais relevantes foram
definidos em cooperacdo com o Centro Nacional de Investigacdo e Desenvolvimento para o
Bem-Estar e a Saude (STAKES). Os indicadores apoiam-se num “orcamento Criancad’ trienal, um
instrumento destinado a verificar como as vérias autoridades gastam anualmente as verbas
destinadas a medidas em prol das criancas e dos jovens. Para adém dos projectos de
acompanhamento da evolucdo dos indicadores e dos recursos (orcamento Crianga), foi
desenvolvido um modelo de avaliagdo de impacto ambiental na perspectiva da crianga, a fim de
garantir que os interesses dos mais jovens sdo devidamente considerados nas estratégias de
utilizacéo dos solos e de planeamento urbano.

S80 trés as grandes abordagens da pobreza infantil: a primeira € uma abordagem
integrada e global, a segunda preconiza a intervencéo precoce e a terceira centra-se no
apoio as criangas, sempre que possivel, no contexto da familia e da comunidade em que
vivem. O Reino Unido coloca a problemética da pobreza infantil no cerne da sua
estratégia e o governo tem vindo a envidar esfor¢cos que comportam investimentos
significativos de recursos adicionais. Tendo fixado a meta ambiciosa de reduzir para
metade até 2010 e erradicar até 2020 a pobreza infantil, o0 Reino Unido confere grande
importancia a parceria, a colaboracéo multilateral e a intervencéo precoce. O programa
Sure Start € a principa iniciativa para dar resposta as necessidades das criangas mais
desfavorecidas na faixa etaria dos O aos 3 anos, através de uma rede de centros de
infancia nas zonas mais carenciadas. Outra caracteristica da perspectiva do Reino Unido
assenta numa estratégia ascendente para responder as necessidades locais, envolvendo
pais e filhos na concepcéo e fornecimento dos servigos. Exemplo disso € o Children's
Fund, que trabalha com criangas dos 5 aos 13 anos nas quais foram detectados sinais de
risco de exclusdo social. A Suécia sublinha que as medidas que se revelam positivas para
todas as criangas - sistemas universais e solugbes de ambito geral que beneficiam a
maioria - sdo particularmente adequadas para as criancas em risco. Este pais reforcou
recentemente as medidas de protec¢ao das criangas em risco e criou um grupo de trabalho
para analisar a situacéo dos jovens nas familias vulneraveis, a fim de identificar areas
onde s80 necessarias ulteriores medidas. A fim de prevenir e combater o fenébmeno da
violéncia sobre as criancas, foram propostas medidas para reforcar a colaboracéo entre a
policia, as escolas e os estabelecimentos de ensino pré-escolar, servicos de salde e
servigos sociais. A Alemanha, ao colocar a tonica na construcdo de uma sociedade ao
servico da crianga e da familia, com um programa de apoio as criangas e jovens que
vivem em zonas desfavorecidas, sublinha aimportancia dainteraccéo entre diversas éreas
de intervencdo, designadamente o bem-estar dos jovens, as escolas, a administracéo do
trabalho, o planeamento urbano e social, a politica de salde e a politica cultural. A
Finlandia realca a intervencéo precoce e o desenvolvimento de servigos conjuntos e da
cooperacao pluriprofissional. Este pais entende, entre outros aspectos, reforcar e expandir
0 seu modelo de intervencgdo, intensificando a cooperacdo entre as autoridades sociais,
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sanitarias, policiais e educativas e as ONG, dando especia atencdo as criangcas com
problemas de salide mental. Portugal salienta um conjunto de prioridades que incluem a
intervencdo precoce e 0 apoio as familias e tenciona promover o desenvolvimento de
Planos Locais para as criangas e jovens em risco em 39 municipios. A Grécia sublinha a
importancia para o desenvolvimento das criangas do acesso a servicos basicos como a
educacdo, a salde e a cultura, asssm como 0 apoio ao rendimento. A Espanha tenciona
lancar uma estratégia nacional para as criangas e 0s adolescentes em dificuldade e em
risco social, e desenvolver uma prevencdo integrada bem como programas de intervencéo
junto de menores em risco, em colaboragéo com ONG.

PLANO PARA ELIMINAGAO DA EXPLORAGAO DO TRABALHO INFANTIL (PEETI ) (PORTUGAL)

O PEETI surgiu, em Portugal, em 1998, no contexto das politicas sociais activas, baseadas no
envolvimento e responsabilizacdo dos cidaddos individuais (menores e suas familias) e do conjunto
da sociedade no combate a exploracdo do trabalho infantil.

Os objectivos do PEETI sdo as seguintes: (i) identificar, acompanhar e caracterizar a situagéo de
criancas em situacdo de exploracdo de trabaho infantil ou em risco, decorrente de abandono
escolar; (ii) assegurar uma resposta as Situagbes sindlizadas ao PEETI, nomeadamente
desenvolvendo projectos no @mbito do PIEF, com recurso a estratégias flexiveis e diferenciadas e,
ainda, prosseguindo o Programa de Férias Escolares; (iii) combater as piores formas de exploracéo
de trabaho infantil (Convencdo N.° 182 e Recomendacdo N.° 190 da OIT ratificadas por Portugal);
(iv) promover a inser¢do social e educaciona de criangas e jovens vitimas de exploragdo pelo
trabal ho.

Os destinatarios sGo0 0s menores que se encontrem nas seguintes situacdes. abandono escolar sem
terem concluido a escolaridade obrigatéria; risco de inser¢do precoce no mercado de trabalho;
exploragdo de trabalho infantil e vitimas das piores formas de exploragdo. Por forma a alcangar os
objectivos descritos, desenvolve metodol ogicamente as seguintes medidas:
sinalizacdo/diagndstico/encaminhamento de situacdes de trabaho infantil e abandono escolar;
Programa Integrado e Planos Individuais de Educag8o e Formag&o; Programal/Projectos de Férias,
atribuicéo de bolsas de formagao; acompanhar situagdes de piores formas de exploragéo. O Plano
possui cinco estruturas de Coordenacdo Regional do PIEF com representantes do PEETI, do IEFP,
das DRE e do ISSS. Em cada uma das cinco regifes ha um Coordenador Regional do PEETI da
respectiva area.

Importante destaque vai para a necessidade de orientar as medidas para as criangas
particularmente vulneréveis e com uma heranca social negativa. A Dinamarca criou um
Comité Ministerial para coordenar os esforgos neste dominio. Concentra esforgcos
consideraveis no refor¢o das competéncias das criangas atraves de intervences precoces
e de uma vasta gama de apoios. E também sublinhada a importancia do reconhecimento
dos problemas especificos de determinadas categorias, designadamente os refugiados
menores, as criangas de familias com problemas de droga ou de salide mental, as vitimas
de abusos sexuais e as criangas portadoras de deficiéncia A Finlandia realca a
necessidade de desenvolvimento qualitativo e quantitativo do acolhimento familiar e da
integracéo de criangas com necessidades especiais em escolas normais. No Reino Unido,
0 Welsh Assembly Government criou um fundo especial de apoio as criangas e aos jovens
que trabalha em parceria com as autoridades locais com o intuito de promover melhores
oportunidades de vida para as criancgas e os jovens de familias desfavorecidas. Em Itdlia,
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a tonica é colocada no apoio as familias de acolhimento e as politicas de adopgéo,
designadamente no ambito do Plano para a Infancia 2002-2004, que prevé diversas
formas de acolhimento. A Irlanda prevé langar um conjunto de servigos a escala das
comunidades para responder as necessidades das criangas mais carenciadas.

7.3. Desenvolver acgBes globais a favor dos territérios confrontados com a
exclusao

A dimensdo territorial da pobreza e da exclusdo social merece uma atencéo renovada nos
PAN/incl 2003, em especial no que se refere as medidas para capitaizar as
potencialidades e as oportunidades das zonas mais desfavorecidas.

Os grandes desafios evidenciados permanecem inaterados em relacdo aos planos
anteriores:

Combater as assimetrias regionais

Ainda que alguns Estados-Membros realcem a importancia de corrigir as disparidades
regionais, sO alguns identificam esta questdo como essencia nos respectivos planos.

A Grécia, por exemplo, sublinha a necessidade de dar prioridade a reducdo das
disparidades na qualidade de vida das populagbes rurais e urbanas. O Plano inclui
iniciativas de desenvolvimento urbano integrado e de desenvolvimento rural.

Desvantagens das zonasrurais

As zonas rurais continuam a enfrentar uma diversidade de desafios que vao desde a perda
de populagdo, caréncia de estruturas e servigos sociais, pressdes decorrentes do processo
de reestruturagcdo agricola em curso as preocupagdes ambientais. Outras areas rurais
confrontam-se com novos desafios, como o influxo demogréfico resultante do fendGmeno
da explosdo urbana.

A Greécia € 0 unico pais que da prioridade a intervencdo em areas rurais. O plano grego
aborda o problema da pobreza e da exclusdo social em areas rurais através de um vasto
conjunto de medidas. O desenvolvimento integrado do mundo rural visa especialmente
eliminar as diferencas de qualidade de vida entre as populacbes urbanas e rurais. A
abordagem global assenta em trés dimensdes. econdmica, atraves do desenvolvimento
qualitativo segundo os principios da sustentabilidade e do respeito pelo ambiente;
pensies; e acesso a Servicos sociais, designadamente servicos de salde e cuidados.

O plano irlandés apresenta um programa de investimento para as zonas ruras
desfavorecidas: o programa CLAR (Ceantair Laga Ard-Riachtanais), lancado em
Outubro de 2001. S30 as seguintes as principais metas em relacdo as &reas ruras.
melhoria dos servicos de transportes e do acesso a0 emprego, a saude, a educacdo e a
habitac&o para os habitantes dessas zonas.
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O PAN austriaco define o desenvolvimento regional equilibrado como objectivo
essencia para uma sociedade mais coesa e descreve algumas medidas adoptadas para
combater a pobreza e a desigualdade social em areas rurais.

O PAN portugués evidencia o acentuar das clivagens entre as regi0es rurais periféricas e
o litoral, em razdo do desenvolvimento econdmico que levou a uma “desertificacdo”
demograficado interior rural. Neste contexto seralancado um Programa para a Incluséo e
0 Desenvolvimento para promover a inclusdo das zonas urbanas marginalizadas e
degradadas e para combater o isolamento, a desertificacdo e a exclusdo nas zonas rurais
deprimidas.

Em Franca, foi aprovada uma lei para o desenvolvimento das zonas rurais que postula a
criacdo de servigos destinados as familias e aos idosos e uma maior regionalizagdo da
politica de salde.

Em Espanha, esta prevista a promogdo de planos integrados para melhorar a habitagdo
nas areas rurais. O PAN menciona igualmente o apoio ao financiamento de programas de
ONG em regifes rurais vulneréveis.

No Reino Unido, foi definida uma meta especifica para reduzir até 2006 o fosso de
produtividade entre as areas rurais menos produtivas e a média nacional e melhorar o
acesso das popul agdes rurai's aos Servigos.

Medidas de apoio as areas e bairros desfavorecidos

Na Alemanha, a promoc¢do de uma politica urbana activa e integrada foi reforcada desde
1999 com o programa “Cidade Socia” que visa, entre outros aspectos, a promogao,
através de uma abordagem integrada dos bairros urbanos desfavorecidos (politicas de
habitacdo, econémicas, de emprego e politicasocial) .

Nos Paises Baixos, a partir de 2005, os bairros urbanos desfavorecidos de 30 cidades
receberdo assisténcia naformulagdo de abordagens integradas locais para revitalizar essas
zonas.

O PAN espanhol apoia a promocdo de planos integrados para os bairros e éreas
desfavorecidos, bem como o apoio ao financiamento de programas integrados de ONG
lancados em éreas urbanas vulneravels.

A Franca confere especial destague a revitalizacdo econdmica de 751 bairros urbanos
degradados. Outro importante eixo do plano reside na recente lel de orientacéo e
programacdo para as cidades e a renovacdo urbana (loi dorientation et de
programmation pour la ville et la rénovation urbaine). Por outro lado, ndo ha nenhuma
accao especifica com incidéncia nos territorios ultramarinos.

A Dinamarca confirma as iniciativas lancadas para as zonas urbanas e habitacionais
expostas a fortes concentractes de dificuldades sociais. Uma primeira avaliacdo revela
uma diminuicdo da deterioracdo fisica, financeira e social destas zonas. A acgdo futura
concentrar-se-a mais nas zonas prioritarias e nos grupos de risco.
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Em Portugal, o Programa para a Inclusdo e o Desenvolvimento anteriormente referido,
ira promover a inclusdo de zonas urbanas degradadas e marginalizadas. Esta também
previsto um projecto para a organizagdo e o desenvolvimento das comunidades na cidade
de Lisboa, a ser monitorizado por observatorios permanentes.

No Reino Unido, foi langado em Janeiro de 2001 um plano de accéo nacional para a
renovacdo dos bairros (National Strategy for Neighbourhood Renewal), o qual orientara
0S programas gerais para as necessidades especificas das zonas mais desfavorecidas. O
seu objectivo a longo prazo consiste em eliminar as desigualdades e as desvantagens
geograficas nos proximos 10 a 20 anos. A ténica é colocada na integragdo de todas as
politicas e ndo apenas em iniciativas com base local e sectorial.

INICIATIVAS DE DESENVOLVIMENTO LOCAL PARA ELIMINAR A SEGREGAGAO NAS GRANDES
CIDADES (SUECIA)

O Parlamento adoptou uma nova politica para as &reas metropolitanas em 1998. Ao mesmo
tempo, foi criado um novo instrumento para aplicar esta nova politica, consubstanciado em
planos de desenvolvimento local. A eliminacdo da segregacdo a escala urbana pressupde medidas
de vasto alcance durante um longo periodo de tempo. Requer também participacdo, dedicacéo e
cooperacdo sistemética por parte de residentes, empresas, organizagdes de voluntariado, grupos
de interesse, autoridades locais, agéncias centrais, meios de comunicagdo, etc. Para que os efeitos
desta colaboracdo sgjam duradouros, os esforcos de desenvolvimento devem também ter um
impacto estrutural, designadamente nas actividades regulares dos organismos envolvidos. Por
outras palavras, o desenvolvimento positivo exige uma estratégia que abranja os niveis local,
regional e naciona.

Uma importante tarefa da politica urbana reside na formulagcdo e redefinicdo de acordos de
desenvolvimento local, enquanto instrumentos estratégicos de colaboragdo. Estes acordos
representam um processo de aprendizagem e progresso orientado para objectivos, o qual favorece
0 desenvolvimento das potencialidades dos individuos e das autoridades locais. Os efeitos dos
esforgos de desenvolvimento deverdo reverter em favor dos residentes e da prépria &rea urbana.
Poderdo ser associadas pessoas ou entidades externas para a execugdo de certas tarefas, desde que
produzam resultados na zona em questdo. O elevado indice de mobilidade da populacdo local
dificultou um acompanhamento e uma avaliacdo dos efeitos e dos esforgos empreendidos em prol
das pessoas. A fim de melhorar o acompanhamento da situacdo no que se refere quer aos
individuos quer as zonas urbanas, estdo em curso trabalhos que envolvem designadamente a
elaboracdo de indicadores. Um acordo de desenvolvimento local comporta um texto de base e
vérios anexos. O texto de base, ou corpo do plano, estabelece as obrigagdes das autoridades locais
e do governo central e 0s objectivos das partes e designa as entidades responsaveis pela avaliagéo.
Os anexos comportam planos de accdo, convencles de cooperacdo, projectos futuros, programas
de avaliacdo, etc. Actuamente, estes planos de accéo representam basicamente os programas de
desenvolvimento da &rea em questdo, com uma descricdo da situagdo actual, andlises, uma
estratégia e uma seleccdo de medidas. O acordo apresenta uma cadeia continua de objectivos.
Contém objectivos horizontais definidos pelo Parlamento e metas locais fixadas pel as autoridades
locais em cooperacdo com outras entidades. A avaliagdo € redlizada simultaneamente a nivel
nacional elocal.
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8. PRINCIPAIS ABORDAGENS POLITICAS DO OBJECTIVO 4 'MOBILIZAR O
CONJUNTO DOSINTERVENIENTES'

(a) Promover, de acordo com as préticas nacionais, a participacao e a expressao das pessoas em
situacdo de exclusao, nomeadamente sobre a sua situacéo e sobre as politicas e accbes que lhes
sdo dirigidas.

(b) Assegurar a integracdo da luta contra as exclusdes no conjunto das politicas, através,
nomeadamente:

- da mobilizagdo conjunta das autoridades a nivel nacional, regional e local, no respeito das
respectivas competéncias,

- do desenvolvimento dos procedimentos e estruturas de coor denacéao adequados;

- da adaptacdo dos servigos administrativos e sociais as necessidades das pessoas em situacdo de
exclusdo e da sensibilizacdo para essas necessidades dos intervenientes que actuam in loco.

(c) Promover o didlogo e a par ceria entre todos os intervenientes publicos e privados em causa,
através, nomeadamente:

- da implicagdo dos parceiros sociais, das organizacbes nao governamentais e das
organizacOes de servigos sociais, no respeito das respectivas competéncias em matéria de luta
contra as exclusdes;

- do incentivo a responsabilizacdo e a accdo por parte de todos os cidaddos na luta contra a
pobreza e a exclusdo social;

- do incentivo aresponsabilizacdo social das empresas.

Um elemento que ressalta dos PAN/incl 2003 em relacdo aos de 2001 é a forma como
muitos Estados-Membros correl acionaram com maior evidéncia o processo de elaboragdo
dos planos nacionais para a inclusdo com os processos de definicdo de politicas ja
existentes e alargaram e aprofundaram as respectivas disposi¢des em vigor para mobilizar
todas as partes relevantes, no sentido de conseguir maior coordenacéo de esforcos no
combate & pobreza e a exclusdo socia. Esta questéo esteve presente ndo s6 na preparacéo
dos planos nacionais, mas também nas disposicbes a mais longo prazo que foram
adoptadas para integrar os objectivos e os vaores do processo de inclusdo social da UE
nos processos nacionais de definicdo de politicas. Todavia, em alguns casos ainda ha
muito afazer para chegar a uma estratégia coerente para prevenir e enfrentar a pobreza e
a exclusdo social. Alguns Estados-Membros foram os primeiros a reconhecer que as
disposicbes actuais ndo eram plenamente satisfatorias. E necessario melhorar os
processos de cooperacdo e consulta com os diferentes parceiros, tendo em vista a
execucdo e o acompanhamento dos planos actuais e a elaboracdo dos proximos. Apraz
verificar que ha um naimero crescente de exemplos de boas praticas na UE que os podem
gjudar areforcar os respectivos sistemas.
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8.1. Promover a participacdo de pessoas em situacao de exclusio

A participacdo das pessoas vitimas de exclusdo na formulacdo das politicas € essencial,
uma vez que a sua experiéncia directa e o conhecimento da situagdo podem ser
importantes para aferir da eficacia das medidas, permitindo desenvolver acgoes mais
correctamente direccionadas e politicas mais relevantes. O desafio consiste em definir a
forma mais adequada de concretizar esta participacdo. Na preparacéo dos PAN/incl 2003,
a maior parte dos paises alargou a participagdo dos excluidos e muitos intensificaram
esforcos para consultar grupos representativos destas categorias. Outros (designadamente
a Grécia, os Paises Baixos e Portugal) poderiam ter circunstanciado mais a apresentacéo
do processo de consulta para a elaboracdo dos respectivos planos nacionais. O plano
italiano fornece poucos el ementos que déem conta em termos gquantitativos e qualitativos
dessa participagéo.

A forma mais comum de ouvir os excluidos consiste na sua participacdo em seminarios
consultivos ou através da presenca de representantes de ONG em grupos de pilotagem.
Esta ultima forma revela-se bem sucedida quando sdo estabelecidas redes de ONG que
operam na area da pobreza e posteriormente reconhecidas e financiadas pelas autoridades
nacionais. Na maior parte dos casos em que se registaram progressos, pretende-se
prosseguir nesta via na implementagdo e no acompanhamento dos planos. Ha alguns
exemplos interessantes de tentativas feitas para encontrar formas de gjudar directamente
os excluidos a participar no debate politico. A Bélgica da conta de um inquérito a
participagdo dos excluidos, a Alemanha prevé realizar um estudo sobre situacdes
extremas de pobreza e o Reino Unido constituiu um grupo de trabalho sobre participacéo
com o objectivo de reforcar as contribuicdes para 0 PAN. Nos Paises Baixos, duplicou o
nimero de municipalidades que criaram organismos consultivos para as pessoas que
vivem de prestacBes sociais. Todavia, no que se refere as criangas e aos jovens, a
participacdo permanece escassa ha maior parte dos Estados-Membros. Ha poucos
elementos quanto & forma como foram incluidos no processo de elaboragcdo dos PAN,
bem como no que se refere a ligacéo entre este processo e as estruturas existentes neste
dominio, designadamente as escolas e os parlamentos e conselhos de juventude. Este
facto € surpreendente dada a prioridade que muitos planos conferem a problematica da
pobrezainfantil.

Ha uma clara tendéncia no sentido de dar mais importancia a participacdo das pessoas em
situacdo de exclusdo nos esforgos para combater a pobreza e a exclusdo socia a nivel
local. Esta questéo € importante, na medida em que contribui para a realizaco pessoa e
0 empowerment das pessoas em questdo, enquanto factor de auto-estima, contribuindo
para ultrapassar o0 isolamento social e criar novas redes e contactos. Esta € uma das
conclusdes da Espanha, que promove a participagdo dos excluidos em foéruns da
administracéo publica. Na Suécia, é dado importante destaque a democracia participativa
na esfera local e a perspectiva do utente. Na Irlanda, o destague vai para o apoio a
projectos de desenvolvimento de ambito local e a foruns locais, estando em curso um
processo de consulta com vista a conseguir maior coesd nos programas de
desenvolvimento comunitério e local. Uma perspectiva de desenvolvimento a escala das
comunidades é também essencial para a readlizagdo de grande parte do programa da UE
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PEACE na Republica da Irlanda e na Irlanda do Norte. Nos planos nacionais da Bélgica,
Finlandia, Luxemburgo e Alemanha, ha exempl os desta participacéo.

O DECRETO FLAMENGO RELATIVO A LUTA CONTRA A POBREZA (BELGICA)

Com a emergéncia das primeiras associacdes flamengas de pobres nos anos 80 e as possibilidades de
participagcdo criadas no plano politico federal e regional, surgem as primeiras solicitagbes de
reconhecimento por parte destas associagles. A participacdo na elaboracéo e na avaliagéo das politicas
aos mais diversos niveis tornou evidente a necessidade de apoio financeiro e profissional. Sob o
impulso do exemplo da Franga, onde estava em preparagdo uma lei sobre a pobreza, este processo
culminou em 1993 com a afirmagéo daideia de umale sobre apobreza.

Em 1993, a ministra entdo responsavel aprovou pela primeira vez um decreto de subvencéo no ambito
da luta contra a grande pobreza. Cinco associages beneficiaram de subvencdes, depois de cumpridas
determinadas condigdes. Aquando da renovagdo da subvengdo no ano seguinte, foi imposto um
requisito suplementar a estas cinco associacoes: elaborar propostas para um futuro decreto sobre a
pobreza. Um grupo de direccdo constituido por representantes das associagOes e da administracéo
reuniu cinco vezes com esse proposito, tendo o processo culminado em 1996 com uma nota do
ministro responsavel pela coordenagdo das politicas em matéria de pobreza dirigida ab ministro
presidente, a qua tratava do reconhecimento e da concessdo de subsidios a associacfes “onde os
pobres tomam a palavra’. Nesta nota, foram formulados seis critérios, ainda hoje presentes no decreto.

Todo o processo culminou com a aprovacéo em 21 de Margo de 2003 do decreto relativo aluta contra
a pobreza. O decreto consagra a garantia de uma base estrutural as diferentes iniciativas do Governo
Flamengo relacionadas com a luta contra a pobreza: estabelecimento de um plano de accéo para
combater a pobreza; criagd0 de uma concertagcdo permanente; apoio financeiro e materia as
“ AssociagOes onde os pobres tomam a palavra’” que cumprem os 6 critérios, a saber, levar os pobres a
reunir-se, dar a palavra aos pobres, trabalhar em prol da emancipacdo socia dos pobres, trabalhar em
estruturas sociais, organizar o didlogo e actividades de formag&o, prosseguir a localizagdo do pobres;
apoio a rede flamenga destas associagdes, a qual cabe assistir e coordenar as actividades das
associ agfes onde os pobres tomam a palavra; formagao e insercdo de peritos em vivéncia da pobreza.

Para 2003, a aplicacdo do decreto ir4 absorver um orcamento de 1 170 000 euros. Em 2004, 2005 e
2006, este montante sera anualmente majorado de 406 000 euros.

Ainda que sgja importante assinalar progressos em relacao aos anteriores PAN/incl, em
muitos casos ndo ha elementos evidenciadores de qualquer impacto directo na concepcéo
e naimplementac&o das medidas resultante de uma participacdo acrescida. Este impacto é
muito dificil de avaliar, mas ha motivos para se pensar que é reduzido, excepto em alguns
pOUCOS Casos.

8.2. Assegurar aintegracao da luta contra a exclusiao
No plano nacional

Em alguns Estados-Membros, como a Finlandia e a Suécia, onde a promogdo de uma
sociedade inclusiva e a prevencéo da pobreza e da exclusdo socia ja estdo no cerne da
prética politica, a ténica foi colocada no reforco deste aspecto. Noutros paises, ha a
registar progressos significativos no refor¢o das disposi¢es institucionais de integracéo
da dimensdo da pobreza e dainclusdo social. Neste contexto, importa salientar:
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— acriagdo de comissdes ministeriais de acompanhamento das politicas em matéria de
pobreza e exclusdo socia (Austria, Bélgica, Franca, Finlandia, Espanha, Irlanda,
Luxemburgo, Portugal e Reino Unido)

— a criagdo de comités de coordenacdo e de direccdo constituidos por funcionarios
superiores (Irlanda e Alemanha) e apoiados por agéncias ou institutos (Bélgica,
Irlanda, Reino Unido) com uma misséo de promogao e coordenagao;

— a definicdo de mecanismos para garantir que a dimensdo da pobreza e da excluséo
socia € devidamente considerada nas propostas de formulagdo ou revisdo das
politicas, como é o caso da verificagdo do impacto das medidas na pobreza, na Irlanda,
ou o direccionamento das medidas para responder a necessidades sociais no Reino
Unido;

— aconclusdo em Itdlia de vérios memorandos interministeriais para desenvolver accoes
especificas rel acionadas com o combate a pobreza e a exclusao social.

DisPOSIGOES INSTITUCIONAISE VERIFICAGAO DO IMPACTO NA POBREZA (IRLANDA)

Foram congtituidas vérias instancias ingtitucionais a fim de integrar a dimensdo da pobreza e da
exclusdo socia no cerne da acgdo politica e garantir uma abordagem coerente e transversal por parte
dos ministérios e das agéncias governamentais. Entre estas instancias contam-se o Cabinet Committee
on Social Inclusion, Drugs and Rural Development presidido pelo Primeiro Ministro, o Senior
Officials Group on Social Inclusion, o Social Inclusion Consultative Group e Social Inclusion Units
(unidades de inclusdo social) nos principais departamentos governamentais. Ao Office for Social
Inclusion (OSI), compete coordenar a preparacdo e aimplementacdo da estratégia naciona de combate
a pobreza (NAPS) e dos planos nacionais para a inclusdo e publicar um relatério anual dando conta
dos progressos realizados nestes dominios. O OSl é apoiado pela Combat Poverty Agency, uma
entidade com fungdes consultivas junto do governo que trabalha na prevencéo e eliminagdo da pobreza
e da exclusdo socia através da investigacdo e da andlise palitica, desenvolvendo medidas inovadoras
de combate a pobreza e promovendo a sensibilizacdo do publico para estas questdes.

A integracdo da dimensdo da inclusdo socia na accdo governativa foi reforcada com o processo de
verificacdo do impacto na pobreza (Poverty Proofing). Este mecanismo, introduzido em 1998, requer
gue as politicas e os programas sejam avaliados na fase de configuracdo e reformulacéo das paliticas,
a fim de avaliar 0 seu impacto nas pessoas gque vivem situacdes de pobreza, para se poder atender
devidamente as suas necessidades e introduzir eventuais melhorias. O processo foi recentemente
avaliado e o OS| foi mandatado para corrigir certas insuficiéncias, a fim de o tornar mais eficaz e
garantir o seu correcto funcionamento em todas as insténcias governamentais relevantes. A
coordenagdo com outros mecanismos de verificacgo serd reforgada. Neste contexto, serd definido um
enquadramento de apoio a uma estratégia de verificacdo integrada que abranja a pobreza, o0 género e a
agenda mais vasta da igualdade, sob a égide do OSlI em parceria com o Department of Justice,
Equality and Law Reform e a Equality Authority. O trabalho nesta area serd realizado durante o
periodo de vigéncia do plano de ac¢do naciona. Esté iguamente previsto alargar o processo de
verificacdo do impacto na pobreza as autoridades locais e a outras agéncias governamentais.

Todavia, apesar dos progressos registados em muitos Estados-Membros, no sentido de
reforcar a interaccao entre 0s respectivos planos nacionais e 0 processo de definicdo das
politicas, ha ainda poucos elementos demonstrativos do impacto directo dos PAN nos
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procedimentos orcamentais nacionais e na consequente afectacdo de recursos. Com
efeito, sdo escassos os indicios de que 0s recursos para a inclusdo socia tenham sido
substancialmente refor¢ados, no sentido de tornar o impacto significativo, embora seja
evidente um grau de prioridade acrescido para a pobreza e a excluséo social. A Finlandia
situa claramente 0 seu plano nacional no contexto do novo programa do governo e
sublinha que as medidas seréo implementadas no ambito do orcamento para 2003 e do
quadro orgamental adoptado pelo governo para o periodo 2004-2007. A Irlanda procede a
verificagdo do impacto na pobreza no ambito do orcamento anual, mas a incidéncia deste
exercicio ndo é muito clara. Acresce que a falta de uma perspectiva financeira global
torna impossivel apurar se determinados aumentos anunciados em certas areas foram
compensados com cortes noutras areas. Porém, a Espanha apresenta um quadro que da
conta do esforco orcamental global do PAN/incl 2001-2003 e que circunstancia os
principais objectivos relacionados com o plano e a evolugdo anual das despesas, bem
como uma estimativa das despesas para 2003-2004. A partir destes dados, € possivel
verificar aumentos em determinadas &reas, e assim acompanhar de mais perto as
tendéncias politicas. H& mais Estados-Membros do que na primeira série de PAN a
procurar dar conta do volume de recursos que afectam a accOes especificas. Muitos
planos nacionais especificam o financiamento das respectivas ac¢bes em quadros ou
anexos financeiros, mas geramente ndo é apresentada uma reparticéo das verbas por cada
accao, pelo que ndo é possivel identificar com clareza os financiamentos novos ou
adicionais. Em geral, os planos mais claros quanto as accfes especificas em curso para
concretizar objectivos ja definidos sdo também mais claros na reparticdo das verbas por
cada uma das medidas (Finlandia, Irlanda, Luxemburgo e Reino Unido). E claro que uma
analise mais circunstanciada das tendéncias em matéria de despesas ao longo do tempo e
uma determinac&o mais correcta de quem beneficia com as despesas constituird um factor
de ulterior reforco dos proximos PAN. Desta forma, serd mais fécil detectar em que
medida as alteracbes na configuracéo das despesas respondem a novas necessidades e se
as despesas em determinadas areas essenciais para ainclusdo social estdo a aumentar ou a
diminuir.

Descentralizacéo para a esfera regional

Um elemento essencial de muitos planos nacionais € o destaque conferido a necessidade
de integrar a dimensdo da inclusdo social ndo so a escala nacional, mas a todos os niveis
de governagdo. E digna de nota a forma como a dimensdo regional foi considerada nos
paises com administracfes regionais fortemente descentralizadas. Assim:

— a Austria criou um comité de coordenagio que envolve os Lander e as respectivas
actividades e programas estdo agora mais globa mente reflectidos no plano nacional.

— A Bélgica preocupou-se em descrever a sua complexa estrutura federal e envolveu as
regides nos grupos de trabalho sobre indicadores e accbes. HA uma preocupacdo em
dar conta da forma como os planos e as acgdes regionais se relacionam com o PAN,
como € o caso do plano de accéo flamengo de luta contra a pobreza. A maior parte das
regibes possuem planos de accdo proprios, os quais foram integrados no PAN. O
resultado, porém, corre o risco de se traduzir num mero somatério de iniciativas, em
vez de consagrar uma estratégia coerente.
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— A Espanha demonstra notéveis progressos para alargar a estratégia de combate a
exclusdo social as autoridades regionais e locais que concentram a maior parte das
competéncias neste dominio.

Foram aprovados até a data 13 planos regionais, devendo os restantes quatro ser
aprovados em breve. As principais capitais e outras importantes cidades apresentaram
planos ou estdo em vias de lhes dar execucdo. Estd também prevista uma participagéo
mai s activa dos parlamentos regionais.

— Na Alemanha, o governo federa alargou o processo de didogo no ambito do
PAN/incl as autoridades dos Lander, das cidades e dos municipios. Uma maior
integracdo do trabalho dos Lander viria reforcar o PAN. A Itdlia colocou a tonica na
descentralizacéo para as regides e as autoridades locais, as quais, na sua maior parte,
reforcaram a respectiva capacidade de integrar estratégias plurisectoriais e
descentralizadas, assentes em parcerias com todos o0s agentes interessados. Por outro
lado, uma coordenacdo mais acentuada das politicas e das medidas, bem como o
acompanhamento e a avaliacdo das accOes parecem necessarios para evitar novos
desequilibrios entre regiées que conhecem dindmicas diferentes ou mesmo
divergentes.

— O plano nacional do Reino Unido da conta de novas estratégias por parte das
administracdes descentralizadas da Irlanda do Norte (New Targeting Social Need e
Promoting Social Inclusion Initiative), da Escécia (Closing the Opportunity Gap) e do
Pais de Gales (Child Poverty Task Group). A participacdo das comunidades locais foi
importante nafase inicial, mas devera agora ser consolidada.

A descentralizagdo suscita também novos desafios profissionais para as administractes
locais e regionais. Apreender de forma continuada os novos desenvolvimentos da
inclusdo social constitui para os responsaveis politicos locais e para 0 pessoa dos
servicos publicos um importante desafio, 0 qual nem sempre € acolhido nas estratégias
politicas.

No plano local

A necessidade de integrar e coordenar esforcos para combater a pobreza e a excluséo
socia na esfera local € amplamente reconhecida. Daqui resulta o importante papel que
muitos Estados-Membros atribuem as autoridades locais e municipais neste dominio.

Por exemplo, a Suécia salienta o papel dos municipios e a necessidade de fomentar a
cooperacdo horizontal na fase de implementacdo de planos de accdo. A Irlanda destaca a
accdo da rede de combate a pobreza das autoridades locais (Local Government Anti-
Poverty Learning Network) e o Reino Unido sadienta o papel destas autoridades na
elaboracdo de estratégias comunitarias na Inglaterra e no Pais de Gales. Em Franca, a
nova lel da descentralizacdo permitird uma colaboracdo mais estreita entre o Estado, as
autoridades locais, 0s peritos nestas matérias e os cidadaos interessados em desenvolver
novas formas de realizar e avaliar as politicas, para combater a insegurancafinanceirae a
exclusio social, devendo no futuro as estruturas regionais assumir plena responsabilidade
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pelo programa de integracéo do rendimento minimo e a mobilizac&o de todos os agentes
envolvidos. Na Dinamarca, as autoridades locais estdo bem representadas na estrutura
institucional de combate a exclusdo social. A Grécia coloca a tonica na necessidade de
trabalhar em rede e cooperar a todos os niveis. E ainda destacado o papel essencial das
autoridades locais para conferir uma dimensdo de coesdo e globalidade a provisdo de
Servigos e a criagdo a este nivel de instancias consultivas em questdes de politica social
gue incluam as ONG relevantes. A Alemanha sublinha que a solugdo para os problemas
deve ser encontrada t&o perto quanto possivel da esfera onde os mesmos surgem, isto €,
localmente. A estrutura federal e o aval federa para os governos locais significa que a
nivel regiona e local podem ser implementadas estratégias diferentes para combater a
pobreza e a exclusdo social. As autoridades locais estdo também activamente envolvidas
no processo de consulta e deliberacéo relativo ao PAN através de um grupo permanente
de consultores. O governo federa tenciona intensificar o didlogo com todos os agentes
relevantes. Na Finlandia, os conselhos locais autdnomos e os municipios desempenham
um papel crucial no combate a exclusdo social. No Luxemburgo, é sublinhado o papel
das autoridades locais na el aboracdo e execucéo do PAN. Em Portugal, o Programa Rede
Socia propde-se combater a pobreza e a exclusio socia através de parcerias nas quais as
autoridades locais desempenham um papel essencial para promover o desenvolvimento
socia loca e integrar dinmicas de planeamento e participacdo estratégica. A Irlanda
sublinha o papel dos Conselhos de Desenvolvimento Regional e Municipa (County and
City Development Boards) na coordenagdo das politicas de inclusdo socia anivel local e
prevé o desenvolvimento por parte das autoridades locais de estratégias de inclusdo local
paraapoiar e reforcar as acgOes nacionais.

N&o é claro se as administracdes locais e regionais mais pobres e as mais ricas sao
dotadas equitativamente dos meios necessarios para assumir estas responsabilidades, ja
que as disparidades entre umas e outras duplicaram no decurso dos Ultimos dez anos.

O Fundo Social Europeu e a I niciativa Comunitaria EQUAL

O Fundo Socia Europeu € o principal instrumento financeiro através do qual a Uni&o
Europeia executa a sua estratégia de emprego. Cabe-lhe contribuir para prevenir o
desemprego, a fim de capacitar a méo-de-obra e as empresas europeias para enfrentar os
novos desafios e evitar que as pessoas percam o contacto com o mercado de trabalho.
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Reparticdo dos fundos do FSE, com destaque para o financiamento da iniciativa
EQUAL edaspaliticas de inclusdo social

Estado-Membro | Total FSE (M €) excluindo | Intervencdes FSE na area da | EQUAL (M €)
EQUAL inclusdo social (% do total)
B 1,007 12% 74
DK 430 22% 30
D 11,108 21% 514
EL 4,241 17% 104
ES 11,402 9% 515
F 6,506 26% 320
IRL 1,057 22% 34
I 7,836 5% 394
L 39 35 % 4
NL 1,826 36% 208
A 631 50% 102
P 4,370 16.% 114
FIN 802 11% 72
S 996 15% 86
UK 7,100 25% 399

Nota: Estes nimeros reflectem a situagéo que os servicos da Comissio conhecem actual mente. Devem todavia ser
interpretados enquanto estimativas, visto que é inevitavel a sobreposicéo entre diferentes areas politicas. Um pais pode
optar por integrar certas acgdes na &rea da “inclusdo socia”, enquanto outro preferira classificar as mesmas acgles
noutro dominio (por exemplo na &rea da “ empregabilidade”). Quaisquer comparagtes directas entre as percentagens de
verbas atribuidas a inclusdo social pelos varios paises devem, pois, ser feitas com precaucao.

Todos os Estados-Membros referem o Fundo Social Europeu (FSE) e 0 seu contributo
para as medidas ligadas aos respectivos PAN/incl. A Espanha, Dinamarca, Paises Baixos
e Reino Unido apresentam anexos nos quais déo conta do contributo dos Fundos
Estruturais e da Iniciativa Comunitaria EQUAL. Todavia, em muitos Estados-Membros,
s80 ainda escassos os indicios de uma forte ligacdo estratégica entre os desafios e as
prioridades definidos nos PAN/incl e as despesas dos Fundos Estruturais. Na maioria dos
casos, ndo sdo claras quais as disposi¢les institucionais para articular os processos dos
PAN com a afectacdo e o controlo das despesas dos Fundos dos Estruturais. Téo-pouco é
clara a forma como as prioridades dos PAN/incl seréo consideradas na reviséo intercalar
dos Fundos. N&o obstante, trata-se de uma oportunidade de harmonizagdo mais profunda.
Sera igualmente importante que as prioridades identificadas no processo dos PAN sgjam
plenamente integradas no debate sobre o futuro dos Fundos Estruturais apds 2006. Estes
deverdo ser utilizados para contribuir para a consecucdo da meta de Lisboa de produzir
um impacto decisivo na erradicacdo da pobreza e da exclusdo social.

O PAN da Espanha faz uma andlise da interaccdo entre as intervengdes financeiras do
FSE previstas para 2000-2006 e a estratégia europeia de inclusdo. Comporta também um
quadro prospectivo que da conta do esfor¢co orcamental necessario para realizar as
intervencdes previstas no plano nacional para os varios objectivos prioritérios no periodo
2003-2004. A Suécia sublinha a importancia do financiamento FSE. Um dos elementos
do programa do FSE para o Objectivo 3 centra-se na temética 'Integracdo e Diversidade'.
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Um montante equivalente a 130 milhdes de coroas suecas de fundos comunitérios seré
canalizado para estainiciativa durante o periodo de programacéo 2000-2006.

A Iniciativa Comunitaria EQUAL testa e promove novas formas de combater a
discriminacéo e as desigualdades no mercado de trabalho. O programa, parcialmente
financiado pelo FSE, assenta num conjunto de principios fundamentais. cooperacéo
transnacional, inovacdo, empowerment e parceria para que os resultados possam ser
integrados nas politicas e nas préticas. Opera numa base temética e, ainda que estruturado
em torno da Estratégia Europeia de Emprego, inclui também uma vertente prioritaria para
dar resposta as necessidades dos refugiados e dos requerentes de asilo.

Varios Estados-Membros realcaram as iniciativas financiadas pela EQUAL nos
respectivos PAN/incl (Espanha, Reino Unido, Austria, Irlanda, Dinamarca, Alemanha,
Grécia, Finlandia, Bélgica, Suécia e Luxemburgo). A Irlanda criou 21 Parcerias de
Desenvolvimento através da EQUAL. Estas parcerias foram congtituidas para dar
prioridade a0 combate a discriminacdo e as desigualdades no mercado de trabalho. A
Austria conta com 58 Parcerias de Desenvolvimento no contexto da Iniciativa
Comunitaria EQUAL. Trés de entre elas incidem especificamente nos requerentes de
asilo. Foram canalizados importantes volumes de verbas do FSE para o reforco das
medidas de integracdo de pessoas com deficiéncia.

Adaptar os servigos administrativos e os servicos locais

Paralelamente a tonica na coordenacdo e na descentralizacdo dos servigos para a esfera
local, muitos Estados-Membros sublinham a necessidade de adaptacéo de todos os
servigos para melhorar a respectiva acessibilidade e o seu carécter inclusivo, tornando-os
mais conviviais para todos os cidaddos. Assim, a Franga da conta de programas para
desenvolver, entre outros aspectos, uma dimensdo de qualidade nos servigos de recepcéo
das entidades da seguranca social, um sistema de acolhimento inicial polivalente e a
criagdo de centros de servicos publicos nos bairros desfavorecidos. A Dinamarca real¢a o
papel dos conselhos consultivos de apoio ao utente e sublinha a necessidade de promover
a participacdo dos utilizadores dos vérios servicos. O PAN/incl belga coloca a ténica em
medidas concretas para acelerar 0 pagamento de prestagbes sociais e melhorar a
informagdo sobre os direitos. Refere ainda o sistema de concessdo automatica de pensao
assim que é atingida a idade legal de reforma (plano Kafka). A Espanha promoveu a
criacdo de balcdes unicos para tratar de todas as questdes relacionadas com prestages
ligadas ao rendimento. A Irlanda continuard a adaptar os servicos administrativos e
sociais as necessidades das pessoas situacdo de exclusdo social, através da fixacdo de
normas e orientagdes de ac¢do. A Grécia propde a introducdo de uma “rede de servigos’
destinada a por termo a fragmentacéo dos servicos sociais ao nivel do utente.

Muitos planos nacionais ddo conta dos problemas relacionados com os beneficiarios que
ndo aproveitam as prestaces de assisténcia social a que tém direito. O plano neerlandés
refere que este problema é particularmente evidente nos trabalhadores por conta prépria,
nas minorias étnicas e nos idosos. Assim, por exemplo, na Alemanha alguns idosos néo
requerem prestaces de assisténcia socia por vergonha ou receio de gque os filhos tenham
de pagar por essas prestacfes. A criacdo de uma prestacdo minima de assisténcia na
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velhice permitiria um acesso mais facilitado. Acresce que os reformados que recebem
pensdes inferiores a 844 euros serdo informados pela administracéo de que tém direito a
solicitar assisténcia social.

Esta tendéncia pode também constituir um desafio para a provisdo de servigos que
dependem de transferéncias de governos regionais ou nacionais e da Unido Europeia. No
plano local, os pagamentos poderiam ser utilizados para reforcar a qualidade inclusiva
das institui¢des de integracdo, designadamente no dominio da aprendizagem ao longo da
vida e da habitagdo, em vez da criagdo de instituicOes especiais e de medidas onerosas
através das quais as pessoas excluidas sdo mais uma vez afastadas do resto da populagéo
e confrontadas com problemas adicionais.

PROTECGCAO JURIDICA PARA ASPESSOAS SOCIALMENTE VULNERAVEIS- PROJECTO ‘A0
ENCONTRO DO UTENTE’ CIDADE DE COPENHAGA (DINAMARCA)

O projecto visa desenvolver metodologias para garantir que os designios de proteccdo juridica
que a legislacdo dinamarquesa consagra se reflectem no trabalho quotidiano com os grupos
sociamente vulneraveis. No ambito do projecto, foram lancadas quatro iniciativas-piloto nas
principais municipalidades da Dinamarca (Copenhaga, Odense, Aarhus e Aalborg). Na cidade de
Copenhaga, as autoridades est&o a tentar, com o projecto “Ao encontro do utente”, estabel ecer
contacto com pessoas que ndo pedem gjuda e que é dificil motivar a recorrer aos servigos
publicos. Em alguns casos, para usufruir dos direitos que a legislagdo socia confere, é necessario
gue o individuo em questdo saiba apresentar aos servigos sociais as suas necessidades e
expectativas. Alguns dos grupos socialmente mais vulnerdveis e marginalizados dificilmente
conseguem fazé-lo, pelo que é sobre eles que incide o projecto. A ambicdo do projecto esta em
desenvolver novos métodos para garantir que sdo oferecidos os servicos de apoio necessarios as
pessoas socialmente desfavorecidas e marginalizadas em termos idénticos aos que sd0
proporcionados a outros utentes.

O projecto integra accdes de rua de assistentes sociais que vao ap encontro dos excluidos por
indicacdo dos centros locais, estabelecendo formas de didogo com essas pessoas, para
subsequentemente 0s convencer arecorrer ao centro social mais proximo. Este trabalho pressup6e
intervencdes na rua, 0 espaco que é familiar aos excluidos, que assim se mostram mais abertos e
receptivos a discutir sobre as proprias necessidades. O objectivo consiste em continuar o projecto
lancando novas acgles de intervencdo nas ruas. Os técnicos dos centros locais gerem o projecto
reservando tempo para as acgdes de rua. O projecto colabora com as estruturas de acolhimento
para pessoas sem abrigo, 0s centros de tratamento de toxicodependentes, os servicos de salde
mental, as unidades de psiquiatria e autoridades sanitérias. Esta disponivel um relatério intercalar
e a avaliagdo fina deverd ser feita em Setembro de 2003. As primeiras experiéncias mostraram
gue a estratégia de ir ao encontro dos mais necessitados deu bons resultados, na medida em que
permitiu estabelecer bons contactos com o grupo-alvo. Acresce que este contacto evoluiu numa
perspectiva favoravel aos utentes que participaram no projecto, o qual foi classificado de positivo
tanto pel os técnicos como pel os destinatarios.

Acompanhamento e avaliacao

Um importante instrumento para garantir que os PAN permanecem no centro do debate
politico reside no acompanhamento e na avaliacgo da sua implementagdo. A inclusdo de
pessoas marginalizadas no processo de acompanhamento e avaliagdo das politicas, dos
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objectivos e das metas ndo sO contribuiria para a concretizagdo dos seus direitos de
cidadéos e para a sua auto-estima, como também seria um factor de qualidade, na medida
em que acrescenta a perspectiva do cidaddo individual. As disposicOes relativas ao
acompanhamento sistemético e a avaliacdo dos planos de 2003 séo algo fragmentadas.
Todavia, muitos Estados-Membros apresentam el ementos neste dominio.

Na Bélgica, o departamento de Integracéo Social dos servigos publicos de emprego prevé
a elaboracdo de um relatério intercalar dando conta dos progressos realizados. Em
Franca, o comité interministerial responsavel pelo combate a exclusdo social esta
envolvido na preparagdo de um estudo destinado a definir uma metodologia e
instrumentos de acompanhamento e avaliacdo do PAN. Enquanto parte do esforco de
avaliacdo, a Alemanha iniciou um estudo sobre acompanhamento e avaliagdo. No ambito
do processo de elaboragdo do novo PAN, a Finlandia langou um processo extensivo de
avaliacdo da eficécia, dos pontos fortes e das insuficiéncias do primeiro plano. Este
exercicio conta com a participacéo de inUmeros agentes e ingtitutos de investigacdo. As
conclusdes constam do PAN e servem para realcar o vaor de um processo de
acompanhamento e avaliacdo eficaz. Na Irlanda, 0 Gabinete para a Inclusdo Socia
(Office for Social Inclusion) remeteu ao governo um relatdrio anual sobre 0s progressos
realizados. A Espanha faz 0 acompanhamento e a avaliacdo do PAN através da Comissdo
Interministerial do Plano Naciona de Acgdo para a Inclusdo Socia e da conta de um
relatorio do Conselho Econdémico e Social sobre o impacto do plano. O acompanhamento
e a avaliagdo serdo também efectuados a nivel municipal pela Comissdo dos Servigos
Sociais da Federacdo Espanhola dos Municipios e das Provincias (FEMPL). A
Dinamarca prevé envolver neste processo 0 Conselho para as Pessoas Sociamente
Desfavorecidas. Um importante instrumento para acompanhar os progressos reside na
disponibilizagdo de dados e de andises neste dominio, sendo que muitos
Estados-Membros apresentam iniciativas para intensificar o apuramento de dados e a
Irlanda definiu uma estratégia especifica que envolve um conjunto de agentes relevantes.
Em Portugal, paralelamente a Comisséo Interministerial, um Forum de ONG seguira a
execucdo e a avaliagdo do PAN. No Luxemburgo, um Grupo de Coordenacéo e Consulta
efectuou quatro reunides para avaliar aimplementacdo do Plano 2001-2003 e preparar o
novo.

8.3. Promover o dialogo e a parceria
Reforcar o dialogo a escala nacional

E encorgjante o facto de muitos Estados-Membros terem dado, ou estarem em vias de o
fazer, passos significativos para garantir um didlogo estruturado e permanente entre 0s
diferentes agentes em matéria de pobreza e exclusdo social a escala nacional, criando
comissdes ou comités consultivos que envolvem diferentes agentes.

Participam neste exercicio: a Austria (Plataforma Federal de Integracdo Social), a Bélgica
(Comissdo de Acompanhamento do Servico de Luta contra a Pobreza, a Precariedade e a
Exclusdo Socia), a Dinamarca (Conselho para as Pessoas Socia mente Desfavorecidas), a
Finlandia (Subcomité Permanente 25 para os Assuntos Europeus), a Franca (Conselho
Nacional das Politicas contra a Exclusdo), a Alemanha (Grupo de Consultores
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Permanentes), a Grécia (Comissdo da Proteccdo Social), a Irlanda (Férum da Inclusdo
Socia, Conselho Econémico e Social, Forum Nacional Econdmico e Social e Grupo
Consultivo da Inclusdo Social), o Luxemburgo (Grupo de Concertagcdo e Coordenagao) e
a Suécia (Comité para a participacdo dos utentes nas questbes relativas a evolucéo
social).

Em Itédlia, hd uma Comissdo de Inquérito a Pobreza e a Exclusdo Socia que leva a cabo
estudos, faz avaliagbes e apresenta propostas politicas. Os Paises Baixos, ainda que ndo
déem conta de disposicdes institucionais, contribuem activamente e promovem a
cooperacdo entre todos 0s agentes, enquanto parte dos cinco principais objectivos do seu
plano nacional. A Francatem prevista a realizacdo de um encontro nacional em 2004 que
reunird todos os agentes envolvidos no combate a exclusdo social, devendo ainda
organizar um semindrio no qual participardo ministros e as mais importantes redes sociais
europeias. Para reforcar o papel dos utentes na execucao do plano de acgdo nacional, a
Suécia criou um comité que devera fazer valer os interesses destes Ultimos no que se
refere as grandes questdes sociais no Ministério da Salde e dos Assuntos Sociais, no qual
é decisiva a presenca da Rede contra a Excluséo Social e de representantes da Associacéo
Sueca de Autoridades Locais, bem como o Conselho Naciona da Salde e Assisténcia
Socia. Este comité devera intervir enquanto instancia consultiva no didlogo entre o
sector publico e as organizagfes de utentes para efeitos de mobilizagdo de todos os
agentes relevantes nos esforcos para combater a vul nerabilidade econdmica e social.

Promover parceriaslocais

Os PAN colocam uma ténica crescente na garantia de que a abordagem integrada a escala
nacional se traduz em acgdes préticas integradas e pluridimensionais. Existe uma
preocupacao importante em reunir conhecimentos e recursos dos diferentes agentes, para
que os seus esfor¢os sejam integrados e sinergéticos. Uma cooperacdo em rede desta
natureza e o incentivo a interaccdo estdo presentes de forma significativa nos planos
nacionais da Austria (parcerias de desenvolvimento), Dinamarca (Conselho Social),
Finlandia (parcerias locais), Alemanha (desenvolvimento e oportunidades para os jovens
nas zonas socialmente desfavorecidas), Irlanda (parceiras de base local apoiadas por um
programa de inclusdo socia de ambito local), Suécia (comissdes conjuntas de autoridades
locais e conselhos regionais de servicos de salide e sociais e acordos de desenvolvimento
regional com autoridades metropolitanas) e Reino Unido (parcerias locais estratégicas).

Algumas destas iniciativas (incluindo Austria e Finlandia) dependem de financiamento da

UE e de programas como os Pactos Territoriais de Emprego, o Fundo Social Europeu e a
Iniciativa EQUAL.
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PROGRAMA REDE SOCIAL (PORTUGAL)

O Programa Rede Social é singular no contexto portugués, porque estratégico e integrador;
propde-se desenvolver parcerias efectivas e dindmicas que articulem intervengdes sociais dos
diferentes actores (entidades publicas e privadas sem fins lucrativos), assentes na igualdade entre
eles e no consenso de objectivos, em torno do combate & pobreza e a exclusdo social, através de
uma perspectiva de desenvolvimento social, capaz de contrariar intervencbes pontuais;
promove um planeamento integrado, participado e sistemético, potenciando sinergias,
competéncias e recursos a nivel local (Diagnosticos Sociais, Sistemas de Informacdo e Planos de
Desenvolvimento Sociais); permite garantir maior eficacia ao conjunto de respostas e
intervencdes sociais nos Concelhos e Freguesias.

Em termos cronoldgicos, tendo presente a sintese inicial, este Programa comegou por ser
implementado no inicio de 2000, em 41 concelhos seleccionados que possuiam ja alguma
experiéncia de trabalho em parceria, nomeadamente através do desenvolvimento loca de
Projectos de Luta Contra a Pobreza e de processos de implementagcdo do Rendimento Minimo
Garantido. Eshogavam-se assim as primeiras aproximagdes ao mainstreaming da Inclusio Social.
Em 2003, 176 concelhos ja dispunham de uma rede socia e encontravam-se em fases diversas de
realizac&o das acgOes previstas (em 2001, 31 concelhos tinham aderido ao programa Rede Social,
em 2002 juntaram-se mais 45 e mais 60 em 2003). Em média, em cada projecto local participam
activamente 50 a 60 concelhos.

O principal objectivo do programa no ambito da inclusdo socia é o de conseguir, através de um
planeamento concertado daintervencéo social, uma perspectiva de desenvolvimento que, em cada
concelho, integre as pessoas e grupos em situacdo de pobreza e/ou exclusdo socia, como
protagonistas no sentido de uma cada vez maior qualidade de vida. Trata-se de contribuir para o
objectivo da coesdo social. Portanto, como se depreende do exposto, os resultados a obter sdo de
tipos diversos: as parcerias (e respectivos regulamentos internos) gque se constituem como redes e
gque se vao consolidando através da realizacdo conjunta, articulada, consensualizada, de
Diagnosticos Sociais (e respectivas actualizagBes, sempre que necessario), de Sistemas de
Informacé&o, de Planos de Desenvolvimento Socia e Planos de Acgdo exequiveis, numa Optica de
desenvolvimento que integre a resolugdo de problemas e necessidades, nomeadamente de
situacOes de pobreza e exclusdo social.

ONG e sociedade civil

O importante papel desempenhado pelos ONG no combate a pobreza e a exclusdo social
€ amplamente reconhecido e muitos Estados-Membros sublinham o seu tradicional apoio
as actividades destas organizacOes e as associagdes de voluntariado. Ha uma tendéncia
emergente para incluir ndo so profissionais, mas também agentes e ONG de grupos
sociamente excluidos e investigadores especializados em dialogos e parcerias, conforme
descrito anteriormente. Concretamente, alguns sublinham o importante contributo das
redes de ONG para fazer avancar o debate politico. A Espanha salienta a importancia do
apoio as ONG enquanto agentes estratégicos dainclusio socia e da conta da sua intencéo
de financiar programas destinados a promover redes de ONG para prevenir a exclusdo e
trocar informacdes e boas praticas. Continuara a promover o estabelecimento de uma
rede nacional e de redes regionais autdnomas de organizagdes sociais em cooperacdo com
a EAPN. O Reino Unido refere o papel das redes regionais anti-pobreza (Poverty
Alliance in Scotland, Anti-Poverty Network Cymru) e de algumas organizagfes nacionals
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na definicdo das politicas. A Finlandia sublinha o papel da Federagdo Finlandesa de
Assisténcia Social e da EAPN-Finlandia, que tém sabido aproveitar a experiéncia dos
respectivos membros que trabalham no terreno para contribuir para o debate politico. A
importancia que a Irlanda confere a necessidade de ouvir as pessoas em situacdo de
pobreza e exclusdo socia no processo de elaboracdo das politicas nacionais e locais est4
bem patente nos meios financeiros que disponibiliza para apoiar o trabalho de dez redes
nacionais antipobreza. Estas redes abrangem um vasto conjunto de interesses nesta area e
representam pessoas particularmente expostas a riscos de pobreza. A Alemanha sublinha
0 envolvimento das organizagdes nd&o governamentais (associagdes caritativas, iniciativas
de auto-gjuda, Conferéncia Nacional sobre Pobreza, etc.), juntamente com outros agentes
(sindicatos, igrgjas, Lander e autoridades locais), num processo regular de consulta e
deliberacdo que foi posteriormente reforcado e institucionalizado. A Suécia destaca as
consultas com a Rede Contra a Exclusdo Social para a preparagdo do PAN. Em alguns
paises (incluindo Grécia, Finlandia, Alemanha e Suécia), sublinha-se a participacéo das
igrejas e das organizagdes religiosas na definicdo de medidas politicas relacionadas com
0 combate a pobreza e a exclusio social e a participacdo na elaboracdo do PAN/incl.

A Finlandia circunstancia o importante papel das ONG que garantem uma parte
substancial dos servicos de apoio e fornece estimativas da importéncia do sector.
Sublinha ainda a presenca destas organizagOes quando se trata de vigiar o respeito pelos
direitos e os interesses das pessoas. O contributo significativo da Igreja Evangélica
Luterana da Finlandia e das suas paréquias também merece destague. Todavia, em gera
ha poucos elementos na maior parte dos PAN que déem conta do volume financeiro, do
tipo exacto de actividades e do nimero de pessoas em situacdo de exclusdo, bem como do
raio de alcance das ONG e da economia socia. Os futuros planos de ac¢éo deverdo ter
em conta estas questdes, a fim de se poder aferir da efectiva cobertura que as ONG
garantem e das areas onde sera necessario agir.

Em geral, ainda que haja importantes progressos a registar, € ainda necessério promover e
garantir um verdadeiro processo de consulta para 0 qual seja reservado tempo suficiente e
garantidos recursos adequados. A questdo que se coloca esta em saber como reforcar a
qualidade da participacéo dos diferentes agentes e como estabelecer uma parceria mais
equilibrada e duradoura

Par ceiros sociais

Os parceiros sociais participam na maior parte dos processos de consulta para a
elaboracdo dos PAN. A sua presenca é particularmente significativa nos grupos e comités
de redaccdo (designadamente na Bélgica, Finlandia, Alemanha, Irlanda, Luxemburgo,
Portugal, Espanha e Suécia). Noutros paises, 0 seu papel nédo esta definido com clareza. A
Austria sublinhou a participagio dos parceiros sociais no desenvolvimento das parcerias
instituidas no ambito da Iniciativa EQUAL.

Em gerdl, é dificil avaliar se e em que medida esta participacdo € verdadeiramente
proactiva e abrange também éreas que o didogo tradiciona mente ndo cobre.
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Sensibiliza¢&o do publico

Alguns Estados-Membros sublinham a necessidade de maior sensibilizacdo do publico
para a pobreza e a exclusdo socia e o processo dos PAN/incl, propondo interessantes
accOes neste dominio. Todavia, para a maior parte dos Estados-Membros, ndo sio
referidos instrumentos especificos de sensibilizag&o.

Na Bélgica, foram ingtituidos véarios tipos de didogo e preparado um conjunto de
publicagdes, juntamente com um relatério semestral. A Franca prevé o lancamento de
uma campanha em grande escala de informacéo destinada a mudar atitudes e sensibilizar
para 0 combate a exclusdo social. A Suécia sublinha que a ténica do plano de 2003 é
colocada na sensibilizac&o do publico para o processo de inclusdo social, o qual ndo esta
ainda suficientemente divulgado em muitos quadrantes. Propde ainda a difusdo de
estratégias de inclusdo horizontal bem sucedidas junto de todas as autoridades locais. A
Espanha identifica um vasto conjunto de acgbes (divulgagdo do PAN, melhoria da
cobertura mediética, eventos, campanhas e debates, inquéritos de opinido, participacéo de
escolas) para reforcar a sensibilizagdo e o debate em torno das politicas de inclusdo
social. No Reino Unido, a notoriedade do PAN 2003 foi substancia mente acrescida com
a publicacdo do texto em inglés e em gaélico. Alguns outros PAN foram também
publicados (Alemanha, Dinamarca, Irlanda, Paises Baixos). No Reino Unido, a Social
Exclusion Unit disponibiliza os resultados do seu trabalho de investigagdo em todo o pais.
Na Irlanda, a Agéncia de Combate a Pobreza tem por principal funcéo reforcar a
sensibilizagdo do publico para a pobreza e a exclusdo socia e as formas de a combater.

Outra forma de sensibilizar o publico consiste em fomentar o debate sobre as politicas de
exclusdo social nos parlamentos nacionais, conforme salientam os planos nacionals da
Espanha e da Irlanda. Porém, a participacdo dos parlamentos nacionais no processo
permanece insuficiente.

Responsabilidade social das empresas

A necessidade de promover a responsabilidade socia das empresas é uma questéo
salientada em alguns PAN (Dinamarca, Espanha, Franca, Irlanda, Italia e Suécia). Assim,
em 2002, na Suécia, 0 governo ingtituiu a Parceria Sueca para a Responsabilidade Global
que tinha por objectivo melhorar as condi¢cdes de vida dos pobres e fazer respeitar os
direitos humanos. Também na Suécia, a responsabilidade social das empresas é uma das
prioridades do Programa EQUAL sueco. A Irlanda possui um mecanismo para promover
a responsabilidade social, sob a égide da Foundation for Investing in Communities. Na
Dinamarca, ha varias formas de promover a responsabilidade social das empresas,
designadamente a ingtituicdo de prémios a0 recrutamento de pessoas que requerem
condicdes de trabalho especiais € 0 desenvolvimento de um instrumento de auto-
avaliacdo da responsabilidade social, o indice social.
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9. INTEGRAR A DIMENSAO DA IGUALDADE ENTRE HOMENS E MULHERES EM
TODASASPOLITICASE ACCOES (GENDER MAINSTREAMING)

A integracdo da dimensdo do género (gender mainstreaming) visa a (re)organizagéo, o
aperfeicoamento, o desenvolvimento e a avaliagdo do processo de elaboracdo de
politicas, a fim de nestas incorporar uma perspectiva da igualdade entre géneros, em
todos os niveis e etapas, por parte dos agentes habitualmente implicados na tomada de
decisbes politicas. Trata-se de um importante desafio para o qual inimeros Estados-
Membros revelam maior sensibilizacdo. Embora sejam poucos os que integram de forma
coerente a dimensdo do género nos respectivos planos nacionais, ha outros que pouco a
pouco estdo a desenvolver meios e know-how nesta area.

A perspectiva do género na definicdo da interseccdo entre as desigualdades sociais e
financeiras e as desigualdades entre homens e mulheres contribui para a estratégia global
de duas formas:

— reforcaos efeitos das politicas de combate a pobreza e a excluséo social

— consolida a perspectiva da igualdade entre homens e mulheres nos escaldes de
rendimentos baixos.

A problematica da igualdade entre homens e mulheres enquanto instrumento das politicas
de combate a pobreza esta presente na maior parte dos planos nacionais, ndo constando
das prioridades definidas nos mesmos. A Suécia, Irlanda, Austria, Luxemburgo,
Dinamarca e Portuga déo conta da forma como os respectivos planos nacionais articulam
0 combate a pobreza com a promo¢ao da igualdade entre homens e mulheres. A Suécia
explica que as actividades séo organizadas com base nas necessidades, nas obrigacoes,
nos direitos, nos papéis, nas prioridades e nas oportunidades de ambos 0s sexos, 0 que
contribui parareforcar a qualidade e a eficacia das mesmas.

Profundas diferencas na forma como cada pais organiza a integracéo da dimensao do
género

Em Setembro de 2002, o Comité da Proteccdo Social definiu as seguintes condicdes para
aintegracéo da dimensdo do género nos PAN:

@ definir um engquadramento que combine disposi¢fes juridicas, vontade
politica e formulacdo de objectivos claros

(b) reforcar as capacidades, designadamente de formagdo e competéncias ao
longo de todo o processo

(c) definir mecanismos institucionais adequados, sem esquecer gue 0S mais
eficazes correspondem a novas formas de trabalho, programacdo e
execucdo das politicas.

No que se refere ao enquadramento, existem ja disposicdes legais em todos os
Estados-Membros. Ainda que a vontade politica sgja referida com maior frequéncia do
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gue nos PAN anteriores, ndo é sistematicamente enguadrada em objectivos claros.
Conforme ja foi referido, inimeros PAN inserem a dimensdo do género no ambito da
consecucdo de objectivos fundamentais como o0 combate a pobreza infantil ou situacfes
de crise familiar, em detrimento da igualdade entre homens e mulheres. S6 alguns
Estados-Membros consideram que a igualdade entre homens e mulheres é também um
objectivo em s mesmo, que € necess&rio realizar quando se combate a pobreza e a
exclusdo social.

No que se refere ao reforco das capacidades, ha exemplos prometedores de recurso a
especialistas em questdes de género. Assim, no Luxemburgo, os membros do Comité
Interministerial receberam formag3o nesta &rea. A Austria solicitou aos peritos do Pacto
Territoria para o Emprego a realizagdo de um estudo sobre a problemética do género. A
Alemanha, por seu lado, criou um centro de competéncias para apoiar a integracéo da
dimensdo da igualdade entre homens e mulheres atravées da formag&o e da investigacao.
A Grécia possui um novo manual para avaliar a integracdo do género nos programas
operacionais.

No que se refere aos mecanismos institucionais, quando mencionados, parecem ter sido
desenvolvidos pelos Estados-Membros em torno de trés eixos que por vezes se articulam
entresi:

— um novo método de trabalho que integra competéncias de género no cerne do trabalho
dos ministérios encarregados do combate a pobreza; na Dinamarca, Finlandia e
Suécia, todas as autoridades publicas devem integrar e promover a igualdade entre
homens e mulheres,

— parceria entre 0s ministérios que trabalham no dominio da igualdade entre homens e
mulheres e do combate a pobreza, a fim de permitir que os primeiros participem nas
principais fases da elaboragdo dos PAN. A Irlanda, o Luxemburgo e a Dinamarca
optaram por esta alternativa;

— processo de consulta entre 0s departamentos que trabalham nas areas da igualdade
entre homens e mulheres e do combate a pobreza e que, juntos, elaboram planos de
accdo especificos, Portugal e a Espanha optaram por esta abordagem. Ainda que se
corra o risco de limitar este processo a uma lista de actividades, trata-se de uma opcéo
que se for activamente desenvolvida pode permitir criar uma interaccdo entre as
politicas nestas duas areas.

Alguns Estados-Membros anunciaram novos mecanismos institucionais para integrar a
dimensdo do género, mas estes parecem ndo estar ainda operacionais. Por exemplo, a
Franca prevé a constituicdo de um Conselho Nacional e a elaboragdo de uma Carta que
garanta a igualdade entre homens e mulheres, enquanto a Bélgica prevé para 2003 a
criagdo de um Instituto para a Igualdade de Oportunidades entre Homens e Mulheres.

Os PAN dos outros Estados-Membros ndo referem quaisquer mecanismos para integrar a
dimensdo do género, pelo que é dificil determinar se 0 seu compromisso sera duradoura.
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A forma como sdo preenchidas as condigbes, mencionadas acima, de integragdo da
dimensdo de género tem repercussdes na capacidade de integrar sistematicamente a
perspectiva da igual dade entre homens e mulheres em todas as fases dos PAN, conforme
consta dos objectivos comuns.

Dados estatisticos em maior nimero, mas insuficientes analises e avalia¢fes do impacto
nos géneros

As estatisticas desagregadas por sexo permitem apreender a situacdo de duas formas:

— evidenciar as diferencas entre homens e mulheres para as poder analisar a luz das
politicas existentes;

— acompanhar as politicas e as medidas para reduzir a pobreza e garantir que as mesmas
beneficiam equitativamente homens e mulheres, que ndo aprofundam desigualdades e
gue promovem aigualdade.

Nove Estados-Membros melhoraram o apuramento de dados repartidos por sexo. Seis
(Grécia, Franga, Irlanda, Portugal, Paises Baixos e Luxemburgo) dispdem de uma
reparticdo por sexo muito incompleta, embora haja dados disponiveis na maior parte dos
casos. Quanto a Franca e a0 Luxemburgo, esta previsto um desenvolvimento mais
aprofundado dos dados neste dominio, através dos servicos nacionais de estatistica

A segunda etapa consiste em aproveitar activamente as estatisticas para andisar a
dimens3o de género. A Suécia e a Austria utilizam dados repartidos por sexo na maior
parte dos capitulos dos respectivos planos nacionais. As estatisticas apresentadas pela
Bélgica, Dinamarca, Alemanha, Espanha e Reino Unido permitiram aprofundar
consideravelmente as andlises. Os estudos empreendidos pela Irlanda, Reino Unido e
Paises Baixos limitam-se essencialmente a0 mercado de trabalho. A Alemanha levou a
sua analise um pouco mais longe, referindo a penetracdo da Internet. Por fim, a
Dinamarca concentrou-se na questdo do género nos grupos mais vulneraveis
relativamente aos quais ha poucos dados estatisticos, estando previstos novos inquéritos.

Estes os motivos pelos quais é por vezes limitada a coeréncia entre o que revelam as
estatisticas dos PAN e os desafios identificados. Os dados relativos aos indicadores
comuns (cf. anexo) demonstram que ha diferencas entre homens e mulheres no que se
refere aos riscos de pobreza em funcdo da idade, tipo de agregado familiar e nivel
educativo. Estas diferencas deveriam suscitar andlises mais aprofundadas da questdo do
género, tendo em conta outros factores, como a inactividade, o estatuto profissional, a
salde, as responsabilidades de assisténcia a filhos e a necessidade cada vez mais
premente de servicos de cuidados no domicilio a pessoas com deficiéncia, doentes graves
e idosos.

A terceira etapa, apos a anadise da questdo do género, consiste na avaliacdo do impacto
sobre homens e mulheres das politicas e das medidas. Esta avaliacdo contribui para
integrar eficazmente a dimensdo da igual dade entre os sexos e permite também adaptar as
politicas de uma forma mais aprofundada. Um exercicio mais restrito de avaliacdo do
impacto nos géneros conduz muitas vezes a meros gustamentos marginais. SO trés
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Estados-Membros estdo a trabahar no sentido de alargar o ambito das respectivas
avaliacOes. A Suécia e a Dinamarca impuseram este exercicio as respectivas autoridades
locais. A Irlanda, por seu lado, realizou uma avaliagdo do impacto de 130 medidas
enguanto parte do seu plano de desenvolvimento nacional.

Escassas metas quantitativas repartidas por sexo

Poucos sd0 os Estados-Membros que fixaram metas quantitativas para além das que
constam da Estratégia Europeia de Emprego. A Suécia especifica a maior parte dos seus
objectivos em relacdo a homens e a mulheres. As metas da Alemanha em matéria de
igualdade dizem respeito a formagdo em tecnologias da informagdo e a utilizacdo da
Internet. A Austria tenciona reduzir o fosso entre homens e mulheres no que se refere a
pensdo minima. A Grécia fixou um objectivo indirecto de igualdade relativamente a
disponibilidade de estruturas para as crian¢as que vai muito mais longe do que a meta
fixada pelo Conselho Europeu de Barcelona. O Luxemburgo prevé o ensino do
luxemburgués as mulheres imigradas em proporcdo do respectivo peso na populacdo
imigrada. Por fim, o Reino Unido fixou metas quantificadas relativamente as familias
monoparentais e as gravidezes na adolescéncia.

Poucas sdo as metas quantificadas para os grupos vulneraveis, relativamente aos quais
inumeros Estados-Membros formularam prioridades de igualdade nos respectivos PAN.

Integracdo da dimensdo de género nos objectivos comuns ainda circunscrita ao
emprego, com destaque para 0s grupos mais vulneraveis de homens e mulheres

A integracdo da dimensdo da igualdade entre homens e mulheres nas politicas deve ser
feita na fase da formulagdo das mesmas. Podem ser tomadas medidas adicionais para
evitar ou compensar eventuais desigualdades que radiquem no sexo. O caréacter
duradouro destes gjustamentos deve ser analisado com precaucdo. Com efeito, quando
s80 decididos cortes orcamentais, esses gjustamentos tendem a ser interrompidos.

A integracdo da dimensdo de género esta particularmente avancada no dominio do
emprego. Foi, com efeito, impulsionada pela Estratégia Europeia de Emprego, 0 mesmo
tendo acontecido nos PAN. Por outro lado, na fase actual, as atengdes concentram-se nas
dificuldades que encontram as mulheres com baixos rendimentos. A problemética das
familias monoparentais também é suscitada, a semelhanca do que aconteceu nos PAN
anteriores.

Foram definidas medidas especificas no dominio da conciliagdo entre vida profissional e
familiar, com o acento tonico colocado na melhoria de estruturas de acolhimento de
criancas a pregos comportaveis. (cf. capitulo Emprego). Trata-se de uma area em que se
corre o risco de tomar medidas contraditorias, em razdo da falta ou do carécter restrito
das avaliagOes do impacto em funcdo do sexo. Ha recuos a registar desde os PAN 2001,
designadamente no que se refere aos direitos a conciliagdo entre vida familiar e
profissional para os pais portugueses que trabal ham.

E dada pouca atencio as desigualdades de acesso aos rendimentos e aos recursos
consoante 0 sexo, bem como no que se refere as medidas para corrigir esta situacéo.

136



Observa-se com frequéncia uma falta de avaliagBes do impacto nos géneros das medidas
tomadas nos dominios do emprego, da conciliagcdo entre vida profissional e familiar e dos
regimes de pensdes, as quais poderiam contribuir para melhorar a situagéo das mulheres
idosas, mais expostas a pobreza.

Na maior parte dos PAN, aintegracdo da dimensdo do género fora da area do emprego é
reduzida. Quando abordada, a problemética do género é tratada principal mente atravées de
medidas especificas, muitas vezes vocacionadas para apoiar grupos vulneraveis de
mulheres (por vezes homens).

Algumas medidas especificas incidem nos problemas de relacionamento entre 0s sexos,
designadamente a violéncia doméstica (em todos os paises, salvo na Bélgica e nos Paises
Baixos), no tréfico de seres humanos, na prostituicdo (Finlandia, Franca, Grécia e
Dinamarca) e nas gravidezes na adolescéncia (Reino Unido exclusivamente). Estas
acgOes visam essencialmente as vitimas, pois a prevencdo com incidéncia também nos
autores ndo esta ainda muito difundida.

A Austria, a Alemanha, a Dinamarca e a Franca associam a problemética do género a
causa da deficiéncia. Austria, Grécia, Franca, Dinamarca e Luxemburgo concentram-se
mais nas populagdes imigrantes, em especia nas mulheres (cf. capitulo 4.4.1). Ainda que
os Paises Baixos classifiquem nos grupos de risco as mulheres idosas que vivem sos, as
mulheres (idosas) oriundas de minorias étnicas e as familias monoparentais, em geral os
PAN ddo conta de reduzida integracdo das politicas de inclusdo socia e de igualdade
entre homens e mulheres, para além de que a dimensdo de género ndo se reflecte com
muita intensidade nas politicas propostas.

A problematica da igualdade entre homens e mulheres ainda € uma questdo marginal em
muitos planos nacionais

Os Estados-Membros foram convidados a integrar a dimensdo de género nas suas
politicas e a mobilizar os principais intervenientes neste dominio. S0 a Espanha e a
Irlanda mencionam explicitamente a consulta das instancias que tutelam as questfes da
igualdade. A Irlanda criou uma estrutura institucional complexa que inclui umainstancia
consultiva, a Equality Authority, e organizagdes de mulheres a escala nacional. E
provavel que as varias instancias que operam na area da igualdade e da problematica do
género tenham sido consultadas noutros paises onde essas préticas sao correntes. A
participacdo de ONG activas no dominio da igualdade entre homens e mulheres é pouco
significativa (sb a Espanha e a Irlanda fazem referéncias a esta questdo). Na Irlanda, os
intervenientes nesta area parecem ter participado em todas as etapas do processo,
preparacdo, implementacdo, acompanhamento e avaliagdo das diferentes medidas. No
tocante a participacdo de homens e mulheres em situagdo do pobreza e exclusdo social, o
Reino Unido organizou consultas no decurso das quais foram suscitadas questdes ligadas
a igualdade entre homens e mulheres. Entre as questfes levantadas, contam-se as
prestacOes sociais sujeitas a verificagdo de recursos, a guarda de criangas, o trabaho
assistencial, os empregos com baixos salérios, o trabalho precario e ndo declarado, bem
como o trabalho no domicilio.
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10. A UTILIZACAO DE INDICADORES
Contexto

Os indicadores constituem instrumentos essenciais para 0 método aberto de coordenagéo,
enquanto ferramentas de acompanhamento dos progressos realizados com vista a
consecucdo dos objectivos comuns e a avaliagdo da amplitude dos desafios. A
importancia dos indicadores ja tinha sido sublinhada em Lisboa, quando o Conselho
solicitou a Comissdo a redacgcdo de um relatério anual que desse conta dos progressos
realizados no cumprimento das metas estratégicas da Unido. O Conselho Europeu de
Nice convidou os Estados-Membros e a Comissdo a desenvolver um conjunto de
indicadores comuns para avaliar 0s progressos em matéria de luta contra a pobreza e a
exclusdo social. Esta recomendacéo foi reforcada em Marco de 2001 pelo Conselho
Europeu de Estocolmo, que encarregou o Conselho de melhorar o acompanhamento das
acgdes contra a pobreza e a exclusdo social, através da definicéo, até finais desse ano, de
um conjunto de indicadores de inclusdo socia. O Comité da Proteccdo Socia
empreendeu a elaboracdo dessa série de indicadores, em especial do trabalho do
Subgrupos Indicadores, criado em Fevereiro de 2001.

Em Dezembro de 2001, o Conselho Europeu de Laeken aprovou um primeiro conjunto de
18 indicadores de exclusdo socia e pobreza organizados em torno de uma estrutura de
dois niveis de indicadores primarios - com 10 indicadores principais que abrangem 0s
dominios tidos por decisivos no processo conducente a exclusdo socia - e 8 indicadores
secundarios complementares que reflectem outras dimensdes do problema.

Ao definir os principios metodol 6gicos subjacentes a escolha dos indicadores, o Comité
da Protecgdo Social sublinhou que o conjunto dos indicadores da UE deveria articular as
véarias dimensbes dos fendbmenos que descrevem e ser considerado como um todo. No que
se refere a natureza dos proprios indicadores, o principio mais importante € que 0s
indicadores comuns devem dar conta de resultados sociais e ndo dos meios utilizados
para os atingir. Este o motivo pelo qual um indicador que apenas mede o esforco politico
tem pouco interesse se ndo houver formas de verificar se 0 objectivo foi cumprido. Por
outro lado, 0 método aberto de coordenagdo impde que os Estados-Membros cheguem a
acordo sobre indicadores que permitam avaliar os resultados, mas que permanegam livres
de escolher as politicas para chegar a esses resultados. Ha ainda outros dois principios
metodol6gicos importantes, a saber, que um indicador deve reagir as intervencdes
politicas e a sua interpretacdo normativa deve ser clara e comummente aceite. Isto
significa que os indicadores devem ser concebidos de forma a poderem ser
correlacionados com as iniciativas politicas, devendo existir acordo quanto ao facto de
uma dada evolucdo representar uma melhoria ou uma deterioracéo dos resultados sociais.
Os outros principios metodoldgicos sdo mais 6bvios: para dar apenas alguns exemplos,
basta referir que um indicador deve ser solido e validado estatisticamente, mensuravel e
suficientemente comparavel entre os Estados-Membros, actual e passivel de revisio.

Com base nos principios metodol 6gicos expostos, 0 Subgrupo Indicadores prosseguiu o
trabalho iniciado no ano anterior, com 0 objectivo de aperfeicoar e consolidar a lista
inicial dos “Indicadores de Laeken”. Sublinhou a necessidade de dar prioridade as
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criangas na andise dos indicadores comuns e, para tal, definir uma reparticdo etéria
estandardizada de todos os indicadores de Laeken, sempre que tal se afigure relevante e
significativo (sob reserva de fiabilidade estatistica). Redefiniu o indicador da populagdo
que vive em agregados familiares sem emprego e aditou um novo indicador de pobreza
no trabalho. A lista dos indicadores comuns, aprovada pelo Comité da Proteccdo Socia
em Julho de 2003, consta do anexo estatistico.

A utilizacdo dos indicador es comuns nos PAN

Aos Estados-Membros solicitou-se que utilizassem os indicadores comuns nos
respectivos planos nacionais. Foram ainda instados a recorrer a indicadores de terceiro
nivel definidos a escala nacional parailustrar caracteristicas especificas de determinadas
areas ndo suficientemente cobertas pelos indicadores comuns, a fim de contribuir para a
interpretacdo dos indicadores priméarios e secundarios. Uma vez que o Comité da
Proteccdo Social ndo estava em condicOes de apresentar uma proposta de indicador
comum sobre a importante dimensdo da habitacdo, ficou estabelecido que nos Planos de
Accdo Nacionais esta questéo seria tratada através de indicadores de terceiro nivel,
designadamente os que déo conta de condi¢des de habitacdo dignas, custos de habitacéo,
privacao de habitacdo e outras condicdes de habitacdo precérias.

Todos os planos nacionais utilizam os indicadores comuns. Fazem-no de vérias formas e
com intensidades distintas. Muitos Estados-Membros (Bélgica, Grécia, Espanha, Itdlia,
Luxemburgo, Portugal e Finlandia) fazem uma andlise circunstanciada da situacdo da
pobreza e da exclusdo socia com base nos indicadores comuns e nos indicadores
nacionais que 0s apoiam ou evidenciando aspectos relevantes da respectiva situacéo
nacional. Porém, esta andlise ndo esta devidamente integrada no cerne de cada plano
nacional, isto é na formulaco da estratégia politica de combate a exclusdo social e a
pobreza. Importater presente que a Grécia, Espanha e Portugal fixam metas quantificadas
globais para a reducdo da taxa de risco de pobreza, sendo que a Grécia utiliza os
indicadores para identificar os principais desafios e inclui metas especificas para os
idosos e as criancas. Todavia, os indicadores ndo sdo utilizados para efeitos de
acompanhamento politico ou de programagéo, nem sdo fixadas metas intermeédias para o
periodo de vigéncia do plano nacional.

Por outro lado, a Irlanda e o Reino Unido recorrem com frequéncia aos indicadores
comuns paralelamente as definicbes nacionais de pobreza utilizadas na respectiva
estratégia naciona de combate a pobreza e a exclusdo social. Estes paises sdo também
mais exaustivos na definicdo de metas num vasto conjunto de dominios politicos
abrangidos pelos Objectivos Comuns. Todavia, fazem-no essenciamente com base em
indicadores nacionais, respeitando os processos nacionais de formulagcdo de politicas e
respectivo acompanhamento, na érea da inclusdo social. Também o PAN francés prevé
para efeitos de acompanhamento do plano uma ampla utilizacdo de indicadores,
elaborando um sistema exaustivo que combina indicadores comuns e nacionais, de
resultados e de politicas.

A Austria, Dinamarca, Alemanha e Paises Baixos utilizam de forma limitada os
indicadores comuns, por diferentes motivos. O PAN dinamarqués coloca a tonica nos
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grupos vulneraveis para 0s quais a cobertura dos indicadores de Lagken é escassa ou
inexistente. Nos PAN austriaco e aleméo, por outro lado, os indicadores servem apenas
para enquadrar as analises. Por fim, o PAN neerlandés utiliza os indicadores de Laegken
apenas para efeito de comparacdo do seu desempenho com o de outros paises da UE. A
estratégia que apresenta recorre em grande medida a indicadores nacionas,
essencialmente de politica. Mesmo a taxa de risco de pobreza é calculada com referéncia
ao nivel de rendimento minimo naciona (limiar fixado em 101% deste nivel).

A utilizac&o dos indicadores no PAN dos Paises Baixos suscita a questdo da falta de uma
ligac&o clara entre os indicadores comuns e os instrumentos politicos. O PAN aponta, por
exemplo, o impacto do ciclo econdmico nos resultados, um dado que ndo pode ser
controlado pelos politicos. Acresce que nas areas onde 0 governo central tem pouca
influéncia, o plano neerlandés optou por indicadores essencialmente qualitativos e
relacionados com as politicas. Estas objecctes a utilizagdo de indicadores comuns s séo
justificadas numa certa medida. As iniciativas no dominio da estratégia de emprego
conhecem problemas idénticos aos que se registam na area da inclusdo social, a saber,
gue o desempenho em termos de crescimento do emprego e da oferta de méo-de-obra esta
directamente relacionado com a evolucdo econdémica e demogréfica. Todavia, a utilizagcdo
de indicadores (e metas) de resultados esta mais consolidada e assenta num importante
corpo de informacdo tedrica. Em consequéncia, a sua utilizagdo na esfera politica é
menos questionada e a capacidade estatistica nesta area sai reforcada.

Ha que reconhecer que subsistem importantes questdes de ordem pratica que tém de ser
resolvidas antes que os indicadores comuns possam ser utilizados com éxito para avaliar
os desempenhos. A fiabilidade e a disponibilidade atempada de dados relevantes
constituem importantes aspectos. Muitos dos indicadores de pobreza e exclusdo social
provém do Painel de Agregados Familiares das Comunidades Europeias (ECHP), o
inquérito harmonizado a escala da UE aos rendimentos e as condicdes de vida. A
utilizagdo desta fonte paratal efeito foi explicitamente reconhecida no Conselho Europeu
de Laeken em 2001. Uma nova ferramenta de apuramento de dados, as UE-SILC, viraem
breve substituir o ECHP enquanto fonte de referéncia para as estatisticas das condi¢des
de vida e rendimento na UE. Com um investimento significativo no reforco das
capacidades estatisticas, esperase que as UE-SILC venham corrigir agumas das
insuficiéncias reconhecidas do ECHP. Assim, por exemplo, sera util no futuro poder
calcular as taxas de pobreza tendo em conta o valor das rendas imputadas aos individuos
que vivem em casa préopria. A informacdo sobre a composicdo do rendimento bruto
também deveria ser melhorada, para permitir calcular a taxa de risco de pobreza antes das
transferéncias sociais com base em dados brutos em vez de liquidos. Por fim, ha que
melhorar a disponibilidade atempada dos dados.

A utilizacdo de indicadores de terceiro nivel ou deindicador es nacionais
Nos planos nacionais foram utilizados inimeros indicadores de terceiro nivel.

Paralelamente as defini¢bes de indicadores comuns, alguns Estados-Membros utilizaram
definicdes diferentes e/ou fontes de dados alternativas para medir e caracterizar niveis
actuais de pobreza e exclusdo social. Por exemplo, a Franca, a Alemanha, a Itdlia e o
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Reino Unido utilizam fontes de dados nacionais para determinar indicadores do risco de
pobreza monetaria, na medida em que fornecem resultados mais oportunos. Alguns
paises apresentam andlises do impacto da utilizagdo destas diferentes fontes e definicoes.
A Grécia e a Itdlia definem o risco de pobreza relativa com base simultaneamente no
rendimento (definicdo de Laeken) e no consumo, justificando a utilizagdo do consumo
pela maior estabilidade dos padrdes de consumo e a maior aderéncia aos padrdes de vida
actuais das familias. A elevada proporcdo nestes paises de emprego por conta propria,
bem como a importancia de possuir casa propria, também nos agregados familiares
pobres, sd0 outros argumentos que militam em favor da utilizagdo de medidas com base
no consumo. Contudo, a utilizacdo das despesas de consumo para medir o risco de
pobreza foi ja discutida aturadamente a nivel da UE, sendo por fim rejeitada por motivos
tedricos e préticos. As despesas reflectem escolhas, ndo oportunidades, pelo que néo
traduzem um acréscimo de recursos no agregado. Por outro lado, os inquéritos as
despesas dos agregados ndo estdo plenamente harmonizados.

Alguns paises referem também indicadores nacionais de pobreza absoluta (Italia),
indicadores ndo monetarios de condi¢bes de vida (Bélgica, Itdlia, Franca) ou ainda
indicadores de pobreza auto-declarada ou de privagdo (Bélgica, Itdia). A Irlanda utiliza
uma medida da pobreza persistente, que combina rendimento relativo com privagao,
dando uma imagem mais precisa do que a pobreza monetéria da categoria da populagéo
que conhece situagbes de privacdo generalizada em razéo da falta de recursos. Tais
indicadores fornecem informagdes Uteis que completam os dados referentes ao risco de
pobreza relativa. A Irlanda em particular compara as tendéncias ao longo do tempo da
taxa de risco de pobreza persistente com o risco de pobreza relativa, para evidenciar a
natureza por vezes pré-ciclica deste ultimo indicador (cf. capitulo 1, Figura 7).

A dimensdo subnacional da pobreza e da exclusdo social € em aguns casos (Bélgica,
Grécia, Franca, Itdlia) descrita através de uma reparticdo regiona dos indicadores
comuns. A Grécia em especia faz uma interessante distingdo entre as regifes rurais e
urbanas, sublinhando a natureza diversa da pobreza e da exclusdo social nestas duas
aress.

A maior parte dos Estados-Membros utilizou indicadores de politica que podem ser mais
facilmente integrados no ambito do desenvolvimento de uma estratégia politica.
Exemplos de indicadores deste tipo: nUmero de desempregados ou de desempregados de
longa duragdo abrangidos por medidas relativas as politicas do mercado de trabalho,
numero de habitacBes sociais disponiveis e montante das prestagdes de rendimento
minimo. Com efeito, a distingdo entre indicadores de contribuicdo e indicadores de
desempenho nem sempre € clara e alguns indicadores prestam-se mais a ser classificados
como indicadores de “resultados intermédios’. Tais indicadores déo conta do esforco
politico em prol das pessoas em risco de pobreza e do impacto das politicas sociais, assim
como da conjuntura econdmica mais vasta. Os indicadores de dependéncia de prestactes
- muito utilizados nos planos nacionais - s8o um exemplo deste tipo de indicadores.
Mesmo o indicador de Laeken relativo ao “abandono escolar precoce” pode ser
considerado mais como um indicador de resultados intermédios do que como indicador
de desempenho em sentido estrito.
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Foram ainda utilizados aguns indicadores interessantes nas &reas da salde e da
habitacdo. No tocante a habitacdo, as probleméticas da habitacéo condigna, dos custos de
habitacdo e da privacéo de habitacdo estdo presentes em alguns planos nacionais. Em
maté&ria de salde, muitos Estados-Membros d&o conta de elementos referentes a
esperanca de vida em funcdo da situagdo socioecondmica (que, na falta de dados mais
exactos, pode ser determinada com recurso a uma classificacdo geral das profissdes). Os
planos da Bélgica e da Franca apresentam inimeros indicadores de resultados na salide e
de acesso aos cuidados de salide em funcdo da situagdo socioecondémica. Estes dados
foram extraidos de um inquérito especial a salde que devera ser cuidadosamente
analisado, afim de se poder aferir da sua possivel utilizagcdo noutros paises.

I ndicacOes par a desenvolvimentos futuros a nivel da UE

Nesta segunda fase do processo dos PAN/incl, esperava-se que os Estados-Membros
fizessem uso pela primeira vez dos indicadores comummente aceites a escala da UE, a
fim de fundamentar as respectivas andlises da situacéo social e acompanhar 0s progressos
na consecucao dos objectivos definidos. A avaliagdo da forma como os indicadores foram
efectivamente utilizados nos PAN constitui uma importante oportunidade para o Comité
da Proteccéo Social, em especial 0 seu Subgrupo Indicadores, no sentido de se poderem
retirar ilagOes para o trabalho futuro na érea daincluséo social.

Ainda que sgja licito afirmar que a lista de indicadores respondeu, de uma forma geral,
positivamente as expectativas, ndo deixa de ser claro que os indicadores UE tendem a
prestar-se mais a comparagoes internacionais no ambito de uma andlise da situagdo da
pobreza e da exclusdo social do que a servir de instrumentos de acompanhamento de
politicas.

A fdta de uma clara ligacéo entre os indicadores comuns e 0s instrumentos politicos
uma razdo 6bvia para esta situagdo, tendo o recurso a indicadores nacionais ou de terceiro
nivel relacionados com as politicas permitido colmatar esta lacuna. Todavia, ndo restam
duvidas de que a actua lista de indicadores comuns tem de ser melhorada e, acima de
tudo, que é necessario aperfeicoar a capacidade estatistica para os calcular.

Considerando a actual lista de indicadores comuns, o conceito de excluséo socia que dela
emerge parece correlacionado com a falta de rendimento, a desigualdade de rendimento,
a falta de emprego e niveis educativos insuficientes. N&o ha davida de que estas sdo
algumas das principais dimensdes da exclusdo socia e da pobreza; no entanto, ha outras
&reas importantes - salde, condices de vida e de habitacdo - que ndo foram
correctamente abrangidas, havendo que lhes dedicar atencéo acrescida. Por outro lado,
seria importante desenvolver um mais correcto entendimento dos fendmenos da pobreza
e da exclusdo socia a nivel subnacional. Nestes dominios, todavia, ha uma conjunto de
factores - diferencas entre os Estados-Membros em matéria de dados e de caréacter
ingtitucional - que, combinados, ainda dificultam a definicéo de indicadores comuns que
possam ser utilizados nos 15 Estados-Membros.

O grande desafio do presente €, pois, 0 da capacidade estatistica. Nos planos comunitério
e nacional, é evidente que existem profundas disparidades em matéria de disponibilidade
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de dados. Esta situagéo é particularmente visivel no que se refere aos grupos vulneraveis,
com inumeros PAN/incl a ndo disporem de informacéo quantitativa sobre grupos que néo
podem ser identificados através dos inquéritos convencionais aos agregados domésticos,
designadamente os alcodlicos, os toxicodependentes, os sem-abrigo, as minorias étnicas,
etc.

No plano europeu, a prioridade reside na melhoria das bases de dados actualmente
disponiveis. Neste contexto, reveste especial importancia que as novas UE-SLIC
fornegcam dados estatisticos fiavels e actualizados e sejam activamente usadas por todos
0S Servigos nacionais de estatistica com 0 apoio das instancias politicas (enquanto
utilizadores). Entretanto, € também importante que a transicio do ECHP para as
EU-SLIC se processe da melhor forma possivel.

11. EXEMPLOSDE BOASPRATICAS

A divulgacdo de exemplos de boas ou melhores préticas € um elemento-chave do método
aberto de coordenacdo para aincluséo social. Permite uma aprendizagem mutua entre os
Estados-Membros, assente no intercambio sistemético de experiéncias com politicas ou
dispositivos institucionais novos ou profundamente renovados. Acompanhada da
apresentacdo dos resultados das avaliagOes realizadas e de informagdes sobre a forma
utilizada para chegar a esses resultados, deveria facilitar a preparacdo de reformas ou a
aplicacdo de “modelos’ de abordagens pluridimensionais integradas e a mobilizagéo do
conjunto dos agentes considerados particularmente eficazes.

Os PAN/incl 2003-2005 permitem evidenciar os dominios onde os Estados-Membros, a
escala nacional, regional ou local, parecem ter empreendido mais esforcos nos Ultimos
anos pararenovar as modalidades de execugdo ou o contetdo das suas politicas.

As medidas de fomento do emprego para pessoas em grande dificuldade mereceram
particular destague. S&0 apresentadas 13 experiéncias com pessoas portadoras de
deficiéncias, individuos que estiveram afastados durante muito tempo do mercado de
trabalho, designadamente por motivos de salde, desempregados de longa duracdo e
beneficiarios da assisténcia social, assim como jovens.

As medidas de mobilizagdo local de todos os agentes e autoridades publicas para
combater a exclusdo social e a pobreza sdo também particularmente evidenciadas por
muitos Estados-Membros. S&o descritos dez programas neste dominio.

A proteccdo das criangas e a prevencdo de riscos de exclusdo das familias é também
ilustrada em varios exemplos de boas préticas. S80 destacadas sete experiéncias ou
politicas novas.

A gjuda e os cuidados no domicilio para idosos dependentes também ndo foi esquecida
S0 apresentados trés programas neste dominio.

S80 também contemplados quatro programas relativos ao acolhimento, consultoria,
alojamento ou re-alojamento de sem-abrigo.
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Exemplos de boas préticas de prevencdo e tratamento do sobreendividamento séo
descritos em trés PAN/incl.

Exemplos de boas préticas de integracéo de imigrantes sdo descritos em dois PAN/incl.

Sé0 apresentados quatro programas destinados a melhorar 0 acesso a justica e a
administragdo publica

S80 apresentados também trés sistemas para instaurar um didogo e uma parceria mais
eficazes com as ONG e as pessoas em situacao de exclusio social e pobreza.

Entre as areas referidas com apenas um exemplo de boas praticas, contam-se a
participagdo cultural, a educacdo e a investigagao socia, a gjuda alimentar, a violéncia
contra as mulheres, o apoio aos toxicodependentes e a transformacédo de acampamentos.
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Principais

Estado- Designacéo da Sintese Areas
Membro medida .
envolvidas
1. EMPREGO
Austria ‘Clearing' Assisténcia aos jovens com necessi dades especiais na transi¢do da escola paraavida activa. Uma rede | Pessoas com
de seguranca ou um sistema de apoio abrangentes para a fase pos-escolar das criancas com | deficiéncia
deficiéncia. Criancas
Educacio
Integracdo no Medidas de integracdo no mercado de trabalho para beneficidrios de assisténcia social. Juntamente
mercado de com um rendimento monetario minimo, um dos objectivos da assisténcia social — no espirito
trabalho de gjudar as pessoas a ajudarem-se a si préprias — reside na reinsercdo no mercado de
trabalho de beneficiérios de prestagbes capazes e desejosos de trabal har.
Dinamarca Integracdo de Integracdo de jovens desfavorecidos no mercado de trabalho — Unidade Juventude da autoridade local | Criangase
jovens no mercado | de Brondby. Nove autoridades locais participam no projecto que visa transferir jovens do sistema de Jovens
de trabalho prestagBes monetérias para uma actividade educativa ou integré|los no mercado de trabaho através de
uma formagdo ou actividade profissional. Os jovens sdo apoiados por técnicos da autoridade local,
pessoas de contacto voluntarias ou profissionais que os gjudam fora do local de trabalho, bem como por
um tutor no posto de trabalho que vela pela suaintegracdo profissional.
Franca Politicas de As politicas de emprego para pessoas com grandes dificuldades centram-se em dois grandes eixos:
emprego para fomentar o regresso a actividade produtiva através da promoc¢éo do emprego e da implementacdo de
pessoas com um programa de apoio personalizado, adaptado a situacéo e as necessidades de cada individuo.
grandes
dificuldades
Alemanha 50 000 empregos | Um objectivo imposto por lei de reduzir em 25%, entre Outubro de 1999 e Outubro de 2002, 0 niUmero | Pessoas com
para pessoas com | de pessoas com deficiéncias graves que procuram emprego. Um reforco dos servicos de insercéo e de | deficiéncia
deficiéncias graves | intercAmbios de empregos. Um reforco da formagdo profissiona e dos sistemas de acompanhamento
individual para desempregados com deficiéncias graves. Uma campanha de publicidade para promover
a nova medida, incluindo uma linha verde de telemarketing/informacdo, folhetos, eventos, feiras
comerciais, Internet.
Projecto Medidas de formagao para desempregados beneficiarios da assisténcia social que apresentam graves Saude
“Oportunidade problemas de salide, fragilidade mental e/ou reduzida auto-estima e que ndo podem ser integrados no | Deficiéncia
2000” mercado de trabalho com os instrumentos habituais.
Instituto Federal do | O programa especia “FAIR” foi implementado com o objectivo de melhorar os resultados na
Emprego - 'FAIR" | procura de trabalho dos desempregados de longa duragdo. Foram contratados funciondrios

adicionais para tratar assuntos exclusivamente relacionados com a melhoria da integracéo e a
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acompanhamento dos desempregados de longa duracdo, gudando-os a encontrar trabalho. Os
desempregados de longa duracdo sdo acompanhados em todos os servigos relevantes, em
funcdo de um programa sistematico.
Irlanda Estratégia A estratégia preventiva subjacente ao plano naciona de emprego, EAP, visa reduzir o desemprego e
preventivaparao | prevenir o afluxo para o desemprego de longa duracdo, através da cooperacdo activa com 0s
desemprego desempregados e do apoio ao retorno a actividade profissional. Os participantes sdo entrevistados para
avaliar as respectivas competéncias, para lhes ser proporcionado um programa individual que pode
levar directamente ao emprego, a reciclagem ou ao ensino. A estratégia preventiva iniciou-se em
Setembro de 1998 com todos os jovens com menos de 25 anos que Se encontravam inscritos nos
registos de desempregados, os quais foram chamados para uma entrevista O processo foi
progressivamente alargado para incluir grupos adicionais com a definicdo de limiares especificos de
duracdo de desemprego.
L uxemburgo Centros de Destinam-se aos desempregados capazes de reforgar a sua empregabilidade. As pessoas capazes de
Avaliacéo trabal har tém assim uma oportunidade de disporem recursos proprios, reencontrando a sua dignidade e
fugindo a situacBes potenciais de pobreza e exclusdo social.
Paises Baixos Experiénciasde | O Ministérios dos Assuntos Sociais e do Emprego langou um conjunto de iniciativas destinadas a testar
activacdo socia ale (prestagcdes do regime geral) com o objectivo de promover a reinsercao no mercado de trabalho e
(1996-2001) prevenir aexclusdo socia dos beneficiarios de prestagdes que se encontram muito longe do mercado de
trabal ho.
Espanha Projecto de Trata-se de um programa de formag&o e ingresso no mercado de trabalho, destinado a promover Pessoas
emprego integrado | actividades inovadoras no dominio do emprego para jovens que conhecem graves dificuldades para | Scciadmente
: > . = . . ~ . desfavorecidas
paraainsercdo dos | aceder ao emprego e correm risco de exclusdo social. Inclui informacdo e planos personalizados de
jovens no mercado | integracdo, orientacdo e apoio a formacdo profissional.
de trabalho
Suécia Sockholm O proposito do projecto Stockholm Matching reside em desenvolver métodos para gjudar as pessoas
Matching gue dependem da assisténcia social a encontrar emprego no mercado de trabalho aberto. Os servicos

sociais e 0 sector empresarial devem colaborar no desenvolvimento de metodologias de recrutamento
para 0 mercado de trabalho de pessoas que vivem de assisténcia social. O principa grupo-alvo do
projecto sd0 os funcionérios dos servicos previdenciais, agentes do mercado de trabaho, empresas e
consultores de orientacdo profissiona. O segundo grupo-alvo sdo os desempregados de longa duracdo
gue ndo tém contactos com os servicos de emprego e recebem prestagdes de subsisténcia.
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DELTA- O projecto DELTA foi langado em 1997 com o objectivo de testar a eficécia de uma abordagem de | Mobilizagéo dos
Cooperagio cooperacdo para gjudar as pessoas doentes ou desempregadas ha muito tempo. Os servigos do seguro '”tgj"e”'ef‘m
financeiraem socia, o sistema de cuidados de salde primérios e os servigos sociais colaboram com o projecto, Categléffgsaﬁ;ais
Hisingen associados aos servicos de emprego, clinicas psiquidtricas e sistema de ensino para adultos em 26 vulneraveis
iniciativas em Hisingen.
Centros de Os centros de trabalho e desenvolvimento em Mam@ resultam de um projecto de colaboragio entre a
Trabaho e cidade, os servigcos de emprego e os organismos de seguranca social. O seu principa objectivo reside
Desenvolvimento | em colocar os desempregados de longa duracdo numa actividade profissional ou numa accdo de
em Mamo formacdo ou ensino no espaco de um ano. E dada prioridade as pessoas de origem estrangeira em
situacdo de desemprego e aos jovens desempregados que necessitam de ulterior motivacdo e de
programas de orientac&o.
2. RENDIMENTO MiNIMO/REDE DE SEGURANGCA SOCIAL
Bégica Adequar osregimes | Promover 0 acesso de todos aos recursos, paralelamente a modernizagdo do contetdo juridico-
de rendimento administrativo e financeiro das diversas disposi¢des relativas ao rendimento minimo.
minimo
Espanha Programade Trata-se de um programa de servigos sociais desenvolvido ao longo de vérios anos. Esta actualmente a
prestagdes sociais | ser consolidado, devendo constituir o fundamento administrativo, financeiro e politico da rede de
minimas das Servigos sociais publicos.
autoridades
municipais
3. CUIDADOS DE SAUDE
Austria Cuidados Paralelamente a introdugdo a escala nacional do subsidio para cuidados de enfermagem, os Lander
prolongados foram obrigados a definir requisitos e programas de desenvolvimento para a prestacdo de cuidados
prolongados a pessoas com deficiéncias e a idosos (servicos para doentes externos, em regime de
semi-internamento e internados). Tratou-se também de formular uma orientacdo estratégica para 0s
cuidados de longa duracéo em cada provincia.
Bégica Tornar osservigos | Melhorar 0 acesso aos sistemas de cuidados de salide e prevenir o risco de exclusdo por motivos de

de salide mais
acessiveis

doenca grave através de disposi¢des institucionais que regulem o reembol so de despesas em excesso.
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Dinamarca Desigualdades O plano visa melhorar o estado de salde dos grupos vulneraveis e eliminar os efeitos negativos da
sociaisnasalde | transmissdo intergeracional. As actividades incidiréo sobre os cidaddos mais vulneraveis e tém um
Plano de Salde da | objectivo de prevencéo e promogdo na &rea da salde. O projecto comporta diversos subobjectivos,
Autoridade Local | incluindo o combate as desigualdades sociais ha salide e a melhoria do estado de salide das criancgas e
de Horsens dosjovens.
Franca Programas Programas regionais que mobilizam profissionais e estabelecimentos de salide, responsaveis politicos
Regionais de locais e projectos sociais na area da prevencdo e tratamento das dependéncias, para chegar as pessoas
Acesso a Prevencdo | mais desfavorecidas e responder as suas necessidades especificas. No ambito destes programas, mais
e aos Cuidados de 370 hospitais publicos foram dotados de servigos de atendimento permanente (PASS) e de 45
(PRAPS) ateliers satde-cidade (ASV), tendo sido empreendidas actividades de prevencéo da dependéncia e de
Iuta contra as condi¢es de habitacdo insalubres.
4. HABITACAO
Franca Programa Programa destinado a informar, orientar e proporcionar um alojamento a todas as pessoas em
Observatério Social | dificuldade (mées sos, familias e jovens em situagdo de ruptura familiar e um nimero importante de
requerentes de asilo).
Bégica Apoio aspessoas | As situagdes de endividamento estdo frequentemente relacionadas com o pagamento de facturas de
com dificuldades | consumo energético. O Governo Federa incitou os centros publicos de gjuda socia a intensificarem
depagamento de | esforgcos na esfera preventiva e curativa. O primeiro aspecto incide no enquadramento e no
facturas de acompanhamento social e orcamental das pessoas com dificul dades de pagamentos. O segundo aspecto
electricidade e gés. | reside na possibilidade de ajudar as pessoas no pagamento de facturas, para que possam recomegar a
partir de uma base financeira si.
Dinamarca | Conselheirosparaa | Visa acgdes de prevencdo e sensibilizacdo, criagdo de redes e estabelecimento de contactos com as | Mobilizagéo dos
habitacdo autoridades locais e a participacgo na coordenacgo de iniciativas locais para melhorar as actividades na | 'Ntervenientes
area da habitac8o social .
5. EDUCACAO
Paises Baixos Colaboracéo O objectivo da colaboragdo administrativa entre estruturas pré-escolares e de ensino basico (cinco
administrativaentre | escolas) reside em estabelecer um percurso continuo para as criangas dos 0 aos 12 anos, integrado nas
as estruturas de estruturas (de ensino) existentes.

acolhimento paraa
primeirainfanciae
0 ensino bésico
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6. elnclusdo (TIC)
Grécia Centros de Servicos | Os centros de servigos ao cidad@o (KEP) sdo unidades orgénicas das autoridades locais onde estéo
ao Cidadao estabelecidos (regides, prefeituras, municipios e comunas) e sao responsaveis por prestar informagao
administrativa ao publico e resolver problemas ou efectuar transacgdes comerciais entre o publico e as
autoridades. O site www.kep.gov.gr criado pelo Ministério do Interior para dar cumprimento ao
objectivo de informar através dos KEP e prestar informagfes directamente ao publico através da
Internet, contém elementos sobre os principais procedimentos administrativos e assuntos que podem
ser tratados através dos centros.
7. CULTURA, DESPORTO, TEMPOSLIVRES
Bégica Projecto Artigo 27° | Modelo de participagdo cultural gerido por uma ONG criada por diferentes intervenientes na area da
cultura. Acesso a actividades culturais a precos reduzidos para pessoas desfavorecidas, com o apoio de
vérias comunidades francéfonas e regides da Bélgica e parceria com 433 institui¢des culturais e sociais.
Franca Programa“Ville- | Anualmente, esta iniciativa proporciona a cerca de 800 000 jovens que ndo v&o de férias inUmeras
Vie-Vacances.” actividades desportivas e culturais assm como acgdes de integracdo no mundo do trabalho. A taxa de
participacéo das raparigas aumentou significativamente, mercé de uma reorientacéo das actividades que
a elas se destinavam, a fim de ter em conta 0s seus contributos.
Suécia Agenda Cultural Programa Agenda Cultural 2003-2006
8. ENDIVIDAMENTO
Irlanda Servigo de O Money Advice and Budgeting Service (MABS) € um servico de aconselhamento financeiro e | Actuar em
Aconselhamento | orcamental aescalanaciona gerido com fundos do Department of Social and Family Affairs. O MABS |  favor dos
Financeiro e fornece apoio independente, livre e confidencial a familias de baixos rendimentos que se encontram mais
Orcamental endividadas ou em riscos de cair em ta situagéo. vulneréveis
Paises Baixos | Apoio integrado as | O ponto de partida deste modelo de assisténcia no endividamento esta no facto de que o registo € feito
pessoas numa perspectiva integrada (antecedentes financeiros, técnicos e psicossociais), para aém de que se
endividadas em apoia em programas de assisténcia simultdneos ou consecutivos, ha um técnico que acompanha e
Arnheme coordena 0s programas (case management) e a supervisdo orcamental ou outra € feita numa fase
Dordrecht precoce. Na assisténcia integrada, existe geralmente uma cadeia de programas de prevencao, registo e

assisténcia (gjuda psicossocial, supervisio orcamental e gestdo orcamental), bem como um vinculo
legal (Debt Repayment Natural Persons Act), para aém do acompanhamento/supervisdo dos
progressos e assi sténcia/pds-assi sténeia as pessoas que abandonam o programa.

149




Principais

Estado- Designacéo da . .
. Sintese areas
Membro medida :
envolvidas
9. PRIVACAO DE ALOJAMENTO
Austria Estratégiaparaos | Até 2006, todas as familias e os individuos sem abrigo em Viena deverdo ter recebido um
“sem abrigo” alojamento em regime de aluguer fora dos centros de acolhimento para pessoas sem-abrigo.
Os sem-abrigo s6 serdo alojados em estruturas de acolhimento controladas por um periodo
temporério maximo de dois anos. Uma vez terminado esse periodo, terdo direito a um
alojamento préprio. Para os idosos, estdo previstos complexos habitacionais para seniores em
Viena, sem limite de tempo.
Dinamarca Reduzir o nimero | Acordo celebrado em Junho de 2002 entre o governo dinamarqués e as autoridades locais. As areas
de pessoas sem prioritdrias s80 a assisténcia a habitacdo, propostas de emergéncia, departamentos alternativos de
abrigo emergéncia, lares aternativos.
Franca Politicasparaos | Promover uma abordagem global e integrada em relacéo as pessoas em situacdo de grave exclusao.
sem-abrigo Modernizar, configurar e coordenar todo o sector dos servicos de emergéncia. Proteger os mais
excluidos, promover uma politica de auxilio, prevencdo e reinsercdo social. Servicos de apoio social
para 0s sem-abrigo no ambito de parcerias entre autoridades publicas e institui¢Ges de solidariedade:
linha telefonica 24h/24h, equipas moveis, centros de dia, alojamento de emergéncia, habitacio social,
centros de alojamento temporério e reinsercdo, novo sistema normalizado de informacdo comum a
todos 0s servicos de emergéncia social .
Suécia Métodos A cidade de Estocolmo proporciona desde 1999 uma garantia de abrigo (Roof Over Your Head)
inovadorespara | enquanto elemento essencial para melhorar o apoio aos mais carenciados. O objectivo desta medida
melhorar 0 apoio | reside em proporcionar aojamento a todos as pessoas que procuram abrigo nocturno, desde que o seu
aos sem-abrigo comportamento ndo seja ameagador.
Reino Unido Rough Seepers | A Rough Seepers Unit (RSU) foi criadaem 1999 e incumbida do cumprimento da meta de reducéo do
Unit (Inglaterra) | nimero de pessoas sem local para dormir em Inglaterra para niveis tdo préximos quanto possivel do
zero, mas pelo menos de dois tercos até 2002.
10. DIMENSAO TERRITORIAL/REGIONAL
Alemanha A Cidade Socia Medidas em diversas areas como a habitagcdo, a economia, 0 emprego, a activagdo dos cidaddos e a

politica socia nas zonas desfavorecidas com necessidades especiais de desenvolvimento, reunidas
numa estratégia activa e integradora de desenvolvimento urbano no &mbito de programas que decorrem
ao longo de varios anos.
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Grécia Desenvolvimento | Trata-se de uma tentativa de diferenciar a economia local e criar novas peguenas e médias empresas

local e politica gue faz parte de um programa de desenvolvimento global assente na cooperacéo entre as autoridades
socid: a locais a Associagdo para 0 Desenvolvimento de Heraklion e outras agéncias da regido. Em resultado
municipalidade de | desta acc8o, as zonas rurais em questdo passaram a registar taxas de crescimento significativas nos
Arkhanes ultimos dez anos, bem como importante aumentos no emprego. Ao mesmo tempo, a municipalidade
avangou com um programa de intervencdo socia global e integrado, com o objectivo de acabar com a
exclusdo socia e melhorar aqualidade de vida

Espanha Projecto de Projecto que visa melhorar os padrdes de vida das popul agdes |ocais numa perspectiva pluridisciplinar.
integracdo social na | Nele participam todas as institui¢cbes de natureza social que existem na regido, para criar uma unidade
AldeaMoret compacta de recursos técnicos e materiais, com a presenca da populacdo, para a optimizacdo das

condic¢oes de vida e aigualdade de acesso aos sistemas de proteccdo social.

Suécia Acordos de A eliminacdo da segregacdo a escala local pressup8e medidas de vasto alcance durante um longo | Mobilizagéo dos
desenvolvimento | periodo de tempo. Requer também participacdo, dedicacdo e cooperagdo sistemética por parte de | 'Mervenientes
local paraacabar | residentes, empresas, organizagdes de voluntariado, grupos de interesse, autoridades locais, agéncias
com asegregacdo | centrais, meios de comunicacdo, etc. Para que os efeitos desta colaboragcdo sgjam duradouros, os

nas grandes cidades | esforcos de desenvolvimento devem também ter um impacto estrutural, designadamente nas
actividades regulares dos organismos envolvidos. Por outras palavras, o desenvolvimento positivo

exige uma estratégia que abranja os niveislocal, regional e nacional.
Reino Unido | Estratégianacional | Objectivos de longo prazo: reduzir o desemprego e a criminalidade e melhorar as condiges de salde e
derequaificagdo | de habitacdo, as competéncias e 0 ambiente fisico em todas as regides mais desfavorecidas; reduzir as
urbana (Inglaterra) | disparidades entre as regides mais desfavorecidas e o resto do pais. A tonica é colocada na utilizagdo de
todas as politicas de integracdo, ndo apenas as iniciativas de carécter local, pararevitalizar os bairros e

melhorar 0s servicos publicos.
11. SOLIDARIEDADE FAMILIAR/INFANCIA
Austria Subsidio de Substitui 0 sistemas de prestagdes ligadas a licenca parental, criando uma nova prestagdo familiar
assisténciaa universal, alargando o circulo de beneficiarios aos cbnjuges que ndo trabaham, estudantes,
menores trabal hadores a tempo parcial, etc.
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Finlandia Modelo Turku para | A estratégia Turku incide nas criangas, nos jovens e nas familias com filhos. A sua execugdo assenta
promover o bem- | num modelo de rede gerido e controlado por um comité de gestdo para o bem-estar das criancgas e dos
estar dascriangase | jovens, cujos membros incluem especialistas dos vérios servigos e um perito em planeamento urbano.
dosjovens Os indicadores de acompanhamento dos factores mais relevantes foram definidos em cooperagdo com
0 Centro Naciona de Investigacdo e Desenvolvimento para o Bem-estar e a Salde (STAKES). Os
indicadores apoiam-se num “or¢amento Crianga’ trienal, um instrumento destinado a verificar como as
vérias autoridades gastam anualmente as verbas destinadas a medidas em prol das criangas e dos
jovens.
HARAVA Harava (‘ Rake') € um projecto conjunto que retine organizacfes de proteccdo da infancia e o sector
publico, coordenado pelos servicos centrais de proteccdo da infancia da Finlandia e a associacdo das
autoridades locais e regionais finlandesas. A findidade do projecto reside em utilizar experiéncias
préticas para desenvolver a cooperacéo e modelos de servigos de apoio psicossocia para criangas e
jovens. O projecto promove a cooperacdo entre ONG, sector publico e operadores do sector privado,
abrangendo a participagao de autoridades dos sectores da protec¢do social, salide e educagéo.
Irlanda Iniciativade apoio | Uma iniciativa-piloto de apoio implementada progressivamente desde 1999, enquanto parte da
aos pais estratégia nacional de investimento nos cuidados a infancia, Sdo concedidos os seguintes tipos de
adolescentes guda apoio no cumprimento das obrigacbes parentais, informagcdo sobre vérias questOes,
designadamente apoio ao rendimento, servicos de salde, educacdo e formacdo, acesso a apoios
colectivos e individuais.
Italia Projecto deapoio | O objectivo deste projecto localizado na provincia de Campobasso consiste em apoiar familias em risco
~ habitacional e | de exclusdo social que, por varios motivos, tém dificuldade em manter um ambiente familiar pacifico e
financeiro afamilias | 3 gerir relages entre pais e filhos, criando uma rede de solidariedade e desenvolvendo accBes de indole
em dificuldade social afim de tornar desnecessario o recurso afamilias de acolhimento e a estruturas institucionais.
Reino Unido | Apoio asfamilias | Trata-se de um pacote inovador, com uma dotagdo de 24 milhdes de libras entre 2001 e 2004, destinado | Actuar em
monoparentais a apoiar as familias monoparentais que pretendem frequentar acgdes de ensino, proporcionando-lhes |  favor dos
(Escocia) estruturas de acolhimento para os filhos e apoios financeiros. mais
vulnerveis
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12. ACTUAR EM FAVOR DOSMAISVULNERAVEIS
12.1. IMIGRANTES
Franca Integrac&o dos Criar um verdadeiro servico publico para estrangeiros em situagdo legal, avangando com uma politica
novos migrantes | de integracdo e combate a todas as formas de intolerancia. Programa de accdo interministerial para a
integracéo de estrangeiros. plataforma de gjuda gerida pela Organizacéo Internaciona das Migracbes
(OMI). Orientacdo e apoio para migrantes recém-chegados e contratos de integracao; servicos de apoio
(cursos de linguas, orientacdo pré-profissonal, ligagbes aos servicos publicos de emprego,
informacao).
Alemanha Formagdo emluta | O propdsito do projecto “Berlim - Cidade da Diversidade” reside em ministrar ao pessoal dos sectores
. contraa do ensino e da salde competéncias na area da diversidade e da luta contra a discriminacéo, a fim de
discriminacéonas | promover a igualdade de tratamento e erradicar a discriminacéo. Esta ideia aplica-se ndo s6 aos
,ad!“”' nistragoes imigrantes, como também a todos os grupos minoritarios. Pretende-se uma mudanca de atitude por
pblicas de Berlim parte dos funcionarios da administracdo publica relativamente as pessoas oriundas de minorias, quer
enquanto colegas de trabalho, quer como utentes dos servicos.
Espanha Servigo de Trata-se de um servigo publico destinado a pessoas que partilham situagdes interculturais e trabalham
mediacdo social em novos sistemas de relagdes sociais assentes na diversidade cultural e na riqueza dos ambientes
intercultural multiculturais.
(SEMS))
12.2. IDOSOS
Grécia Investir nos Principais objectivos: garantir que os idosos e as pessoas com deficiéncia possam permanecer no
servicos. programa | respectivo ambiente fisico e social familiar; preservar a coesdo familiar; evitar o recurso aos cuidados
de gjudano ingtitucionais e prevenir as situagdes de exclusdo social; garantir aos idosos condic¢des de vida dignas e
domicilio saudaveis e maior qualidade de vida. Cada unidade que presta servicos no ambito do programa conta
com um técnico responsavel pela coordenacdo, uma ou duas enfermeiras e um a trés auxiliares de
cuidados ao domicilio. O trabaho é desenvolvido em equipa e segundo uma programagao a escala da
comunidade.
Itélia Projecto “lIdosos” | A Fondazione del Monte di Bologna e Ravenna langou o projecto ha trés anos. O projecto inclui um

vasto programa de cuidados no domicilio para idosos dependentes que vivem nas provincias de
Bolonha e Ravenna e visa permitir-lhes que permanecam nas suas casas e, a0 mesmo tempo, aliviar as
familias da necessidade de cuidados constantes e de assisténcia, tornando possivel manter a
proximidade com os familiares.
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12.3. TOXICODEPENDENTES
Dinamarca | Toxicodependéncia | Reduzir o nimero de toxicodependentes e limitar o consumo de drogas. Facilitar 0 acesso aos
tratamentos necessarios (cuidados, apoio, formacdo, habitacdo e emprego). Em 1 de Janeiro de 2003,
foram tomadas medidas que obrigam as autoridades regionais e locais a proporcionar tratamento aos
toxicodependentes no prazo de 14 dias. Foi criado um comité ministerial para preparar uma estratégia
destinada areforcar o combate a toxi codependéncia.
Suécia Accles de O proposito deste trabalho reside em estabelecer parcerias a fim de encontrar o equilibrio adequado
prevencdo do entre as medidas preventivas e o tratamento e as acgdes para limitar a oferta de droga. O projecto serd
consumo dedroga | executado em quatro &reas prioritérias. escolas, ambientes de risco, isto €, restaurantes, locais de
nas grandes cidades | entretenimento, apoio a jovens em risco; novas disposiches para apoiar e tratar 0s jovens
toxicodependentes; tratamento e apoio a toxicodependentes cronicos.
12.4. OUTROS GRUPOSVULNERAVEIS
Dinamarca | Violénciacontraas | Combater a violéncia contra as mulheres através da deniincia de situagtes de violéncia, da prevengdo e
mulheres de criacdo e divulgacao de servigos de apoio as vitimas e aos autores de tais actos.
Portugal Programadeluta | Estimular, coordenar, acompanhar e avaliar os projectos locais pluridimensionais destinados a
contraapobreza | combater a pobreza e a exclusdo socia. A promocdo destas acgles visa resolver os problemas de
PLCP exclusdo e marginalizacdo social de certos grupos mais vulneraveis.
13. ACESSO AOSDIREITOSE A ADMINISTRACAO PUBLICA
Dinamarca Proteccéo juridica | Na cidade de Copenhaga, as autoridades estdo a tentar, com o projecto “Ao encontro do utente” Justica
as pessoas estabelecer contactos com pessoas que ndo pedem gjuda e que é dificil motivar a recorrer aos servigos
socialmente publicos.
vulneraveis
Franca Exercicio dos Melhorar a qualidade dos servigos prestados as pessoas desfavorecidas através de medidas do seguinte
direitoseacesso a | tipo: simplificagdo da linguagem administrativa utilizada nos formulérios de pedido de guda com a
administracéo participacdo dos utilizadores; desenvolvimento de sistemas de acolhimento inicial polivalente; portal
publica Internet de servicos sociais através do qual profissionais proporcionam informacdes préticas sobre os

direitos (rede de informag&o partilhada, software de simulag&o de aquisi¢éo de direitos potenciais, etc.);
definicdo de uma norma de qualidade para os servicos de acolhimento nos organismos de seguranca
social (instalacBes adequadas, confidenciaidade, formagéo do pessoal, etc.); prazos de tratamento dos
pedidos.
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Estado-

Designacéo da

Principais

Membro medida =IMiEEe areas
envolvidas
Reino Unido Servigos de Os servigos de assisténcia juridica (Community Legal Service - CLS) colocam a tonica na resolugéo dos Justica,
assisténciajuridica | problema que afectam o quotidiano de muitas pessoas. Trata-se de resolver problemas de habitagdo, | Emprego e
(Inglaterrae Pais de | dividas, emprego, prestagdes de seguranca social, prestacdo de cuidados, discriminagdo, imigragdo, | Imigracéo
Gales) salde mental e litigios de consumo. O CLS proporciona o enquadramento para a constituicdo de redes
locais de servigos de consultoria e apoio juridico, as chamadas Parcerias CL SP. Estas redes relinem as
entidades financiadoras (autoridades locais, servigos juridicos, etc.) e operadores de servigos locais
(centros de apoio ao cidaddo, centros de consultoriajuridica, solicitadores privados, etc.).
14. PROMOCAO DO DIALOGO E DA PARCERIA
Bélgica Promocdo dodidogoe | Decreto flamengo sobre pobreza: promogdo do didlogo e da parceria entre todos os agentes,
da parceria autoridades publicas, servicos sociais, pessoas em situacdo de exclusdo e todos os cidaddos. Trabalho
com todos 0s agentes relevantes naimplementagdo de politicas que lhes dizem respeito.
Relatério anual Em Bruxelas, o Observatério da Saude e dos Assuntos Sociais publica anualmente relatérios e presta
sobre pobreza assisténcia técnica a iniciativas do governo regional. Um decreto do Parlamento de Bruxelas (8 de
(Bruxelas) Junho de 2000) estabelece que os relatorios devem ser discutidos numa Mesa Redonda com del egados
do Parlamento, dos centros de assisténcia social (CPAS), das municipalidades e das ONG. Os debates
conduziram a aprovacao de vérias resolucdes pelo Parlamento de Bruxelas.
Finlandia Redede apoio ao | Trata-se de modelo regional de assisténcia social no &mbito do qual uma ou mais autoridades locais
cidaddo (HYVE) | cooperam com a Federagdo Finlandesa da Assisténcia Socia e da Salide, as respectivas associagtes
regionais e outros agentes locais. O trabalho assenta num estudo da situagéo local, das necessidades,
dos problemas e dos desafios em cada area relevante. O objectivo consiste em prestar servicos de
assisténcia social e apoiar modelos de cooperagdo nos quais o trabalho dos profissionais do sector
publico decorre em ligacdo com o terceiro sector e as ONG. Esta interaccdo € feita através do
desenvolvimento de redes no &mbito das quais se combatem as ameacas e 0S riscos € a0 mesmo tempo
Se avanga com novos conceitos de servigos e estruturas de assisténcia social.
Modelo de No modelo Jyvéaskyld, a estratégia fundamenta para prevenir a exclusdo socia envolve a mobilizagdo | Imigrantes
cooperacdo para | das forcas locais e o langcamento de projectos conjuntos. No projecto participam as autoridades Salde
prevenir aexclusdo | sanitarias e de assisténcia social da cidade e outras como os servicos de emprego, as instituicfes de Emprego
socia, Jyvaskyla | seguro socid, a universidade, o ingtituto politécnico e outras organizagdes. Os projectos conjuntos tém

cada um o seu grupo-alvo (desempregados de longa duracéo, imigrantes, pessoas com problemas de
saude mental).

155




Principais

Estado- Designacéo da . .
. Sintese areas
Membro medida :
envolvidas
Modelo de Trata-se de uma area marcada por elevados indices de desemprego de longa duracdo, forte presencade | Imigrantes
prevencdo da imigrantes e baixos niveis de rendimentos e de habilitacdes escolares. O modelo assenta nos servicos | Emprego
exclusdo socia na | basicos da cidade. Em raz&o do facto de a exclusdo socid estar estreitamente ligada a acumulagdo de | Educacdo
parte oriental da | um vasto conjunto de caréncias nas condi¢des de vida, 0 modelo parte de uma abordagem globa de
cidade de todos os aspectos da vida, desde as preocupacGes do quotidiano ao ambiente em que se vive e a
Helsinquia, dimensdo cultural.
Mellunkyla
Irlanda Rede local anti- A Agéncia de Combate a Pobreza (Combat Poverty Agency - CPA) é uma entidade estatal incumbida do combate | Dimensdo
pobreza a pobreza e a exclusdo social que presta assisténcia consultiva ao governo, faz trabalho de investigacdo e | Territorial
desenvolve abordagens inovadoras na &rea da pobreza. O propésito da sua accéo consiste em encorgjar e facilitar | Dimensio
intercambios praticos no &mbito das autoridades locais, para reforcar as respectivas capacidades de promocdo da Regional
inclusdo socia e de medidas de combate a pobreza. Os servicos prestados incluem: acesso a investigacdo sobre a
pobreza e a exclusdo social; edicdo de boletins para 0 pessoa das entidades locais e membros da rede, para
evidenciar boas préticas e novas iniciativas,; publicacdes electronicas com periodicidade mensal (e-boletim) para
permuta de ideias e de informac&o; reunides trimestrais para troca de informagdo e refor¢co de competéncias,
formagéo para direccionar as medidas e combater a pobreza com maior eficécia; apoio de avaliacdo para novos
projectos; orientacdo em matéria de criagdo, participacdo e consulta as comunidades; apoio e recursos para o
desenvolvimento das comunidades; subvengdes para desenvolver iniciativas conjuntas entre as comunidades e as
autoridades locais.
Itélia Criagdo de um Accdo interingtituciona para identificar as iniciativas mais adequadas para fazer face aos problemas
centro de servicos | econdmicos e sociais na provincia de Potenza através da participacdo de todas as partes envolvidas. Um
e planeamento na | sistema de informag&o estatistica que possibilita o levantamento das situagfes de emergéncia socia na
areadaexclusdo | cidade e o seu acompanhamento, com vista a criacdo de um Centro de Servigos e Planeamento para a
social Inclusdo Social.
(Administragéo
Provincial de
Potenza)
Portugal ProgramaRede | Mobilizagdo na esfera local de todos os agentes e autoridades publicas para combater a pobreza e a
Social: combater a | exclusdo social. Definico a escala local de planos de participagdo baseados em diagnosticos sociais.
pobrezae a promocao de parcerias com entidades publicas e associacdes, tendo em vista procurar as solucdes mais

exclusdo social

adequadas para garantir a provisdo de servigos essenciais e de equipamento; melhorar 0 conhecimento
das situagoes.
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Um projecto que
relaciona de forma
sistemética
Servigos sociais,
ensino superior e

investigagao

O propodsito deste projecto reside em integrar a prestacdo de servigos sociais locais no trabaho social,
nos programas de assisténcia e na investigagdo. O objectivo consiste em desenvolver novos acordos de
cooperacdo entre os sectores da investigagdo, da educacdo e do trabalho, com base na experiéncia
recol hida em actividades de &mbito local .

Educagédo
Saude
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BELGICA

Situacdo e principais tendéncias. A dificil situacdo econdémica que se vive desde 2001
resultou num aumento do desemprego de longa duragdo e do desemprego juvenil, que veio
contrariar 0 impacto da implementagdo do programa Estado-Providéncia Activo por parte do
governo belga. Pese embora este facto, a Bélgica conjugou melhorias na proteccéo social com
medidas activas do mercado de trabalho. Em 2001, 13% da populagdo corria risco de pobreza
contra uma média da UE de 15%. Sem contabilizar todas as transferéncias, esta taxa
ascenderia aos 38%. Recentemente, assumiu fungbes um novo governo federal, devendo ser
publicada uma actualizacdo do PAN em Abril de 2004.

Progr essos registados em 2001-2003: das 300 medidas constantes do PAN 2001, dois tercos
foram ja executadas ou estdo em fase de preparacdo, muito embora sga dificil fazer uma
avaliacdo quantitativa. Foi instituido um sistema aperfeicoado de indicadores que gjudara a
definir prioridades estratégicas no futuro. Foi empreendido um importante esforco politico
paratornar mais aliciante a passagem de uma situagédo de dependéncia de prestacfes para uma
de actividade, com medidas direccionadas para grupos vulneraveis. No dominio da politica de
salde, registaram-se avangos patentes em inovagdes na provisdo de cuidados. A situacéo
relativa a habitagdo, porém, é cada vez mais dificil para as pessoas com baixos rendimentos e
0S progressos nesta drea ndo sdo muito claros. Foram tomadas medidas para melhorar o
financiamento de medidas educativas prioritarias, mas para muitos persistem barreiras de
indole financeira; a aprendizagem ao longo da vida continua subdesenvolvida. Foram
realizadas acgdes anti-discriminacdo, estando operacionais novas agéncias que fiscalizam as
guestdes ligadas aigualdade.

Abordagem estratégica: a Bélgica adopta uma abordagem assente nos dez direitos
fundamentai s estabel ecidos no relatério geral sobre a pobreza de 1995, combinando-0s com 0s
objectivos de Nice e com um conjunto de indicadores aperfeicoados. Contudo, o PAN ndo da
provas de um planeamento estratégico a nivel nacional, embora pareca gque as regides tenham
feito algo nesse sentido. Um sistema de acompanhamento integrado podera contribuir para
avaliar o impacto das acgdes do PAN. E dificil detectar metas fundamentais e objectivos
guantificados, estando estes prometidos no PAN actualizado previsto para Abril préximo. O
quadro institucional estabelecido para o didogo civil estd bem desenvolvido e poderd ser mais
bem explorado para efeitos do PAN. H4, no entanto, indicios de uma nova visdo e vontade de
abordar novas é&eas politicas, pelo que este PAN representa progressos reais
comparativamente ao exercicio de 2001.

Principais medidas politicas: ainda que muitas medidas prossigam a estratégia do
Estado-Providéncia Activo, sdo referidas accdes no dominio do acesso a justica e a cultura e
dos direitos das familias atipicas, bem como tentativas de solucionar os problemas dos mais
vulnerdveis. As questdes associadas ao género estdo patentes num conjunto fragmentado de
medidas e ndo tanto huma abordagem estratégica, mas o sistema de indicadores fornece novos
dados a partir dos quais essa estratégia pode ser desenvolvida. A problematica da imigracdo é
abordada em certa medida. Estdo em curso esforcos importantes para controlar a questédo do
sobreendividamento dos pobres.

Desafios futuros: sdo ainda muitas as pessoas que resvalam para situaces de desemprego de
longa duracdo e os agregados familiares sem emprego continuam a ser uma preocupacao
fundamental. A habitagdo é uma érea onde é urgente a tomada de mais medidas inovadoras. O
funcionamento do sistema de acompanhamento do impacto das medidas politicas e da fixagéo
de metas poderia ser melhorado. Comecou ja a desenvolver-se uma abordagem coerente e
pluridimensional da exclusdo socid e a tarefa agora consiste em aproveitar as experiéncias,
incluindo uma exploragdo mais eficaz do sdlido enquadramento institucional belga para a
concepcao de politicas de inclusdo socid.
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1 Situacdo e principais tendéncias

Com apenas 0,7% de crescimento do PIB em 2002, a Bélgica vive um periodo de
abrandamento econdmico desde 2000. Ainda que estga prevista uma retoma ligeira da
actividade econdmica, os efeitos no mercado de trabalho serdo sentidos a posteriori. O
desemprego aumentou em 2001 e 2002, estando novo acréscimo previsto este ano para 7,8%.
As taxas de emprego da Bélgica estdo ainda abaixo da média da UE, em especial no caso das
mulheres e ainda mais dos trabalhadores mais velhos. Verifica-se um nivel excepcionamente
baixo na taxa de emprego do grupo etario 55-64, de 26,3%, comparativamente a media
comunitéria de 37,8% (2000). Os dados nacionais (RVA-ONEM) publicados em Setembro de
2003 indicam que o desemprego de longa duracdo, pese embora uma queda significativa
desde 1995, estd novamente em alta, em especial no caso das mulheres e dos jovens. Apesar
de ter optado por uma estratégia global de activacéo, a Bélgica regista ainda a percentagem de
pessoas em agregados familiares sem emprego mais elevada da UE, cifrando-se nos 16,5%.
Na Bélgica, ataxa de risco de pobreza (13%) € algo inferior a média comunitaria (15%). A
situacdo neste dominio ndo € homogénea em todos 0s grupos populacionais e as pessoas com
mais de 65 anos parecem estar em pior situacdo do que a média da UE (com uma taxa de 26%
por oposi¢ao a 19% em 2001), sendo que, de um modo geral, as mulheres sofrem mais do que
os homens. As familias monoparentais e os jovens adultos que vivem sozinhos conhecem
situagdes mais graves do que outras categorias, com niveis que ascendem aos 25%. A taxa de
desemprego global € de 32%.

A Bélgica tem um sistema de proteccdo social bem desenvolvido e uma das principais
questdes politicas tem sido o dilema do combate a pobreza, por um lado, e a eliminagéo das
armadilhas de inactividade, por outro. Ainda que as despesas com a proteccéo social em
percentagem do PIB tenham aumentado em termos reais 2,75% entre 1999 e 2000, seguem
agora a tendéncia de declinio da UE (para 26,7% em 2000 contra os 27,4% em 1999 e logo
abaixo da média da UE de 27,3%). Contudo, sem contabilizar todas as transferéncias sociais,
a Bélgica apresentaria uma taxa de risco de pobreza de 40%. Num pais onde a reforma
antecipada é comum e num momento de modesto crescimento econdémico, o desafio cada vez
mais importante serd o de continuar a providenciar um sistema de protecgdo social de
qualidade a uma populacéo em envel hecimento.

2. Avaliacdo dos progressos realizados desde o PAN Inclus&o 2001

O governo instituiu um sistema de acompanhamento circunstanciado de 300 medidas, mas em
virtude de um problema de calendério tem sido dificil manté-lo actualizado. O sistema
melhorado de indicadores bel ga estéd agora operacional e sera Util para avaliar as tendéncias de
longo prazo, mas uma verdadeira avaliacdo quantitativa do tltimo PAN néo é ainda possivel.

Um importante elemento do ultimo PAN era a incidéncia no grande esfor¢o politico de
combater as armadilhas de inactividade, a0 mesmo tempo gque se aumentavam os rendimentos
minimos para atenuar o problema da pobreza crescente. As prestacOes estdo cada vez mais
associadas a activagdo, facto que nem sempre deixa de suscitar controvérsia, tendo sido
tomadas medidas fiscais e parafiscais para tornar o trabalho mais aliciante. No periodo
1999-2002, o numero de beneficiarios do rendimento minimo garantido diminuiu 13,4%,
enquanto que a percentagem dos que optaram por medidas de activacdo aumentou 57%,
verdadeira proeza, tendo em conta a conjuntura econdmica adversa. A Bélgica recebeu 69,1
milhGes de euros para medidas de activacdo provenientes do Fundo Social Europeu no
periodo 2000-2006.
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O sistema belga de cuidados de salde e seguro de salde prima pela elevada qualidade, pese
embora a persisténcia de desigualdades. O ultimo PAN propds solucionar esta questéo
através, nomeadamente, de uma lei que impde o reembolso de despesas em excesso por via
das ferramentas mais avancadas de governacdo digital, que esta agora operaciona. As
politicas de ensino concentram-se em contrariar as taxas de abandono escolar e preparar a
transicéo para a esfera do trabalho, tendo sido postas em prética algumas iniciativas vaidas
programadas no ultimo PAN, ainda que tenham sido registados poucos avangos na reducéo
dos custos do ensino para os pais. Se bem que o0 acesso a condic¢des de habitagéo condignas a
pregos comportéveis fosse claramente uma questdo para intervencdo, as intencdes do PAN
n&o eram ambiciosas e 0S progressos Sao pouco claros.

Tornou-se evidente que o desemprego entre os imigrantes pode n&o ser apenas o resultado de
baixos niveis educativos, estando a ser envidados esforcos através dos servicos de emprego
para prevenir a discriminagdo por parte dos empregadores. Foram iguamente tomadas
medidas prioritarias na &rea da educacdo das criancas imigrantes e esta em vigor uma nova lei
anti-discriminagdo de ambito abrangente. A quest&o dos requerentes de asilo e a situagdo das
pessoas em situacdo irregular continuam a ser altamente controversas. Dado que o apertado
calendario ndo permitiu o demorado processo de consulta das vitimas da exclusdo social, 0
primeiro PAN foi considerado como um exercicio do topo para as bases. Desde o ultimo
PAN, foi realizado um estudo de avaliagdo da salde, tendo sido constituidos grupos de
trabalho em matéria de indicadores e realizadas acgbes programadas nos PAN com o
envolvimento de varios intervenientes. Sera importante reflectir os trabalhos deste grupo no
acompanhamento do PAN 2001 previsto para Abril de 2004.

3. Abordagem estratégica: principais objectivos e metas fundamentais

A estrutura federa é respeitada, apresentando-se todas as iniciativas numa base regional.
Lamentavelmente, isto resulta num exercicio de enumeragdo de accBes e ndo numa
abordagem verdadeiramente estratégica. Na medida em que existe uma estratégia global
explicita, 0 PAN adopta uma abordagem da prevencdo da pobreza assente em direitos
(retirados do relatorio geral sobre a pobreza na Bélgica em 1995), com o envolvimento
concreto de todos os agentes. A diferenca mais notéria entre o primeiro e o segundo PAN ¢,
sem duvida, a extensdo do seu ambito a quase todas as dimensdes da vida social, ainda que o
emprego continue a ser predominante. Entre as novas areas importantes contam-se ajustica, a
cultura, o desporto e o lazer e a politica dafamilia. A nova estrutura dos PAN contribuiu para
uma reflexdo aturada sobre os grupos priorit&rios como os sem-abrigo, as criangas em
instituicdes de cuidados, as vitimas de trafico de seres humanos, os analfabetos e outros
grupos atamente vulneréveis.

As metas sdo mais dificeis de detectar, ja que ndo sdo tratadas sistematicamente ao longo do
PAN, sendo listadas num documento separado ainda nédo disponivel. No que respeita as
implicagBes orcamentais e a ligagdo com o Fundo Social, o PAN refere pontualmente alguns
nimeros mas remete para o0 sistema de acompanhamento para mais informagdes. O PAN
revela que foi realizado um importante trabalho na &rea dos indicadores, por forma a fornecer
uma visdo pluridimensional. O anexo estatistico fornece dados muito interessantes que
combinam condic¢des de vida e taxas de risco de pobreza.

4. Principais abordagens politicas. vantagens e fragilidades

Foi apresentada uma densa lista de medidas no ambito do quadro global, com todas as regides
a serem mencionadas em cada uma das rubricas usadas. Algumas dessas medidas destinam-se
a melhorar 0 acesso ao mercado de trabalho, incluindo apoio a economia social, muitas das
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quais contribuirdo parareforgar as acgdes ja em curso, designadamente no ambito do processo
do emprego. E prometido um aumento das prestagdes liquidas para varios grupos, enquanto
que o plano “Kafka” preconiza o acelerar dos pagamentos aos beneficiarios de prestacdes e a
simplificacéo dos procedi mentos.

O governo recém-eleito conferiu atencdo a questdo do acesso a justica e foram assumidos
varios compromissos que abrangem o acesso, a celeridade dos processos, 0s jovens perante 0s
tribunais e os direitos das vitimas. Mantendo a abordagem global assente nos direitos,
verifica-se um esforco de incluir o0 acesso a cultura, em especia para as criangas e 0S grupos
vulnerdveis. O capitulo dedicado a politica da familia manifesta inquietaces sobre os direitos
dos agregados familiares atipicos. Serd importante acompanhar 0 impacto da instituicdo de
uma abordagem mais estratégica das familias excluidas para evitar que os filhos sgjam
acolhidos pela assisténcia social. O PAN comporta uma seccéo sobre literacia, aprendizagem
ao longo da vida enquanto ponte para o0 mercado de trabalho e algumas medidas interessantes
em matéria de inclusdo digital. Figuram nesse capitulo algumas ac¢des destinadas a contrariar
0 abandono escolar precoce, bem como um movimento no sentido da integracdo de alunos
com necessidades especiais no ensino regular. No dominio da salde, sera alargado o ambito
de aplicacdo dalel sobre o reembolso das despesas em excesso.

O PAN reconhece que a oferta de habitacdo social esta longe de dar resposta a procura e que
s80 urgentes medidas para encontrar formas inovadoras e eficazes de abordar o problema
através do sector privado. Foram empreendidas accOes para tratar a questéo das pessoas que
vivem em acampamentos. Outras medidas especificas incluem a garantia de um fornecimento
basico de electricidade na Flandres, enquanto que a nivel federal existe um servico
responsavel pelo processamento de dividas relacionadas com despesas de energia. Entre as
accOes destinadas a reduzir o sobreendividamento contam-se a obrigacdo imposta as
institui¢cbes financeiras de manter registo dos outros empréstimos de todos os clientes, passo
gue da bem conta da determinacdo do governo em fazer face ao problema.

5. Perspectiva de género

As familias monoparentais, na sua maioria mulheres, foram identificadas como grupo-alvo no
ualtimo PAN. Desde entdo, 0 governo aperfeicoou o sistema para garantir o pagamento de
abono de familia. A participacdo das mées na forca de trabalho depende, em parte, da
existéncia de estruturas de acolhimento de criangas de qualidade e a pregos acessivels, no
entanto, mesmo que a provisdo dessas estruturas tenha aumentado, a oferta continua muito
aquém da procura. Os indicadores da dimensdo do género estdo bem desenvolvidos e deverdo
ser Uteis na concepcdo futura de uma abordagem mais estratégica das sobreposicoes entre as
vertentes da igualdade entre homens e mulheres e dainclusdo social, embora paregcam néo ter
sido utilizados com esse propdésito no PAN. As medidas especificamente destinadas as
mulheres sdo fragmentadas e abrangem vérios dominios como a literacia, 0s cuidados sociais
e de salde, estando em curso esfor¢os renovados para multiplicar o niUmero de vagas nas
estruturas de acolhimento de criangas. Foi criado um instituto da igualdade entre homens e
mulheres.

6. Questdes actuais e desafios futuros

O desafio imediato sera o cumprimento das promessas do Estado-Providéncia activo: mais
empregos e melhor protecgéo social. A Conferéncia Nacional sobre o Emprego, realizada em
Setembro de 2003, evidenciou tensdes entre as estratégias de reducéo dos custos do emprego
e a manutencdo da estabilidade financeira dos sistemas de proteccéo socia. O emprego
continua a ser considerado como a chave para a inclusdo social, mas o PAN ndo inclui uma
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resposta verdadeiramente estratégica as novas tendéncias, nem tdo pouco aponta metas
quantitativas. Ainda que estgja instituido um sistema de acompanhamento detalhado, os
resultados ndo estdo ainda disponiveis.

A questdo da habitagdo condigna a precos comportavels esta a tornar-se um problema grave
para os agregados familiares com baixos rendimentos na Bélgica. HA que permanecer
vigilante para que a liberalizacdo do mercado da energia ndo venha agravar as desvantagens
das pessoas que vivem em condi¢des de habitac8o precérias. As pessoas com mais de 65 anos
parecem estar em pior situagcdo do que a média da UE e todos os outros grupos etérios, facto
que é preciso encarar com preocupacdo numa sociedade em envelhecimento. Ainda que o
actual sistema de salude/cuidados dé cobertura & maioria da populacéo, os resultados em
termos de salde estéo longe de ser equitativos. Os beneficios da aprendizagem ao longo da
vida néo sO estéo associados a0 mercado de trabalho, como a participacdo € extremamente
desigual, facto preocupante numa perspectiva futura.

Existe um sdlido quadro institucional no que respeita a concepcao de politicas de incluséo
centrado em torno do Centro de Recursos para 0 Combate a Pobreza que envolve varios
intervenientes, da conferéncia interministerial e de grupos de trabalho criados para o efeito.
N&o obstante, estas instancias tiveram pouca influéncia directa na elaboragdo do PAN e
nenhuns foram consultados relativamente as questbes de género. Todos os interessados
concordam que foram dados os primeiros passos, mas muito ha ainda a fazer para conseguir
uma vasta participacdo no processo de elaboracdo do PAN. Dito isto, foi ja iniciado o
desenvolvimento de uma genuina abordagem pluridimensional da inclusdo social dotada de
uma nova visdo a nivel administrativo. O desafio consiste agora em explorar estas iniciativas
para melhorar ainteraccéo entre as diferentes &reas politicas que afectam ainclusdo social.
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DINAMARCA

Situagcdo e principais tendéncias. o sistema social dinamarqués assenta no principio da
universalidade. Todos os cidaddos residentes tém garantidos direitos fundamentais em caso de
desemprego, doenca ou dependéncia. Ainda que sgja a legislacdo nacional que determina a politica
social, sdo as autoridades locais responsavels pela tributagdo que implementam efectivamente grande
parte das actividades sociais. Por conseguinte, sdo as municipalidades que, a partir dos seus préprios
orcamentos — para adém do co-financiamento estatal — pagam as prestacfes, desenvolvem e acordam
planos sociais individualizados com o cliente e decidem do montante dos fundos reservados a
implantacdo de edtruturas governamentais nacionais e ao apoio adminigtrativo. O modelo
dinamarqués assenta em grande medida numa cultura de parceria, caracterizada pela participacdo dos
parceiros sociais, as autoridades locais e outras organizagbes relevantes, incluindo as que
representam os utentes. A Dinamarca conta-se entre os Estados-Membros com menor risco de
pobreza monetéria e que apresentam uma distribuicdo de rendimento mais equitativa. Contudo, os
dados sobre esperanca de vida situam a Dinamarca no Ultimo lugar. Acresce que 0 aumento da
esperanca de vida entre 1960 e 2000 foi 0 menor na UE15.

Progressos registados em 2001-2003: o aobjectivo global do primeiro plano de ac¢do nacional eraa
promoc¢ao de um mercado de trabalho maisinclusivo. A criacéo de disposi¢des de trabalho flexivel e
protegido, o regime de reformas antecipadas e a introdu¢do do “método da capacidade de trabalho”
sd0 as principais redizacOes nessa area. Espera-se dos comités locais de coordenacdo que
desempenhem um papel determinante na aplicacdo. Contudo, teria sido Util que o segundo PAN
tivesse incluido uma avaliagdo global mais exaustiva do cumprimento das metas definidas no
primeiro exercicio.

Abordagem estratégica: No segundo PAN, ha uma ténica mais especifica nos grupos mais
desfavorecidos do que no plano de ac¢do de 2001. Comparando os dois exercicios, 0 primeiro
apresentava uma abordagem politica mais ampla e uma ténica mais incisiva nos efeitos positivos que
uma politicasocia activa e um mercado laboral aberto poderiam ter nareducéo da exclusdo socia. O
segundo PAN representa uma viragem no sentido em que a intencdo é agora de concentrar as
atencOes nas pessoas j& socialmente excluidas e marginalizadas. Os principais objectivos deste plano
s80: concentrar-se nas pessoas em maiores dificuldades; adaptar esforgos a hecessidades individuais,
intensificar o envolvimento dos utentes, reforcar o trabalho volunt&rio e manter a dindmica das
autoridades locais na g uda a estes grupos.

Principais medidas politicas: foi empreendido um conjunto de iniciativas para desenvolver
politicas destinadas aos refugiados e aps imigrantes. Entre estas inclui-se a obrigacédo de celebrar um
contrato vinculativo entre estrangeiros recém-chegados e as autoridades locais e desenvolver um
programa de integracdo centrado no aumento do emprego. Como forma de reduzir os potenciais
desincentivos ao trabalho, as hormas que regem a assisténcia monetaria foram significativamente
restringidas. as prestacbes sociais as familias imigrantes durante os primeiros sete anos na
Dinamarca foram reduzidas para o nivel das bolsas de estudo concedidas a estudantes. O impacto
destas medidas tera de ser acompanhado de perto.

Desafios futuros: a Dinamarca pretende aumentar 0 emprego e a participacdo no mercado de
trabalho das minorias étnicas, que é consideravelmente inferior & média. O nivel das prestagdes ndo
deverd induzir uma situagdo em que as pessoas constroem a sua existéncia em torno da assisténcia
publica. No futuro, o principal desafio reside em conceber instrumentos do mercado de trabaho -
através dos quais possam ser racionalizados os esforgos em prol das minorias étnicas - de forma a
apoiar iniciativas direccionadas e reforcar os incentivos.
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1 Situacdo e principais tendéncias

Em 2002, o PIB real aumentou 2,1% e espera-se um novo aumento de 0,8% em 2003. A
Dinamarca continua a registar taxas de emprego muito acima das metas da UE,
inclusivamente no que se refere as mulheres e aos trabahadores mais velhos. Contudo, o
emprego diminuiu 0,6% em 2002. Em 2003, espera-Se que 0 emprego continue a baixar
cerca de 0,6%. Ainda que o nimero dos desempregados de longa duracéo tenha aumentado
durante o Ultimo ano, permaneceu quase inaterado comparativamente a 2001. Acresce que,
durante a década de 90 e até 2001, o desemprego de longa duracdo diminuiu drasticamente
para um dos niveis mais baixos na UE. De acordo com os dados SEEPROS, a Dinamarca
gasta 28,8% do PIB na proteccéo social, sendo a média da UEL5 de 27,3% (dados de 2000).
Utilizando por indicador a despesa per capita em PPC (Padréo de Poder de Compra),
verifica-se que a despesa da Dinamarca com a proteccdo socia (7,754 PPC) é a mais
elevada de todos os Estados-Membros.

De acordo com os dados do Painel de Agregados Familiares da Comunidade Europeia de
2001, 11% da populacéo dinamarquesa aufere rendimentos inferiores a 60% do rendimento
mediano. A Dinamarca apresenta um dos riscos menores de pobreza persistente na UE, com
um valor de 5%. Este dado reflecte o facto de a Dinamarca ser um dos paises da UE com
uma distribuicdo de rendimento mais equitativa. Os imigrantes e os desempregados de longa
duracdo estdo sobrerepresentados nos escal6es de rendimentos mais baixos. Esta tendéncia
podera ser afectada pela reducéo ja referida da assisténcia pecuniaria concedida as familias
imigrantes, dependendo dos efeitos que esta tiver no emprego. A taxa de emprego das
pessoas com diferentes origens étnicas manteve-se nos 45% em 2002; a taxa media de
actividade era de 53%. Estes nimeros tém-se mantido constantes ao longo da Ultima década.

2. Avaliacéo dos progressos realizados desde o PAN Incluséo 2001

O PAN aponta para um conjunto de resultados positivos na concretizagdo dos objectivos do
primeiro plano de accdo: um avango significativo, e que integrava a meta de
desenvolvimento de um mercado de trabalho mais inclusivo, foi a criagéo, desde 2000, de
guase 12 000 novos postos de trabalho protegidos e em condigdes flexiveis, aumentando o
numero de 13 100 para 24 800 em 2002. Um esforgo concertado, assente em parcerias entre
organismos publicos e empresas privadas, levou a um aumento das possibilidades de
emprego para as pessoas que, de outra forma, estariam em risco de exclusdo do mercado de
trabalho e subsequente marginalizacéo social. Esta abordagem foi apoiada pela reforma do
regime de pensdes antecipadas, acordada em 2001. A introducdo, a partir de Janeiro de
2003, do “método de capacidade de trabalho” € parte integrante da reforma. O novo método
evidenciar a capacidade real do individuo e ndo as suas limitagcBes. Uma avaliagdo mais
explicita e partilhada da capacidade do individuo estabelece as bases para um didogo mais
aberto e directo sobre as suas potencialidades e oportunidades no mercado labora. Foi
lancado a nivel nacional um programa para aterar a abordagem adoptada pelos assistentes
sociails na avaliagdo do potencia social e laboral de um individuo e os relatérios
preliminares indicam que o método estd a produzir resultados positivos. Os efeitos da
reforma, designadamente os efeitos potenciais em aguns beneficiarios de pensdes
antecipadas, ndo se fizeram ainda sentir.

A criagdo de comités locais de coordenagdo tem também desempenhado um papel cada vez
mais importante no desenvolvimento de um mercado de trabalho mais aberto. Desde que
estes comités foram tornados obrigatdrios em 1999, tém uma missdo determinante na
discusséo e no acordo de iniciativas locais para aumentarem as possibilidades de trabalho
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para as pessoas em dificuldade de ingressar ou permanecer no mundo do emprego. Os
comités de coordenacdo sd0 compostos por representantes dos parceiros sociais, de
organismos que operam na area da deficiéncia, do sindicato dos médicos, do servigo publico
de emprego, dos municipios e outros agentes sociais locais. O seu papel consiste em discutir
medidas a nivel local destinadas a pessoas com capacidades limitadas para o trabalho que
Ihes impecam a entrada ou restrinjam a sua manutencdo no mercado laboral. Ainda que os
comités disponham de alguns meios financeiros para apoiar as respectivas iniciativas, o que
tem reforcado 0 seu papel, ndo se substituem a responsabilidade dos poderes publicos,
desempenhando ssm um papel complementar com o objectivo de melhorar a cooperagéo
entre o0s agentes relevantes no mercado de trabal ho.

Entre as medidas adoptadas para conferir nova dindmica aos esforcos dirigidos aos grupos
mais desfavorecidos, tais como os doentes mentais, os alcodlicos e toxicodependentes e 0s
sem-abrigo, contam-se a extensdo das instituigdes residenciais para 0s doentes mentais e a
garantia de tratamento social para os toxicodependentes.

Em anexo, o PAN sublinha a importancia do FSE e da exemplos de projectos executados
com 0 apoio deste Fundo. No entanto, ndo séo fornecidos pormenores sobre a afectacéo de
verbas.

3. Abordagem estratégica: principais objectivos e metas fundamentais

A viragem da tonica no novo PAN é traduzida no plano de accdo intitulado
“responsabilidade partilhada’, que visa coordenar esforcos e direccionéa-los para 0s grupos
mais desfavorecidos (toxicodependentes, familias com problemas de alcoolismo, doentes
mentais, sem-abrigo, pessoas ligadas a prostituicdo). A intencdo do combate a transmissao
intergeraciona negativa é adoptar uma abordagem mais individualizada dirigida as pessoas
em maior risco, centrada na responsabilidade da familia e no papel das institui¢cdes publicas.
Com base em metas mensurdvels de escolaridade para todas as criangas, as instituicoes
publicas irdo desenvolver expectativas claras, comecando a nivel pré-escolar, com uma
avaliacdo dos conhecimentos em lingua dinamarquesa. A tonica ser4 colocada na
intervencdo precoce e direccionada, na melhoria da aprendizagem inicia ministrada as
criangas, na reducdo das barreiras a transicéo das actividades pré-escolares para a escola e
no desenvolvimento de competéncias sociais, atencéo acrescida sera também dada as
quaificagbes formais como forma de quebrar o circulo vicioso representado pela
transmissdo intergeracional negativa. Contudo, ha que acompanhar de perto o risco de
estigmatizag&o destas criancas.

4, Principais abordagens politicas: vantagens e fragilidades

Para aumentar os incentivos ao trabalho para os imigrantes de paises terceiros, foi
introduzido, em Julho de 2002, o chamado “periodo de espera’. No futuro, apenas os
individuos gque tenham residido na Dinamarca em 7 dos 8 anos precedentes tém direito a
cobertura plena da assisténcia social. Caso contrario, as prestacoes serdo reduzidas. Esta
medida foi combinada com um conjunto de iniciativas de apoio a educacdo e a utilizacéo de
competéncias dos imigrantes. Deste modo, 0S municipios sd0 responsaveis pelo
desenvolvimento de planos de ac¢do individuais para dirigirem mais rapidamente as pessoas
para empregos ou accdes de educacéo ou formagdo. Caso um individuo ndo cumpra o0s
elementos do plano, é penalizado com a cessdo das prestacdes de assisténcia socia. Foram
suscitadas questdes sobre a forma como as familias beneficiarias de apoios reduzidos
durante sete anos poderdo encontrar, nesse periodo, 0S meios necessarios a sua integracéo
adequada. O combate a transmissdo intergeracional negativa é apresentado como ainiciativa
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fundamental na prevencao dos riscos de exclusdo. O ensino basico é considerado importante
neste contexto e, mais uma vez, a ténica incide em mais metas e num desenvolvimento de
competéncias mais sistematico. Este objectivo, conjugado com uma atengdo mais
individualizada no aluno, € apoiado por experiéncias e intencdes no sentido de aumentar a
incidéncia nas pessoas que tém problemas particulares e poder&o ter necessidade de medidas
de apoio especiais. No tocante a integracdo dos refugiados e dos imigrantes, a abordagem
encerra um forte elemento normativo, sublinhando a necessidade de estabel ecer uma relagéo
estreita e um didlogo com a familia do individuo e velar por que os valores essenciais numa
sociedade aberta sgjam aceites e praticados pelo aluno e a sua familia. Um desafio
importante € o facto de grande parte da aplicacéo préatica ser da competéncia dos assi stentes
sociais locais, dos professores, dos educadores de infancia e de outros individuos que sao
necessarios para alterar a tonica da sua abordagem. Uma questéo essencial € a forma como
essas estratégias individualizadas podem ser introduzidas, a0 mesmo tempo que se reduzem
0S custos sociais para manter equilibrados os orcamentos sociais a nivel local. Regista-se
uma viragem na ténica em favor dos grupos mais vulneraveis. Os esforcos concentrar-se-80
em proporcionar aos grupos mais vulneraveis uma vida com significado, traduzindo e
respeitando as suas necessidades e anseios e reforgando as suas possibilidades de aderir e
dar o seu contributo a comunidade. Calcula-se existirem cerca de 14 000 toxicodependentes,
22 000 doentes mentais, 8 500 sem-abrigo e 5-700 prostitutas na Dinamarca. A intencédo é
orientar as acgoes directamente para estas pessoas. O plano visa uma adaptacdo mais eficaz
as necessidades individuais, 0 aumento do envolvimento do utente e o reforco da proteccéo
juridica. Para o periodo 2002-2005, foram afectados recursos significativos para o
desenvolvimento de novas actividades. Entre estas contam-se novas ofertas de tratamento
dos toxicodependentes, um leque mais amplo de apoios aos alcodlicos e uma expansdo e
melhoria da qualidade dos cuidados dispensados aos doentes mentais. No que respeita aos
sem-abrigo, 0 objectivo é que as autoridades locais estabelecam unidades residenciais
temporérias com 300 camas até estarem disponiveis instalagbes permanentes em ndmero
suficiente. Est&o programadas 75 camas adicionais em unidades residenciais alternativas de
cuidados para os toxicodependentes e os al codlicos que tenham necessidades de tratamento
imediato.

No Inverno 2002/2003, foi publicado um Livro Branco sobre os inuits socialmente
vulneravels que vivem na Dinamarca. Estdo a ser adoptadas medidas de apoio a este grupo.

A criagdo do Conselho para as Pessoas Sociamente Desfavorecidas, em Abril de 2002,
assinalou um novo avango que ira sustentar as metas consubstanciadas no plano
“responsabilidade partilhada’. Este Conselho foi criado como um érgdo independente para
acompanhar o0s desenvolvimentos no pais e os efeitos da politica governamental. Este 6rgéao
agird como conselheiro na concepcdo de politicas relativas as pessoas sociamente
marginalizadas. O desenvolvimento gradual do papel dos comités locais de coordenacéo
implica igualmente que o debate sobre o mercado de trabalho socialmente inclusivo foi
estendido ao nivel local onde € mais provavel gque as iniciativas sejam coroadas de éxito. Por
altimo, a Dinamarca tem uma longa tradicdo de cooperagdo em matérias sociais entre
associacOes voluntarias e 0 sector publico. Outras iniciativas foram empreendidas para
reforcar o trabalho social voluntério, designadamente através do acordo sobre a carta de
cooperacao entre o sector voluntério e as autoridades publicas.

5. Perspectiva de género

No conjunto, o governo visa direccionar as iniciativas no ambito do esforco de reinsercéo
segundo diferentes padrbes de marginalizacdo de ambos o0s sexos; por exemplo, ha mais
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homens sem-abrigo do que mulheres. Outras medidas neste dominio incluem um apoio
acrescido a vitimas femininas de violéncia e um novo plano de accdo de prevencdo do
tréfico de seres humanos e de apoio as suas vitimas.

6. Questdes actuais e desafios futuros

O consenso € generdizado quanto a importancia de concretizar a meta de aumentar
significativamente o emprego até 2010, a fim de assegurar a sustentabilidade das financas
publicas a luz do envelhecimento da populagdo. O governo anunciou a criagdo de uma
Comissao para 0 bem-estar social que tem por missao apresentar, até Novembro de 2005,
sugestdes de reformas importantes das politicas e das prestacfes sociais.

Os municipios e as administragOes locais sdo responsaveis pela aplicacdo de grande parte
dos objectivos do governo. Os orcamentos estéo actualmente em fase de restricdo imposta
pelo governo central, mas as novas iniciativas séo combinadas com recursos afectados aos
municipios.
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ALEMANHA

Situagdo e principais tendéncias. um sistema de protecgdo social abrangente assegura que, de
acordo com o Paind de Agregados Familiares da CE, a Alemanha estgja entre os Estados-Membros
com a menor taxa de risco de pobreza. Em 2001, 11% da populagéo viviam em agregados abaixo do
limiar de pobreza nacional e 6% encontravam-se persistentemente em risco de pobreza. Contudo,
dados nacionais revelam taxas de pobreza mais el evadas nos Lander orientais (16% contra 10% nos
Lander ocidentais) e entre os cidaddos de paises terceiros (22% contra 10% para os a eméaes).

Progressos registados em 2001-2003: a legidacdo Emprego-AQTIV e as quatro leis relativas a
promocdo do emprego e a reforma dos apoios financeiros aos desempregados (Hartz 1-1V) sdo
apresentadas enquanto respostas aos principais desafios do mercado laboral. A meta de reducéo de
25% do desemprego das pessoas com deficiéncia foi quase alcancada. A pobreza na velhice e das
pessoas incapazes de trabalhar € agora encarada com maior eficacia através da introducdo de um
sistema de seguranca basica. O programa “cidade social” prossegue a sua ac¢do para ultrapassar
desvantagens complexas na vida. Foram obtidos alguns progressos em termos do acompanhamento e
da avaliagdo da aplicacdo do primeiro PAN, o que poderd ser reforcado e desenvolvido durante a
implementacédo do PAN 2003.

Abordagem estratégica: o PAN define uma meta de assegurar a todos os cidaddos a participagdo na
vida social. Isto deverd ser conseguido através das politicas de educac@o e emprego, de um melhor
equilibrio entre vida profissional e familiar e de servicos sociais adequados. O PAN associa a criacéo
de uma estratégica sustentdvel de combate a pobreza a quatro objectivos politicos: melhorar a
capacidade de as pessoas viverem a vida que val orizam, minimizar ou prevenir os riscos de pobreza
e exclusdo social, reforcar a responsabilidade pessoal e as potenciaidades existentes e tornar a
seguranca social resistente a pobreza. O PAN tenta também estabelecer uma ligagdo com o relatério
sobre pobreza e riqueza, a fim de criar um enquadramento analitico e empirico de uma politica de
combate & exclusdo social.

Principais medidas poaliticas. 0 PAN define um programa de metas. Todavia, existe um
compromisso de avaliar os potenciais riscos de exclusdo social e as possibilidades de incluséo dos
diferentes dominios politicos (Agenda 2010, reforma do sistema fiscal, etc.) para que sgam
resistentes a pobreza uma vez as medidas implementadas. A importancia da politica social a nivel
local e regiona e a distribuicdo interrelacionada das competéncias sdo apontadas com acuidade.
Contudo, continua por esclarecer se, e em que medida, 0s processos regulares de consulta aos niveis
horizontal e vertical que foram mencionados estdo verdadeiramente bem desenvolvidos. Este aspecto
€ particularmente importante porque a situacdo pluridimensional da pobreza exige uma abordagem
plenamente integrada.

Desafios futuros: o PAN esclarece que a participacdo activa na vida profissona assume
importancia determinante e realca a funcéo protectora do sistema de seguranca social existente. No
futuro, seréo importantes os desafios para assegurar a viabilidade do sistema para desempenhar a sua
funcdo com eficacia. Os problemas reconhecidos no PAN em matéria de lacunas de cobertura do
sistema basico de proteccéo socia tém de ser resolvidos. As assimetrias regionais existentes e os
problemas de exclusdo entre os imigrantes tém de ser combatidos. Os quatro objectivos de uma
estratégia sustentavel identificada no PAN para combater a pobreza tém de ser tornar mais
operacionais.
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1 Situacdo e principais tendéncias

Em 2002, o PIB real aumentou 0,2% e espera-se que se mantenha inalterado em 2003. Em
2002, o crescimento do emprego foi negativo, cifrando-se nos -0,6%. Em 2003, prevé-se que
0 emprego continue a diminuir cerca de 1,5%. Em 2002, a taxa de emprego global desceu
0,5% para 65,3%. A taxa de emprego das mulheres permaneceu inalterada (58,8%). A taxa
de desemprego global aumentou para 8,6% em 2002 e espera-se venha a crescer para 9,4%
em 2003. Em 2002, a taxa de desemprego era mais de duas vezes superior no Leste do que
no Ocidente. De acordo com os dados SEEPROS, a Alemanha gasta 29,5% do PIB na
proteccdo social, sendo a média da UE 15 de 27,3% (dados de 2000). Utilizando por
indicador a despesa per capita em PPC (Padréo de Poder de Compra), verifica-se que a
despesa da Alemanha com a protecgdo socia (7,025 PPC) esta consideravelmente acima da
média da UE 15 (6,155 PPC).

Como principais desafios, o PAN identifica o desemprego persistente, a fata de
qualificagdes educativas e profissionais, uma insuficiente conciliacdo da vida profissional e
familiar, problemas de salde e, por dltimo, a imigracdo. Considera-se que, a luz das
alteractes sociais e demograficas, 0 desenvolvimento do nivel existente de proteccéo social
constitui um repto importante.

2. Avaliacéo dos progressos realizados desde o PAN Incluséo 2001

O PAN reclama progressos no combate a exclusdo socia entre 2001 e 2003, referindo varias
medidas no dominio da politica de emprego. S& também mencionados avangcos na
envolvente social para preparar 0s imigrantes e os jovens para um emprego. Contudo, as
evidéncias empiricas, ajulgar por exemplo pelo programa JUMP de combate ao desemprego
juvenil, demonstram que a taxa de participacdo dos titulares de passaportes estrangeiros
continua a diminuir, pese embora 0 compromisso assumido no ultimo PAN de garantir a
igualdade de participagdo dos imigrantes em medidas de formagéo e qualificagdo. Um novo
regulamento no ambito das pensdes veio reforcar os direitos de reforma para as pessoas que
trabalham a tempo parcia ab mesmo tempo que se ocupam da educagdo dos filhos. A
reforma do sector da construcdo de habitago social, centrada nos agregados familiares de
baixos rendimentos, foi concluida. Foram adoptadas medidas destinadas a garantir uma
melhor salvaguarda contra o sobreendividamento. Desde o inicio dos novo programas dos
Fundos Estruturais em 2000, as dotagbes FSE — incluindo a EQUAL — concedidas a
Alemanha (governo federal e Lander) para combater a exclusdo social ja ascenderam amais
de 650 milhdes de euros. Acresce que foram ja pagos a Alemanha mais de 1,750 milhdes de
euros em verbas FSE destinadas a politicas activas do mercado de trabalho no dominio
politico A deste fundo. Uma parte consideravel tinha por objectivo a prevencéo do risco de
exclusdo social.

3. Abordagem estratégica: principais objectivos e metas fundamentais

O PAN desenvolve uma ampla abordagem que ja n&o restringe a estratégia a participacdo no
mercado de trabalho, mas estende-a a quatro aspectos. educacdo; emprego; familia e
proteccdo social. N&o obstante, as abordagens de intervencéo politica sdo ainda fortemente
direccionadas para um aumento da participagdo no emprego remunerado. Defende-se um
sistema de seguranca basica, com a identificacdo e a diminuicdo das lacunas e dos
obstéaculos ao acesso a protecgdo social. A importancia central da proteccdo social deve ser
preservada e adaptada a novas necessidades em termos de sustentabilidade, justica entre
geracOes e fiabilidade do sistema para lidar com 0s riscos mais importantes incorridos ao
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longo da vida. S&o identificadas como grupo-alvo as pessoas que enfrentam desvantagens
especificas e se encontram consideravelmente afastados dos apoios concedidos pelo
Estado-providéncia. Importante avango, comparativamente ao primeiro PAN, € o facto de,
relativamente a varias medidas e éreas problematicas, ser comunicada ou anunciada a
realizacdo de um estudo de avaliagdo/acompanhamento comportando uma previsdo de
guando poderéo ser esperados resultados dos respectivos projectos.

Enquanto estratégia global, o PAN define um amplo leque de diferentes abordagens
politicas, medidas e conceitos a curto, médio e longo prazo. A estratégia beneficiaria de uma
melhor coordenacdo entre as vérias autoridades. A estratégia desenhada ndo conduz a uma
“plano de accéo”, mas antes a um aglomerado de medidas.

4, Principais abordagens politicas: vantagens e fragilidades

Entre as éreas fundamentais de reforma encontram-se os subsidios de desemprego, os
servigos (de aconselhamento) pessoais e novas estruturas organizacionais do Servico
Padblico de Emprego, designadamente uma cooperacdo mais estreita com os centros de
assisténcia social. Tudo isto destina-se a acelerar a reinser¢do dos desempregados na vida
profissional. Neste momento, sO até certo ponto podem ser avaliados 0s custos e as
vantagens das reformas propostas. Para as pessoas em risco de pobreza, ha gue acompanhar
de perto o impacto dessas reformas, do subsidio de desemprego Il ainstituir proximamente e
dos esforgos mais eficazes de colocagdo em centros de emprego. Existe um compromisso
assumido de proporcionar a todas as pessoas desempregadas entre os 15 e 0s 25 anos um
emprego ou uma medida de qualificagdo. A luz da escassez de vagas na formagio
profissional, agravada nos ultimos anos, a meta de reduzir a metade o nimero dos que ndo
obtiveram qualificacfes profissionais até 2010 afigura-se assaz ambiciosa.

O governo federal pretende reforcar o processo de integracéo de residentes ndo alemaes, em
especia nos dominios da competéncia linguistica, ensino pré-escolar, escolar e profissional
e colocacdo individualizada em empregos (profiling). O PAN admite que os imigrantes estéo
ainda em desvantagem nestas areas. Mesmo entre as criangas e 0s jovens provenientes de
familias de origem estrangeira que residem na Alemanha ha muito tempo, sdo ainda
consideraveis as desvantagens em comparagdo com as criangas e 0s jovens aleméaes. Essas
desvantagens notam-se, por exemplo, na provisdo de vagas no ensino pré-escolar, na
escolarizagdo, na frequéncia de varios tipos de estabel ecimentos de ensino, nas qualificactes
adquiridas até a0 momento da saida da escola, na provisdo de formagdo profissional e no
preenchimento de vagas na universidade. Ainda que o PAN 2001-2003 assumisse um
compromisso de aumentar a participacéo de jovens migrantes no ensino superior, bem como
em acgOes destinadas a insercdo profissional, em medida correspondente a sua propor¢do no
desemprego, essa meta foi agora abandonada. Prevalece uma abordagem algo limitada da
integracdo dos migrantes, assente principamente em acgdes de formacgdo linguistica e
educacdo continua. A igualdade de acesso dos migrantes as prestacbes sociais €
explicitamente sublinhada. No entanto, desde 1996, os requerentes de asilo recebem nivels
inferiores de assisténcia social nos trés primeiros anos subsequentes ao seu pedido de asilo.

Ha que tornar a sociedade mais favorével as criangas e a familia As reformas fiscais
planeadas teriam como efeito aliviar os encargos dos agregados familiares pobres mas sO se
estes auferirem rendimento proveniente do trabalho. A abolicdo do subsidio isento de
impostos para as familias monoparentais induzira uma carga fiscal mais acentuada. Por
outro lado, o governo decidiu um novo montante de auxilio para compensar 0s encargos
adicionais para as familias monoparentais. As familias em situacfes precarias devem ser
gjudadas através de um programa de prevencao de pobreza na familia. O nimero de criangas
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dependentes de assisténcia publica deve ser reduzido consideravelmente ate 2006. A
introducdo do seguro de cuidados de enfermagem indica progressos na area da inclusdo
social, mas ndo sdo referidos problemas como o re-financiamento, a insuficiéncia de pessoal
nas estruturas de cuidados aos idosos e as lacunas na prestacdo de servicos em caso de
doenca mental. Os efeitos da reforma da salide em especial em doentes cronicos terdo de ser
acompanhados de perto. E realcada a necessidade de alargar a rede de centros de
aconselhamento para as pessoas endividadas e continuar a trabalhar, com o envolvimento de
todos os organismos, na definicdo de normas de qualidade uniformes a nivel nacional em
matéria de consultoria.

A prevencéo da exclusdo social da sociedade do conhecimento tera de ser conseguida
essenciamente através de um aumento das ligagdes Internet nas instituigdes de assisténcia
socia ajovens. Até 2005, deverd aumentar para 70% a proporcao de utilizadores da Internet
com um minimo de 14 anos de idade.

O PAN incorpora algumas observacOes criticas e positivas de diferentes participantes no
primeiro e segundo processos de consulta, em especia a exigéncia de um melhor
financiamento ou aconselhamento das pessoas endividadas. O PAN contenta-se com a
referéncia a um grupo de coordenag@o entre os ministérios e defende a continuagdo do
didlogo com representantes académicos e um grupo estabelecido de conselheiros. Ha que
desenvolver ainformacao, a sensibilizacéo e o incentivo ao debate publico.

5. Perspectiva de género

No ambito do primeiro PAN, foram adoptadas medidas para assegurar uma melhor
proteccdo contra a violéncia doméstica. No novo PAN, a integracdo da dimenséo de género
foi tomada mais seriamente em conta. A fim de promover a compatibilidade da vida
profissional e familiar, documenta-se a multiplicacdo das vagas em estruturas de
acolhimento de criangas com idades inferiores a trés anos. O projecto Nuremberga sobre
prevencdo da pobreza das familias monoparentais constitui uma tentativa de congregar
medidas de prevencdo da pobreza. O programa “qualificagdo profissional para grupos-avo
com necessidades especiais de desenvolvimento” centra-se naformacéo de jovens mulheres.
A proporc¢do de mulheres em empregos na area das TIC devera aumentar para 40%, mas a
gualidade dos postos de trabalho deve ser controlada de acordo com as orientacbes da
Estratégia Europeia de Emprego.

6. Questdes actuais e desafios futuros

Juntamente com os relatérios sobre a pobreza, o PAN constitui o fundamento de estratégias
de reforco da integracéo social e do combate a pobreza na Alemanha. Contudo, ha que
tornar mais operacionais medidas concretas para atingir quatro objectivos fundamentais.
Designadamente, no que respeita as politicas de educacdo e do mercado de trabalho e a
integragdo dos imigrantes, novas iniciativas poderiam assegurar a coesdo social. As
assimetrias regionais existentes teréo de ser corrigidas. A cobertura basica da seguranca
socia contribui para a prevencdo da pobreza, mas os problemas identificados no PAN
relativamente as lacunas de cobertura terdo de ser solucionados. Assegurar a coordenacéo
eficaz entre os varios niveis de governo € um desafio que tem de ser abordado com maior
acuidade. Ha ainda que consolidar os progressos obtidos em termos da participacdo dos
intervenientes interessados na formulagdo de politicas no contexto do PAN.
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GRECIA

Situacdo e principais tendéncias. a Grécia demonstrou melhorias continuas nas condicfes
macroecondmicas desde 1996. O crescimento do PIB real (4,1% em 2001 e 4% em 2002) continua a
ser mais elevado do que amédia da UE (1,6% em 2001 e 1% em 2002). O emprego revelaum ligeiro
aumento, enquanto que a taxa de desemprego continua a diminuir. A Grécia esta a envidar sérios
esforcos para alargar e aperfeicoar 0 seu sistema de seguranca social, facto que se reflecte no
aumento substancial das despesas com a proteccao social em percentagem do PIB. A taxa de pobreza
(20%) estava acima da média da UE 15 (15%) em 2001, embora tenha emergido nos ultimos anos
uma tendéncia descendente. Espera-se que a elevada taxa de crescimento dos anos mais recentes,
conjugada com 0 aumento das despesas com a politica social e uma criagdo continua de emprego,
crie uma envolvente mais propicia a resolucéo das questdes da pobreza e da exclusdo social, através
de medidas poaliti cas especificamente concebidas.

Progressos registados em 2001-2003: as medidas incluidas no PAN Inclusdo 2001-2003 estdo
agora em curso de implementacdo, em parte financiadas pelo FSE. Esta ainda por comprovar o grau
de sucesso dessas medidas, embora os indicios apontem para uma melhoria da sua eficicia. Foram
obtidos progressos na melhoria das medidas de empregabilidade em prol dos grupos vulneraveis,
acompanhados de um aumento do niimero de servigos sociais prestados as pessoas dependentes num
agregado familiar. Foi alargada a politica de prestagBes monetérias com 0 objectivo de expandir a
cobertura a mais grupos em risco de pobreza. Foram também empreendidas vérias reformas
legidativas, tendo sido adoptada uma Carta de Convergéncia em Setembro de 2003 destinada a
intensificar esforcos nesse sentido.

Abordagem estratégica: o novo PAN Inclusdo faz parte da estratégia grega de convergéncia com a
UE e considera a protecgdo social um alicerce de todo o percurso de desenvolvimento. A sua
abordagem estratégica assenta: @) em politicas gerais, em especial ha area do crescimento econémico
e das mudangas estruturais para sustentar o ritmo do aumento das despesas sociais e a redistribuicao,
e b) em poaliticas especificas para dar resposta aos problemas de pobreza e exclusdo social. Sdo
propostas quatro intervencgdes politicas estratégicas: a) o mundo rural; b) os idosos; ¢) a promogao do
acesso ao emprego; e d) a qualidade da governanca. A principal meta socia é areducdo significativa
do ndmero de pessoas que vivem em risco de pobreza. Para tal, sdo definidas dez metas nacionais a
concretizar até 2010.

Principais medidas politicas: as abordagens e medidas politicas do PAN Inclusdo traduzem um
esforco de reforcar e alargar 0 sistema de proteccdo socia. A tonica colocada na necessidade de
melhorar a governanca é bem-vinda em areas relacionadas com a politica social. As medidas
existentes requerem mecanismos melhorados de coordenagdo, acompanhamento e aplicagdo, em
especia ao nivel local. A iniciativa adoptada no sentido da criagdo de uma rede de servigos sociais a
nivel loca ira contribuir em parte para melhorar a coordenacdo e as sinergias entre programas
geridos por diferentes instituicbes. A recém-criada Comissdo Naciona para a Protec¢do Social
congtitui 0 Unico instrumento designado no PAN Inclusdo para a mobilizagdo de todos os
intervenientes. A sua actividade terd de ser acompanhada de perto.

Desafios futuros. a questdo da mobilizacdo de todos os intervenientes relevantes continua a ser um
desafio. A integracdo socioecondmica dos imigrantes constitui outro repto importante que exige
abordagens politicas pluridimensionais e intervencfes sustentadas. As iniciativas nos dominios da
literacia digital e da aprendizagem ao longo da vida assumem importancia crucial. Acresce que é
necessario reforcar a integracdo permanente da dimensdo de género nas politicas e medidas, bem
como o alargamento da acessibilidade de todas as areas da vida econdmica e social as varias
categorias de pessoas com deficiéncias.
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1 Situacdo e principais tendéncias

O crescimento na Grécia tem sido forte desde 1996, traduzindo uma melhoria continua das
condi¢cBes macroecondémicas. O crescimento do PIB real acelerou em 2000 para 4,2% e
permaneceu em niveis idénticos em 2001 e 2002 (4,1% e 4%, respectivamente). As
perspectivas para 2003 sdo também optimistas. Estas taxas de crescimento ultrapassam de
longe as médias da UE (3,5% em 2000, 1,6% em 2001 e 1% em 2002). Segundo dados
nacionais, 0 emprego total aumentou anualmente 0,76% em 2002 (segundo trimestre) e
1,38% em 2003 (segundo trimestre). Porém, de acordo com dados do Eurostat, a Grécia
registou um crescimento negativo do emprego pelo terceiro ano consecutivo em 2002. A
taxa de emprego total tem aumentado, estreitando assim ligeiramente o fosso relativamente a
média da UE. As disparidades relativas nas taxas de emprego sd0 menos acentuadas se as
comparacOes forem feitas com base na taxa de emprego equivalente a tempo completo, o
que reflecte a baixa incidéncia de trabalho atempo parcia na Grécia

O desemprego tem vindo a diminuir desde 2000 e prevéem-se novas reducdes, mas continua
elevado em relagdo a media da UE 15 (9,6% contra 7,6% em 2002). Estd ainda
principalmente concentrado nos jovens e nas mulheres, traduzindo diversas ineficacias
institucionais e desequilibrios estruturais. As taxas de desemprego de longa duragdo e de
desemprego juvenil seguem uma tendéncia descendente mas mantém-se mais elevadas do
gue as médias da UE. Uma ligeira tendéncia para a baixa parece agora emergir também na
taxa de desemprego das mulheres.

A Grécia tem vindo a envidar sérios esforcos desde 1996 para alargar e melhorar o seu
sistema de proteccdo social, quer em termos de qualidade quer de quantidade. Parte desse
esforco traduz-se no aumento substancial das despesas com a proteccdo social em
percentagem do PIB: de 22,9% em 1990 (contra 25,5% da média da UE) para 26,4% em
2000 (contra 27,3% de média da UE), o que revela uma convergéncia com a média
comunitéria. A taxa de pobreza na Grécia continua a ser elevada (20% contra uma meédia de
15% na UE em 2001), pese embora a emergéncia de uma tendéncia descendente ao longo
dos Ultimos anos. A tomada em consideragcdo das rendas imputadas implicaria
provavel mente umaincidéncia mais baixa do risco de pobreza. Seria hecessario um aumento
dataxa de participacdo da mao-de-obra para prosseguir esta tendéncia descendente.

Dados do Painel de Agregados Familiares da CE de 2001 revelam que o impacto das
pensdes e de outras transferéncias sociais na reducéo do risco de pobreza é significativo (19
pontos percentuais) e estd a aumentar - sem estas transferéncias, o risco de pobreza seria de
39%. Contudo, € ainda menor do que a média da UE (24 pontos percentuais). Os efeitos
decorrentes das transferéncias socials que ndo as pensdes cifravam-se apenas em trés pontos
percentuais na Grécia, contra 9% da média da UE 15. N&o obstante, mesmo para aquelas
pessoas gque ndo ultrapassam o limiar de 60%, as transferéncias conduzem a melhorias
significativas nos respectivos rendimentos. A Grécia ndo adoptou um limiar oficial de
pobreza. Ainda que n&o exista para toda a populagéo um regime generalizado de rendimento
minimo garantido, estdo instituidos varios esquemas de prestacdes em funcdo de categorias
de rendimentos dirigidos aos grupos populacionais em maior risco (em especial 0s idosos, 0s
sem-abrigo e as pessoas com deficiéncia). A cobertura destes esquemas foi aumentada,
tendo sido acrescentadas novas categorias nos Ultimos anos.
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2. Avaliacéo dos progressos realizados desde o PAN Incluséo 2001

A politica de emprego direccionada para os grupos socialmente vulneraveis alterou-se
significativamente nos Ultimos anos em favor de medidas activas. Largamente sob a
influéncia da Estratégia Europeia de Emprego, a ténica tem sido cada vez mais colocada no
aperfeicoamento da empregabilidade e ndo na melhoria das medidas de apoio ao rendimento
e outras politicas passivas tradicionais, estando em curso esforcos para ingtituir uma
abordagem preventiva e individualizada. Foram conseguidos avangos no aumento do
numero de servicos sociais prestados (centros de dia, estruturas de acolhimento de criangas,
gjudas ao domicilio, etc.) a pessoas dependentes em agregados familiares (idosos, pessoas
com deficiéncia e criangas) e espera-se que contribuam, nomeadamente, para conciliar vida
profissional e familiar. O co-financiamento por parte da UE de algumas medidas cria as
condic¢des necessérias paratransferir acgdes para as autoridades locais no final desse periodo
de co-financiamento, momento em gue as autoridades locais terdo de assegurar os fundos
necessarios para a continuagao das respectivas actividades.

Tém ocorrido ateragbes significativas a politica social e outras éreas relacionadas,
principamente gracas a reformas legidativas e disposi¢cOes adoptadas nos ultimos anos.
Estas v&o no bom sentido e sem dlvida que, uma vez operacionais, deverdo contribuir para
uma accdo mais eficaz de promogdo da inclusdo socia e, especiamente, para a integracéo
socioecondmica dos grupos de popul agdes mais vulneraveis da sociedade grega.

A politica de prestagbes monetarias, dirigida a grupos especificos, devera providenciar uma
rede de seguranca que terd em conta as suas necessidades especiais e, gracas ao uso de
informagdes ndo categoriais de ordem ndo econdémica, minimizara os riscos de diluicéo.
Actualmente, uma rede de seguranca generalizada é considerada inutil e contraproducente,
essencialmente devido a incerteza quanto ao nimero de beneficiario elegiveis. O PAN/incl
2001 incluia trés novas iniciativas de medidas de apoio ao rendimento. Apos a fase inicial
durante a qual 0 nimero de pessoas abrangidas era limitado, os regimes foram agora
alargados.

Dados estatisticos sobre 0s progressos na consecucdo dos quatro objectivos de Nice séo, por
natureza, dificeis de obter em tempo Util. A auséncia de um relatorio detalhado de aplicacéo
das medidas incluidas no primeiro PAN, acompanhado de dados e indicadores pertinentes,
torna dificil uma avaliacdo precisa da sua implementacdo. O sistema de acompanhamento
previsto no primeiro PAN estd gradualmente a tomar forma. Todas as medidas do PAN
estdo agora em curso de implementacdo, em parte financiadas pelo FSE.

3. Abordagem estratégica: principais objectivos e metas fundamentais

O novo PAN/incl faz parte da estratégia grega de convergéncia com a média da UE,
traduzindo a importancia atribuida a salvaguarda da coeséo social e sublinhando o papel
fundamental da politica socia na estratégia global de Lisboa. O seu enguadramento
estratégico assenta em: a) politicas gerais, em especial na area do crescimento econémico e
da mudanca estrutural, de modo a assegurar um crescimento estavel que possibilite o
aumento gradual das despesas sociais e sua redistribuicéo; e b) politicas especificas que
déem resposta aos problemas existentes e emergentes de pobreza e exclusdo social.

Neste enquadramento, propdem-se quatro areas estratégias relacionadas de intervencao
politica direccionada. S80 estas 0 mundo rural: suprimir as diferencas nas oportunidades
econdémicas e na quaidade de vida de que beneficiam as populaces urbana e rura no
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contexto do desenvolvimento rural integrado; os idosos: assegurar apoio ao rendimento para
0S que recebem pensdes baixas e promover a acessibilidade a todos os servicos sociais;
promoc¢do do acesso ao emprego: a tonica € colocada em cinco grupos populacionais
(mulheres, trabalhadores mais velhos, jovens, pessoas com deficiéncia e imigrantes), ao
mesmo tempo que se consideram fundamentais os objectivos de tornar o trabaho
compensador e transformar o trabalho ndo declarado em emprego regular; qualidade da
governanca: implica quatro questdes prioritérias. intervencdo estratégica; didogo
estruturado com a sociedade civil; descentralizacdo das accOes; alcance e qualidade dos
Servicos.

Uma caracteristica distintiva desta estratégia € a incidéncia na necessidade de governanca
em detrimento de uma gestdo reactiva. Este objectivo devera ser prosseguido segundo as
seguintes linhas de accdo: coordenacdo entre os sectores politicos; compatibilidade de
objectivos entre os diferentes sectores;, amplo consenso social e esforgos conjuntos para
concretizar estes objectivos; e por ultimo, a transcendéncia dos limitados interesses pessoais
ou sectoriais.

A principa meta politica € a reducéo significativa do nimero de pessoas que vivem em
condigOes de pobreza. Para este fim, sdo propostas dez metas nacionais quantificadas em
areas cruciais para a inclusdo social. Quatro destas metas dizem respeito a melhoria da
Situacdo de grupos particulares em elevado risco de pobreza e as restantes incidem em seis
outros dominios prioritarios. As metas sdo definidas para 2010, tal como as de Lisboa, e ndo
para o periodo de referéncia do PAN Inclusdo 2003-2005. O éxito na consecucdo das metas
de emprego é considerado especialmente indispensavel para a concretizacdo das metas na
esferasocial.

4, Principais abordagens politicas: vantagens e fragilidades

O novo PAN/incl engloba um amplo conjunto de medidas tais como a concessao de
prestacOes monetarias, a promocado do emprego e de accbes de formacdo, programas de
apoio social, acgoes integradas, disposi¢oes institucionais, etc. Estas medidas reflectem uma
continuacao dos esfor¢os e um compromisso no sentido de reforcar ainda mais o sistema de
proteccdo social, de modo a que possa dar resposta aos problemas identificaveis, sejam estes
tradicionais ou emergentes, e as necessidades no dominio da pobreza e da exclusdo socia. A
nivel estratégico, a inclusdo socia € integrada no processo global de convergéncia
estabelecido na Carta de Convergéncia adoptada em Setembro de 2003, enquanto que um
pacote de novas medidas sociais complementa as definidas no PAN Inclusfo. E dada
especial atencdo a necessidade de governanca, particularmente importante em éareas
relacionadas com a politica socia na Grécia. As medidas existentes, algumas das quais estéo
a ser alargadas e reforcadas, exigem o desenvolvimento de mecanismos mais vigorosos de
coordenagdo, acompanhamento e implementacdo, em especial a nivel local. A iniciativa
adoptada no sentido da criacdo de uma rede de servigos sociais a nivel local ira contribuir
em parte para melhorar a coordenagdo e as sinergias entre programas geridos por diferentes
ingtituicdes. A recém-criada Comissdo Nacional para a Protecgdo Social constitui 0 Unico
instrumento designado no PAN Inclusdo para a mobilizacdo de todos os intervenientes e
para a promoc¢do do didogo estruturado com a sociedade civil e da assuncdo mutua de
responsabilidades entre as instituigdes representadas. Os trabalhos desta Comissdo devem
ser acompanhados de perto.

5. Perspectiva de género
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Determinados critérios prioritérios para a participagdo das mulheres tém vindo a ser cada
vez mais aplicados nos ultimos anos na maioria dos programas de emprego e formagéo, o
que induziu ja um aumento da propor¢do da participacdo feminina. Tém também sido
promovidos projectos de investimento que implicam a concessdo de subsidios
exclusivamente destinados as mulheres para efeitos de criagdo de empresas e/ou
modernizacdo de empresas existentes, pratica que se espera poder ser prosseguida.
Registou-se ainda um aumento progressivo do numero de servigos sociais de
acompanhamento que visam gjudar as mulheres a conciliar vida profissional e familiar. A
eficacia das politicas saira grandemente beneficiada com uma melhor coordenagdo das
iniciativas politicas individuais. Designadamente, ha que coordenar mais eficazmente as
medidas politicas destinadas a aumentar a oferta e a procura de méo-de-obra feminina, para
maximizar as sinergias.

6. Questdes actuais e desafios futuros

Regista-se com agrado a recente adopcéo da lei sobre didogo socia para a promogdo do
emprego e da proteccéo social. N&o obstante, continua a constituir um desafio a questdo da
mobilizacdo dos agentes relevantes com o objectivo de reforcar a sua participacéo e
assegurar a coordenacdo de accles através do didlogo estruturado e da assungdo mitua de
responsabilidades. A fim de combater a pobreza e a exclusdo social, assume importancia
crucial que as Comisses para 0 Emprego e a Protecgdo Social operem correctamente. A
integracdo socioeconOmica dos imigrantes constitui outro repto importante gque exige
abordagens politicas pluridimensionais e intervengdes integradas sustentadas. A
concretizacdo do plano de accéo em matéria de integracéo dos imigrantes e o funcionamento
do Instituto de Politica da Imigragdo sdo importantes passos para ultrapassar estes desafios.
De relevancia crucia sdo as iniciativas nos dominios da literacia digital e da
aprendizagem ao longo da vida, associadas a necessidades actuais e futuras de grupos
sociais vulneraveis em matéria de emprego e destinadas a prevenir problemas futuros. Por
altimo, durante o periodo de vigéncia de plano de accdo, hd que prosseguir com
determinacdo o0 objectivo incluido no PAN Inclusdo de assegurar uma abordagem de
integracdo da perspectiva de género, bem como de aargar a acessibilidade a todas as
areas da vida econdmica e socia as vérias categorias de pessoas com deficiéncia. Por
altimo, as adaptacOes estruturais que se espera venham a enfrentar as zonas rurais
vocacionadas para a agricultura requerem a aplicacéo continuada de uma abordagem politica
global do desenvolvimento rural.

177



ESPANHA

Situagdo e principais tendéncias: nos ultimos dois anos, a economia espanhola manteve o
crescimento anual do PIB acima dos 2%, valor mais elevado do que a média da UE. A situacéo
econdmica e as politicas de emprego activas permitiram a reducdo do desemprego de longa duracéo
e de muito longa duragdo. A situagdo das mulheres no mercado de trabalho, ainda que mais proxima
das médias da UE, revela ainda uma taxa de desemprego mais elevada do que a dos homens em
quase todos 0s grupos etarios e niveis educativos. A propor¢cdo de empregos temporéarios (30,2%) é
ainda muito elevada. A Espanha demonstra uma clara tendéncia de convergéncia com as médias da
UE nos indicadores relacionados com o emprego. N&o obstante, os avancgos relativos a aguns
indicadores sdo ainda modestos.

Progr essos registados em 2001-2003: registaram-se desenvolvimentos notéveis no alargamento da
estratégia de combate a exclusdo social aos governos regionais e locais. A introducdo de nova
legisacdo (incluida a titulo de novas medidas no primeiro PAN) lancou as bases para o
desenvolvimento de medidas mais concretas agora adoptadas. V erificaram-se algumas melhorias na
cooperacdo entre servicos sociais e de emprego em termos da provisdo de recursos aos grupos
vulneraveis, bem como no dominio da politica de salide. Contudo, os progressos foram menos ébvios
em outras areas importantes como o combate ao abandono escolar precoce.

Abordagem estratégica: o Plano documenta um conjunto exaustivo de medidas, ainda que néo
sgfam muita clara a articulagdo entre as mesmas. Uma das fragilidades estratégicas do primeiro
PAN/incl, ou sgja a fata de metas, continua a ser um problema, em especial nas areas da sallde,
habitac8o e educacdo. A abordagem do combate a pobreza e a exclusdo social centra-se em grupos
vulneraveis especificos. O emprego continuara a ser o0 principal instrumento para concretizar a
incluso. N&o obstante, especial atencdo serd também prestada a garantia do acesso a salde, a
educacéo e a habitagdo para 0s grupos em risco ou 0s que se encontram em situacdo de pobreza.
Convém notar que a meta define uma reducdo de 2% do nimero de pessoas que vivem abaixo do
limiar de pobreza de 60%.

Principais medidas politicas: a reducéo do imposto sobre o rendimento para as pessoas com baixos
rendimentos, a melhoria do regime de pensdes e os incentivos aos empregadores deverdo, segundo o
PAN espanhoal, consolidar a nova tendéncia para resultados mais positivos no tocante aos niveis de
rendimento. A prevencdo da exclusio é abordada através de politicas orientadas para a familia, para
a correccdo das assimetrias regionais e para a reducao dos entraves ao acesso as TIC. Na sequéncia
do primeiro Relatério Conjunto sobre a Inclusdo, foram incluidas politicas destinadas a suprimir os
obstaculos a participacdo no mercado de trabalho das mulheres com baixos niveis educativos e
sociais (também usadas no PAN Emprego), bem como apoio financeiro as vitimas de violéncia
doméstica.

Desafios futuros: had que assegurar a coordenacdo e cooperagcdo entre os diferentes niveis
administrativos e 0 acompanhamento dos progressos a hivel locd e regiona constitui um desafio.
Foram estabelecidos os alicerces de agumas areas fundamentais (tais como a assisténcia social),
devendo agora ser desenvolvidos e instituidos mecanismos de informagdo. Dada a importéancia do
emprego enguanto instrumento para alcancar a inclusdo social, ha que reforcar a participacdo dos
parceiros sociais. O aumento do nimero de imigrantes poderd induzir pressdes adicionais em alguns
Servigos sociais e nos regimes de prestagcOes caso este facto ndo sga tido em consideracdo na
elaboracéo do orcamento.
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1 Situacdo e principais tendéncias

Nos ultimos dois anos, a economia espanhola manteve o crescimento anual do PIB acima
dos 2%, valor mais elevado do que a média da UE. A caracteristica mais notavel da
economia espanhola nos uUltimos oito anos tem sido a progressiva diminuicdo do
desemprego, que passou de 18,8% em 1995 para 11,3% em 2002 (dados harmonizados do
Inquérito as Forcas de Trabalho). Embora sendo ainda uma das taxas mais elevadas da UE
(principalmente em virtude do elevado desemprego dos jovens e das mulheres), a tendéncia
paraa convergéncia é clara.

Estas tendéncias positivas em termos de emprego e a gradua melhoria do regime das
pensdes estreitaram algumas das clivagens relativamente a UE. A maioria dos indicadores
relacionados com o rendimento revela um percurso de convergéncia, embora a Espanha se
conte ainda entre os paises da UE que apresentam as mais elevadas proporcdes de pobres a
viver abaixo do limiar de 60%. Segundo os dados de 2001 do Painel de Agregados
Familiares da CE, o risco de pobreza em Espanha era de 19%.

Tal como o demonstra o coeficiente de Gini, ainda que se tenham registado melhorias nos
numeros relativos a Espanha, a disténcia em relacdo a média da UE permanece inalterada
(32% em Espanha contra 29% na UE em 2000). Mais importante ainda € o facto de os dados
antes e depois das transferéncias sociais revelarem que, neste pais, o efeito dessas
transferéncias € menos acentuado.

Tal como foi apontado no ultimo Relatorio Conjunto sobre a Inclusdo, a Espanha conta-se
entre 0s paises com 0s mais baixos racios de despesas com a proteccdo socia em
percentagem do PIB: 20% em 2000 (27,1% na UE 15). 91% do orcamento da proteccéo
socia (83% na UE) sdo absorvidos pelos idosos, a salde e a deficiéncia e o desemprego,
deixando apenas 9% para colmatar outras necessidades.

No gue respeita a indicadores ndo associados a0 emprego, 0S progressos tém sido mais
variados. Por exemplo, ainda que tenha havido uma ligeira melhoria desde 1995, a Espanha
continua a apresentar uma das mais elevadas percentagens de abandono escolar precoce.
Relativamente aos grupos mais vulnerave's, registou-se um crescimento significativo da
populacéo imigrante.

2. Avaliacéo dos progressos realizados desde o PAN Incluséo 2001

A situacdo econdémica e 0s avangos nas politicas de emprego activas permitiram a redugdo
das taxas do desemprego de longa duracdo e de muito longa duracdo, embora seja ainda
preocupante a elevada propor¢éo de empregos temporérios (30,2%). Pese embora uma
ligeiramelhoria, persistem acentuadas assimetrias regionais.

No ambito da competéncia dos governos regionais, a cobertura das prestagoes de rendimento
minimo garantido foi alargada e todas as comunidades auténomas dispdem agora dos seus
préprios regimes. Verifica-se uma tendéncia para associar estas prestacdes a actividades de
insercdo no emprego. A mais recente reforma do regime de pensdes incidiu também com
maior acuidade nas pessoas com os rendimentos mais baixos.

Em 2002, foi aprovada uma lei sobre qualidade na educacdo que tinha com um dos
principais objectivos reduzir o abandono do sistema de ensino e 0 insucesso escolar.
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No tocante & habitacdo, algumas medidas foram orientadas para aumentar 0 acesso a
alojamento arrendado e os subsidios a compra de casa. Contudo, 0s progressos foram muito
limitados e agravados pelo aumento gradual do preco das habitacoes.

NoO que respeita a salde, 0 progresso mais significativo € o reconhecimento da assisténcia
socia aos cuidados no sistema nacional de salide. Esta € uma nova prestacdo que contribuird
para melhorar os servicos de salde, esperando-se que venha a produzir efeitos consideraveis
nos grupos mais vulneraveis, facto que depende, porém, do seu grau de aplicagdo.
Continuam a ser questes fundamentais 0 acesso eficaz por parte dos grupos vulneréveis e a
melhoria do acesso a especialistas (reducéo das listas de espera).

Progressos notéaveis foram registados no alargamento da estratégia de combate a excluséo
social aos governos locais e regionais. Foram aprovados até a data 13 planos regionais,
devendo os restantes 4 ser aprovados em breve. Algumas cidades apresentaram também os
respectivos planos ou estdo a planear ja a suaimplementacao.

A provisdo de programas de TIC aos grupos mais desfavorecidos foi intensificada, tal como
autilizagdo das TIC no sistema de ensino.

No que respeita as pessoas com deficiéncia, foram introduzidos, com a participacdo de
associacOes beneficidrias, diferentes planos nos dominios da educacdo, emprego e
acessibilidade.

No tocante a mobilizagdo de todos os intervenientes, sdo importantes 0os avangos no
envolvimento dos governos regionais e locais, bem como numa participagdo mais activa de
ONG e beneficiarios. Contudo, hé& que reforcar o envolvimento dos parceiros sociais.

O papel do FSE no apoio a concretizacdo dos objectivos de inclusdo socia esta devidamente
documentado no PAN num anexo ilustrativo e informativo da parte principal do relatério. A
implementacdo de accOes apoiadas pelo FSE dara um importante contributo para o combate
apobreza e a exclusdo socia na Espanha.

3. Abordagem estratégica: principais objectivos e metas fundamentais

Uma das fragilidades estratégicas do primeiro PAN/incl, ou sgja a auséncia de metas,
continua a ser um problema neste PAN, em especiad nas areas da saude, habitagdo e
educacdo. Foram incluidos como objectivos fundamentais a conciliagdo da vida profissional
e familiar e o reforco de medidas para acabar com a violéncia doméstica e facilitar o acesso
das TIC aos grupos mais vulneraveis.

A mobilizacdo dos intervenientes devera continuar a permitir melhorias na eficacia da
politica de inclusdo. Dois dos dez principais objectivos do novo PAN/incl abordam
especificamente esta questdo através da criagcdo de espacos de discussdo com ONG e do
intercAmbio de informagdes e boas préticas. A semelhanca do PAN 2001, o envolvimento
das administracOes regionais e locais faz parte da abordagem estratégica. Trés dos dez
principais objectivos declarados no PAN Inclusdo 2003-2005 abordam esta questéo através
da coordenacéo, da coesdo inter-regiona — por via de planos de inclusdo a nivel regiona e
local, com o objectivo de abranger pelo menos 50% da populagdo até 2005 — e de uma
participacdo mais activa dos parlamentos regionais.

Convém notar que a meta define uma reducéo de 2% do nimero de pessoas que vivem
abaixo do limiar de 60% do rendimento mediano. Esta meta pode ser concretizada através de
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uma participacéo mais intensa no mercado de trabalho e da melhoria constante do regime de
pensdes, bem como de medidas fiscais concretas que reduzam as taxas do imposto sobre o
rendimento nos escal 6es mai s baixos.

Tal como afirmado no primeiro PAN/incl, as politicas sociais em Espanha continuam a ser
altamente estruturadas em torno de grupos especificos. Isto permitiu aos beneficiarios um
intenso envolvimento nas fases de planeamento e implementagéo, mas esta ndo € a forma
mais facil de introduzir questdes horizontais. Contudo, o plano € também uma forma de
incorporar estas questfes para que se possa amejar uma abordagem mais integrada ou
exaustiva

A coordenacdo entre os PAN Emprego e Inclusdo ndo € especificamente mencionada no
novo PAN/incl enquanto parte da estratégia a seguir, mas algumas das medidas concretas do
PAN Emprego sdo incluidas enquanto objectivos, designadamente a conciliacdo da vida
profissional e familiar, a melhoria e a coordenagéo da proteccdo social e do emprego e a
insercdo social, bem como a reducéo das contribuicdes para a seguranca social das pessoas
em risco ou Situagdo de exclusdo.

4, Principais abordagens politicas: vantagens e fragilidades

Este novo plano inclui 269 medidas (84 mais do que o primeiro PAN), a maioria das quais
concentrada em torno dos trés primeiros objectivos comuns e transitada do primeiro
exercicio (a implementar ou em curso). Outras medidas aperfeicoam as estabelecidas no
primeiro PAN que resultaram na adopcéo de nova legislacéo e fornecem a base para o
desenvolvimento de intervengdes concretas. Os principais instrumentos em matéria de
acesso a0 emprego, também incluidos no PAN Emprego, sdo itinerarios de insercéo,
incentivos aos empregadores através de reducdes das contribuigdes para a seguranca social e
o reforgo da cooperacdo entre ONG e 0s servicos publicos de emprego descentralizados.

No tocante a0 acesso a outros recursos, as bases langadas no primeiro PAN podem agora ser
desenvolvidas e implementadas, incluindo estudos aprofundados sobre as necessidades da
populacdo a abranger. Ha um novo conjunto de medidas que visam assegurar 0 acesso a
justica. O desagravamento de factores de desintegracéo da familia, a correccéo de problemas
sociais anivel territorial e 0 combate a obstacul os especificos decorrentes do acesso a novas
tecnologias sdo também questdes abordadas em diferentes medidas.

Relativamente ao primeiro PAN/incl, esta segunda edicdo alargou o ambito de algumas
accOes e melhorou outras. Prossegue o esforco inicial de mobilizar e coordenar todos os
organismos relevantes a nivel administrativo. Os esforgos para reunir todas as informagdes
relevantes sobre as acgdes descentralizadas de combate a pobreza e a exclusdo socia
constituem também uma prioridade a concretizar neste novo plano.

5. Perspectiva de género

A situacdo das mulheres no mercado de trabalho, uma das caracteristicas mais peculiares
dos dados relativos a Espanha, revela ainda taxas de desemprego muito elevadas
comparativamente as dos homens. A andlise aperfeicoada da questdo do género no novo
plano torna efectivamente possivel acompanhar o resultado das medidas direccionadas para
grupos especificos em termos de género. Foi introduzido um plano integrado para as vitimas
de violéncia doméstica que reconhece a situagéo de exclusdo social em que vivem essas
pessoas.

181



O novo plano de igualdade de oportunidades esta também integrado no principal conjunto de
medidas do PAN Inclusdo e visa suprimir os obstaculos a participagcdo no mercado laboral
das mulheres com baixos niveis educativos e sociais. Um novo desafio podera ser o aumento
das familias monoparentais em risco de exclusdo (a maioria das quais sG0 compostas por
mulheres).

6. Questdes actuais e desafios futuros

Ha ainda que assegurar a coordenagdo e a cooperagdo entre os diferentes niveis
administrativos em vérias areas, de forma a garantir um conjunto minimo de medidas que
configurem uma politica de inclusdo. Ainda que tenham sido estabelecidas as bases para
algumas das areas fundamentais (como a salde), tém agora de ser desenvolvidos e
implementados 0os mecanismos de informacdo e de acesso directo por parte dos
beneficiarios, para garantir que as pessoas visadas pelos servicos possam efectivamente
usufruir das medidas.

Dada a importancia do emprego enquanto instrumento para alcancar a inclusdo social, ha
gue reforcar a participacao dos parceiros sociais.

O envelhecimento progressivo da populacéo espanhola tem sido acompanhado de medidas
especificas de cuidados aos idosos mais desfavorecidos, mas as necessidades deste grupo
constitui um dos mais importantes desafios no futuro proximo. Seria Util estudar mais
aprofundadamente a situagdo da salde das pessoas em risco ou situagdo de pobreza. O
grande aumento da proporc¢do de imigrantes coloca também importantes desafios dado que a
sua integracdo diz respeito a vérias se ndo todas as dimensdes traduzidas no plano. Por
exemplo, este aumento podera induzir pressdes adicionais em alguns servicos sociais € nos
regimes de prestacOes, caso este facto ndo segja tido em consideracdo na elaboracéo do
orcamento.
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FRANCA

Situagdo e principais tendéncias: apds vérios anos de crescimento econdmico sustentado e de
diminuicdo do desemprego, a muito baixa taxa de crescimento da economia desde meados de 2001
tem sido acompanhada de um abrandamento na criagdo de emprego e de um ressurgimento do
desemprego, que se cifra agora no seu nivel mais elevado em trés anos (9,6% em Julho de 2003).
Contra este cen&rio, registou-se um aumento da pobreza “administrativa’, tendo o nimero dos
beneficiarios de RMI (subsidio de rendimento minimo de insercéo profissional) comegado a
aumentar novamente no segundo semestre de 2002. O risco de pobreza, avaliado em 15% em 2001
segundo o Eurostat, € equivalente a média europeia. Contudo, as estatisticas nacionais (INSEE)
revelam umataxainferior de 12,7% em 2000.

Progressos realizados em 2001-2003: dado que a avaliacéo globa das paliticas de anti-exclusdo
prevista na lei de 1998 ndo foi incluida no PAN/incl, a andlise dos resultados é por vezes algo
eliptica. Pese embora 0s resultados encorgjadores obtidos por algumas medidas de promogdo do
emprego, o desemprego continua muito elevado. No dominio da habitagéo, as politicas revelaram-se
inadequadas para dar resposta as necessidades. Porém, ainda que as politicas de prevencdo das
rupturas familiares deixem espaco para melhorias, foram registados progressos substanciais nas areas
da sallde, justica e, ainda mais amplamente, do acesso aos direitos.

Abordagem estratégica: 0 plano conjuga duas estratégias. A primeira prossegue as medidas
adoptadas desde 1998, com a énfase no acesso ap emprego e aos direitos. A segunda implica a
mobilizacdo da solidariedade regional para este efeito, através da descentralizacdo e do sector
privado, que tem estado até agora relativamente inactivo neste dominio. O plano centra-se, em
especial, em procedimentos para mobilizar os intervenientes e no aperfeicoamento do processo de
acompanhamento. Em vez de definir um objectivo geral global de reducéo da pobreza, incide sim em
objectivos especificos limitados mas redlistas nas principais areas politicas abrangidas (emprego,
habitacdo, educacdo, salide). Foram envidados esforgos substanciais na &rea dos indicadores para dar
conta da intensidade das medidas em diferentes éress.

Principais medidas politicas: a dimensdo estratégica do PAN Inclusdo é, de algum modo, ofuscada
pelo seu carécter pluridimensional, uma vez que as medidas, enumeradas segundo os objectivos de
Nice, envolvem a mobilizacdo de toda uma pandplia de diferentes sectores estatais. Das novas
medidas, a descentralizacdo do RMI e da formacdo profissional, a proposta relativa ao seguro de
emprego, o0 processo de faléncia civil (“rétablissement personnel") e o programa quingquena de
renovagdo urbana suscitam grandes expectativas. A cobertura do plano anterior foi dargada as
pessoas com deficiéncia e aos estrangeiros. Muito ha ainda a fazer em termos de integracéo da
perspectiva de género, mas as medidas para gjudar as mulheres estdo mais bem identificadas.

Desafios futuros: 0 acesso ao emprego, a precariedade do emprego e a habitagdo continuam a ser os
principais desafios, em paralelo com a necessidade de corrigir as assimetrias regionais e, no que
respeita a grupos especificos, melhorar as estruturas de apoio aos requerentes de asilo. Por outro
lado, o problema da eficacia do acesso aos direitos, ou mesmo a criacdo de novos direitos, sO
parcialmente foi abordado. A integracdo de populacdes estrangeiras e o envelhecimento dos
segmentos pobres constituem também questdes importantes para resolver no futuro. O ansiosamente
esperado projecto coordenado de politica interministerial (PCPl) devera gjudar a tornar mais claros
os aspectos financeiros. Traduzird iguamente os resolutos compromissos anunciados no plano no
gue respeita a integracdo, ao acompanhamento e a avaliagdo das politicas, em especial porque 0s
compromissos nestas duas Ultimas éreas se aplicam também a politicas descentralizadas. Neste
contexto, ha que apresentar em maior pormenor os objectivos quantificados.
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1 Situacdo e principais tendéncias

Apbs um crescimento sustentado a partir de meados de 1997 até 2000, a economia francesa
tem assistido a um crescimento muito modesto desde meados de 2001 (1,2% em 2002,
provavelmente 0,2% em 2003 e 1,7% previstos para 2004), um acentuado abrandamento na
criacdo de novos empregos e um ressurgimento do desemprego (8,8% em 2002, 9,6% em
Julho de 2003), com os jovens ndo qualificados a serem particularmente afectados.
Contrapondo-se ao firme declinio desde 1999 no desemprego de muito longa duragdo (i.e.
uma situacdo de desemprego que se prolonga por mais de trés anos), o desemprego de longa
duragdo comegou a aumentar novamente (2,9% em 2002) afectando cerca de 700 000
candidatos a emprego, mais particularmente na faixa etaria +50. A taxa de desemprego €
mais elevada entre as mulheres (10%) do que nos homens e persistem acentuadas diferencas
regionais, com um coeficiente de variagdo de 8,8% em 2001 segundo dados nacionais. A
precariedade no emprego estd a aumentar, com mais pessoas a juntar-se ao registo de
desempregados apos a expiragao de contratos temporarios ou atermo. A vida profissional de
muitos jovens consiste numa alternancia de breves periodos de emprego precario com outros
de desemprego, tal como ficou patente nos registos de entrada e saida do servico publico de
emprego francés para o grupo etario 15/24.

De acordo com o Eurostat, a taxa de risco de pobreza (percentagem da populagéo cujo
rendimento é inferior a 60% do rendimento mediano nacional) era de 15% em 2001 (12,7%
segundo as estatisticas nacionais), a par da média europeia, e o risco de pobreza persistente
era de 9%. Pese embora a retoma econdémica entre 1997 e 2001, ndo ha sinais de qualquer
avanco significativo na reducéo da pobreza. Os dados nacionais indicam uma diminuic¢ao
ligeira na taxa de pobreza monetaria entre 1996 e 2000, com o nimero de beneficiarios de
RMI (rendimento minimo de insercéo) a decrescer substancialmente, embora esta proporgao
tenha comegado a aumentar de novo a partir do segundo semestre de 2002.

Os grupos mais vulneraveis ao risco de pobreza e exclusdo continuam a ser 0S mesmos.
desempregados, pobres que trabalham, pessoas com menos de 18 anos, jovens ndo
qualificados, familias monoparentais ou numerosas, mulheres com mais de 65 anos e, em
termos de popul agdes especificas, requerentes de asilo e populagbes itinerantes que, € ébvio,
ndo constituem uma categoria homogénea. Os desafios identificados no primeiro PAN
Inclusdo permanecem, de um modo geral, inalterados. a existéncia precaria de uma grande
parte da populacdo, a existéncia de grupos marginalizados, 0 acesso a0 emprego € a
melhoria do rendimento profissional, um acesso eficaz aos direitos e as assimetrias entre
regides, sejam estas zonas urbanas desfavorecidas ou areasrurais.

2. Avaliacéo dos progressos realizados desde o PAN Incluséo 2001

Elaborado durante um periodo de crescimento, o PAN/incl foi posto em pratica num clima
econémico menos favoravel, ainda que sem grandes descontinuidades pese embora a
lideranca politica enfraguecida e a mudanca de maioria em 2002. Permitiu a consolidacéo e
o alargamento das medidas em aplicacdo desde 1998, como € o caso do programa TRACE
destinado a gjudar os jovens em dificuldade a obter trabalho ou dos programas regionais de
salde. Ainda que alguns destes mecanismos tenham produzido resultados interessantes, a
escala dos problemas e 0 agravamento da economia limitaram o impacto no emprego. Mas €
o dominio da habitacdo que as lacunas entre necessidades e resultados sdo mais acentuadas.
Os mecanismos para tornar os agregados familiares solventes poderiam ser também
mel horados. Por oposi¢éo, a cobertura universal da salide e os dispositivos de salide regional
produziram alguns efeitos no acesso aos cuidados de saide. O PAN/incl permitiu igualmente
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uma série de experiéncias aintroduzir no dominio da cultura, dainfancia, dajustica e, de um
modo mais geral, do acesso aos direitos. Em Marco de 2003, o plano nacional para reforcar
0 combate a precariedade e a exclusdo assente no acesso eficaz a direitos e no apoio as
pessoas em graves SituacOes de exclusdo, veio sublinhar a prioridade atribuida a este
objectivo.

Lamentavelmente, o PAN/incl 2001 nunca adquiriu grande visibilidade. Acresce que a
integragdo entre as diferentes vertentes, a participagdo das pessoas em situagcOes de
dificuldade e as iniciativas de formagéo destinadas aos agentes interessados continuaram a
ser limitadas. No tocante ao acompanhamento, foi feito um esforco substancial em termos de
indicadores. O enquadramento global definido na lei de 1998 devera estar disponivel até
finais de 2003.

3. Abordagem estratégica: principais objectivos e metas fundamentais

Com base na natureza pluridimensional da exclusdo e na predominancia do factor emprego,
a estratégia proposta representa uma continuacdo linear das politicas em vigor desde 1998 e
subdivide os quatro objectivos de Nice numa ampla pandplia de medidas. O papel renovado
das autoridades locais, com o projecto de descentralizacdo, a tonica no sector do mercado e
respectiva fungdo no emprego constituem as alteracfes mais evidentes da estratégia. O plano
€ também inovador em termos da amplitude do seu ambito, mais do que no pormenor das
accoes, uma vez que muitas destas sdo continuagdes de medidas existentes ou repeticéo de
préticas anteriores. Dominios que ficaram em parte por explorar em 2001, tais como a
deficiéncia, as populacBes estrangeiras e a questdo do género, sdo objecto de novos
desenvolvimentos. Para fazer corresponder a estratégia aos desafios, ha por vezes que
confiar num determinado grau de iniciativa voluntéria sobre a qual os autores do plano tém
pouco controlo, como é o caso do empenho das autoridades locais apds a descentralizacdo
ou o carécter aliciante das medidas para 0 sector empresarial privado.

O plano é acompanhado de um amplo conjunto de indicadores. Por outro lado, a definicéo
de objectivos precisos quantificados, ainda que em nimero limitado, constitui uma inovacéo
positiva. Seleccionados pela sua relevancia e realismo, sO parciamente abrangem as
diferentes politicas e ndo visam a meta globa de reducdo da pobreza, incidindo mais
concretamente na introducdo de mecanismos e ndo tanto nos efeitos antecipados nos
grupos-alvo. A guantificacdo do orgcamento, ainda que carecendo de pormenor e precisao
nesta fase, € um passo na direccéo correcta. Contudo, o compromisso financeiro do Estado e
das autoridades locais num periodo de pressdo orcamental podera revelar-se limitado e terd
de ser acompanhado de perto. As intervencdes co-financiadas pelo FSE, mencionadas a
titulo selectivo, devem ser identificadas com maior rigor no contexto da fiscalizacéo do
orcamento.

O plano coloca uma toénica acentuada numa abordagem integrada associada a
descentralizacdo, implicando novos modelos de interaccéo, gestéo e avaliacdo das politicas
em questdo. Esta integracdo assenta também numa melhor coordenagdo entre ministérios
(com vérias importantes operacfes de acompanhamento e avaliagdo programadas), na
modernizagdo da administraco e na sensibilizagdo de todos os agentes e do publico em
geral.

4, Principais abordagens politicas. vantagens e fragilidades

O primeiro objectivo de Nice, relativo ao acesso ao emprego, abarca a maioria das medidas
descritas, com uma politica mais determinada de reducdo das contribui¢cdes da seguranca
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socia para os que auferem baixos salérios, uma analise dos "contratos assistidos' destinados
aos jovens ndo qualificados e a reforma da formacéo profissional. A questéo dos subsidios
“sociais minimos’ é principalmente tratada no @mbito da descentraizacdo do RMI. A
habitacdo € objecto de varias medidas, designadamente um programa quinquena de
renovacdo urbana. H4 uma grande incidéncia no combate a iliteracia, na proviséo de accdes
educativas para os mais vulneraveis e na salde em ambiente escolar. As medidas relativas
aos cuidados de salde e de salde mental e os programas de acesso a justica prosseguem e
sd0 aperfeicoadas. Outras accOes mais marginais dizem respeito ao acesso a cultura, ao
desporto e as actividades de lazer.

As intervengdes destinadas a evitar que as pessoas percam as suas habitagcbes foram
ligeiramente aperfeicoadas, com uma melhoria dos mecanismos de apoio aos inquilinos.
Mencéo especial devera ser feita aintroducdo do procedimento de faléncia civil (procédure
de rétablissement personnel) para fazer face aos casos de sobreendividamento. Dado que a
inclusdo na era digital ndo é apresentada como um desafio de vulto, as iniciativas nesta érea
sdo limitadas. Um exemplo digno de nota, porém, é a proposta de criacdo de um portal
Internet de servicos sociais enquanto primeira linha de guda e ponto de congregacdo de
boas préticas.

Entre as medidas para gjudar os mais vulneraveis, ha que referir o percurso de insercéo dos
imigrantes e a abordagem global de situacfes de extrema exclusdo. Porém, a provisdo de
mais estruturas de alojamento ndo consegue evitar que 0 mercado esteja saturado de
requerentes de asilo. Novas disposi¢des em matéria de cuidados e a lei relativa a igua dade
de oportunidades deverdo contribuir paramelhorar a integracdo das pessoas com deficiéncia.
As iniciativas na érea da habitacdo e do desenvolvimento econdmico em éreas urbanas
empobrecidas foram alargadas e um projecto para a revitalizagdo de zonas rurais inclui
planos para desenvolver servigos para os cidadaos e a politica de salide. Havera que analisar
as disposicdes de aplicacdo de todos estes mecanismos a fim de avaliar o seu impacto
potencia. Os territérios ultramarinos, outra &rea vulnerdvel, sdo incluidos implicitamente
através de verbas mencionadas no anexo orcamental.

Relativamente a mobilizacdo de todos os intervenientes, o plano estabel ece a necessidade de
dar mais protagonismo as pessoas em situacdes de dificuldade e de melhorar a coordenagéo
entre todos os niveis de intervencdo. E também dada atencio especial & comunicacio e a
mel horia dos servigos prestados aos utentes.

5. Perspectiva de género

Esta dimensdo recebe menos prioridade do que foi 0 caso no PAN Inclusdo de 2002. Os
desafios mencionados incluem a desigualdade no dominio do desemprego, as situactes
familiares, a etnia e a violéncia doméstica. Em resposta, o plano adopta uma abordagem
transversal e especifica, com medidas de graus variavels de intensidade para promover a
educacdo, a formacgdo profissional, 0 emprego e o respeito pela dignidade humana. Aborda
iguamente a situagdo das mulheres com deficiéncia e imigrantes. A abordagem de
integracdo da perspectiva de género prossegue com a criagdo de um Conselho Nacional para
algualdade, um projecto de carta naciona e uma proposta de capitalizacdo de boas préticas.
As autoridades francesas anunciaram que a dimensdo do género serd incluida em
virtualmente todos os objectivos quantificados e que havera uma melhor ventilacgo por sexo
dos indicadores, em especial no tocante a pobreza monetaria.
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6. Questdes actuais e desafios futuros

Ainda que o combate ao desemprego e ao fendmeno dos pobres gque trabalham continue a
ser um desafio importante, os resultados dependem largamente da situagdo econdmica. Por
outro lado, as propostas na érea da habitacdo sdo inadequadas relativamente a escala do
problema®™. E ndo deixa de ser lamentavel que ndo sgjam anunciadas medidas de vulto para
gjudar determinadas categorias especificas, tais como os requerentes de asilo, as populacbes
itinerantes e as pessoas que vivem em areas pobres, para além dos individuos ja abrangidos
por medidas de politica urbana. Os efeitos de periodos de precariedade e a dependéncia de
assisténcia socia no caso das popul agdes idosas sdo questdes menos tangiveis.

A introducdo de um projecto coordenado de politica interministerial para combater a
exclusdo gjudara a tornar mais claros 0os compromissos financeiros e permitird uma
monitorizacdo mais selectiva, o que é dificultado pela actual estrutura orcamental. Reflectira
ainda a natureza de “quadro de referéncia’ do PAN Inclusdo, transformando-o num
verdadeiro documento de programacdo. A sofisticacdo dos procedimentos de
acompanhamento e avaliacdo € essencial para avaliar os efeitos de inUmeras medidas,
designadamente medidas programadas, sgam estas de gustamentos financeiros,
relancamento de certos programas ou importantes desenvolvimentos que impliquem a
adopcdo de legisacdo, com incertezas de calendério e ateraces possivels. As questbes
particularmente em foco neste contexto sdo a descentralizacdo e a introducdo do RMA#, a
politica da habitagdo, a politica rural, a igualdade de oportunidades para as pessoas com
deficiéncia e o conceito de seguro de emprego associado a renovagdo da formagdo
profissional.

20 Aparentemente, mais de 3 milhfes de pessoas vivem em condi¢des de habitaco degradadas (falta de
conforto, sobrelotagdo, inseguranca do contrato de arrendamento) embora o indicador nacional de
pobreza das condic¢des de vida, que abrange dificuldades de alojamento, tenha vindo a diminuir desde
1998 (ver 8° relatdrio do Haut comité pour le logement des personnes défavorisées, Outubro de 2002).

21 RMA = Revenu minimum d'activité (Rendimento minimo de actividade), um novo contrato assistido
para pessoas que transitam do RMI.
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IRLANDA

Situagéo e principais tendéncias: o abrandamento da economia mundial produziu impacto no ritmo
do crescimento econdmico, resultando num ligeiro aumento do desemprego e num aumento das
pressdes nas finangas. A andlise das tendéncias da pobreza revela que a medida nacional de pobreza
“persistente” continua a diminuir dos 8,2% registados em 1998 para o0s 5,2% em 2001. N&o obstante,
o indicador de 60% do risco de pobreza aumentou de 19% para 21% no mesmo periodo, apontando
para disparidades constantes de rendimento que afectam, em especial, os idosos, as familias
numerosas e as familias monoparentais.

Progressos registados em 2001-2003: a estratégia nacional de combate a pobreza foi revista e
foram fixadas novas e ambiciosas metas e disposicdes institucionais. Um compromisso activo para
com todos os desempregados numa fase inicial continua a produzir bons resultados, tendo sido
obtidos progressos na érea do abandono escolar precoce e da literacia dos adultos. As transferéncias
sociais aumentaram em termos reais e os investimentos em infra-estruturas continuam a exceder a
média da UE. Contudo, a esperanca de vida permanece baixa relativamente aos outros Estados-
Membros da UE e os pregos da habitacdo e o problema dos sem-abrigo continuam a suscitar

preocupacao.

Abordagem estratégica: este PAN apresenta uma abordagem estratégica muito aperfeicoada
assente num entendimento mais complexo das causas da exclusdo social, e incide mais eficazmente
nos objectivos comuns. Existem vérias metas quantificadas e definidas no tempo. Foi criado um
novo enguadramento de combate a exclusdo socia, com a coordenacdo global e a responsabilidade
atribuida ao novo Gabinete para a Inclusdo Social, embora sgja questionavel se os recursos afectados
a este 6rgdo sdo suficientes para o ambicioso programa de trabaho que lhe foi definido. Um amplo
processo de consulta e a criacdo de um forum de incluséo socia veio incrementar o envolvimento da
sociedade civil. O principal objectivo reside em consolidar o éxito econémico dos Ultimos anos, de
modo a assegurar a sustentabilidade dos elevados niveis de emprego numa sociedade mais
equitativa.

Principais medidas politicas: a Irlanda aborda activamente os quatro objectivos, com particular
incidéncia no acesso ao emprego e no aumento dos nivels educativos. Ainda que o emprego sgja
visto como a principal via de saida da pobreza, o plano reconhece que nem todos podem usar o
mercado de trabalho para tal. Por conseguinte, varias metas sdo definidas em articulagdo com a
provisdo de apoios adequados ao rendimento. Programas especificos sdo dirigidos a grupos com
dificuldades especiais, como € 0 caso das pessoas com deficiéncia, os imigrantes, as populaces
itinerante e os ex-reclusos. Outros grupos como 0s sem-abrigo e as minorias éthicas sdo identificados
como especiadmente vulneraveis. Salienta-se um conjunto de problemas especificos a merecer
atencdo especial, como a violéncia doméstica, o sobreendividamento, o acoolismo e a
toxicodependéncia. E também referida a importancia do sistema de cuidados e da preservagio da
solidariedade familiar.

Desafios futuros: o principal desafio sera assegurar a disponibilizagdo de recursos para concretizar
as metas acordadas, em especial no caso de continuacdo da retraccdo econdémica. As prioridades
serdo o reforco das infra-estruturas e 0 acesso aos Servigos, em especial para as pessoas gue vivem
em zonas rurais. H& que dar continuagéo aos esfor¢os para solucionar as desvantagens educativas e a
integracéo dos refugiados e dos imigrantes. As crescentes desigualdades de rendimento exigem uma
resposta mais determinada e a definicdo de metas neste dominio podera revelar-se Gtil. Acolhe-se
com agrado o compromisso de estudar o problema da elevada pobreza monetaria relativa. Ainda que
o plano identifique questBes pertinentes de desigual dade entre homens e mulheres, € algo omisso na
definicdo de metas e no desenvolvimento de respostas politicas. Os processos de monitorizacdo e
avaliagdo do PAN requerem alguma clarificagdio. E igualmente crucial que a coordenacdio da
inclusdo socia sejareforcada aos niveisloca e regional para garantir uma abordagem integrada.
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1 Situacdo e principais tendéncias

A Irlanda continuou a registar um elevado crescimento econOmico, apesar de o
abrandamento sentido na economia mundial ter drasticamente reduzido o seu ritmo. O PIB
cresceu 6,9% em 2002, de longe a taxa de crescimento mais elevada na UE e muito acima da
média de 1,1% da UE. De notar, porém, que o correspondente aumento do PNB foi de
apenas 0,1%. O rendimento per capita na Irlanda em PCP era 118% da média da UE em
2001. A retraccao da economia traduz-se num ligeiro aumento da taxa global de desemprego
para 4,4% e também da taxa de desemprego de longa duracéo para 1,3% (em 2002). Este
facto € iguamente evidente no mais recente acordo de parceria socia, que é menos
ambicioso no dominio social do que planos anteriores.

A andlise das tendéncias da pobreza revelam que o indicador comum da UE de “risco de
pobreza’ (definido em 60% do rendimento mediano nacional) aumentou de 19% para 21%
entre 1998 e 2001 e é agora 0 mais elevado da UE. Esta tendéncia aponta para disparidades
constantes de rendimento que afectam, em especial, os idosos, as familias numerosas e as
familias monoparentais. Também preocupante € a elevada taxa de pobreza persistente que,
com um valor de 13% em 2001, € uma das mais significativas dos paises da UE. Contudo, a
medida nacional de pobreza “persistente’, indicador composto que combina medidas de
rendimento relativo e privacéo, continua a decair de 8,2% em 1998 para 5,2% em 2001. A
despesa com prestagdes sociais aumentou 25% entre 1999 e 2001, mas é ainda a mais baixa
da UE em percentagem do PIB.

2. Avaliacéo dos progressos realizados desde o PAN Incluséo 2001

A Irlanda obteve progressos estratégicos substanciais nos ultimos dois anos. A estratégia
nacional de combate a pobreza foi revista e foram fixadas novas e ambiciosas metas e
disposicdes ingtitucionais. Registou igualmente resultados muito positivos na facilitagéo da
participagdo no emprego. Uma concretizagdo de vulto foi o aumento de 26% na participacéo
das mulheres no mercado de trabalho entre 1998 e 2003. Foi introduzido, em 2003, um
programa de apoio as pessoas Vitimas de desvantagens extremas. Ainda que 0s programas
especificos visem categorias particularmente vulneraveis como as populagdes itinerantes, as
pessoas com deficiéncia, os refugiados e as familias monoparentais, ndo existem dados
adequados sobre estes grupos, o que coloca problemas para avaliar o impacto das politicas.

Embora as despesas com a educagdo tenham aumentado substancialmente nos ultimos anos,
a Irlanda ainda investe menos do seu rendimento nacional no ensino do que 0s outros
Estados-Membros da UE. Foram definidas metas importantes na area da literacia e da
reducdo do abandono escolar precoce. Foram registados resultados muito positivos, com a
taxa de jovens a abandonar o ensino precocemente a diminuir de 18,9% para 14,7% entre
1999 e 2002. Aumentou a participac@o em cursos de literacia de adultos, a0 mesmo tempo
gue as audiéncias semanais de um programa radiofonico e televisivo neste dominio atingiam
0s 146 000 espectadores em 2002. Um projecto-piloto bem sucedido sobre literacia no local
de trabalho foi agoraintegrado.

Os compromissos de aumentar as transferéncias sociais foram amplamente cumpridos, com
as despesas totais a aumentar 42% entre 2000 e 2002. Todos os pagamentos foram
aumentados em termos reais, com as subidas mais acentuadas a serem concedidas aos
pensionistas, que sdo reconhecidos como um grupo em elevado risco de pobreza. Foram
definidas metas para aumentar as prestacbes mais baixas de apoio ao rendimento para 150
euros semanais até 2007 (em termos de 2002), elevar as pensdes para 200 euros e assegurar
gue o apoio ao rendimento das criancas se cifra entre 33-35% do pagamento minimo de
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seguranca social aos adultos. As despesas com os abonos familiares aumentaram 129% entre
2000 e 2002, com os pagamentos mensais a aumentarem de 54 euros para 117,60 euros.
Contudo, o impacto destes aumentos tem sido de algum modo atenuado pela elevada
inflacéo relativamente a outros Estados-Membros, por aumentos nos impostos indirectos e
outros encargos Com Servigos, que S30 regressivos por natureza. Para as pessoas em
empregos com baixas remuneragdes, o salario minimo sera fixado em 7 euros por hora a
partir de Fevereiro de 2004, o que significa um aumento de 25% desde a sua introdugdo em
2000.

Na é&rea da salide, a esperanca de vida das mulheres € a mais baixa da UE e ados homens é a
segunda mais baixa. Mais umavez, estes valores sdo substancialmente inferiores no caso das
populacdes itinerantes, que representam 0,6% da populagdo. Em 2001, foi introduzida uma
estratégica nacional de salide onde figurava a meta de, até 2007, reduzir em pelo menos 10%
as disparidades de mortalidade prematura entre 0S grupos socioecondmicos mais € menos
favorecidos em caso de doencas especificas. Pese embora aumentos importantes nas
despesas com a salde, ndo é claro se 0s recursos estardo disponivels ou seréo suficientes
para suportar infra-estruturas sanitérias e colmatar lacunas nos servicos.

As desvantagens rurais s80 um problema notdrio na Irlanda, em especial no que respeita ao
acesso aos servicos. Foram criados aproximadamente 1 800 novos servicos de transporte em
300 novas estradas como parte de projectos-piloto, mas ndo é ainda claro quantos destes
novos instrumentos serdo integrados. Foram langadas varias iniciativas para melhorar a
qualidade dos servicos ao utente e foi assumido um compromisso de assegurar O
“desenvolvimento de expressdes mais formais dos direitos num vasto leque de servigos
publicos’. Ainda que o desenvolvimento de padrbes de acesso venha de algum modo ao
encontro da abordagem baseada nos direitos defendida no processo de consulta, ndo trata
cabalmente a quest&o. E também de salientar que poucas metas foram definidas nesta area.

Os precos da habitacdo e o problema dos sem-abrigo afectam um grupo significativo de
pessoas, em parte devido a aumentos do custo das casas que ultrapassam de longe o indice
de precos no consumidor. Foram fixadas metas neste dominio e um programa de habitacéo
socia que postulava a entrega de 25 000 fogos alcangou foi cumprido a 65% em finais de
2002. Registaram-se ainda melhorias na situacdo de habitacdo das populacdes itinerantes,
com o nimero total de pessoas alojadas a passar de 3 805 em 2000 para 4 522 em 2002.
Contudo, existem ainda cerca de 1000 familias a viver em locais ndo autorizados sem
quaisquer infra-estruturas. Um exercicio ambicioso e notavel neste contexto foi a aplicacéo
de uma estratégia integrada para o problema dos sem-abrigo que visava a formulacdo de
planos de accdo locais. N&o obstante, ndo foram exigidas metas especificas para a
eliminacdo ou reducdo do nuimero das pessoas nessa Situacdo, tornando assim dificil
concretizar e avaliar os objectivos de longo prazo.

Verificaram-se avangos numa seérie de programas destinados a ajudar os grupos mais
vulneraveis. Os projectos-piloto Soringboard, que visavam apoios intensivos a familias
vulneraveis, foram integrados. O servico de aconselhamento financeiro e orcamental
(Monetary Advice and Budgeting Service), que presta assisténcia a mais de 11000 clientes
anualmente, acordou um novo projecto-piloto no sentido de desenvolver uma alternativa néo
judicial para as pessoas com graves problemas de endividamento. Este servico sera de
especia utilidade para as mulheres que representam 66% dos clientes. Investimentos
adicionais nas areas do desporto e das actividades recreativas estdo a ser direccionados para
areas socialmente desfavorecidas, indiciando esforcos acrescidos para solucionar problemas
sérios deinclusdo social.
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3. Abordagem estratégica: principais objectivos e metas fundamentais

Este PAN apresenta uma abordagem estratégica muito melhorada, caracterizada pelo
equilibrio e pela abrangéncia do ambito. Assenta num entendimento mais complexo das
causas de exclusdo social e atende mais especificamente aos objectivos comuns. Verifica-se
um importante nimero de metas quantificadas e calendarizadas. O plano irlandés é também
mais equilibrado em termos da incidéncia em questdes universais, bem como em grupos
mais especificos, e € mais exaustivo do que o plano anterior na medida em que abrange um
amplo leque de teméticas como 0 acesso aos servicos juridicos, a igualdade e a participacao
em actividades artisticas e culturais. A criagdo de um Férum da Inclusdo Social permite as
pessoas que sdo afectadas pela pobreza e pela exclusdo social contribuirem de forma directa
e activa. Foi redizado um amplo processo de consulta e, num exercicio inovador, a
Autoridade para a Igualdade analisou 0 PAN com a participacdo de grupos compostos por
vitimas de nove formas distintas de discriminagdo estabelecidas no quadro da igualdade. A
intenc&o é continuar com esta abordagem ao longo da vigéncia do plano.

Contudo, é facto digno de nota que a Irlanda opera um modelo nacional centralizado de
formulacéo e aplicacdo de politicas, o que torna dificil avancar com estratégias integradas a
nivel local. Este facto estd patente nos lentos progressos na aplicagdo do RAPID, um
programa que visa desenvolver uma abordagem integrada nas vinte e cinco areas urbanas
mais desfavorecidas na Irlanda. O desenvolvimento da rede de informag&o anti-pobreza que
relne autoridades locais (Local Government Anti-Poverty Learning Network) e a
descentralizagcdo para o nivel local da andlise do impacto das politicas publicas podera
contribuir para reforcar a capacidade dos agentes locais. A criagcéo de gabinetes regionais de
educacdo é outro desenvolvimento positivo. Outras recomendacfes avangadas numa recente
revisdio dos mecanismos de coordenacdo da inclusdo social deverdo também induzir
aperfeicoamentos a nivel local e regional.

O principal objectivo reside em consolidar os bons resultados econémicos dos ultimos anos,
de modo a assegurar a sustentabilidade dos elevados nivels de emprego numa sociedade
mais equitativa. Ainda que a pobreza sgja visto como a principal via de saida de uma
situagdo de pobreza, reconhece-se também que ndo é uma resposta universal, sendo
definidas vérias metas relativas a criacdo de adequados apoios ao rendimento. Uma meta
fundamental consiste em reduzir o niUmero das pessoas persistentemente pobres de 5,2% em
2001 para 2% até 2007.

4, Principais abordagens politicas. vantagens e fragilidades

O PAN é direccionado e comporta um conjunto muito mais amplo de metas do que o plano
anterior. A criagdo de um Gabinete para a Inclusdo Social devera consolidar uma abordagem
inter-departamentos e inter-agéncias, embora sgja questionavel se os recursos afectados a
este organismo s&o suficientes para 0 ambicioso programa de trabalho estabelecido. O plano
€ particularmente forte na area do emprego, dos apoios ao rendimento e da educagéo, mas
parece menos incisivo no dominio da habitacdo e pouca referéncia é feita as assimetrias
regionais. As solicitacbes expressas durante o0 processo de consulta no sentido de uma
abordagem assente nos direitos nas politicas de inclusdo social s6 parcialmente séo
contempladas, através do desenvolvimento de padrdes de acesso a servicos publicos de
qualidade. A situacdo dos refugiados e dos requerentes de asilo exigem atencdo particular,
tendo em conta os elevados riscos de exclusdo social a que estéo expostos e os problemas de
racismo ja identificados. A politica de “prestacdo directa’, através da qual aos requerentes
de asilo sdo dados alojamento, alimentacdo e um pequeno montante em vez de prestagdes de
seguranca social, val contra a sua inclusdo social e aumenta o isolamento das pessoas que
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sdo racial e culturamente diferentes da populagdo em geral. Contudo, foram tomadas
algumas medidas validas para promover aintegracéo, designadamente no dominio do apoio
linguistico e da afectacdo de recursos didacticos adicionais &s escolas. Outra iniciativa
importante € o programa nacional anti-racismo que visa a construcdo de uma sociedade
inclusiva.

5. Perspectiva de género

Existem alguns objectivos especificos e metas relevantes para a igualdade de géneros,
nomeadamente na area do emprego. Foram registados progressos no aumento da oferta e da
acessibilidade dos precos das estruturas de acolhimento de criangas, em especial nas &reas
desfavorecidas, mas muito mais € necessario fazer. No conjunto, a andise relativa a
integracdo da perspectiva de género é limitada e verificase uma auséncia de metas em
muitas areas. A sub-representacdo das mulheres nas esferas de decisdo é particularmente
acentuada. A proposta de desenvolver uma estratégia nacional em prol das mulheres devera
ser usada para reforcar aintegracéo da perspectiva de género.

6. Questdes actuais e desafios futuros

Embora o nivel de investimento pablico na Irlanda sgja muito elevado com 5% (quase o
dobro da média da UE), ha que notar que as infra-estruturas e muitos servigos publicos estéo
ainda relativamente subdesenvolvidos em virtude de a Irlanda ter partido de um nivel
histérico tdo baixo. Do mesmo modo, persistem desafios de vulto para corrigir os défices
nas infra-estruturas e na provisdo social. As desvantagens educativas e a integracdo de
refugiados e imigrantes devem continuar a ser uma prioridade. As crescentes desigualdades
de rendimento, problematica que requer maior atencéo e a fixacdo de metas, constituem um
importante desafio. O compromisso de estudar e monitorizar a pobreza monetéria relativa é
bem-vindo, em especial em virtude do facto de o indicador de pobreza persistente ter
registado aumentos dramaticos que sao contrariados por subidas no indicador do risco de
pobreza. Foram ja iniciados trabalhos de desenvolvimento de dados estratégicos para
acompanhar os progressos em func@o das metas definidas. S80 especialmente necessérios
dados informativos sobre a situacdo de grupos vulnerdveis especificos, tais como 0s
sem-abrigo, 0S migrantes e outros grupos gue ndo sao prontamente identificaveis nas
estatisticas nacionais. E também crucial reforcar os mecanismos de coordenag&o dainclusio
socia a nivel loca e regional, a fim de garantir uma abordagem integrada que permita a
aplicacdo e a concretizacdo bem sucedida dos objectivos do PAN.
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ITALIA

Situacao e principaistendéncias. De acordo com o ultimo inquérito ECHP (2001) ataxa de risco de
pobrezaem Itdlia era de 19%, o que representa um ligeiro aumento em relacdo ao ano anterior. A taxa
de risco de pobreza persistente também aumentou para 13%. Os dados nacionais (baseados n&o no
rendimento, mas nas despesas) referentes a 2002 déo uma imagem um pouco diversa: a taxa hacional
baixou para 12,4% contra os 13,6 registados em 2001, com as regides do Sul e do Centro a registarem
melhorias e o Norte a permanecer estavel. Porém, o perfil da pobreza ndo mudou: afecta
essencia mente as familias numerosas (nos agregados com 5 ou mais pessoas a incidéncia da pobreza
em 2002 era de 24,6%) e aquelas em que o principal garante de sustento esta desempregado (nestes
casos aincidéncia é de 32,3%) e concentra-se preval entemente no Sul (ataxa de risco de pobreza é de
23,6%), com indices quatro vezes superiores aos registados no Norte (5,4%).

Progressos r ealizados em 2001-2003: O plano naciond italiano de 2003 da conta do facto de que a
maior parte, mas ndo a totalidade, das regides j& aprovou o respectivo plano regiona, o qua é
completado por planos locais desenvolvidos pelas autoridades municipais. A maior parte das regioes
e das autoridades locais parecem ter melhorado a respectiva capacidade para integrar abordagens
multisectoriais, descentralizadas, participativas e assentes em parcerias na programacdo das
respectivas politicas sociais. As estatisticas demonstram ter havido ligeiras melhorias desde o ultimo
PAN, com efeitos em termos de reducéo da carga fisca para as familias numerosas e tendéncias
lentas mas continuadas de uma evolugdo positiva do mercado de trabalho que contribuem para uma
ligeira reducdo dataxa de pobreza.

Abordagem estratégica: A perspectiva estratégica segue de perto o Livro Branco do Welfare de
2003, o qual aponta duas questdes essenciais: os efeitos demogréficos da reduzida taxa de fertilidade
da Italia combinados com uma el evada taxa de envelhecimento e o papel da familia enquanto pilar do
modelo socia italiano. O processo de descentralizag8o serd intensificado. As regides foram agora
investidas de tarefas de coordenacdo, enquanto que a gestdo e a execucdo foram totalmente
transferidas para as autoridades locais.

Principais medidas politicas

S80 as seguintes as prioridades de accdo que a Itdlia coloca no centro da sua agenda socia para o
triénio 2003-2005, expressas com base num conjunto de principios e de orientagdes sem metas
especificas. politicas a favor da familia e da natalidade; medidas para apoiar as pessoas com
deficiéncia; politicas para combater situagdes extremas de pobreza; acelerar o desenvolvimento do
Sul do pais através do lancamento de planos territoriais integrados apoiados pelo FSE; promover a
igualdade de oportunidades entre mulheres e homens; prevenir a toxicodependéncia. Outra
caracteristica que distingue o PAN italiano é a tonica na flexibilidade acrescida dos mercados de
trabal ho, conseguida com a recente adopcéo de um pacote de reformas.

Desafios futuros: Dados os condicionalismos orgamentais no plano nacional e local, as regides mais
atrasadas tém tido dificuldade em acompanhar o ritmo acelerado da descentralizagdo. Num contexto
de flexibilidade acrescida nos mercados de trabalho, mesmo as prestacdes familiares mais generosas
(mas relacionadas com o trabalho) ndo poderdo ir ao encontro das necessidades das categorias mais
vulnerdveis, a ndo ser que se reduza o risco de criagdo de dualidades no mercado de trabalho através
de uma reforma global do sistema de proteccdo social. Outra prioridade absoluta reside na aplicagéo
das medidas previstas para remediar as actuais caréncias em matéria de servicos de acolhimento de
criancas, designadamente para prevenir o risco de que os incentivos a natalidade tenham um impacto
negativo nas jéareduzidas taxas de emprego das mulheres.
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1 Situacdo e principais tendéncias

De acordo com o ultimo inquérito ECHP (2001), a taxa de risco de pobreza em Itdia
aumentou para 19%, contra os 18% de 2000. A taxa de risco de pobreza persistente também
aumentou para 13% (11% em 2000). Os dados nacionais (baseados n&o no rendimento, mas
nas despesas) referentes a 2002 d&o uma imagem um pouco diversa: a taxa nacional baixou
para 12,4% contra os 13,6 registados em 2001, com as regibes do Sul e do Centro a
registarem melhorias e o Norte a permanecer estavel. Porém, o perfil da pobreza ndo mudou:
afecta essencialmente as familias numerosas (nos agregados com 5 ou mais pessoas a
incidéncia da pobreza em 2002 era de 24,6%) e aguelas em que o principal garante de
sustento estd desempregado (nestes casos, a incidéncia € de 32,3%) e concentra-se
prevalentemente no Sul (a taxa de risco de pobreza é de 23,6%), com indices quatro vezes
superiores aos registados no Norte. As despesas sociais em percentagem do PIB em 2002
aumentaram de meio ponto percentual, atingindo 26,2%, mas estéo ainda abaixo da média
UE-15. A composicdo das despesas sociais também ndo se aterou significativamente: as
pensdes de velhice e de sobrevivéncia absorvem 62,2% do total. A preponderancia das
despesas com pensdes prejudica obviamente as outras rubricas das despesas sociais e explica
o motivo pelo qual em Itdlia as taxas de risco de pobreza antes e depois das transferéncias
sociais (das quais estdo excluidas as pensoes) apresentam o diferencial mais pequeno da UE-
15. Em termos de paridades de poder de compra por habitante, os Ultimos dados disponivels,
referentes a 2000, revelam que a Itdlia continua aqguém da média UE-15, embora se esteja a
aproximar dessa média.

Tendéncias lentas mas continuadas de uma evolucdo positiva do mercado de trabalho
(especialmente favoravel as mulheres) parecem contribuir para a ligeira reducdo da taxa de
pobreza: ataxa de emprego € agora (2002) de 55,4%, depois dos 54,6% registados em 2001
(em 1999 era de 52,7%). As disparidades regionais permanecem importantes, com a taxa de
emprego no Norte (63,3%) vinte pontos superior ado Sul. A taxa de emprego das mulheres
€ de 42%, sendo as disparidades regionais neste caso ainda mais profundas, com o Sul a
vinte e nove pontos de disténcia do Norte. O desemprego em 2002 baixou para 9% (contra
9,5% em 2001). O Sul (18,3%) continua a zona mais atingida, com especial incidéncia nas
mulheres (26,4%). Também a taxa de desemprego de longa duracdo € motivo de sérias
preocupacdes, ja que em 2002 era de 59,1%. O Sul € atingido de forma desproporcionada:
15,3% da populacdo dos 15-59 anos vive em agregados familiares sem emprego.

2. Avaliacéo dos progressos realizados desde o PAN Incluséo 2001

Os indicadores de desempenho revelam ligeiras melhorias desde o ultimo PAN (ainda que a
média das despesas dos agregados familiares, com base na qual é calculada a “pobreza
relativa’, tenha diminuido em Itdlia em 2002, com a Obvia consequéncia de que a linha da
pobreza baixou), mas é dificil estabelecer uma ligagdo clara entre estas tendéncias positivas
e as politicas seguidas durante o periodo de referéncia — com excepcdo dos efeitos da
reducdo da carga fiscal para as familias numerosas e da evolugdo favoravel no mercado de
trabalho (esta Ultima patente numa crescente flexibilidade) — j& que os indicadores de
impacto fornecem dados pouco precisos, designadamente ao nivel regional.
No plano legidativo, a reforma do Titulo V da Congtituicdo inseriu no articulado
constituciona o processo de descentralizacdo que estd em curso em Italia ha alguns anos, o
gual comecou com a aprovacdo da Lei 328/00 que transferiu para as regides a maior parte
das competéncias em matéria de politica social. O plano nacional italiano de 2003 da conta
do facto de que a maior parte, mas nédo a totalidade, das regides ja aprovou o respectivo
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plano regional, o qual € completado por planos locais desenvolvidos pelas autoridades
municipais.

3. Abordagem estratégica: principais objectivos e metas fundamentais do PAN
Inclusdo 2003

A perspectiva estratégica segue de perto o Livro Branco do Welfare de 2003, o qual aponta
duas questdes essenciais: os efeitos demograficos da reduzida taxa de fertilidade da Itdia
combinados com uma elevada taxa de envelhecimento e o papel da familia enquanto pilar do
modelo social italiano. O plano nacional italiano considera a familia como o principal agente
pro-activo da politica social, sendo o seu papel essencia pelo apoio que presta aos mais
vulneravels. idosos, pessoas com deficiéncia e menores. Reconhecendo que a familia é
também chamada a compensar a falta de servigos sociais, 0 Governo entende aumentar o
apoio monetario, sob a forma de pagamentos directos e de reducdes fiscais. Os casais recém
casados também beneficiam de apoio adicional para aquisi¢do de casa prépria e (juntamente
com os outros casais) de medidas destinadas a promover o0 aumento das taxas de natalidade.

O processo de descentralizacdo serd intensificado. As regides foram agora investidas de
tarefas de coordenacdo, enquanto gque a gestdo e a execucao foram totalmente transferidas
para as autoridades locais. Em contrapartida, as directrizes e as metas ser&o definidas ao
nivel nacional através de um processo que uma vez plenamente operacional ndo devera
divergir muito do Méodo Aberto de Coordenacdo, com o Governo incumbido de
estabelecer as prioridades nacionais. no PAN 2003, 10% dos recursos financeiros
disponibilizados para as regi6es destinavam-se expressamente a iniciativas de apoio ao papel
da familia e a0 aumento da taxa de natalidade. Outra caracteristica que distingue o plano
nacional italiano é a ténica que coloca nas politicas de emprego activas (do tipo welfare to
work) e na crescente flexibilidade conseguida com a adopc¢éo do pacote de reformas que
ficou conhecido sob a designacéo de “legge Biagi”. Importa notar que as metas intermédias
para a consecucdo dos objectivos de Lisboa para 0 emprego séo as Unicas metas que sdo
guantificadas no documento. Para 2005, a meta para a taxa de emprego total é de 58%, para
as mulheres 46% e para os trabal hadores mais velhos 40%.

4, Principais abordagens politicas. vantagens e fragilidades

O PAN 2003 atende a um vasto conjunto de tendéncias. persisténcia da concentracdo da
pobreza no Sul, nas familias numerosas e nos agregados com um ou mais idosos a cargo ou
nagueles cujo principal sustento esta desempregado; os efeitos ja mencionados do crescente
envelhecimento da populagdo combinam-se com uma baixa taxa de fertilidade; a recente
intensificacdo da mobilidade geogréfica do Sul para o Norte da Itdia e os fluxos
migratorios,; a dimensdo consideravel da economiainformal; areduzida taxa de emprego das
pessoas com deficiéncia (em especial das mulheres); o desenvolvimento do voluntariado e
do terceiro sector. As andlises sG0 em geral circunstanciadas e as prioridades politicas
claramente definidas (designadamente o desenvolvimento das regides do Sul e o reforgo do
apoio as familias numerosas), ainda que as medidas previstas possam estar aquém das
necessidades, dada a amplitude dos problemas (em especial no que se refere ao sul do pais) e
aos actuai s condicionalismos orgamentais que podem dificultar atransferéncia de meios para
as regides. Entre as medidas especificas destacam-se: 0 apoio as familias através de “redes
de solidariedade”; aliberalizagdo e um acesso mais facil aos servigos através de “ cheques de
cuidados’, mecanismos de assisténcia financeira e reducgoes fiscais, a criacéo de redes de
apoio as familias e de iniciativas assentes na familia para gjudar as pessoas menta e
fisicamente dependentes. A qualidade de vida das criancas (que se considera depender da
integridade da familia) é tratada no @mbito de um plano ad-hoc. Outras iniciativas
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especificas incluem mais e melhores servigos para as pessoas com deficiéncia, a criagdo de
uma comissdo de meédicos e peritos em questdes de toxicodependéncia, o lancamento de
“planos territoriais integrados’ apoiados pelo FSE para o desenvolvimento das regides do
Sul e a criagdo de sistemas de acompanhamento. A integracdo social dos imigrantes €
promovida exclusivamente através de cursos de lingua. O nimero de imigrantes em situagéo
legal aumentou consideravelmente em 2003, em resultado do processo de regularizacéo que
abrangeu mais de 700 000 trabalhadores estrangeiros que anteriormente ndo estavam
registados. A provisdo de outros servigos sociais, designadamente acolhimento e mediacéo
inter cultural, é da exclusiva responsabilidade das autoridades locais 0 que pode constituir
um importante desafio para muitas delas.

Reconhecendo a necessidade de uma abordagem universal da pobreza extrema e a
insuficiéncia dos sistemas anteriormente experimentados num reduzido numero de
municipios, mas que foram minados por abusos e se revelaram demasiados caros, o Governo
entende agora substituir o que existe por um novo “rendimento de Ultimo recurso” cujas
caracteristicas (montante, populagdo-alvo e taxa de co-financiamento por parte do Governo)
deverdo ser negociadas com as regides. Por fim, o plano fornece uma lista detalhada de
todas as disposi¢oes institucionais que foram necessarias para o tornar operacional.

A principa forca do PAN italiano, mas também o importante desafio que se lhe coloca,
reside na rapidez do ritmo a que o processo de descentralizagdo avangca. A maior parte das
regides e das autoridades locais parecem ter melhorado a respectiva capacidade para integrar
abordagens multisectoriais, descentralizadas, participativas e assentes em parcerias na
programacdo das respectivas politicas sociais. Porém, falta uma forte coordenacdo das
politicas e das medidas, falta acompanhamento e avaliacdo, ja que as estruturas que deverdo
assegurar estes processos ainda estdo em fase de criagdo e nem todas as regides avancaram
neste processo. Importa porém reconhecer que os “planos territoriais integrados’ tém
perante s uma enorme tarefa, ja que sdo o principal — sendo o Unico — instrumento destinado
especificamente as regides do Sul. Acresce que um projecto tdo ambicioso de gestéo a varios
niveis de todas as politicas sociais tem de ser apoiado por recursos financeiros adequados,
para que se possam obter os melhores resultados. A este respeito, o plano italiano néo
fornece informacgéo muito clara. Com efeito, o aumento que da conta em relacéo aos meios
de financiamento da politica social colocados a disposicéo das regides podera facilmente
estar comprometido por outros cortes orcamentais. Outra insuficiéncia reside na falta de
metas quantificadas para as medidas ndo ligadas ao emprego, o que dificulta ainda mais a
avaliacdo dos resultados.

5. Perspectiva de género

Em termos gerais, o principio da integracdo da dimensdo da igualdade entre homens e
mulheres no plano naciona italiano parece concretizado s6 em certa medida. Posto isto, o
plano apresenta um corpo suficiente de anadlises, indicadores e estatisticas com reparticéo
por sexo que revelam que ndo obstante as recentes tendéncias favoraveis, as mulheres estéo
ainda em franca desvantagem em relacdo aos homens, quer no emprego, quer no
desemprego. A promogédo da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres € uma
das prioridades reconhecidas no plano italiano e muitas medidas (em especial as que visam
aumentar e melhorar os servicos de cuidados, designadamente as que constam ja do
Orcamento de Estado e gque integram o PAN 2003) se forem correctamente aplicadas néo
deixaréo de contribuir positivamente para reduzir as disparidades entre homens e mulheres
nas taxas de emprego e de desemprego. Todavia, a maior parte das politicas sdo
apresentadas de uma forma neutra em termos de género, apesar de haver disparidades
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significativas entre homens e mulheres designadamente na distribui¢go do trabalho oculto,
na taxa de emprego dos trabalhadores mais velhos e ainda no que se refere aos problemas
gue as mulheres idosas conhecem e que diferem muito dos que atingem o0s homens que
exerceram uma actividade profissional durante grande parte da vida.

6. Questdes actuais e desafios futuros

A reducdo das disparidades entre o Sul e o Norte permanece 0 mais importante desafio.
Parece também necessario assegurar um cuidadoso acompanhamento da forma como as
autoridades regionais e locais cumprem as respectivas missdes e assumem as
responsabilidades de que sdo investidas. Num contexto de flexibilidade acrescida nos
mercados de trabalho, mesmo as prestacdes familiares mais generosas (mas relacionadas
com o trabalho) ndo poderdo ir a0 encontro das necessidades das categorias mals
vulneraveis, a ndo ser que se reduza o risco de criagdo de dualidades no mercado de trabalho
através de uma reforma global do sistema de protecgdo socia (que estd ainda numa fase
muito preliminar). A integracdo social dos imigrantes também pode revelar-se um desafio
mais importante do que o plano prevé. Outra prioridade absoluta reside na aplicacéo das
medidas previstas pararemediar as actuais restricdes em matéria de servicos de acolhimento
de criancgas, designadamente para prevenir o risco de que os incentivos a natalidade tenham
um impacto negativo nas ja reduzidas taxas de emprego das mulheres. As autoridades
nacionais terdo também de garantir o estabelecimento de uma interacgdo mais intensa entre
0 exercicio de elaboracdo do PAN e os planos regionais e locais, bem como uma
participagdo adeguada e sistematica de todos os principais intervenientes e dos parceiros
sociais, tal como o previaaLe 328/2000.
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LUXEMBURGO

Situacao e principaistendéncias: No decurso da vigéncia do primeiro PAN/incl, a economia
naciona sofreu as repercussoes da conjuntura de retraccdo da economia global, com uma
desaceleracdo significativa do crescimento do PIB e um aumento do desemprego. O
desemprego de longa duracdo aumentou ligeiramente, atingindo em especial as mulheres. O
emprego continuou a aumentar embora de forma mais lenta. A taxa de risco de pobreza (ap6s
transferéncias) permanece estavel nos 12%, mas é mais elevada entre os jovens. As
autoridades luxemburguesas antecipam um recrudescimento da actividade econdmica e
esperam uma taxa de crescimento do PIB da ordem dos 3,5% em 2005. Porém, o aumento do
desemprego — em resultado dos periodos de recessdo precedentes — devera prosseguir.

Progressos realizados em 2001-2003; Das 81 medidas apresentadas no primeiro PAN/incl,
com base nos 4 objectivos de Nice, 21 foram concluidas com éxito no final do periodo. As
restantes 60 est&o agendadas para o periodo 2003-2005. Os principais resultados registam-se
nas areas das estruturas de cuidados, acesso a habitacdo, apoio as pessoas com deficiéncia e
avaliacdo das competéncias dos jovens. Estédo ainda em curso diversos procedimentos
legidlativos e regulamentares. O Luxemburgo da conta ainda dos resultados obtidos noutras
&reas, mas sem todavia fornecer pormenores quanto a medida em que os objectivos foram ou
ndo cumpridos ou em relacdo as perspectivas futuras para que tais resultados apontam.

Abordagem estratégica: Ainda que o Plano ndo forneca uma andlise exaustiva da situacéo
de partida e dos resultados alcancados, nem quantifique de forma sistemética os objectivos
fixados, a estratégia adoptada pelo Luxemburgo assenta em cinco vertentes de accdo bem
definidas: activacdo e participagcdo no emprego; conciliagcdo da vida profissional e familiar;
acesso a habitacdo; medidas para promover a inclusdo social dos jovens com menos de 25
anos; acesso das pessoas vulnerdveis arecursos, direitos e servigos.

Principais medidas politicas. Os primeiros trés objectivos de Nice estédo bem cobertos e a
maior parte dos “ desafios do futuro” apontados no relatério conjunto sobre aincluséo de 2001
foram devidamente tratados. Assim, foram aditadas 54 novas medidas as 60 que transitaram
do plano anterior. E de lamentar que as dimensdes da parceria e da igualdade entre homens e
mulheres, presentes na politica de inclusdo do Luxemburgo, ndo merecam maior destaque na
apresentacdo destas medidas.

Desafios futuros: O Luxemburgo devera consolidar os progressos realizados, em especia nos
dominios da habitacdo, prevencdo do insucesso escolar e, em termos mais gerais, no que se
refere & prevencdo da exclusdo dos jovens. As novas disposi¢des legais adoptadas terdo de ser
avaliadas quanto antes. Mas o principal desafio permanece 0 do desenvolvimento de uma
avaliacdo genuina e da criacdo dos instrumentos necess&rios para o fazer: indicadores
rigorosos e completos, justificacdo das opcOes estratégicas, objectivos quantificados,
definicdo de recursos financeiros e andlise dos resultados.
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1 Situacdo e principais tendéncias

Para o Luxemburgo, o periodo 2001-2003 foi marcado pelo abrandamento da economia
global. O crescimento anual do PIB foi de 1,2% em 2001 e 1,1% em 2002, contra 8,9% em
2000. Apo6s um periodo de constante declinio, o desemprego subiu para 2,8% da populacéo
activa em 2002, persistindo esta tendéncia ascendente (3,6% em Agosto de 2003, de acordo
com os dados dos servigos de emprego, ADEM). Todavia, 0 desemprego de longa duragéo
aumentou apenas ligeiramente (+ 0,2 pontos entre 2000 e 2002), atingindo mais mulheres do
gue homens.

De acordo com os dados do ECHP, a taxa de risco de pobreza (apds transferéncias) é
estavel, 11% em 1996 e 12% em 2001, embora mais elevada no que se refere aos jovens
(20%). O numero de pessoas que beneficiam do rendimento minimo garantido (RMG)
aumentou desde 1999, essencialmente devido ao facto de terem sido facilitadas as condicoes
de el egibilidade.

O Luxemburgo antecipa uma retoma da actividade econdmica, com as seguintes previsoes.
crescimento do PIB de 2% em 2003, de 3,2% em 2004 e 3,5% em 2005; crescimento do
emprego interno de 1,4% em 2003, 1,6% em 2004 e 2,8% em 2005 e simultaneamente uma
taxa de desemprego de 3,3% em 2003, 3,5% em 2004 e 3,6% em 2005. O pais teme vir a
conhecer uma passagem do desemprego residual, composto por um nucleo duro de pessoas
sobre quem tém incidido medidas de integracéo, para 0 desemprego que é fruto da situacéo
econémica.

2. Avaliacao dos progressos realizados desde o PAN Incluséo 2001

De acordo com dados ministeriais, 21 das 81 medidas apresentadas no PAN/incl 2001-2003,
as quais representavam entre 10 e 54% das medidas decorrentes da consecucdo dos
objectivos de Nice estavam concluidas no final do periodo. A luz das ambicbes de longo
prazo da politica de inclusdo do Luxemburgo e da sua ligagdo com os programas do FSE, as
restantes 60 medidas prosseguirdo em 2003-2005.

Para além de certas conquistas em matéria de estruturas de cuidados, acesso a habitacéo e
avaliacdo das competéncias dos jovens, foram lancados durante o periodo em questéo varias
iniciativas legidativas e regulamentares. Algumas ja foram aprovadas, outras estdo em vias
de o ser (Lei de 8 de Novembro de 2002 sobre gjuda a habitacdo; Lel de 15 de Julho de 2003
para promover a seguranga economica e a independéncia das pessoas com deficiéncia), mas
ainda é cedo para avaliar a sua execucdo. O PAN/incl apresenta os resultados de todas as
medidas concluidas, mas ndo da conta com precisao do cumprimento ou ndo dos objectivos
nem das perspectivas que os resultados conseguidos abrem para o segundo plano de
inclusdo.

As relactes entre o primeiro PAN/incl e os programas apoiados pelos FSE sdo claramente
especificadas, quer no que se refere ao Objectivo 3 (a vertente “Inclusdo socia/lgualdade de
oportunidades’ do programa do Objectivo 3 representa 35% das acgdes no ambito deste
plano) quer em relacdo a iniciativa comunitaria EQUAL, mais concentrada em medidas de
inclusdo, com 50% do orcamento destinado a facilitar 0 acesso ao mercado de trabalho para
0s que dele estdo mais afastados (essencialmente reclusos e ex-reclusos, toxicodependentes
e pessoas sem abrigo).
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3. Abordagem estratégica: principais objectivos e metas fundamentais do PAN/incl
2003

O PAN/incl define cinco dominios de ac¢éo para dar cumprimento aos 4 objectivos de Nice,
com base nos sistemas de seguranca social, assisténcia social e gjuda socia existentes no
L uxemburgo.

e Activacdo e participacdo no emprego O Luxemburgo pretende concentrar 0s
seus esforgos no nacleo duro do desemprego, essencialmente através da
legislacdo referente a0 Rendimento Minimo Garantido (RMG) e da lei do
"desemprego socia" apresentada em 25 de Maio de 2003. Esta lei visa a
activacdo de todos os desempregados apds 6 meses de presenca nos registos e
procurara garantir uma colaboracdo mais estreita entre 0s servicos de emprego e
0s servicos sociais. O regime do RMG também comporta um elemento de
activacdo, na medida em que esta previsto duplicar a proporcéo de beneficiarios
do RMG a quem sdo proporcionados estagios em empresas (4% em Julho de
2005), com especia incidéncia nafaixa etaria dos 25-35 anos.

e Facilitar 0 acesso a habitacdo Sera conduzida uma politica de habitacéo activa,
assente na concessao de subsidios substanciais. A estratégia do Governo em
matéria de politica de habitacdo assenta em trés grandes eixos, a saber, promover
0 acesso a habitagéo através de participacdes financeiras do Estado; criacdo de
um "Observatorio da Habitagdo"; apoio a projectos-piloto e a novas ideias
(andlise de um programa de habitacdo sectorial; estudo das condicbes para a
criagdo de parcerias entre os sectores publico e os proprietarios de prédios
desocupados; recurso alugueres de longa duracdo para promotores publicos;
lancamento de uma "agéncia de habitagdo socia" para gudar 0os mais
desfavorecidos).

e Conciliagdo da vida profissional e familiar O Governo do Luxemburgo entende
promover a criagdo de estruturas de acolhimento, tornando-as mais acessivels as
pessoas com baixos rendimentos e conferindo-lhes um papel mais importante na
educacdo e na socializagdo das criangas.

e Medidas para promover a inclusdo social dos jovens com menos de 25 anos
Estéo previstas dois tipos de medidas: prevencéo da perda do emprego (através
da adaptacdo do sistema educativo para os jovens com dificuldades escolares;
consolidacdo dos mecanismos de integracdo socioprofissional para os jovens
fora do sistema escolar; especia atencdo ao desenvolvimento de competéncias
sociais) e programacdo de medidas especificas para 0s jovens em situacdo
vulneravel.

e Acesso das pessoas vulneraveis a recursos, direitos e servicos O segundo
PAN/incl incide em particular sobre 0s seguintes segmentos da popul agéo:

— toxicodependentes cujo novo perfil (indices mais elevados de consumo e de overdoses
fatais, inicio mais precoce do consumo de droga, etc.) tornou necessario um gustamento
da estratégia anterior;

— pessoas com problemas mentais, para as quais as medidas previstas no anterior PAN/incl
permanecem inalteradas;
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— idosos, para os quais estédo previstas medidas de reintegracdo no emprego, acesso as
tecnologias de comunicacdo, salde e prevencdo do risco de isolamento social;

— pessoas com deficiéncia, para quem estéo programadas medidas relativamente ao acesso
aos servicos, rendimentos (por forca da nova legislagcéo aprovada em Julho de 2003) e
coordenacgdo da assisténcia;

— pessoas em situacdo de emergéncia social, para as quais as medidas incluidas no primeiro
PAN/incl serdo prosseguidas e acompanhadas de uma reforma da lei sobre o "domicilio
de emergéncia’ (domicile de secours) - local de residéncia para efeitos de aquisicdo de
direito a prestacbes de seguranca social, e da legisacdo aplicavel em matéria de
assisténcia socidl;

— estrangeiros cujareintegracdo sera promovida através de uma campanha de sensibilizagéo
para o seu direito de voto nas proximas eleicdes municipais e de esforcos no sentido de
melhorar as estruturas de recepcao e prestar especial apoio aos requerentes de asilo.

Lamentavelmente esta abordagem estratégica ndo assenta claramente numa andlise
circunstanciada da situacdo de partida (causas exactas da exclusdo; efeitos das mudangas
econdmicas; respostas aos riscos de desemprego estrutural) e dos resultados anteriores. Téo
pouco apresenta uma quantificacdo sistemética dos objectivos a atingir nos dominios de
accao propostos.

4, Principais abordagens politicas. vantagens e fragilidades

A prevencdo (através de formacdo e acesso a informacdo), uma politica de emprego
pré-activa (para as pessoas em condicdes de trabalhar) e protecgdo social (para as que sdo
incapazes de trabal har) so as trés pedras basilares do plano nacional luxemburgués. Hauma
cobertura equilibrada dos trés primeiros objectivos de Nice e a maior parte dos "desafios
futuros' que constavam do Relatorio Conjunto sobre a Inclusdo de 2001 foram atacados (no
que se refere a habitagdo, imigracdo e interaccdo entre PAN/incl e programas do FSE).
Assim, foram aditadas 54 novas medidas as 60 que transitaram do plano anterior.

Todavia, ainda que as ONG desempenhem um importante papel na elaboracdo do plano e
tenham tomado parte activa na sua realizacéo, € oportuno referir que a dimensdo de parceria
(o quarto objectivo de Nice) ndo merece destague suficiente nos cinco dominios de ac¢éo
escolhidos, embora sgja sem duvida um elemento importante de muitas das medidas
apresentadas.

5. Perspectiva de género

O Luxemburgo vai organizar ac¢es de formagdo na érea da igualdade para os membros da
comissdo interministerial responsavel pelo acompanhamento do programa neste dominio.
Quanto as restantes vertentes, a dimensdo do género esta presente essencialmente nas
medidas para conciliar a vida profissional e familiar. Acresce que as actuais lacunas nos
indicadores relativos a estas questOes deverdo ser corrigidas com a introducéo da reparticéo
por sexo nas estatisticas nacionais (medida 54).

6. Questdes actuais e desafios futuros

O Luxemburgo devera consolidar os progressos realizados, em especial nos dominios da
habitacdo, prevencdo da exclusdo dos jovens (incluindo a prevencado do insucesso escolar) e

201



0 acolhimento de imigrantes. O risco de pobreza a que estdo expostos 0s jovens com menos
de 25 anos, e que permanece elevado, € um fenOmeno que devera continuar a ser
acompanhado de perto. Por outro lado, sera necessario proceder a uma avaliacdo das novas
disposicoes legais.

Mas o principal desafio permanece o do desenvolvimento de um processo de avaliagéo
genuino e da criacdo dos instrumentos necessarios para o fazer: indicadores rigorosos e
completos, justificacdo das opcgdes estratégicas, objectivos quantificados, definicdo de
recursos financeiros e andlise dos resultados.
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PAISESBAIXOS

Situagéo e principais tendéncias. Em 2001, 11% da populagdo estava em risco de pobreza, o0 que
representa uma das proporcdes mais baixas em toda a UE. Como nos outros paises, os riscos de
pobreza comportam uma dimensdo de género, idade e etnia. As taxas de emprego, 74,4% (global) e
66,2% (mulheres) estdo muito acima das metas de Lisboa, mas a inactividade permanece elevada. As
taxas de emprego das minorias éthicas situam-se na casa dos 50% (global) e 36% (mulheres). Desde
0 ano passado, 0 desemprego aumentou de 40%.

Progressos realizados em 2001-2003: As politicas de activagdo combinadas com a conjuntura
econdémica favoravel dos Ultimos anos geraram uma participacdo acrescida no mercado de trabalho
por parte das minorias étnicas e dos trabalhadores mais velhos. Apesar das recomendacfes dirigidas
aos Paises Baixos no sentido de tornarem o trabalho mais compensador e dos esforgos empreendidos
neste sentido, as armadilhas de desemprego permanecem um motivo de preocupacdo. Os casais e as
familias monoparentais conhecem importantes perdas de rendimento quando passam de regimes de
prestacOes sociais para 0 emprego remunerado. Os programas de activagao social para as pessoas que
estdo afastadas do mercado de trabalho tém dado bons resultados. O abandono escolar precoce,
globa mente abaixo da média da UE, permanece acima dos 30% para algumas minorias énicas. As
listas de espera para cuidados de salde continuam a congtituir um problema sério para as pessoas
com deficiéncia e para os idosos. O nimero de municipios que dispdem de organismos consultivos
dos quais fazem parte beneficiérios de prestacdes sociais duplicou, de 22% em 2001 para mais de
50%. O didogo com a sociedade civil, interrompido pelas mudangas de governo, retomou
recentemente.

Abordagem estratégica: Ainda gue se mantenha coerente e capaz de reflectir as metas propostas em
accOes politicas com suporte orcamental, a estratégia neerlandesa recentrou as respectivas
prioridades. Elaborou um modelo de risco inovador que devera permitir identificar com maior rigor a
acumulagdo de riscos e a transmissdo intergeracional da pobreza, para assm centrar as politicas nos
principais factores de risco. A exposi¢do ao risco das varias categorias (mulheres, minorias énicas,
idosos) ndo é analisada enquanto tal. Pode esta situagdo ficar a dever-se ao facto de as politicas da
igual dade de oportunidades e de inclusio socia n&o estarem muito correl acionadas.

Principais medidas paliticas: O novo sistema de financiamento faz com que as municipalidades
tenham interesse directo em conseguir bons resultados no processo de transi¢cao das prestagdes para o
trabalho. As familias monoparentais com filhos pequenos tém de estar disponiveis para trabahar e a
concessdo de créditos adicionais por filhos a cargo deverd contribuir para tornar a actividade
profissional compensadora. Continua porém a haver caréncias em matéria de estruturas de
acolhimento de criancas. Na sequéncia do recente acordo de congelamento dos sal&rios, os niveis das
prestacdes, geralmente ligados & evolugéo dos sal&rios, também ndo deverdo aumentar. Os limites
impostos as municipalidades em matéria de apoio ao rendimento deverdo contribuir para reduzir as
armadilhas de desemprego. Os planos para tornar obrigatéria a frequéncia de cursos por parte de
antigos imigrantes parecem pouco viaveis dadas as longas listas de espera e as elevadas taxas de
desisténcia. E preocupante o facto que as pessoas mais dependentes de cuidados de satide (doentes
crénicos, deficientes e idosos) sGo as mais atingidas pelas reformas na area da salde. O PAN é
omisso quanto ainiciativas parareforcar o did ogo com a sociedade civil.

Desafios futuros: A conjuntura econdmica menos favorével constitui um desafio para as politicas de
activacdo. As poaliticas na &rea da igualdade entre homens e mulheres deverdo ser integradas na
estratégia de inclusdo social. As caréncias em matéria de estruturas de acolhimento de criangas
dever&o ser urgentemente colmatadas, com prioridade para as familias monoparentais. As listas de
espera para 0s cursos de integracao para 0s antigos imigrantes deverdo ser reduzidas, assim como os
niveis de abandono dos mesmos. As politicas de prevencdo do abandono escolar precoce deverdo
centrar-se mais nas minorias étnicas. As pessoas em situacdo vulneravel que ndo podem influenciar
0s respectivos niveis de consumo de cuidados de salide deverdo ser protegidas contra certos efeitos
da reforma dos sistemas de cuidados de salde.
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1 Situacdo e principais tendéncias

A recuperacdo da economia neerlandesa é lenta (um crescimento de 0,2%, contra 1,1% de
meédia da UE). Para 2003, o crescimento do PIB deverd continuar o seu declinio,
esperando-se umataxade - 0,9%. Em razéo da retraccéo do mercado de trabalho nos ultimos
anos, o0s salarios evoluiram mais rapidamente do que noutros paises da UE. A fim de manter
0 défice orcamental abaixo do limiar dos 3%, 0 Governo aprovou cortes orcamentais
adicionais da ordem dos 11 mil milhdes de euros em 2004, essenciamente nas areas da
seguranca social e dos cuidados de saide. De um nivel historicamente baixo em 2001, o
desemprego aumentou de 40% entre 2003 e 2003, devendo esta tendéncia persistir no
proximo ano. Os jovens, as mulheres, os trabalhadores pouco qualificados e as minorias
étnicos serdo os principais atingidos. O desemprego juvenil superou os 10%. Estas
tendéncias ainda ndo sdo visivels nos dados do Eurostat referentes a 2002. Com efeito, nesse
ano, as taxas de desemprego nos Paises Baixos, de 2,7% (global) e 35% (mulheres) eram as
mais baixas da UE. Também o desemprego de longa duracédo (0,7% global e 0,8% para as
mulheres) registava os niveis mais baixos de toda a Uni&o.

As taxas de emprego, de 74,4% (global) e 66,2% (mulheres) estdo muito acima das metas de
Lisboa. A taxa de emprego dos trabalhadores mais velhos melhorou consideravelmente,
tendo superado a média da UE em 2002, com 42,2%. A taxa de emprego das pessoas
oriundas de minorias étnicas € de 50% para os homens e 36% para as mulheres (dados
nacionais). A inactividade continua elevada. Cerca de 1,7 milhdes de pessoas beneficiam de
prestacOes sociais.

Com 11%, a taxa de risco de pobreza € a mais baixa da UE (dados de 2001). Todavia, a
semelhanca de outros paises, a pobreza tem uma dimensdo de género, etnia e idade. Em
2003, a proporcao da populacéo de origem ndo ocidental era de 10% (8,9% em 2000) e nas
guatro principais cidades superava os 30%. Os dados nacionais revelam que as mulheres
solteiras com mais de 65 anos estavam sobrerepresentadas no grupo dos dependentes de
longa duragdo do rendimento social minimo. A proporcdo de familias monoparentais em
risco de pobreza era de 45% em 2001 (média UE: 35%). SO 38% dos agregados
monoparentais tém um rendimento de trabalho superior a0 minimo socia. 30% das familias
gue beneficiam do rendimento social minimo séo oriundas de minorias étnicas.

2. Avaliacéo dos progressos realizados desde o PAN Incluséo 2001

A cooperacdo com parceiros nao governamentais, interrompida pelas mudangas de governo,
retomou recentemente. A Alianca para a Justica Social, uma plataforma de parceiros sociais
e de ONG, encontra-se com o Governo duas vezes por ano para discutir prioridades na
esfera dainclusgo.

Um importante esforco estd em curso para avaliar os progressos com indicadores adequados.
A meta de reduzir de metade até 2002 o diferenciad no desemprego entre nativos
neerlandeses e minorias étnicas foi cumprida ja em 2001, mas em razéo da deterioracéo da
situagdo econdmica, o fosso acentuou-se de novo (1% em 2002). A meta de aumentar a taxa
de emprego dos trabal hadores mais velhos de 0,75 pontos percentuais por ano foi cumprida
em 2002. De acordo com os dados preliminares para 2002, a aposta das municipalidades na
definicdo de planos de reintegracéo para 300 000 desempregados de longa duracéo até 2006
com uma taxa de sucesso (colocagOes profissionais) de 40% prossegue a bom ritmo. O
nimero de percursos realizados estd ainda aguém das previsdes, mas 0 nuimero de
colocagOes corresponde a 76% (dados preliminares). Os programas de activagéo socid
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foram bem sucedidos em termos de aproximar os participantes do mercado de trabalho e em
2002 estes programas foram abertos as pessoas com deficiéncia.

Ta como nos anos anteriores, em 2002 o nivel das prestagdes acompanhou a evolugdo geral
dos salarios. Este principio essencial da politica neerlandesa permite manter o poder de
compra dos grupos com rendimentos mais modestos. Apesar das recomendacOes dirigidas
aos Paises Baixos no sentido de tornarem o trabalho mais compensador e dos esforgos
empreendidos neste sentido, as armadilhas de desemprego permanecem um motivo de
preocupacdo. Os casais e as familias monoparentais conhecem importantes perdas de
rendimento quando passam de regimes de prestagdes sociais para 0 emprego remunerado.
Em 2002, foram introduzidos créditos fiscais especiais para as familias com filhos. A meta
de reduzir de 10% até 2005 as situagdes de endividamento problematicas mostrou-se dificil
de avaliar, pelo que foi abandonada. A procura de assisténcia em sSituagbes de
endividamento aumentou consideravelmente e o sSistema de acompanhamento foi
melhorado, a fim de se poder identificar com maior rigor as caracteristicas e a amplitude do
fendmeno.

Os municipios com uma importante proporcdo de pessoas oriundas de minorias énicas
receberam meios orcamentais adicionais, os quais deverdo ser canalizados prioritariamente
para as pessoas com filhos e os candidatos a emprego. Em 2002, as taxas de abandono
escolar precoce eram de 15% (global) e 14,3% (mulheres), mas junto de algumas minorias
étnicas atingiam os 30%. Em média, os alunos do ensino basico provenientes de minorias
étnicas apresentam lacunas linguisticas que os colocam em atraso de dois anos rel ativamente
aos nativos neerlandeses (até 2006 esta distancia deveria ser reduzida para 1,5 anos).
Enquanto que as criancas de minorias étnicas comegaram a recuperar 0 atraso, O
desempenho escolar das criangas nativas neerlandesas provenientes de grupos
desfavorecidos apresenta tendéncias para o agravamento.

As listas de espera para cuidados de salde diminuiram desde 2001, mas persistem
estrangulamentos em relacdo as pessoas mais dependentes e aos cuidados de salde para
pessoas com deficiéncia e idosos. O cumprimento das metas TIC, designadamente no que se
refere & ligagdo a Internet de todas as escolas e de todas as municipalidades, € uma
realidade. Mais de 50% dos municipios dispdem de Orgaos consultivos que integram
representantes dos beneficiérios das prestaces (22% em 2001).

3. Abordagem estratégica: principais objectivos e metas fundamentais

Verifica-se uma forte demarcacdo relativamente a pobreza e a exclusdo socia e uma ténica
reforcada nas categorias mais vulneraveis. Um modelo de risco inovador gjuda a identificar
COM mMaior Precisdo as pessoas mais expostas ao risco de pobreza. Este modelo relaciona as
caracteristicas da pobreza e da exclusdo social com factores de risco como a situagéo do
rendimento, a posicdo no mercado de trabalho, as condi¢cbes de vida e de salde,
possibilitando assm uma identificacdo mais exacta da acumulacdo de riscos e da
transmissdo intergeracional da pobreza. A exposicdo ao risco das vérias categorias
(mulheres, minorias étnicas, idosos) ndo € analisada enquanto tal. A estratégia € muito
coerente e capaz de reflectir as metas propostas em ac¢des politicas com suporte or¢camental .
Algumas éreas politicas fundamentais foram deixadas de parte, designadamente a prevencao
do desemprego, matéria tratada no PAN/emprego se bem que ndo numa perspectiva de
inclusdo social. O mesmo aconteceu com algumas metas de 2001 referentes & mobilizacéo
de todos os intervenientes. Entre os bons exemplos de metas de resultados, contam-se a de
“aumentar a taxa de emprego das minorias étnicas para 54% até 2005, “reducdo de 50% da
extensdo das listas de espera para cuidados de salide mental até 2007” e “aumentar de trés
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anos (56 anos) o numero de anos com boa salde para as pessoas em Situagdo
socioecondémica precéria até 2020 .

4, Principais abordagens politicas. vantagens e fragilidades

A nova lei “Trabaho e Assisténcia’ tornam as municipalidades financeiramente
responsaveis pel 0 pagamento das prestagdes sociais e pelas medidas de reintegracdo. Assim,
0s municipios com melhores desempenhos na transicdo das prestacfes para a actividade
profissional sdo financeiramente recompensados. Ainda que se preste melhor as abordagens
personalizadas, este sistema de incentivos enferma do risco de as pessoas dificeis de colocar
no mercado de trabalho serem deixadas pelo caminho. H& também o risco de a
descentralizacdo diminuir as possibilidades estratégicas de acompanhamento a escala
nacional. Todas as pessoas com menos de 65 anos que beneficiam de prestagdes do regime
social devem estar disponiveis para trabahar, incluindo as familias monoparentais com
filhos pequenos. Deverdo ser disponibilizados apoios financeiros adicionais por filhos a
cargo, a fim de tornar o trabalho compensador. Estes passos positivos deverdo evitar que as
familias monoparentais se afastem do mercado de trabalho. Todavia, o PAN €
surpreendentemente omisso no que se refere as persistentes caréncias de estruturas de
acolhimento de criangas. A participacdo na actividade econdmica das mulheres oriundas de
minorias étnicas continua negligenciada.

Na sequéncia do recente acordo de congelamento dos salarios, os niveis das prestaces,
geralmente ligados & evolugdo dos salérios, também ndo deverdo aumentar. E necessario
melhorar a coordenacdo entre as medidas legislativas e locais de apoio ao rendimento,
através das limitagcGes impostas as municipalidades no que se refere a provisdo de medidas
adicionais de apoio ao rendimento. As pessoas gque dependem do rendimento social minimo
de forma prolongada e que ndo tém perspectivas profissionais deverdo receber um
suplemento anual (454 euros para um casal). Esta medida gjudara a alinhar o objectivo da
transparéncia do rendimento com o da reducdo da pobreza.

As politicas de integracdo sdo mais firmes na respectiva formulagdo e nas prioridades que
preconizam em matéria de plena participacdo na sociedade e na necessidade de adequacéo a
cultura e aos costumes neerlandeses. O problema das listas de espera obsta a realizacdo dos
cursos de integracdo de antigos imigrantes e as taxas de abandono sdo preocupantes, factos
gue pdem em causa a viabilidade dos planos para introduzir elementos de obrigatoriedade
para esta categoria de pessoas. Embora o abandono escolar precoce junto de algumas
minorias étnicas exceda 30%, o PAN ndo apresenta qualquer elemento de prioridade para
estes jovens.

A introducdo de contribuigdes proprias para os servicos de cuidados de salide e 0 aumento
de 25% do risco préprio nos seguros de saude ilustram a tendéncia para colocar a ténica na
responsabilidade individual. Receia-se que nem todas as pessoas que mais dependem dos
cuidados de salide, como € o caso dos idosos, dos doentes cronicos e dos deficientes seréo
devidamente compensadas por estas medidas. O PAN € omisso quanto a iniciativas para
manter a dindmica de um didlogo tradicionalmente intenso com a sociedade civil. O FSE
apoia a implementacdo dos objectivos da inclusdo patentes nos programas de reintegracéo e
activacdo social para os desempregados de (muito) longa duragdo e o combate ao abandono
escolar precoce.
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5. Perspectiva de género

Dada a tradicéo neerlandesa de politicas integradas, é surpreendente a separacdo que é feita
agui no tratamento das politicas de inclusdo socia e de igualdade entre homens e mulheres.
N&o obstante a avaliacdo algo critica em 2001, a dimensdo de género da pobreza e da
exclusdo social mereceram ainda menos atencdo no ultimo PAN. Com algumas excepcdes,
os indicadores ndo sdo repartidos por sexo, apesar de as estatisticas neerlandesas referentes a
guestdes de género serem das melhores da UE, e faltam no PAN metas especificas nesta
area. A integracéo da dimensdo de género mantém um perfil baixo, sendo “se necessario”
tida em conta na execugdo do plano nacional.

6. Questdes actuais e desafios futuros

A conjuntura econémica menos favoravel constitui um desafio para as politicas de
activacdo. A prioridade devera ser dada aintegracéo da dimensao de género da pobreza e da
exclusdo socia na estratégia de combate a pobreza que ja deu provas da sua vitalidade. Os
indicadores devem ser repartidos por sexo de forma coerente. As caréncias em matéria de
estruturas de acolhimento de criangas dever&o ser urgentemente colmatadas, com prioridade
para as familias monoparentais. As listas de espera para 0s cursos de integracdo para 0s
antigos imigrantes deverdo ser reduzidas, assim como os hiveis de abandono dos mesmos.
As politicas de prevencdo do abandono escolar precoce deverdo centrar-se mais nas
minorias étnicas. As pessoas em situacdo vulnerdavel que ndo podem influenciar os
respectivos niveis de consumo de cuidados de salde deverdo ser protegidas contra certos
efeitos da reforma dos sistemas de cuidados de saide.
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AUSTRIA

Situagdo e principais tendéncias: Entre 1997 e 2001 a taxa de risco de pobreza globa desceu
ligeiramente para 12%, enquanto gue o risco de pobreza persistente subia para 7%. As despesas
globais com a protecgdo social atingiram 28,5% do PIB em 2001, o que representa um ligeiro
aumento em relacdo a 1998. Desde 2000 que o desemprego juvenil tem vindo a aumentar, mas
mantém-se a niveis baixos. O desemprego de longa duracdo apresenta um dos niveis mais baixos da
UE e permanece estavel. Em 2000, a Austria era dos paises da UE com mais elevado indice de
pessoas (25-64 anos) com habilitagdes correspondentes ao secundario superior, mas com mais baixo
indice de licenciados. A taxa de abandono escolar precoce (9,5% em 2002) é a mais baixada UE. O
emprego feminino continua a aumentar significativamente, em grande parte devido ao trabalho a
tempo parcial.

Progressos realizados em 2001-2003; Foi lancado um conjunto de ac¢bes na area das pensdes de
velhice e das prestagdes de desemprego para os beneficiérios dos escal 6es de rendimento inferiores.
As accles empreendidas para apoiar as pessoas com deficiéncia registaram sucessos notaveis. As
medidas relativas aos imigrantes foram intensificadas mas o seu impacto em relagdo aos requerentes
de asilo permanece limitado. As medidas de reintegracdo no mercado de trabalho regional e os
servicos sociais foram também objecto de reforgo.

Abordagem estratégica: A Austria formulou um vasto conjunto de objectivos para 0 proximo
periodo. Entre eles contam-se a reducdo de 20% nos proximos anos do nimero de pessoas que
abandonam o sistema de ensino com baixos niveis de literacia, aintroducdo de um sal&rio minimo de
1000 euros mensais ndo passiveis de imposto de rendimento, o alargamento do regime de penséo
minima, aintegracdo dos imigrantes e a melhoria dos servicos de cuidados.

Principais medidas politicas:. O PAN caracteriza-se por uma variedade de medidas destinadas a
resolver problemas especificos que ndo estéo correctamente abrangidos pelas politicas mais gerais de
proteccdo socia. Em muitas éreas foram langadas acges de integragcdo da dimensdo da igualdade
entre homens e mulheres, a fim de melhorar as condi¢des de vida e reduzir a sobrecarga de trabalho
das mulheres no que se refere a prestagdo de cuidados. Algumas das acgBes empreendidas, em
especia as que se referem ao sistema de subsidios para assisténcia a menores e as que incidem nos
imigrantes e nos requerentes de asilo, dever&o ser acompanhadas de perto.

Desafios do futuro: O PAN apresenta uma panorédmica de um vasto conjunto de medidas
importantes mas que ndo constituem um plano de acg¢do. Ainda que os objectivos apresentados sgjam
por s s muito importantes, ndo sdo na maior parte dos casos acompanhados de metas concretas e de
perspectivas financeiras para dar apoio ao processo. As estruturas de acolhimento para criancas até
aos 3 anos deverdo ser reforcadas. Ainda que estejam previstas acgdes ulteriores com incidéncia nas
pensdes minimas, os efeitos, em especial nas mulheres, deveriam ser avaliados. Sobretudo a situagdo
dos agregados familiares que vivem em situacdo de desemprego de longa duracdo deve ser
acompanhada de perto, no que se refere ao risco de pobreza. Seria também oportuno intensificar os
debates sobre as medidas politicas numa perspectiva de integragdo da dimensdo da igualdade entre
homens e mulheres. A mobilizacéo de todos os intervenientes deve ser consideravel mente reforgada,
tendo em vista as reaccfes dos principais actores.
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1 Principais tendéncias e desafios

Os anos a que o PAN se refere foram caracterizados por um desenvolvimento econdémico
pouco dinamico e um aumento do desemprego, que passou de 3,7% em 2000 para 3,6% em
2001 e 4,3% em 2002. A taxa de desemprego de longa duragéo (DLD) baixou para 0,8%. A
taxa de emprego global subiu para 69,3% em 2002, tendo o emprego feminino aumentado
de forma continuada para atingir 63,1% em 2002. A taxa de emprego dos trabalhadores mais
velhos passou de 28,9% em 2001 para 30,0% em 2002.

Comparativamente a 1997, os dados do ECHP de 2001 revelam que a taxa de risco de
pobreza desceu de 1 ponto percentual, para 12%. Todavia, a taxa de risco de pobreza
persistente subiu para 7% em 2001, contra apenas 4,7% no periodo 1995-1997.

O nivel global de habilitagbes académicas e profissionais da populagdo (25-64 anos)
caracterizava-se (em 2000) por uma forte preponderancia (61,9% , o que correspondia ao
valor mais elevado na UE 15) de pessoas com 0 nivel secundario superior enquanto que a
percentagem de licenciados do ensino superior (14,2%) era das mais baixas da UE. O
abandono escolar precoce em 2002 situou-se na casa dos 9,5%, a percentagem mais baixa da
UE, sendo a média da UE de 19%. A Austria gastou em 2000 o correspondente a 28,5% do
PIB com proteccdo social, valor que traduz um ligeiro aumento de 0,2 pontos percentuais
relativamente a 1998. O nivel geral de proteccdo social na Austria permanece relativamente
elevado em comparacdo com a média da UE. O efeito distributivo das transferéncias sociais
na Austria é superior & média da UE. A distribuicéo do rendimento é menos desigual, o que
coloca a taxa de risco de pobreza da Austria abaixo da média. O risco de exclusio social e
de pobreza concentra-se pois num conjunto especifico de categorias caracterizadas por um
ou mais factores de risco.

2. Avaliacéo dos progressos realizados desde o PAN Incluséo 2001

Foram empreendidos esforgos para salvaguardar a posi¢éo dos mais pobres no que se refere
as pensdes de velhice, designadamente com a primeira fase da reforma fisca e o aumento
dos suplementos as pensdes minimas. As prestagdes de desemprego para as pessoas que
anteriormente auferiam os salarios mais baixos foram reforcadas. Actuamente ha mais
pessoas, em especia as que tém relagdes de emprego flexiveis, abrangidas pelo regime de
indemnizagdo por cessacao de funcdes. As politicas regionais de reintegracdo no mercado de
trabalho foram reforcadas.

O subsidio para assisténcia a filhos introduzido em 2002 contribuiu para aumentar os niveis
de rendimentos das familias com filhos pequenos. Foi estabelecido um sistema de
monitorizacdo para observar as implicagcbes da presenca das mulheres no mercado de
trabalho. Em relagdo a esta quest&o, os resultados séo diferenciados.

Em termos gerais, a posi¢ao das mulheres melhorou em alguns aspectos, designadamente no
gue se refere ataxa de emprego e aos niveis de habilitagdes educativas. Vérias acgdes foram
empreendidas para melhorar a situacdo em geral e reduzir a sobrecarga de trabalho que os
imperativos familiares e de cuidados impdem as mulheres. Foram apresentados varios
conjuntos interessantes e bem sucedidos de politicas e accOes destinadas as pessoas com
deficiéncia e que visam melhorar as estruturas de cuidados prolongados, com destaque para
as iniciativas dos Lander. Ha também importantes medidas a reter, como € o caso do
direccionamento mais correcto dos subsidios para pessoas carenciadas, bem como das
estruturas e accoes de apoio aos sem abrigo. A lel aplicavel as situacbes de insolvéncia foi
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alterada, com 0 objectivo de alargar 0 acesso aos procedimentos para resolucdo de
problemas de endividamento.

Um conjunto de politicas e de medidas relativas aos migrantes e aos requerentes de asilo
revelaram esforcos e resultados acrescidos (extensdo da participacdo no mercado de
trabalho, melhoria dos niveis educativos, cursos de alem&o, programas de habitacdo
especiais, servicos de integracao).

3. Abordagem estratégica: principais objectivos e metas fundamentais

O Governo sublinha a necessidade de levar por diante uma sdlida articulacdo de politicas na
esfera econdmica com base nas metas do pacto de estabilidade da UE, em conjugacdo com
as politicas fiscais, de emprego e sociais. As principais reformas visam o reforco da
sustentabilidade a longo prazo do sistema de proteccéo social. O governo vé na politica de
pleno emprego a pedra basilar da reducdo dos riscos de pobreza.

Principais objectivos fixados no PAN para o futuro préximo:

e reducdo de 20% do numero de alunos que abandonam o sistema de ensino com
baixos niveis de literacia, e do nimero de jovens dos 18-24 anos que se ficam
pela escolaridade obrigatdria, e reducdo do diferencia em termos de ensino e
formagdo que separa os jovens de familias migrantes da restante populacéo
juvenil;

e extensdo do seguro de desemprego a pessoas com formas atipicas de emprego,
designadamente os tarefeiros, os independentes e os agricultores e um apelo aos
parceiros sociais para que celebrem acordos para que o rendimento minimo dos
trabalhadores a tempo inteiro atinja pelo menos 1 000 euros,

¢ reducdo do niUmero de habitacOes precarias no parque habitacional e do nimero
de pessoas sem abrigo.

4, Principais abordagens politicas. vantagens e fragilidades

O continuo aumento da taxa de emprego feminino constitui 0 sinal mais positivo da situagéo
no mercado de trabalho. A maior parte dos novos empregos criados séo a tempo parcial.
Dado o caracter diferenciado dos resultados, ha que continuar a verificar em que medida o
subsidio por filhos a cargo esta a cumprir 0s seus objectivos, sem reduzir esforgos no sentido
de aumentar a oferta de estruturas de acolhimento de criancas, em especial para as que tém
menos de trés anos, onde existe procura regional. Um bom exemplo est4 nos esforgos
prosseguidos para reforcar a presenca das raparigas e das mulheres na area das TIC.
Também no tocante a situacdo das pessoas com deficiéncia ha progressos a registar em
varios dominios (emprego, estruturas de cuidados prolongados, etc.). Em relacdo aos
migrantes, ha accbes com resultados positivos, mas € necessario desenvolvé-las
ulteriormente. No que se refere aos requerentes de asilo, o impacto real das acgdes positivas
permanece vago, sem dar conta da ténica que o PAN coloca nestes grupos. As autoridades
federais e regionais sdo instadas a desenvolver métodos viaveis para ultrapassar limitacoes
mutuas.

De acordo com os dados do ECHP, 4% da popul agdo austriaca vive em situacéo de pobreza,
concentrando-se 0 fendmeno essencialmente nos idosos. O PAN d& conta de algumas
medidas para melhorar a dituagdo, devendo as mesmas ser intensificadas. O
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redimensionamento da assisténcia social e dos regimes de assisténcia no desemprego,
actualmente em estudo, tem de ser colocado no contexto de um possivel aumento do risco de
pobreza para um elevado nimero de agregados familiares com desempregados de longa
duracéo.

Os dados do ECHP revelam gue o risco de pobreza das mulheres com mais de 65 anos (29%
em 1999) é muito elevado. Vérias foram as medidas tomadas para conter os efeitos
potencialmente negativos da reforma das pensdes, designadamente com o aperfeigoamento
do célculo dos periodos de assisténcia aos filhos e a criacéo de fundos especiais de crise.
Resta ver se estas medidas conseguirdo chegar a todas as pessoas com pensdes baixas,
especialmente as mulheres sds que conheceram inUmeras interrupcdes das respectivas
carreiras profissionais e/ou longos periodos de emprego atipico. A problemética do reforco
dos direitos individuais de pensdo para as mulheres, que fora suscitada no PAN anterior, sO
marginamente foi considerada na recente reforma das pensdes.

Tendo em conta que 0 acesso ao mercado de trabalho, uma legislacéo laboral e social que
garanta proteccdo adequada e mais oportunidades de ensino séo considerados elementos
essenciais de uma politica de prevencdo da pobreza, € dada especial atencdo ao emprego e as
medidas da area educativa. Ainda que haja também um conjunto de medidas direccionadas
para grupos populacionais em risco ja em curso, seria oportuno desenvolver de uma forma
coerente politicas transversais para prevenir os riscos de exclusdo.

O governo sublinha a cooperacdo reforcada entre as instancias federais e regionais. Todavia,
a participagao de organizagOes assistenciais e dos parceiros sociais deveria ser reforgada.

5. Perspectiva de género

Ainda que tenham sido iniciadas inUmeras accOes para reforcar a igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres, o impacto no género das recentes medidas,
designadamente a reforma das pensdes, tem de ser acompanhado de perto. Subsiste procura
de estruturas de acolhimento de criangas e o impacto do subsidio para assisténcia a menores
no emprego feminino carece de ulterior andlise. No contexto da iniciativa comunitéria
EQUAL e dos Pactos Territoriais de Emprego, foram empreendidas accbes para reduzir a
segregacao dos géneros.

6. Questdes actuais e desafios futuros

Os principais objectivos do plano austriaco sdo por s sO muito importantes e estéo
correctamente apoiados por um importante conjunto de instrumentos politicos. O PAN da
conta de importantes medidas para 0s grupos em risco, as quais estéo a ser desenvolvidas e
prosseguidas, em funcdo das disponibilidades orcamentais. Todavia, as metas, 0s
indicadores, os caendéarios e, em grande medida, 0 enquadramento orgcamental para reduzir
0 numero de pessoas em risco de pobreza e exclusdo até 2010 ndo foram, salvo algumas
excepcgdes, definidos em termos concretos. O plano austriaco s6 em parte possui 0S
requisitos de um verdadeiro programa de accéo para atingir até 2010 os objectivos propostos
de uma forma estruturada e coerente, apoiada em compromissos quantitativos.

Uma estratégia mais global em matéria de igualdade de oportunidades, enquanto questdo
transversal de todas as politicas, estéa ainda por desenvolver.

A integracéo da dimensdo do género é aparente em inUmeras iniciativas ligadas ao emprego
e a educagdo, mas é necessario proceder a uma avaliagdo de impacto mais abrangente para
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reduzir as disparidades entre homens e mulheres nos grupos com baixos rendimentos. A
problematica da melhoria das politicas de integracdo dos cidaddos extra-comunitarios
permanece na ordem do dia.
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PORTUGAL

Situacdo e principais tendéncias: Persistem as fragilidades estruturais do pais, num contexto
de abrandamento econdémico e de desemprego em ata, com uma méo-de-obra em grande parte
pouco qualificada e uma produtividade geral baixa. A situacdo em matéria de pobreza e
exclusdo socia mantém-se preocupante: em 2001, 20% da populacdo estava exposta ao risco
de pobreza e 15% em risco de pobreza persistente. A taxa de pobreza continua entre as mais
atas da UE, apesar de umaligeira melhoria desde 1995 (23%).

Progressos realizados em 2001-2003: a fdta de informacbes relativamente a certos
indicadores dificulta uma avaliacdo fiavel dos resultados das importantes medidas politicas
gue foram tomadas, ndo obstante os esforgos de acompanhamento. O desenvolvimento do
regime do rendimento minimo (com algumas alteracdes), as medidas em favor do emprego e a

~

expansdo da"Rede Socid" sdo areas onde ha progressos a registar.

Abordagem estratégica: O PAN/incl 2003-2005 da continuagdo a estratégia global
apresentada em 2001, embora com uma revisdo em baixa dos principais objectivos
relativamente a reducdo do risco de pobreza e da pobreza infantil. Uma vez que o plano
assenta em principios de caracter muito geral e em abordagens e objectivos estratégicos, em
raz8o do grande nimero de prioridades estabelecidas e porque ha uma grande pandplia de
instrumentos (cujos objectivos nem sempre sdo especificados), € dificil identificar as
verdadeiras accles prioritarias e apurar como 0s objectivos estratégicos se correlacionam com
as medidas de execugdo. Estas dificul dades sdo agravadas pelo facto de que ndo se conseguem
identificar as fontes de financiamento e o suporte orcamental para as principais medidas.

Principais medidas politicas: Uma das principais medidas do plano portugués é a "Rede
Socid" que devera ser reforcada com a mobilizag&o dos principais intervenientes. Ha também
a salientar medidas na érea da educago e daformagdo e outras para elevar o nivel das pensdes
minimas. Especial atencdo vai para certos grupos vulnerdveis (criancas e jovens em risco,
pessoas sem abrigo, imigrantes), havendo ainda a salientar medidas para facilitar 0 acesso dos
cidaddos a informac&o sobre os seus direitos sociais e a servigos de apoio para situagdes de
emergéncia. Em linha com os ambiciosos objectivos de longo prazo anunciados em 2001, o
plano portugués para 2003-2005 ndo apresenta medidas inovadoras (refere as acgbes ja em
CUrso e novos instrumentos concebidos com o objectivo de dar novo impeto aos projectos que
estdo amarcar passo).

Desafios futuros: O principa desafio diz respeito a disponibilidade de financiamento
necessario para cumprir 0s objectivos do plano, num contexto de restrigdes or¢amentais. Ao
nivel operacional, os resultados do acompanhamento continuam incertos, sendo necessario
desenvolver formas de avaliagdo dos progressos realizados, através designadamente da criagéo
de um sistema de informagcdo assente em indicadores adequados aos objectivos e as
prioridades a cumprir. Tendo presente o reduzido nivel de participaco da sociedade civil e
dos parceiros sociais, ha que criar condi¢cdes e mecanismos para uma abordagem de parceria
eficaz.
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1 Situacdo e principais tendéncias

Os esforcos para combater a exclusdo socia fizeram baixar a taxa de risco de pobreza (de
23% em 1995, para 20% em 2001, segundo o Eurostat, dados ECHP). N&o obstante,
Portugal regista ainda uma das taxas mais elevadas, 5% acima da média da UE. Os idosos (+
65 anos) e as criangas (0-15 anos) contam-se entre as categorias mais expostas ao risco de
pobreza (respectivamente 31% e 27%), juntamente com 0s idosos gque vivem sos (46%,
sendo as mulheres as mais expostas), as familias monoparentais (39%) e as familias
numerosas (49% dos agregados com dois ou mais adultos e trés ou mais criangas). A taxa de
risco de pobreza persistente € de 15% 0 que, apesar de ligeira diminuicdo, permanece
preocupante, afectando 22% de criangas em 2001. A desigualdade na distribuicdo do
rendimento, expressa pelo réacio dos quintis de rendimento, também era mais acentuada em
Portugal (6,5) do que em qualquer outro pais da UE em 2001, apesar de uma reducdo
substancial desde 1995 (7,4).

A situagdo do pais continua a reflectir a persisténcia de importantes problemas estruturais:
(8 insuficiéncia do sistema de proteccdo socia cujo peso nas despesas publicas € o mais
baixo da UE (apesar do impacto no risco de pobreza, o qual sem as transferéncias sociais
gue incluem pensdes seria de 37%); (b) baixos niveis de escolarizagdo (em 2002, apenas
20,6% das pessoas dos 25-64 anos tinham concluido o nivel superior do ensino secundario e
a taxa de abandono escolar precoce de 45,5% contrasta fortemente com a média da UE de
18,8%); (c) baixo nivel de competéncias da vastos sectores da populacdo activa numa
economia em que predomina o factor trabalho, trabalho pouco remunerado (os "pobres que
trabalham™), associado a baixa participacdo na formacdo continua (2,9% em 2002), séo
factores que dificultam a reestruturagdo e explicam o lento crescimento da produtividade
(0,3% em 2002, invariavel desde 2001).

Apesar do recente aumento do desemprego, 0 mercado de trabalho caracteriza-se por uma
taxa de emprego acima da média da UE (68,2% em 2002) e uma taxa de desemprego abaixo
dessa média (5,1%), com o desemprego de longa duragdo a representar 34,4% do
desemprego total. Todavia, ha indicios crescentes de falta de correspondéncia entre a oferta
e a procura (vegja-se 0 aumento das taxas de desemprego dos jovens licenciados). Acresce
gue a actual conjuntura de desaceleracéo do crescimento econdémico (o crescimento do PIB
em termos reais baixou para 0,5% em 2002) e do investimento publico e privado levou o
novo Governo, saido das eleicbes de Marco de 2002, a fazer da reducdo do défice
orcamental uma prioridade essencial. No dominio da politica social, o Governo langou uma
vasta reforma nos sectores da seguranca socia (pensdes minimas, diferenciacdo das
prestagdes familiares, rendimento minimo de integracdo social), salde e educacdo, tendo
ainda adoptado um novo Caédigo do Trabal ho.

2. Avaliacéo dos progressos realizados desde o PAN Incluséo 2001

As oportunidades criadas pelo primeiro PAN/incl - um exercicio inovador para Portugal,
com a integracdo da inclusdo e a adopgdo de uma perspectiva de médio/longo prazo -
continuam a ser relevantes, embora a avaliagdo da execucdo do plano nacional ndo sga
conclusiva. As dificuldades de acompanhamento dos indicadores ndo permitem concluir se,
e em que medida, as metas fixadas relativamente a muitas medidas foram cumpridas, ou
porque ndo havia informagdo disponivel ou porque a informagdo disponivel ndo era
adequada. Este facto € particularmente evidente, por exemplo, no que se refere a avaliagao
da estratégia de prevencdo de riscos de "info-exclusdo" que marcou o primeiro PAN/incl.
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Todavia, a andlise dos progressos alcangados a luz dos 4 objectivos comuns revela o
seguinte: (a) as medidas relativas a promogdo do acesso ao mercado de trabalho registaram,
em paralelo com o PAN/emprego, consideravel sucesso; (b) o prosseguimento dareformado
sistema de proteccdo social nédo afectou o cumprimento das metas relativas ao Rendimento
Minimo Garantido (um regime que combina prestagdes monetérias com um programa de
integracdo socioprofissional); (¢) o objectivo de conseguir que todas as pessoas em situacéo
de exclusdo assinem um "contrato de integracdo socia" no prazo de um ano revelou-se
demasiado ambicioso, para além de que foi dificil de concretizar e de avaliar, namedida em
que pressupde uma participacdo plurisectorial e que o universo dos individuos a abranger €
indefinido (a mesma observacdo aplica-se ao acompanhamento individualizado das criancas
e dos jovens no prazo de trés meses); (d) a criagdo de uma linha nacional de emergéncia
social facilitou o acesso ainformagéo de certos grupos prioritarios e permitiu-lhes obter uma
resposta rgpida para os seus problemas; (€) Os “Contratos de Desenvolvimento Social
Urbano” e o Programa “Espaco Rura e Desenvolvimento Social”, que se pretendiam
instrumentos para abordar os problemas de natureza regional da exclusdo, foram
abandonados por razfes orcamentais e politicas; (f) no que se refere a mobilizagdo dos
intervenientes no processo, a Comissdo Interministerial de Acompanhamento, criada
expressamente para seguir a execucao do PAN/incl, apenas funcionou de forma intermitente
e a sua composicéo foi alterada na sequéncia da mudanca de governo, razéo pela qual o seu
impacto enquanto férum de coordenacdo institucional fez-se sentir apenas e forma gradual.
No que diz respeito a sociedade civil, a vaga referéncia ao Pacto para Cooperacéo e a
Solidariedade Social, assim como o projecto de institui¢éo de um Foérum de ONG ilustram o
fraco grau de envolvimento destes parceiros.

3. Abordagem estratégica: principais objectivos e metas fundamentais do PAN/incl
2003

O PAN/incl 2003-2005 da continuacdo ao primeiro plano de ac¢do nacional, em termos de
principios gerais e de estratégias. O objectivo estratégico € o mesmo: articulagdo do
desenvolvimento econdmico do pais com as necessidades de melhoria da coesdo socia,
integracdo do objectivo da coesdo socia nas diversas politicas sectoriais, modernizacéo dos
sistemas de proteccdo socia, desenvolvimento de programas integrados dirigidos a
determinados segmentos sociais e territdrios, expansdo, desenvolvimento e qualificacéo da
rede de servicos e equipamentos sociais, igualdade de facto entre mulheres e homens e
mobilizacdo para a participacdo de todos os intervenientes aos niveis central, regiona e
local. Em termos de abordagens pluridimensionais, 0 novo plano nacional faz referéncia a
outros planos (designadamente nas éreas do emprego, toxicodependéncia, violéncia
domeéstica, sociedade da informagao, salde, igualdade de oportunidades, etc.) num contexto
de coordenacdo e complementaridade que deveria ser descrito mais explicitamente.

Os principais objectivos sdo extremamente diversos na respectiva natureza: para além dos
que foram adoptados ao nivel europeu, outras importantes metas dizem respeito a reducéo
em 2% da taxa de risco de pobreza até 2005 e a uma forte reducéo da pobreza infantil até
2010, o que representa um certo recuo relativamente a objectivos mais ambiciosos que o
primeiro plano nacional fixava. Importa mencionar ainda os objectivos de fazer convergir as
pensdes minimas para vaores indexados ao sal&rio minimo nacional, até 2006, criar e
implementar um sistema de auditoria social as institui¢cbes de acolhimento de pessoas em
situacdo vulneravel, e garantir que cada cidaddo tenha acesso a cuidados primarios de salide
e um medico de familia. O principio da contratualizacdo para a insercdo socioprofissional
mantém-se, mas sem qualquer calendério de execucdo. A dimensdo regiona parece menos
acentuada (50 planos locais para criangas e jovens em risco nas regides mais probleméticas),
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embora se espere que o programa PROGRIDE para a inclusdo e o desenvolvimento (que
devera suceder aos programas de luta contra a pobreza actualmente em curso) venha cobrir
este aspecto.

4, Principais abordagens politicas: vantagens e fragilidades

Dos 200 instrumentos programados para dar execugdo as 60 prioridades do plano nacional,
pouco menos de um quinto ndo estédo associados a qualquer meta em razéo da fata de
informac&o disponivel. No entanto, importa referir que houve um esforco para quantificar as
metas. Em geral, as medidas propostas ndo sdo inovadoras e 0s instrumentos a criar
reproduzem as mesmas caracteristicas dos projectos ja concluidos ou de outros cujas
potencialidades justificam um relancamento.

Para aém das medidas para promover um mercado de trabalho inclusivo, com a ténica na
formagdo profissional e uma atencédo acrescida a educacdo e aformagdo ao longo davida, as
medidas para promover 0 acesso aos cuidados de salide em especia para 0S grupos sociais
mais desfavorecidos, no ambito da reforma do sistema nacional se salde, comegaram a ser
implementadas em 2002. Perante 0 nimero crescente de pessoas sem-abrigo (com cada vez
mais mulheres e jovens atingidos), sera finalizada em 2005 uma estratégia de intervencao
integrada para os sem-abrigo, assente num diagndéstico da situagdo. A “coesdo digital” visa
proporcionar acesso a sociedade da informacgdo as mulheres, pessoas com deficiéncia,
minorias étnicas, imigrantes e residentes em zonas desfavorecidas. A promo¢do de uma
“estratégia global daidade” inclui indmeras iniciativas para reunir familias de imigrantes. O
pacote de medidas em prol da infancia integra uma estratégia a duas dimensdes, com
incidéncia nas criangas e nas familias, e que assenta na consolidacéo do apoio institucional
(Comissdes de proteccdo de menores) e na definicdo de planos locais. No que se refere a
mobilizacdo dos agentes, a “Rede Social” é um programa emblemético na medida em que
comporta uma metodologia para a programagdo da intervencdo socia dos municipios e dos
concelhos, o que traduz a sua dimenséo local.

Em Portugal, os Fundos Estruturais desempenham um papel essencial nos programas
operacionais financiados pelo FSE ao abrigo do QCA 11 2000-2006 e da iniciativa EQUAL
e sdo frequentemente referidos enquanto instrumentos que contribuem para a realizacdo dos
objectivos, além de constituirem exemplos de boas préticas. Todavia, a semelhanca do que
aconteceu com o0 PAN/incl 2001-2003, ndo é fornecida qualquer quantificacdo dos
montantes, 0 que enfragquece o caracter operaciona do plano nacional enquanto instrumento
de racionalizacdo das intervengdes nacionais e comunitérias.

5. Perspectiva de género

A igualdade entre homens e mulheres é um dos eixos estratégicos do plano naciona
portugués para 2003-2005 que a ele se refere frequentes vezes, embora persistam
dificuldades para implementar uma abordagem de integragdo da dimensdo de género, em
termos de definicdo de objectivos e resultados. A conciliacdo e o reforco das estruturas de
apoio tém um papel fundamental e o “Contrato Social do Género” preconizado no primeiro
plano nacional perdeu alguma da sua visibilidade. Por fim, as referéncias as interaccdes com
o Plano Nacional para a Igualdade e o Plano de Combate a Violéncia Doméstica requerem
uma verdadeiraintegracéo das medidas previstas nestes planos e no PAN/incl.
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6. Questdes actuais e desafios futuros

Os principais desafios que se colocam a um pais que esta decidido a colmatar um conjunto
de insuficiéncias acumuladas residem na afectagdo dos recursos necess&rios para a
consecucdo dos objectivos do PAN/incl, num contexto econémico em gue o financiamento
das politicas sociais pode revelar-se problematico. Tendo em conta a situagdo do Fundos
Estruturais, € essencial quantificar orcamentos e fontes de financiamento, a fim de se poder
garantir a continuidade da estratégia.

Varios sdo os desafios a que deve ser dada resposta ao nivel da programacéo:(a) atendendo
aos problemas de acompanhamento verificados com o plano nacional 2001-2003, séo
necessarios esforgos acrescidos para construir e consolidar um sistema de informacéo eficaz;
(b)em relacdo ao contelido das intervengdes, € essencia definir com maior precisdo as éreas
prioritarias, tendo em conta que a exclusdo do mercado de trabalho constitui apenas uma das
multiplas dimensBes da pobreza e da exclusdo socia (o fendmeno dos “trabalhadores
pobres” em Portugal evidencia que o risco de pobreza se estende para além do acesso ao
emprego); (¢) no que se refere & metodologia a adoptar, o estabelecimento de redes de
parcerias locais que utilizam métodos de “programacéo social” (incluindo intercambio de
boas préticas) parece constituir o grande trunfo da “Rede Socia”; o desafio operacional da
abordagem contratual para gjudar os mais vulneraveis esta ligado essencialmente a taxa de
cobertura do universo em questdo e a rapidez da intervencao.

Em termos de execucdo, e tendo em conta a reduzida participacdo dos intervenientes néo
institucionais na preparacdo do plano nacional 2003-2005, o desafio reside em construir uma
abordagem de parceria com a sociedade civil, 0s parceiros sociais e os proprios excluidos
através do estabelecimento de estruturas especificas que possibilitem uma participacéo
ampla e permanente (por exemplo, um Forum de ONG). Ao mesmo tempo, 0s passos dados
no sentido de responsabilizar ainda mais os ministérios envolvidos devem prosseguir no
ambito da Comissdo Interministerial de Acompanhamento.
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FINLANDIA

Situagéo e principaistendéncias O sistema de seguranca social na Finlandia assenta no principio da
universalidade do sistema previdencia e dos cuidados de salide e num sistema global de rendimento
garantido. O objectivo reside em proporcionar a toda a populagdo servicos previdenciais e de salde
financiados essencialmente a partir de receitas fiscais, descentralizados e geridos a escala municipal .
A ténica é colocada nas medidas preventivas. Em 2000, a Finlandia gastou 25,2% do PIB com a
proteccéo social (UE 15: 27,3%). Em 2001, havia 11% da populagdo a viver com um rendimento
inferior a 60% do rendimento mediano (UE 15: 15%).

A Finlandia espera conseguir em 2003 uma taxa de crescimento global de 1%. As previsdes de
crescimento para 2004 apontam para 2,5%. O crescimento mais lento desde 2001 comegou a surtir
impacto na procura de mdo-de-obra. A taxa de desemprego deverd subir para 9,3% e a taxa de
emprego devera descer para 67,4% em 2003. Todavia, 0 crescimento econdmico antecipado para
2004 deverainverter estatendéncia.

Progressos realizados em 2001-2003: a Finlandia concretizou as politices e as medidas
apresentadas no PAN/incl 2001. O seu novo plano incluiu um quadro de sintese da execucéo de
todas as medidas referenciadas no PAN 2001, mas ndo ha ainda informacdo disponivel quanto aos
resultados. Existe todavia um conjunto de indicadores com séries cronolégicas de longo prazo
repartidas por sexo sempre que possivel. Os indicadores revelam que a Finlandia avangou na
direccéo certa. O desenvolvimento ndo pode ser atribuido ao PAN/incl, mas o processo sistematizou
0 debate politico e reforgou as redes ao nivel nacional.

Abordagem estratégica: A estratégia subjacente ao PAN/incl para a presente década assenta em
guatro grandes areas de intervencado: promover boas condicdes de salde e capacidade para uma vida
activa; tornar a actividade profissional mais aliciante; prevenir e combater a exclusdo social; garantir
servigos eficazes e niveis aceitaveis de rendimento garantido. O ponto de partida consiste em
preservar a estrutura do sistema de seguranca socia finlandés e trabalhar no &mbito desta estrutura,
conferindo maior relevo a primazia do trabalho. Afigura-se pois necessario reforcar a seguranca de
rendimento para todos. Os grupos ameagados pela exclusdo social sdo abrangidos em geral pelos
servicos e as prestacOes destinadas & populagdo em geral, mas é necessério ainda completar o sistema
universal com medidas especificamente direccionadas. O plano apresenta um conjunto de objectivos
politicas suficientemente explicitos para varios sectores. O processo sera acompanhado e avaliado
pelas autoridades finlandesas, mas o PAN/incl ndo é muito concreto quando se trata de especificar
quais metas servirdo tal propdsito.

Principais medidas politicas O plano responde aos objectivos comuns com um conjunto de medidas
concretas, amaior parte das quais visam a melhoria do sistema universal, mas ao mesmo tempo estéo
a ser reforgadas certas acgOes especiamente direccionadas. As medidas incluem, por exemplo, a
criacdo de condi¢des propicias ao estabelecimento de empresas sociais, um Projecto Naciona de
Salde para garantir o funcionamento do sistema de cuidados de salde, aumentar a oferta de
habitacdo para arrendamento a precos razoaveis, reduzir o nimero de insucessos através de
financiamento condicionado ao desempenho, reforcar a assisténcia socia preventiva, organizar
actividades diurnas para as criangcas em idade escolar e apoiar a integracdo de imigrantes. As
implicagbes orcamentais das medidas foram assinaladas, sempre que possivel. Do plano subjaz o
reconhecimento de que a cooperacdo entre 0s varios agentes registou um significativo reforgo.

Desafios futuros A Finlandia conseguiu manter os niveis de desempenho no combate a exclusdo
social, apesar da quota-parte das despesas sociais no PIB ser inferior a média da UE. Resta ver se a
formula escolhida é sustentavel, tendo em conta a conjuntura de retraccéo econémica.
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1 Situacdo e principais tendéncias

A Finlandia espera conseguir em 2003 uma taxa de crescimento global de 1%. As previsoes
de crescimento para 2004 apontam para 2,5%. O crescimento mais lento desde
2001comegou a surtir impacto na procura de mao-de-obra. A taxa de desemprego devera
subir para 9,3% e a taxa de emprego deverd descer para 67,4% em 2003. Todavia, 0
crescimento econdmico antecipado para 2004 deverainverter esta tendéncia.

Em 2001, havia 11% da populagdo a viver com um rendimento inferior a 60% do
rendimento mediano (UE 15: 15%). Em 2000, a Finlandia gastou 25,2% do PIB com a
proteccdo social (UE 15: 27,3%).

O desemprego estrutural continua a constituir um desafio de especial envergadura; 0 nUmero
de pessoas que vivem s0s, em elevado risco de pobreza, aumentou de forma significativa na
Ultima década; as familias monoparentais representam 17% do total das familias, contra 10%
ha dez anos; as regides pouco povoadas apresentam problemas especificos, distintos dos que
afectam os centros urbanos, as taxas de mortalidade nos diferentes grupos sociais
apresentam diferencas significativas, 0 nimero de criangas abrangidas por medidas de
proteccao aumentou.

Os grupos de risco que requerem medidas especiais incluem os desempregados de longa
duracdo, as pessoas em situacdo de desemprego recorrente e os portadores de deficiéncia, as
criangas que vivem em agregados instéveis, os imigrantes e os doentes mentais, 0s
toxicodependentes, as mulheres vitimas de violéncia e envolvidas na prostituicdo, os
sobreendividados, os sem-abrigo, os delinquentes e as popul agdes ciganas.

2. Avaliacéo dos progressos realizados desde o PAN Incluséo 2001

O objectivo do Ultimo plano consistia em garantir que o nivel de pobreza da Finlandia
continuasse a ser um dos mais baixos da UE, paralelamente a bons modelos de accéo e a
recursos adequados para prevenir a exclusdo. Estes objectivos foram confirmados. A taxa de
pobreza relativa continua das mais baixas da UE e o financiamento necess&rio foi
disponibilizado para a concretizacdo das medidas, a qual decorreu durante o periodo de
vigéncia do plano. Uma vez que algumas acgdes estdo ainda em curso, sendo o prazo de
execucdo normalmente de 1 a 1,5 anos, ndo h4 ainda informacdo disponivel sobre os
resultados.

A Finlandia apresenta um conjunto de indicadores e séries cronol égicas com inicio em 1990.
Os indicadores de Laeken estdo na sua esséncia abrangidos. S8 completados por
indicadores nacionais, a fim de melhor reflectir certos aspectos prioritarios para a Finlandia.
O plano salienta a necessidade de desenvolver indicadores adicionais para dar conta da
tendéncia para a acumul agao de riscos nas mesmas familias ou pessoas.

Os indicadores revelam designadamente que o niumero de beneficiarios de medidas de apoio
ao rendimento diminuiu, h4 menos pessoas sobreendividadas, melhorou a percepcdo que a
populacéo tem do seu estado de salide, a situacdo dos desempregados de longa duragéo e dos
sem-abrigo melhorou ligeiramente, a pobreza no emprego € um fendmeno de relevancia
menor, etc. A pobreza monetaria relativa passou de 7,3% para 10,8%, mas o0 nivel de
pobreza persistente gjustado pela inflacgo baixou de 7,3% para 5,7% no periodo 1995-2001
(dados nacionais). Nao obstante o aumento substancial do nimero de criancas avo de
medidas de proteccéo e dos importantes desafios que se colocam na consecucdo de cada um
dos objectivos comuns, a Finlandia parece ter enveredado pelo caminho certo. Nada permite
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atribuir esta evolucéo positiva ao desenvolvimento do PAN, no entanto, a seccéo finlandesa
da rede europeia de combate a pobreza (EAPN) considera que o processo dos PAN permitiu
reforcar as redes entre 0s varios agentes e sistematizar o debate politico no plano nacional.

Para efeitos de avaliacdo do PAN 2001, foram instados a pronunciar-se 50 especialistas em
questdes de inclusdo social, tendo sido também organizadas em 2002 audicbes de ONG e
comunidades locais. O novo plano € acompanhado de uma sintese dos pareceres dos peritos,
os quais foram devidamente considerados na preparacdo do PAN. O recurso sistematico a
avaliacOes externas representa um sinal de abertura e é revelador da vontade da Finlandia de
obter repercussdes politicas no dominio do combate a pobreza.

3. Abordagem estratégica: principais objectivos e metas fundamentais

O plano analisa os desafios numa perspectiva global numa Optica da pobreza fiscal,
economia e emprego, saude, habitacdo, educacdo, tendéncias estruturais e com especial
atencdo para a situagdo dos grupos em risco de excluséo. Define um conjunto de objectivos
politicos para 0 apoio ao rendimento, 0 desenvolvimento de um sistema de servicos, o
emprego, a habitacdo e a educagdo, assim como objectivos complementares para medidas
especiais. O cumprimento dos objectivos sera acompanhado, mas o PAN/incl ndo é muito
concreto quando se trata de especificar quais metas servirdo tal propésito. A maior parte dos
objectivos sdo suficientemente claros para permitir um acompanhamento dos indicadores, no
sentido de apurar se as tendéncias sdo positivas ou negativas.

O plano inclui uma meta na area da habitacéo (aumentar a oferta anual de habitacdes para
aluguer a precos razodveis para cerca de 10 000 novos fogos no periodo 2004-2007). As
metas de emprego do Governo também sdo referidas (empregos para 100 000 pessoas até ao
final do periodo eleitoral; taxa de emprego de 75% em 2010; aumento em 2-3 anos daidade
efectiva de passagem a reforma até 2010). E sabido que esta Ultima meta seré objecto de
monitorizagdo, ainda que sgja discutivel em que medida o seu cumprimento teria efeitos
directos na erradicacéo da pobreza.

N&o obstante a escassa quantificagdo dos objectivos, 0 novo plano é mais convincente do
gue o anterior, designadamente em termos de andlise da situacdo, fixacdo de objectivos
politicos, consideracdo das necessidades especiais dos grupos de risco, apresentacdo de boas
préticas e um conjunto mais exaustivo de indicadores, além da forma como trata questdes
especificas como as criangas, a dimens3o regional e os imigrantes. E interessante verificar
gue as estratégias de outros agentes para além do Estado sdo agora apresentadas no plano.

4. Principais medidas politicas

Facilitar a participacdo no emprego O plano visa reduzir o desemprego de longa duracéo,
aumentar as taxas de participacdo de varios grupos etérios, prolongar de 2-3 anos até 2010 o
periodo de actividade profissional e conferir novos incentivos ao trabalho no quadro da
seguranca socia. Principais instrumentos. reforma das politicas de emprego;
desenvolvimento do apoio ao mercado de trabalho; fomento da criacéo de empresas sociais,
reabilitacdo dos individuos para o trabalho; avaliagdo das potencialidades de recuperacéo
para a actividade ou passagem a reforma para os desempregados de longa duragéo;
promogdo do emprego para pessoas com deficiéncia.

Facilitar o acesso de todos aos recursos, aos direitos, aos bens e aos servicos Entre os
objectivos dos servigos de salde e assisténcia social contam-se a redugdo das diferengas no
estado de sallde entre grupos populacionais, conferir maior disponibilidade e qualidade aos
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servicos, reduzir o impacto na salide publica do consumo de acool, reforcar as medidas para
apoiar 0s idosos para que possam viver em casa propria, e facilitar a participacdo das
pessoas com deficiéncia na sociedade. Estas medidas estdo consubstanciadas nos seguintes
documentos. Programa “ Salide para todos — Salide 2015 que opera na esferalocal; Projecto
Nacional de Salide para garantir o funcionamento do sistema de cuidados (o projecto trata,
entre outras questdes, 0 problema dos custos que por vezes induzem os doentes crénicos
com baixos rendimentos a ndo procurar assisténcia médica); Projecto Nacional de
Assisténcia Social.

No dominio da habitacdo, o0 objectivo consiste em reduzir o nimero de sem-abrigo,
equilibrar a oferta e a procura de habitacbes a precos razoaveis em determinados centros
urbanos e preservar o equilibrio social das zonas residenciais diversificando a0 mesmo
tempo a sua estrutura de residentes. As acc¢des neste dominio visam: 0 aumento da oferta
anua de habitagOes para aluguer a precos razoaveis para cerca de 10 000 novos fogos no
periodo 2004-2007; o desenvolvimento da habitacdo subvencionada; varias medidas para
preservar a diversidade das estruturas populacionais.

No dominio da educacdo, pretende-se assegurar a transicdo da escola para 0 ensino
profissional de umaforma mais eficiente, reforgar os servicos de orientagdo para os alunos a
fim de prevenir a excluséo social e reduzir os niveis de abandono dos sistemas de ensino e
formac&o. Entre os principais métodos, contam-se os seguintes: melhorar o bem-estar dos
alunos; desenvolver a formagéo de professores;, promover a aprendizagem no local de
trabalho (FSE); desenvolver os servigos de orientagdo para os estudantes, elaborar
programas de formagdo profissional aternativa ao ensino; reduzir os niveis de abandono
através de financiamento baseado no desempenho; aumentar os niveis de habilitacbes dos
adultos.

Prevenir os riscos de exclusdo As medidas de redistribuicdo do rendimento na Finlandia
mostram-se muito eficazes para reduzir a pobrezarelativa, prevenindo situagdes de crise que
levam a exclusdo social (o réacio das desigualdades de 3,3 em 2000 era 0 segundo mais baixo
da UE, a seguir a Dinamarca). O plano prevé reduzir a necessidade de apoio ao rendimento,
garantir prestacbes minimas suficientes e garantir padrdes de vida razodveis e adequada
cobertura de seguro, reduzir a pobreza nas familias com filhos e prevenir a transmissao
intergeracional da exclusdo social, assegurar cuidados de salde a custos razoaveis e
aumentar a transparéncia do sistema de fixagdo desses custos. S8 as seguintes as medidas
previstas. aumentar o nivel das pensfes, tornar obrigatorio o crédito socia; coordenar o
apoio ao rendimento e o rendimento do trabalho; reforcar a assisténcia socia preventiva;
melhorar a situagdo econdmica das familias com filhos; desenvolver o sistema de seguro de
doenca; criar um sistema especia de apoio para os imigrantes.

Actuar em favor dos mais vulneraveis A Finlandia da conta de vérias medidas integradas
destinadas aos grupos de risco: intervencdo precoce para dar resposta aos problemas das
criangas e dos jovens; organizagdo de actividades diurnas para as crian¢as em idade escolar;
projecto de participacdo juvenil; apoio a integracdo de imigrantes, execucéo do programa
nacional de combate ao acoolismo; medidas para resolver os problemas da
toxicodependéncia; programas para reduzir o nimero de pessoas sem abrigo; projecto para
combater a violéncia contra as mulheres, a prostituicdo e o trafico de seres humanos no
ambito do Programa da Igualdade; programa voluntario de escalonamento de dividas,
prevencdo da criminalidade; resolucdo dos problemas decorrentes da criminalidade; Projecto
“Viver juntos sem criminalidade”; projectos da Igrgja Evangélica Luterana na area da
prevencéo da exclusio; determinagdo da incidéncia das medidas das ONG.
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Mobilizar o conjunto dos intervenientes Os principais agentes participaram activamente
na preparacdo do plano e contribuirdo para a sua execucdo. Do plano subjaz o
reconhecimento de que a cooperagdo entre 0s Varios agentes ao nivel central e local registou
um significativo reforco. O FSE disponibilizou fundos para os projectos de parcerias locais
gue prosseguem activamente.

5. Perspectiva de género

Regista-se uma reparticdo satisfatéria dos indicadores em fungdo do sexo. A dimensdo do
género poderia ter sido analisada com maior detalhe relativamente as familias
monoparentais e aos pensionistas, na sua maioria mulheres. O problema dos sem-abrigo, o
desemprego de longa duracdo, o abandono escolar e o acoolismo sdo fendmenos que
atingem com maior intensidade os homens e poderiam ter sido analisados com mais minGcia
nesta perspectiva.

6. Questdes actuais e desafios futuros

Entre as questbes de maior actualidade contam-se as diferentes formas de exclusdo social
nas zonas rurais e urbanas, o elevado risco de exclusdo ligado a imigracéo, se bem que a
taxa de migracdo liquida da Finlandia (1,2) tenha sido a segunda mais baixa da UE em 2001
(UE 15: 3,1). Nas proximas décadas, o envelhecimento da populagdo ira pressionar o
aumento das despesas, em especial com pensdes, com uma simulténea reducdo da base
fiscal.
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SUECIA

Situagdo e principais tendéncias: O sistema de segurancga social na Suécia assenta no principio da
universalidade do sistema previdencia e dos cuidados de salide e num sistema global de rendimento
garantido. E um sistema fortemente individualizado. O objectivo global reside em abranger a
totalidade da populagdo num sistema previdencial e evitar 0s regimes especiais. A Suécia gastou
32,2% do respectivo PIB (2000) com a proteccdo social, a proporcdo mais el evada em toda a UE. O
crescimento do PIB em 2002 foi de 1,9%. A taxa de pobreza é a mais baixa da UE, 10% em 2001 e a
distribuicdo dos rendimentos é relativamente uniforme. Estes elementos, associados a uma elevada
taxa de emprego, 73,6% (UE 64,3%) em 2002 e a niveis baixos de desemprego, 4,9%, proporcionam
uma boa base para manter e reforcar os esforgos de inclusdo socid.

Progr essos r ealizados em 2001-2003: A politica previdencial existente prosseguiu e foram lancados
planos de accdo em diversas éreas, assim como medidas para combater a discriminacéo e propostas
novas iniciativas e recursos financeiros adicionais para as areas em questo. Fizeram-se progressos
para reduzir a quota-parte da populacgo que beneficia de assisténcia social. Tudo indica que o0s
principais objectivos, a saber uma taxa de emprego de 80% em 2004 e reducdo de metade do nimero
de dependentes de assisténcia social até 2004, serdo dificeis de concretizar ndo obstante a evolucéo
geral ter respondido as expectativas.

Abordagem estratégica: A elevada participagdo no mercado de trabalho constitui o principal
alicerce do Estado Providéncia. A gratuidade do ensino em todos os graus e a palitica activa na
esfera do mercado de trabalho traduzem importantes esfor¢os para capacitar os individuos para o
mercado de trabalho. O Governo comprometeu-se a reduzir substancialmente o nimero de pessoas
em risco de vulnerabilidade econdmica até 2010 e a conseguir uma diminuicdo em 50% do nimero
de dias de baixa por doenca até 2008. As anteriores metas, designadamente de 80% para a taxa de
emprego e reducdo de metade do nimero de pessoas que dependem da assisténcia socia até 2004,
permanecem validas. Todas estéo relacionadas com objectivos essenciais. A dimensdo da igualdade
entre homens e mulheres esta bem presente na estrutura do sistema previdencial .

Principais medidas paliticas O principio da “primazia do trabalho” traduz-se num vasto conjunto
de medidas destinadas a proporcionar as pessoas recursos adequados para encontrarem emprego e
proverem ao préprio sustento. A activacdo intensificou-se, a0 mesmo tempo que foi aterado o
regime do seguro de desemprego, a fim de reforcar os incentivos a actividade profissional e a
mobilidade. A reforma das pensdes reforcou a ligacdo da actividade laboral com os produtos da
seguranca socia. O regime geral de seguro social facilita a preservacdo do rendimento em caso de
doenca, desemprego, maternidade ou paternidade e assisténcia temporéria a filhos. A assisténcia
socia representa 0 Ultimo recurso de apoio ao rendimento quando os outros falham. A seguranca
social assenta numa perspectiva individualizada que facilita os progressos na consecucdo da
igualdade entre homens e mulheres.

Desafios futuros: Um importante desafio para o futuro reside em garantir a sustentabilidade da
politica social e reforcar as medidas de inclusdo social, a fim de dinamizar o desenvolvimento
econdémico e social. Ndo obstante a melhoria da situacéo labora dos imigrantes, é ainda necessario
reduzir as disparidades entre os cidadéos de origem sueca e os imigrantes em todos os indicadores de
pobreza e exclusio socia. E necessario garantir servicos sociais de elevada qualidade para toda a
populacdo, mas com prioridade para 0s grupos mais vulneraveis e reforcar a cooperagdo entre
diferentes niveis (local, regional, nacional), para conter e inverter o aumento das baixas por doenca e
reintegrar as pessoas com doengas prolongadas no mercado de trabalho, bem como intensificar os
contactos com todos os agentes.
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1 Situacdo e principais tendéncias

A Suécia gastou 32,2% do respectivo PIB (2000) com a proteccéo social (ESSPROS), a
propor¢cdo mais elevada em toda a UE (UE-27,3%). O indice de despesa per capita com a
proteccdo social (dados de 2000 em PCP) era de 120 (UE 100). O crescimento econémico
decresceu consideravelmente nos Ultimos anos, atingindo 1,1% do PIB em 2001, embora
tenha recuperado ligeiramente em 2002 (1,9%). As previsdes para 2003 e 2004 apontam
para 1,4% e 2,7% respectivamente. A taxa de desemprego caiu de 6,7% em 1999 para
4,9% (homens 5,3% e mulheres 4,5%) em 2002. A taxa de emprego foi de 73,6% em 2002,
consideravelmente acima da média da UE (64,3%), sendo de destacar o emprego feminino
(72,2%, contra 55,6% de média na UE). Uma caracteristica prépria da Suécia reside na
elevada taxa de emprego dos trabalhadores mais velhos: 68,0% em 2002 (UE 40,6%). O
desemprego de longa duracdo em 2002 estava razoavelmente circunscrito e em ligeiro
declinio, 1,0% (UE 3,0%). A taxa de desemprego juvenil (15-24 anos) era de 6,4%,
inferior ameédiada UE (7,2%) em 2002.

A pobreza na Suécia ndo é muito significativa, em 2001 a taxa de risco de pobreza (< 60%
rendimento mediano) era de 10% (dados do Eurostat). A desigualdade na distribuicdo do
rendimento, medida pelo récio dos quintis de rendimento, com um valor de 3,1, eradas mais
baixas da UE. O coeficiente de Gini era de 0,24 em 2001 (dados do Eurostat). De acordo
com dados nacionais, a taxa de pobreza persistente apresenta valores singulares: 0,1% em 5
anos. Todavia, parece desenhar-se uma tendéncia de longo prazo de aumento das
desigualdades de rendimento.

Um factor digno de nota neste contexto € o recente aumento (46% desde 1977) das baixas
por doenca. Os aumentos mais significativos verificaram-se nas baixas prolongadas, por um
ano ou mais (3% da forca-de-trabalho). Esta evolugdo, ndo s6 ndo compensa 0 aumento da
taxa de emprego, como também constitui um grave problema em termos macroeconémicos e
individuais.

Sendo um quinto da populagéo ou imigrada ou com pelo menos um parente que migrou, a
integracdo dos imigrantes, em especia dos novos imigrantes, ndo registou progrediu.
Embora a sua situagdo profissional tenha melhorado, continuam a conhecer situagdes de
desvantagem no mercado de trabalho, pobreza e segregacdo na habitacdo. Para além dos
imigrantes, h4 outras categorias da popul agdo fortemente atingidas pela recessdo dos anos de
1990, designadamente as familias monoparentais com filhos cujo rendimento mediano
baixou e os jovens cuja situagdo em termos de pobreza e de emprego ndo melhorou.

2. Avaliacéo dos progressos realizados desde o PAN Incluséo 2001

A Suécia separa 0 processo do PAN/incl do contexto da politica de assisténcia socia, uma
vez que as politicas nacionais integram um processo distinto do que preside ao plano de
accdo. Assim, a Suécia considera que o seu PAN/incl ndo determinou nem a direc¢éo nem o
ambito da politica de proteccéo social. Isto significa que o PAN/incl da conta de medidas de
politica nacional, sem constituir um instrumento orientador dessas politicas.

N&o obstante os esforcos do Governo para melhorar o didogo entre as diferentes instancias
governamentais, o primeiro PAN/incl colocava a ténica na politica governamental numa
perspectiva central. Como acontece com o0 segundo PAN/incl, os contactos foram
ulteriormente intensificados.
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Os PAN/incl de 2001 e 2003 constituem um prolongamento da actual politica previdencial
do Estado e a abordagem estratégica de base consiste numa aposta de longo prazo no
combate a pobreza e & exclusdo social. A evolugdo do situacdo revela uma ligagdo clara
entre o desenvolvimento econdmico e a politica social. A Suécia preparou um plano de
accdo em matéria de inclusdo social em vérias éreas de intervengdo, designadamente os
idosos, os cuidados de salde, a deficiéncia, o acoolismo e a toxicodependéncia, asssm como
medidas para combater a discriminagdo. Estes planos de ac¢éo propdem novas iniciativas e
recursos financeiros adicionais para as areas em questdo. O PAN/incl 2003 é mais ambicioso
do que o anterior no sentido em que aponta principios orientadores da politica de inclusao
socia e define metas e objectivos.

Um desenvolvimento econémico favoravel e o aumento do emprego contribuiram para uma
constante diminuicdo dos custos da assisténcia social. A proporcdo da populacdo que
beneficia da assisténcia social baixou significativamente (8,1% em 1997, 4,9% em 2002).
Porém, ndo houve qualquer reducéo na proporc¢do de agregados familiares que dependem de
forma prolongada (minimo 10-12 meses) desta assisténcia.

Tudo indica que os principais objectivos, a saber uma taxa de emprego de 80% em 2004 e
reducdo de metade do nimero de dependentes de assisténcia social entre 1999 e 2004,
serdo dificeis de concretizar ndo obstante a evolucédo geral ter respondido as expectativas. As
duas metas permanecem vaidas, embora o prazo previsto para acancar os 80% tenha sido
ultrapassado. Registaram-se progressos significativos para reduzir de metade a dependéncia
da assisténcia social, com um decréscimo de 25% em 2002.

3. Abordagem estratégica: principais objectivos e metas fundamentais

O sistema de seguranca social na Suécia assenta no principio da universalidade do sistema
previdencial e de cuidados de salide e num sistema global de rendimento garantido. E um
sistema fortemente individualizado. O objectivo globa reside em abranger a totalidade da
populacdo num sistema previdencial e evitar os regimes especiais. Para a Suécia, esta
politica revelou-se altamente eficaz para reduzir a pobreza e a exclusdo social. Particular
atencdo no ambito da medidas para combater a discriminacdo € dada no sentido de melhorar
0 acesso das pessoas mais vulneraveis.

Um novo objectivo global parareduzir substancialmente o niumero de pessoas em risco
de vulner abilidade econdmica até 2010 sera realizado através da consecucgao das seguintes
metas, repartidas sempre que possivel em funcdo do sexo e da etnia: 1) reduzir o nimero de
pessoas com menos de 60% do rendimento mediano; 2) reduzir a proporcao de familias com
filhos com um rendimento abaixo da norma da assisténcia socia; 3) reduzir o nUmero de
alunos que abandonam o sistema de ensino sem adquirirem um certificado final; 4) aumentar
a proporcdo de pessoas em condicdes de acederem a0 ensino superior; 5) reduzir a
proporcdo de jovens que experimentam droga, acool e tabaco; 6) intensificar o tratamento
das dependéncias de droga e de dlcool; 7) reduzir o nimero de sem-abrigo.

Reduzir de metade o numero de dias de baixa por doenga até 2008, constitui também
uma nova meta. Na medida em que esta directamente ligada ao mercado de trabalho,
pressupfe a intervencdo dos empregadores, dos servicos de salde e gustamentos nos
seguros de doenca.

As metas de 80% para a taxa de emprego e reducdo de metade do nimero de pessoas
gue dependem da assisténcia social entre 1999 e 2004, permanecem validas.
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4, Principais abordagens politicas: vantagens e fragilidades

A principal estratégia para reduzir a pobreza e a exclusdo socia esta claramente patente no
PAN/incl 2003, mas o plano é menos incisivo quando se trata de descrever as medidas
politicas para realizar este objectivo. A forca do PAN/incl esta no facto de que os seus
principais objectivos estéo ligadas a metas essenciais, tornando possivel avaliar em que
medida determinados objectivos sdo ou ndo realizados. A insuficiéncia do PAN/incl reside
no facto de que nem sempre da conta de mecanismos gue permitem correlacionar medidas
especificas com uma dada meta, nem fixa directrizes para dar prioridade a determinadas
medidas. Em consequéncia, nem sempre € clara a forma como determinadas medidas iréo
promover a consecucao de obj ectivos especificos, nem mesmo se a permitiréo.

Promover a participagdo no emprego

A Suécia optou pelo principio da activacdo e do reforco das competéncias. O principio da
“primazia do trabalho” traduz-se num vasto conjunto de medidas destinadas a
proporcionar as pessoas recursos adequados para encontrarem emprego e proverem ao
proprio sustento. O regime de seguro de desemprego foi aterado com a finalidade de
aumentar os incentivos ao trabalho e a mobilidade. A politica da familia constitui um
elemento central da participagdo de homens e mulheres na vida activa e reforca o nicleo
familiar afim de conciliar vida profissional e familiar.

Promover 0 acesso de todos aos recursos, aos direitos, aos bens e aos servicos

A Suécia desenvolveu um sistema geral de seguranca de rendimento. O regime geral de
seguro social facilita a preservagdo do rendimento em caso de doenga, desemprego,
maternidade ou paternidade e assisténcia temporéria a filhos. A reforma das pensdes em
curso assenta num sistema de remuneragdes ao longo da vida com uma pensdo minima
garantida para as pessoas com poucos ou nenhuns rendimentos. A assisténcia social
representa o Ultimo recurso de apoio ao rendimento quando os outros falham. O ensino é
gratuito em todos os graus. A politica de habitacdo foi objecto de uma reforma e as
autoridades locais foram instadas a garantir a todos os cidaddos condicbes de habitagéo
dignas. O combate a privacdo de habitacdo foi dotado de verbas suplementares. A
totalidade da populacdo estd coberta pelo sistema nacional de salde, gratuito para as
criancas e com limites superiores para os adultos.

Prevenir os riscos de exclusdo dos mais vulneraveis

Os planos e as medidas em curso abrangem 0s grupos mais vulneravels, como as criancas
em risco, os acodlicos e os toxicodependentes, 0s sem-abrigo e as pessoas que vivem em
alojamentos superlotados, os delinquentes e as prostitutas, bem como os desempregados de
longa duragdo, os deficientes, os idosos e os imigrantes. O plano de ac¢do naciona contra o
racismo, a xenofobia, a homofobia e a discriminacdo devera reforcar as possibilidades de
implementacdo de medidas legais gerais contra a discriminacéo.

5. Perspectiva de género

A dimensdo daigualdade entre homens e mulheres esta bem presente na estrutura do sistema
previdencial. O regime universal que consagra direitos individuais reforca a igualdade entre
homens e mulheres. As principais metas estdo repartidas em funcdo do sexo sempre que
possivel, assim como os indicadores. A politica dafamilia € um importante instrumento para

226



concretizar a igualdade entre homens e mulheres. Os problemas de salide das mulheres e o
elevado niUmero da baixas por doencas constitui motivo de preocupacéo.

6. Questdes actuais e desafios futuros

Dadas as interacgOes entre a politica econdémica e a politica social, coloca-se um importante
desafio que reside em dar continuidade a uma correcta articulagdo entre as politicas
econdémicas, sociais e de emprego e reforcar as medidas de inclusdo social para promover
um desenvolvimento equilibrado em termos econdmicos e sociais.

Questdes actuais que suscitam importantes desafios. reduzir o diferencial entre cidadéos de
origem sueca e imigrantes em todos os indicadores de pobreza e exclusdo social; garantir
servigos sociais de elevada qualidade para toda a populacdo, em especial para 0s grupos
mais vulneraveis e reforcar a cooperagdo a todos os niveis (local, regional e nacional);
conter e inverter a evolucdo do nimero de baixas por doenca e reintegrar as pessoas com
doengas prolongadas no mercado de trabalho; intensificar os contactos com outros
intervenientes, em especia na esfera politica e nas ONG ao nivel regional elocal.
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REINO UNIDO

Situacdo e principais tendéncias. Desde o Ultimo PAN a continuidade do bom desempenho
macroecondmico gerou elevados niveis de emprego e conteve o desemprego. A ténica das estratégias
de combate a pobreza e fomento da inclusdo socia incide com redobrado vigor nos grupos mais
desfavorecidos, mais expostos ao risco de pobreza: familias monoparentais; desempregados de longa
duracdo; idosos; pessoas com poucas ou henhumas qualificagdes; comunidades de minorias étnicas,
pessoas doentes ou com deficiéncia; e residentes em bairros desfavorecidos. Em 2001, 17% da
populacdo estava em risco de pobreza, sendo de 15% a média da UE. Sem transferéncias sociais, esta
taxateria sido da ordem dos 40%.

Progressos realizados em 2001-2003: O Reino Unido prosseguiu a sua estratégia global de combate a
pobreza e & exclusdo social. Assim, o periodo 2001-2003 ficou marcado pela introducdo de novas
medidas e peo reforco das existentes no ambito do combate a pobreza. Importantes recursos
adicionais foram canalizados para 0s grupos vulneraveis, em especial as familias com filhos.

Todavia, 0 efeito de muitas das iniciativas ainda ndo é visivel, continuando os baixos rendimentos a
afectar importantes proporgoes da populacéo e persistindo elevadas disparidades, ainda que a situagéo
deva ser considerada num contexto de crescente prosperidade global. Os indicadores nacionais de
terceiro nivel relativos a criangas, adultos em idade activa, idosos e comunidades e que incluem
indicadores directos de pobreza, indicadores de risco de excluso social e indicadores de apoio aos
mais vulneravei s registam progressos namaior parte das areas.

A preparacdo do PAN 2003 envolveu um conjunto mais vasto de agentes do que o plano anterior,
tendo a participagdo das administracGes descentralizadas e de pessoas com experiéncia directa de
pobreza contribuido para a sua qualidade.

Abordagem estratégica: O PAN 2003 evidencia o lugar de destaque que o combate a pobreza ocupa
no programa social e econémico do Governo do Reino Unido. Prossegue a abordagem centrada na
ideia de dar trabaho a quem pode trabalhar e apoiar os que ndo podem, subjacente a reforma do
sistema de proteccdo socia e a estratégia de participacdo no emprego assenta em trés conceitos: tornar
o trabaho possivel, tornar o trabalho compensador e tornar o trabalho especializado. O principal
objectivo no mercado de trabalho consiste em atingir niveis elevados e estéveis de emprego, a fim de
que todos possam usufruir de melhores condi¢des de vida e de mai s oportunidades de emprego.

Principais medidas politicas: A elevada qualidade dos servicos publicos € determinante na
abordagem da pobreza e da exclusdo social. Os programas orgamentais para 2003/2004 e 2005/2006
prevéem importantes aumentos das despesas publicas nos servigos, com especia incidéncia na
educacdo, na salide e nos transportes.

A erradicacdo da pobreza infantil até 2020 € um elemento essencial da estratégia do Reino Unido para
combater a pobreza e a exclusdo social.

A introducdo e o reforgo de um conjunto de sistemas de créditos fiscais sdo outros factores dignos de
nota, havendo a salientar o hovo Crédito de Pensdo que devera contribuir para resolver o problema da
pobreza nos pensionistas.

Desafios futuros: Pese embora os hiveis quase sem precedentes de emprego e desemprego baixo, as
disparidades de rendimento permanecem elevadas e 0 nimero de agregados familiares sem emprego
continua a constituir um problema, em especial nas zonas mais desfavorecidas, sendo particularmente
elevada a proporcdo de pessoas em situac@o de incapacidade prolongada ou dependentes de outras
prestacOes.

Foram feitos progressos para reduzir a pobreza infantil, se bem que o efeito real no contexto da meta
quantificada para 2004/2005 ainda esteja por avaliar.

228




1 Situacdo e principais tendéncias

A economia do Reino Unido continuou a registar um bom desempenho, com uma taxa de
crescimento de 1,9% em 2002, acima da média da UE (1%), esperando-se gque esta tendéncia
prossiga em 2004 e 2005. O bom desempenho macroecondmico levou a niveis elevados e
sustentados de emprego, com uma taxa de 71,7% (2002) e baixos niveis de desemprego,
enquanto que os dados ndo oficiais da inclusdo (de pessoas sem trabalho que querem
trabalhar, ou das pessoas que beneficiam dos regimes de emprego assistido ou que trabalham
a tempo parcia porque ndo conseguem arranjar emprego a tempo inteiro) apontam para 4
milhdes (Maio de 2003). Ndo obstante, os numeros relativamente elevados de agregados
familiares sem emprego continuam a causar preocupacao, para aém de ser muito elevado o
nimero de pessoas sem trabalho que recebem prestacGes por incapacidade, o equivalente a
7,6% da populagdo activa.

As despesas com a proteccdo social em 2000 correspondiam a 26,8% do PIB, ligeiramente
abaixo da média da UE (27,3%). Todavia, em termos reais, as despesas com a proteccdo
social per capita em 2000 eram 4,7% superiores a média da UE, um aumento significativo
relativamente a anos anteriores. No entanto, as desigualdades na distribuicdo do rendimento
persistiam e mantinham-se acima da média da UE em 2001 (4,9 contra 4,4 nos racios dos
quintis de rendimento). Em 2001, a taxa de risco de pobreza (ap0s transferéncias sociais)
baixou para 17% (em 1995 era de 20% e em 2000 de 19%), mas mantém-se acima da média
da UE, de 15% (sem transferéncias sociais o Reino Unido apresentaria 40% contra a média da
UE de 39%). A taxa de risco de pobreza persistente para 0 mesmo ano manteve-se nos 10%
contra 9% de média na UE. Os indicadores nacionais mostram também uma melhoria da
Situacdo no que se refere aos riscos de pobreza e de baixos rendimentos relativos. Por seu
lado, o coeficiente de Gini regista um ligeiro aumento. As relaces entre os diferenciais de
rendimento e o risco de pobreza neste contexto deveriam ser ulteriormente avaliadas.

2. Avaliacdo dos progressos realizados desde o PAN Inclusio 2001

O PAN/incl 2003 revela que as criticas dirigidas ao plano anterior foram ouvidas, sendo agora
feita referéncia aos aspectos essenciais da exclusdo social e examinado um vasto conjunto de
&reas politicas. A abordagem é também agora mais aberta quanto a participacdo de um vasto
conjunto de intervenientes na preparacéo e no acompanhamento do plano e o reconhecimento
de que as pessoas com uma vivéncia directa da pobreza podem contribuir uma estratégia de
combate a pobreza bem sucedida estd a comegar atransformar a abordagem do Reino Unido.

Para aém dos indicadores comuns, 0 Reino Unido avalia os progressos com base num
conjunto de indicadores de terceiro nivel. Ainda que os progressos relativamente aos
indicadores comuns sgjam decepcionantes (embora mais dificels de avaiar, ja que os dados a
partir de 2000 ainda ndo estédo disponivels), em relacdo aos indicadores nacionais, mais
actualizados, os resultados foram bastante positivos, estando-se na maioria dos casos a
caminhar na direccdo certa. Poder-se-4 argumentar que esta tendéncia resulta do bom
desempenho globa da economia do Reino Unido, porém, o sucesso pode também em parte
ser atribuido aos impactos das politicas fiscais e de prestacbes para combater a pobreza.
Convém também ter presente que em relacdo a agumas medidas recentes podera ser
demasiado cedo para que 0s progressos se possam reflectir nos dados estatisticos.

Ainda que se possa dizer que houve progressos na reducdo da pobreza em termos absolutos, a
reducdo da pobreza relativa foi mais lenta. Mesmo se 0 mercado de trabalho continua com o
dinamismo previsto, poder&o ser necessarias outras politicas de redistribuicdo para reduzir as
desigual dades.
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O combate a pobreza infantil foi identificado enquanto desafio essencial pelo PAN 2001. A
erradicacdo da pobreza infantil até 2020 € um elemento essencial da estratégia do Reino
Unido para combater a pobreza e a exclusdo social. Os progressos praticos na via do
cumprimento das metas quantificadas para 2004/2005 ainda tém de ser avaliados e estdo em
curso trabalhos para redefinir a forma de medir a pobreza infantil a longo prazo, incluindo a
consulta dos intervenientes.

O papel do FSE no apoio as metas da inclusdo social é bem documentado no PAN, sob a
forma de anexo informativo e ilustrativo ao relatorio principal. A redlizacdo das actividades
apoiadas pelo FSE congtituirA um importante contributo para o combate a pobreza e a
exclusdo socia no Reino Unido. Os programas dos Fundos Estruturais para 0 Reino Unido
também concentram recursos nas zonas mais desfavorecidas, através das éreas de "Zonas de
desenvolvimento econdmico comunitario”, se bem que a experiéncia até a data tenha
mostrado um aproveitamento reduzido destes recursos.

3. Abordagem estratégica: principais objectivos e metas fundamentais do PAN Incluséo
2003

O combate a pobreza constitui um elemento central do programa econdémico e social do
Governo do Reino Unido. O Reino Unido preconiza uma abordagem centrada na ideia de dar
trabalho a quem pode trabalhar e apoiar 0s que ndo podem, subjacente a reforma do sistema
de proteccdo socia e a estratégia de participacdo no emprego assenta em trés conceitos: tornar
o trabalho possivel, tornar o trabalho compensador e tornar o trabalho especiaizado. O
principal objectivo no mercado de trabalho consiste em atingir niveis elevados e estévels de
emprego, a fim de que todos possam usufruir de melhores condi¢bes de vida e de mais
oportunidades de emprego.

A estratégia para fazer face aos problemas da pobreza e da excluséo social combina varios
tipos de intervengdes. acgdo naciona em colaboracdo com as administragOes descentralizadas
e as entidades regionais e locais e ac¢des de proximidade com os governos locais e 0s sectores
ligados a0 voluntariado e as comunidades, gestdo econdémica para multiplicar as
oportunidades de emprego; esforcos para facilitar 0 acesso ao trabalho, a permanéncia em
actividade e a progressdo na carreira profissional; politicas de curto prazo para tornar o
trabalho compensador e melhorar os padrbes de vida das pessoas incapazes de arranjar
emprego; investimento de longo prazo em servigos publicos, em especia nas esferas
educativas e da salde, para multiplicar as oportunidades.

O principal objectivo e a meta associada ao PAN 2003 ¢é a erradicagcdo da pobreza infantil até
2020, com uma meta intermédia de reducdo de metade até 2010 e de um quarto até
2004/2005. Acresce que foram fixadas 100 metas em torno dos quatro objectivos de Nice.
Embora haja que ter presente que estas metas correspondem as gue ja tinham sido anunciadas
e gque sdo relevantes para a exclusdo socia, enquanto parte dos acordos entre o Governo e 0s
servigos publicos locais ou de objectivos definidos pelas administragbes descentralizadas.

4. Principais abordagens politicas. vantagens e fragilidades

O Reino Unido apresenta proporgdes comparativamente elevadas de baixos rendimentos. O
rendimento do trabalho das familias com filhos melhorou com a introducdo do ordenado
minimo e com o0s aumentos das contribuicbes patronais para a seguranca social, das
prestacdes por filhos a cargo e dos créditos fiscais. Os rendimentos dos pensionistas
beneficiaram com o0 aumento das pensdes minimas e da assisténcia social. Os rendimentos
ndo profissionais das familias com filhos também melhoraram em resultado das medidas de
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apoio ao rendimento e dos créditos fiscais. Para as pessoas que vivem sis e para 0S casais sem
filhos, os rendimentos néo profissionais ndo beneficiaram de verdadeiras melhorias nas
prestacOes, sendo que esses rendimentos continuaram a diminuir em relacéo aos rendimentos
profissionais. Pese embora as melhorias introduzidas no regime do rendimento minimo
garantido (RMG), a pensdo minima é consideravelmente inferior a0 RMG e 0s pensionistas
gue beneficiam de assisténcia social ndo recuperaram o racio de rendimentos que tinham em
1979.

O Reino Unido sublinha a sustentabilidade financeira da sua abordagem estratégica que
consiste em garantir apoio do Estado e a direccionar 0 apoio adiciona para 0s pensionistas
mais pobres através de medidas monetérias. E garantido um rendimento minimo, ao mesmo
tempo que é encorgjada a constituicdo de poupancas, designadamente através de regimes de
pensdes profissionais e privados. Em resultado desta abordagem, o Reino Unido gasta s
5,1% do PIB com pensdes, menos de metade de média da UE.

O ndo aproveitamento das prestagdes disponiveis continua a constituir um motivo de
preocupacdo. Um exemplo de como esta questdo esta a ser tratada pode ser encontrado no
recentemente introduzido “crédito de pensao” que proporcionara um complemento anual de 2
mil milhdes de libras para os agregados familiares de pensionistas e que, neste contexto,
inclui medidas para garantir o seu elevado aproveitamento, fixando-se a meta de 3 milhdes de
agregados de pensionistas a beneficiar do crédito de pensao até 2006.

Estéo a ser feitos progressos para reduzir e erradicar a pobreza infantil, se bem que o efeito
real no contexto da meta quantificada para 2004/2005 ainda esteja por avaliar. Ha ainda muito
trabalho arealizar neste dominio, designadamente no que se refere a necessidade de resolver o
problema dos baixos salérios das mulheres (as disparidades saariais entre homens e mulheres
no Reino Unido sdo as mais acentuadas de toda a UE) e a medidas para melhorar a
disponibilidade e a acessibilidade das estruturas de acolhimento de criangas. Os principais
recursos adicionais que foram canalizados para a estratégia de apoio a infancia até a data
assumiram a forma de financiamento da criagdo de classes pré-priméarias nas escolas do
ensino basico. Esta solucéo, limitada que esta em termos de cobertura, ndo parece ser aforma
mais eficaz para permitir que as familias monoparentais (pobres) acedam ao emprego. A
componente para assisténcia aos filhos do novo crédito fiscal (Working Tax Credit ) sd cobre
até 70% dos custos até um certo limite. As estruturas de acolhimento de criangas no Reino
Unido sdo ainda relativamente caras e ha problemas e disponibilidade e qualidade. O Governo
fixou metas ambiciosas para reforcar essas estruturas em termos quantitativos e qualitativos,
mas ndo tem sido facil avancar neste dominio devido ao baixo perfil do sector e as condicbes
em gue opera. A falta de estruturas acessiveis em termos de preco e de quantidade € uma das
razdes que explicam a proporcao relativamente baixa de familias monoparentais com emprego
e a percentagem relativamente elevada de criangas que vivem em agregado familiares
desempregados. Estd em curso uma (segunda) revisdo das disposi¢cdes nesta matéria, o que
sugere gue 0 Governo esta ciente de que as politicas até a data ndo tém sido as melhores. O
PAN, todavia, no se refere a problematica da provisdo de cuidados a dependentes, incluindo
familiares idosos/doentes. A responsabilidade pelos cuidados recai nas mulheres, com as
implicagBes Obvias nas taxas de emprego destas Ultimas. Uma importante evolucdo neste
dominio foi acriagdo do Ministério da Infancia, Juventude e Familia

O Reino Unido apresenta significativas disparidades regionais e locais em termos de pobreza
e exclusdo social. Foram feitas algumas tentativas para simplificar as muitas iniciativas de
base local, a fim de garantir padrdes minimos de provisdo de servicos para as pessoas que
vivem em zonas desfavorecidas, através de uma ligagdo directa dos servicos as necessidades
das popul acdes e da adopcdo de metas locais.

231



Cerca de um terco das despesas do Estado concentram-se nos servigos. A elevada qualidade
dos servigos publicos é determinante na abordagem da pobreza e da exclusdo socia. Os
programas de despesas para 2003/2004 e 2005/2006 prevéem um aumento global de 3,3% ao
ano em termos reais. As despesas publicas em percentagem do PIB aumentar&o de 39,9% em
2002/2003 para 41,9% em 2005/2006. Para adém dos progressos a redizar no
desenvolvimento de uma estratégia pluridimensional, a sua concretizagéo prética tem de ser
reforcada.

5. Perspectiva de género

O PAN aborda a problemética do género de forma correcta, em especial quando reconhece 0
risco de pobreza acrescido das mulheres e aponta medidas politicas para reduzir as
disparidades de rendimento entre homens e mulheres, que continuam a ser preocupantes,
melhorar a conciliacdo da vida profissional e familiar; e reforcar a proviséo de estruturas de
acolhimento de criangas. Todavia, a semelhanga do que aconteceu no plano de 2001, o plano
de 2003 é omisso em medidas de integracdo da dimensdo de género e medidas especificas na
area da igualdade, emergindo estas questfes SO Nos casos em que se encaixam nos objectivos
de reducdo da pobreza e do desemprego.

6. Questdes actuais e desafios futuros

As taxas de emprego fixadas em Lisboa para 2010 ja foram cumpridas e prevalecem niveis de
desemprego significativamente abaixo da média da UE. Porém, certas categorias continuam a
encontrar dificuldades para arranjar emprego. O direccionamento de recursos e iniciativas
sera decisivo para melhorar as perspectivas de vida destes grupos. O Reino Unido apresenta
proporc¢des comparativamente el evadas de baixos rendimentos. O endividamento e a exclusdo
financeira sdo reconhecidos enquanto problemas e o PAN iniciou um processo no sentido de
encontrar solucdes.

O aumento do emprego beneficiou todos os grupos e as mudangas nos sistemas fiscais e de
prestacbes melhoraram a situacdo das criancas, em particular nas familias com baixos
rendimentos.

Ainda que tenha havido reducdes das taxas de desemprego e aumentos na participacdo na
actividade econémica dos grupos mais vulneraveis, o desemprego continua a concentrar-se
em determinadas &reas. As pessoas que N0 possuem os requisitos para beneficiarem de
prestagdes sd0 consideradas em maior risco. Subsistem preocupagdes quanto ao numero de
agregados familiares no desemprego e a alguns elementos da qualidade no emprego. Algumas
organizacOes de base sugerem que as pessoas estdo a ser forcadas a optar por trabahos
insustentévels, com um sistema de prestagdes que ndo € suficientemente flexivel e um
enquadramento laboral que ndo garante dignidade e justica.

O PAN faz algumas referéncias ao trabalho das administracdes descentralizadas e outros
agentes. Porém, ndo é claro em que medida as aspiracbes do PAN estdo integradas ou
suficientemente representadas nas prioridades de despesas dos varios ministérios e aos niveis
regional e local. E proposto um estudo sobre a interaccdo das vérias politicas governamentais
contra a pobreza e a exclusdo social e sobre quais seréo os potenciais motores de progressos
nesta area. Retirar ilagdes do trabalho com pessoas que directamente conhecem situacdes de
pobreza para a preparacdo do PAN poderia ser um exercicio a repetir em areas mais vasta da
accao governamental.
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