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(Sddddkset, jotka on julkaistava)

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EY) N:o 261/2004,
annettu 11 piivini helmikuuta 2004,

matkustajille heidin lennolle péisynsi epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen
viivistymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisisti sddnnoisti seki
asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO,
jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen ja
erityisesti sen 80 artiklan 2 kohdan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen (),

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
lausunnon (%),

ovat kuulleet alueiden komiteaa,

noudattavat perustamissopimuksen 251 artiklassa médrattyd
menettelyd () ottaen huomioon sovittelukomitean 1 pdivind
joulukuuta 2003 hyviaksymin yhteisen tekstin,

sekd katsovat seuraavaa:

(1) Lentoliikenteen alalla toteutettavalla yhteison toiminnalla
olisi pyrittdvdi muun muassa varmistamaan matkustajien
suojelun korkea taso. Lisdksi olisi otettava kaikilta osin
huomioon kuluttajansuojelun yleiset vaatimukset.

(2)  Lennolle pddsyn epddminen sekd lentojen peruuttaminen
ja pitkdaikainen viivdstyminen aiheuttavat matkustajille
vakavia vaikeuksia ja haittoja.

(3)  Vaikka sitd korvausjirjestelmdd koskevista yhteisistd
sdannoistd, jota sovelletaan, jos matkustajalta sadnnolli-
sessd lentoliikenteessd evitdan paasy lennolle, 4 pdivind
helmikuuta 1991 annetulla neuvoston asetuksella (ETY)
N:o 295/91 () on luotu lentomatkustajien perussuoja,
liian monelta matkustajalta evitddn edelleen padsy
lennolle vastoin heiddn tahtoaan. Ilman ennakkovaroi-
tusta tehdyistd peruutuksista ja pitkistd viivdstymisistd
kérsivid matkustajia on niin ikddn liian paljon.

(4)  Yhteison olisikin tiukennettava asetuksessa sdddettyjd
suojelua koskevia vihimmadisvaatimuksia matkustajien
oikeuksien parantamiseksi ja sen varmistamiseksi, ettd
lentoliikenteen harjoittajat toimivat vapautetuilla markki-
noilla yhdenmukaistetuin ehdoin.

(") EYVL C 103 E, 30.4.2002, s. 225 ja EUVL C 71 E, 25.3.2003,
s. 188.

EYVL C 241, 7.10.2002, s. 29.

Euroopan parlamentin lausunto, annettu 24. lokakuuta 2002 (EUVL
C 300 E, 11.12.2003, s. 443), neuvoston yhteinen kanta, vahvistettu
18. maaliskuuta 2003 (EUVL C 125 E, 27.5.2003, s. 63) ja Eu-
roopan parlamentin kanta, vahvistettu 3. heindkuuta 2003 (ei vield
julkaistu  virallisessa ~ lehdessd). ~ Euroopan  parlamentin
lainsdddantopaitoslauselma, annettu  18. joulukuuta 2003 ja
neuvoston paitos, tehty 26. tammikuuta 2004.

(*) EYVLL 36, 8.2.1991, 5. 5.
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Koska sddnnéllisen ja muun lentoliikenteen vilinen ero
pienenee, olisi sddnnollisen lentoliikenteen matkustajien
lisaksi talld tavoin suojeltava my6s muun lentoliikenteen
matkustajia, mukaan luettuna pakettimatkoihin sisalty-
vien lentojen matkustajat.

Jasenvaltion alueella sijaitsevalta lentokentiltd lihteville
matkustajille myonnettyd suojaa olisi laajennettava
koskemaan matkustajia, jotka lihtevdt kolmannessa
maassa sijaitsevalta lentokentaltd madrdnpadndan jisen-
valtiossa sijaitseva lentokenttd, jos matka tapahtuu
yhteison lentoliikenteen harjoittajan lennolla.

Tamin asetuksen tosiasiallisen soveltamisen varmistami-
seksi olisi siind sdddettyjen velvoitteiden koskettava
lennosta vastaavaa lentoliikenteen harjoittajaa, joka suo-
rittaa tai aikoo suorittaa lennon joko omistamallaan
ilma-aluksella taikka ilman miehist6d (dry lease) tai
miehiston kanssa (wet lease) vuokratulla ilma-aluksella
tai muulla tavoin.

Talld asetuksella ei olisi rajoitettava lennosta vastaavan
lentoliikenteen  harjoittajan ~ oikeutta hakea  asiaa
koskevan lainsdddinnon nojalla  korvausta keneltd
tahansa henkiloltd, kolmannet osapuolet mukaan luet-
tuina.

Sellaisten matkustajien mairad, joilta evétddn lennolle
pddsy vastoin heidin tahtoaan, olisi vihennettivi
velvoittamalla  lentoliikenteen  harjoittajat ~ etsimain
vapaaehtoisia, jotka voivat luopua varauksistaan tiettyjd
etuuksia vastaan, sen sijaan, ettd matkustajilta evitdin
pddsy lennolle, sekd maksamalla tdysimaardinen korvaus
matkustajille, joilta lopulta evitddn paisy lennolle.
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Matkustajilla, joilta evitddn pddsy lennolle vastoin heidin
tahtoaan, olisi oltava mahdollisuus joko peruuttaa
matkansa ja saada lippujen hinta takaisin tai jatkaa
matkaa tyydyttavissd olosuhteissa, ja heistd olisi huoleh-
dittava asianmukaisesti heidin odottaessaan myodhempai
lentoa.

Myos vapaachtoisesti varauksistaan luopuvilla matkusta-
jilla olisi oltava mahdollisuus peruuttaa lentonsa ja saada
lippujen hinta takaisin tai jatkaa sitd tyydyttdvissd
olosuhteissa, koska he kohtaavat vastaavia matkustami-
seen liittyvid vaikeuksia kuin matkustajat, joilta evdtdin
pddsy lennolle vastoin heidin tahtoaan.

Lentojen  peruuttamisesta  matkustajille  aiheutuvia
vaikeuksia ja haittoja olisi myos vihennettdvi. Tama olisi
toteutettava rohkaisemalla lentoyhtiitd tiedottamaan
matkustajille peruutuksista ennen aikataulun mukaista
lahtoaikaa sekd tarjoamalla heille kohtuullinen uudelleen-
reititys, jotta matkustajat voivat jarjestdd matkansa toisin.
Jolleividt lentoyhtiot menettele tilld tavoin, niiden olisi
korvattava menetys matkustajille, paitsi jos peruutta-
minen tapahtuu poikkeuksellisissa olosuhteissa, joita ei
olisi voitu valttdd, vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet
olisi toteutettu.

Matkustajilla, joiden lennot peruutetaan, olisi oltava
mahdollisuus joko saada lippujen hinta takaisin tai saada
uudelleenreititys tyydyttivissi olosuhteissa, ja heisti olisi
huolehdittava  asianmukaisesti  heidin  odottaessaan
myo6hempdi lentoa.

Montrealin yleissopimuksen mukaisesti olisi lennosta
vastaaville lentoliikenteen harjoittajille asetettujen velvol-
lisuuksien oltava rajoitettuja tai niitd ei pitéisi olla ollen-
kaan, jos tapaus on johtunut poikkeuksellisista olosuh-
teista, joita ei olisi voitu valttdsd, vaikka kaikki kohtuul-
liset toimenpiteet olisi toteutettu. Tallaisia poikkeuksel-
lisia olosuhteita saattaa syntyd erityisesti poliittisesti
epivakaissa oloissa, sddolosuhteiden ollessa kyseisen
lennon suorittamiseen sopimattomat, turvallisuusriskien
ja odottamattomien lentoturvallisuuteen vaikuttavien
puutteiden ilmetessd ja lennosta vastaavan lentoliiken-
teen harjoittajan toimintaan vaikuttavissa tyotaistelutilan-
teissa.

Poikkeuksellisten olosuhteiden olisi katsottava vallit-
sevan, jos ilmaliikenteen hallintaa koskevan pditoksen
vaikutus  tiettyyn lentokoneeseen jonakin tiettynd
pdivind aiheuttaa kyseisen lentoliikenteen harjoittajan
kyseisen lentokoneen yhden tai useamman lennon pitké-
aikaisen viivdstymisen, lennon siirtymisen seuraavaan
pdivddn tai sen peruutuksen, vaikka lentoliikenteen
harjoittaja on ryhtynyt kaikkiin kohtuullisiin jarjeste-
lyihin vilttddkseen viivastykset tai peruutukset.

Tatd asetusta ei olisi sovellettava tapauksiin, joissa
valmismatka peruutetaan muista syistdi kuin lennon
peruuntumisen takia.

17)

(18)

(20)

(22)

(23)

(24)

Matkustajista, joiden lento viivastyy tietyn ajan, olisi
huolehdittava asianmukaisesti ja heilld olisi oltava
mahdollisuus peruuttaa matkansa ja saada lippujen hinta
takaisin tai jatkaa matkaa tyydyttavissd olosuhteissa.

Korvaavaa tai viivdstynyttd lentoa odottavista matkusta-
jista huolehtiminen voi olla rajoitettua tai siitd voidaan
luopua, jos huolenpito itsessddn aiheuttaisi lisdviivésty-
misen.

Lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien olisi
otettava huomioon liikuntarajoitteisten ja niitd saatta-
vien henkiloiden erityistarpeet.

Matkustajille olisi tiedotettava kaikista heiddn oikeuksis-
taan, mikéli heiltd evdtddn pddsy lennolle, lento peruute-
taan tai sen viivdstyminen kestdd pitkdin, jotta he voivat
kayttdd tehokkaasti nditd oikeuksiaan.

Jasenvaltioiden olisi sdddettdvd tdimin asetuksen rikkomi-
seen sovellettavista seuraamuksista ja varmistettava, ettd
niitd sovelletaan. Seuraamusten on oltava tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava ja valvottava, ettd
niiden lentoliikenteen harjoittajat noudattavat yleisesti
tdman asetuksen sddnnoksid, ja nimettdvd asianmukainen
elin titd valvontatehtidvid suorittamaan. Valvonta ei saisi
vaikuttaa matkustajien ja lentoliikenteen harjoittajien
oikeuteen turvautua kansallisen lainsiidinnon menette-
lyjen mukaisesti tuomioistuinmenettelyyn.

Komission olisi tarkasteltava timin asetuksen sovelta-
mista ja arvioitava erityisesti, onko sen soveltamisalaa
syytd laajentaa kaikkiin matkustajiin, joilla on sopimus
matkanjdrjestdjdn tai yhteison lentoliikenteen harjoittajan
kanssa ja jotka lihtevit kolmannessa maassa sijaitsevalta
lentokentdltd madranpddnddn jisenvaltiossa sijaitseva
lentokentta.

Espanjan kuningaskunta ja Yhdistynyt kuningaskunta
ovat Lontoossa 2 pdivind joulukuuta 1987 sopineet
ndiden kahden maan ulkoministereiden yhteiselld julki-
lausumalla Gibraltarin lentoaseman kaytt6d koskevista
tiiviimmistd yhteistyojdrjestelyistd. Naitd jarjestelyjd ei
vield ole otettu kdyttoon.

Tdaman johdosta olisi asetus (ETY) N:o 295/91 kumot-
tava,

OVAT ANTANEET TAMAN ASETUKSEN:

1.

1 artikla

Aihe

Talld asetuksella vahvistetaan siind siddetyin edellytyksin

lentomatkustajien vahimmadisoikeudet, kun:

a) matkustajan pddsy lennolle evitddn vastoin hdnen tahtoaan;

b) matkustajan lento peruutetaan;

¢) matkustajan lento viivistyy.
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2. Tamin asetuksen soveltamisella Gibraltarin lentoasemaan
ei katsota olevan vaikutusta Espanjan kuningaskunnan ja Yhdis-
tyneen kuningaskunnan oikeudelliseen asemaan sen alueen
suvereniteettia koskevassa riidassa, jolla timd lentoasema
sijaitsee.

3. Tatd asetusta ei sovelleta Gibraltarin lentoasemaan, ennen
kuin Espanjan kuningaskunnan ja Yhdistyneen kuningaskunnan
ulkoministerien yhteiselld julkilausumalla 2 pdivind joulukuuta
1987 sovitut jdrjestelyt on otettu kdyttoon. Espanjan ja Yhdis-
tyneen kuningaskunnan hallitukset ilmoittavat neuvostolle
pdivin, jona timd kdyttoonotto tapahtuu.

2 artikla
Miiritelmit

Tidssd asetuksessa tarkoitetaan:

a) ’lentoliikenteen harjoittajalla’ lentoliikenneyritystd, jolla on
voimassa oleva litkennelupa;

b) 'lennosta vastaavalla lentoliikenteen harjoittajalla’ lentolii-
kenteen harjoittajaa, joka suorittaa tai aikoo suorittaa
lennon joko matkustajan kanssa tehdyn sopimuksen mukai-
sesti tai sellaisen toisen oikeushenkilon tai luonnollisen
henkilon puolesta, joka on tehnyt matkustajan kanssa sopi-
muksen;

(g)
~

'yhteison  lentolitkenteen  harjoittajalla’  lentoliikenteen
harjoittajaa, jolla on voimassa oleva liikennelupa, jonka
jasenvaltio on myontinyt yhteison lentoliikenteen harjoitta-
jien toimiluvista 23 pdivind heindkuuta 1992 annetun
neuvoston asetuksen (ETY) N:o 2407/92 (') sddnnOsten
mukaisesti;

d) 'matkanjdrjestdjalla’ neuvoston direktiivin  90/314/ETY 2
artiklan 2 kohdassa tarkoitettua matkanjirjestdjad, lukuun
ottamatta lentoliikenteen harjoittajaa;

o
~

'valmismatkalla’ matkapaketeista, pakettilomista ja paketti-
kiertomatkoista 13 pdivind kesikuuta 1990 annetun
neuvoston direktiivin 90/314/ETY (3 2 artiklan 1 kohdassa
médriteltyja palveluja;

f) ’lipulla’ matkustamiseen oikeuttavaa voimassa olevaa asia-
kirjaa tai vastaavaa paperittomassa muodossa, my0s sihkoi-
sessd muodossa, olevaa asiakirjaa, jonka lentoliikenteen
harjoittaja tai sen valtuuttama edustaja on kirjoittanut tai

hyvaksynyt;

g) ’varauksella’ sitéd, ettd matkustajalla on lippu tai muu todiste,
joka osoittaa, ettd lentoliikenteen harjoittaja tai matkanjar-
jestdjd on hyvaksynyt ja rekister6inyt kyseisen varauksen;

=

Topullisella maédripaikalla’ ldhtoselvityksessd esitettdviin
lippuun merkittyd médrapaikkaa tai, jos on kyse suoraan
toisiinsa  liittyvistd ~ lennoista,  viimeisen  lennon
mdairdpaikkaa; huomioon ei oteta tarjolla olevia vaihtoeh-
toisia liityntdlentoja, jos aikataulun mukaista saapumisaikaa
noudatetaan;

() EYVL L 240, 24.8.1992, s. 1.
() EYVL L 158, 23.6.1990, . 59.

i) 'liikkuntarajoitteisella henkil6lld’ henkilod, jonka liikuntakyky
on (sensorisen tai motorisen, pysyvin tai tilapiisen) fyysisen
vamman, kehitysvamman, idn tai jonkin muun syyn takia
rajoittunut hinen kayttiessdin kulkuneuvoja ja jonka tilanne
edellyttdd erityishuomiota ja kaikille matkustajille tarjolla
olevien palvelujen mukauttamista kyseisen henkilon tarpei-
siin;

—.
=

lennolle piddsyn epddmiselld’ kieltdytymistd kuljettamasta
matkustajaa lennolla, vaikka timd on ilmoittautunut lennolle
3 artiklan 2 kohdan ehtojen mukaisesti, paitsi jos lennolle
pddsyn epddmiselle on hyviksyttavit syyt, kuten terveys- tai
turvallisuusnakokohdat tai puutteelliset matkustusasiakirjat;

=

'vapaachtoisella’ henkilod, joka on ilmoittautunut lennolle 3
artiklan 2 kohdan ehtojen mukaisesti ja on valmis lentolii-
kenteen harjoittajan pyynnostd luopumaan varauksestaan
etuuksia vastaan;

1) ‘peruuttamisella’ sité, ettd aikataulun mukainen lento, jolle
ainakin yksi paikka oli varattu, ei toteudu.

3 artikla
Soveltamisala

1.  Titi asetusta sovelletaan

a) matkustajiin, jotka lihtevit jisenvaltion alueella sijaitsevalta
ja perustamissopimuksen soveltamisalaan kuuluvalta lento-
asemalta;

b) matkustajiin, jotka lihtevit kolmannessa maassa sijaitsevalta
lentoasemalta jisenvaltion alueella sijaitsevalle ja perustamis-
sopimuksen soveltamisalaan kuuluvalle lentoasemalle ja
jotka eivdt ole saaneet etuuksia tai korvausta ja apua kysei-
sessd kolmannessa maassa, mikili kyseisestd lennosta vastaa
yhteison lentoliikenteen harjoittaja.

2. Edelld 1 kohtaa sovelletaan silld edellytykselld, ettd

a) matkustajalla on vahvistettu varaus kyseiselle lennolle ja,
jollei ole kyse 5 artiklassa tarkoitetusta peruutustapauksesta,
hén ilmoittautuu ldhtoselvitykseen

— niitd ehtoja noudattaen ja siind mairaajassa, jotka lento-
liikenteen harjoittaja, matkanjdrjestdjad tai valtuutettu
matkatoimisto on etukiteen kirjallisesti ilmoittanut
(sisdltdd myos ilmoittamisen sihkoisesti),

tai, jos madrdaikaa ei ole ilmoitettu,

— viimeistddn 45 minuuttia ennen julkistettua lihtoaikaa;

b) lentoliikenteen harjoittaja tai matkanjirjestdja on siirtinyt
matkustajan lennolta, jolle hédnelldi on wvaraus, toiselle
lennolle, riippumatta siirron syysta.

3. Titd asetusta ei sovelleta matkustajiin, jotka matkustavat
ilmaiseksi tai alennettuun hintaan, jota ei tarjota suoraan tai
vlillisesti yleisolle. Sitd kuitenkin sovelletaan matkustajiin, joilla
on lentoliikenteen harjoittajan tai matkanjirjestdjan kanta-asia-
kasohjelman tai muun kaupallisen ohjelman mukaisesti kirjoi-
tettu lippu.
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4.  Titd asetusta sovelletaan ainoastaan moottoroidulla kiin-
tedsiipiselld lentoaluksella kuljetettaviin matkustajiin.

5. Tatd asetusta sovelletaan lennosta vastaaviin lentoliiken-
teen harjoittajiin, jotka suorittavat 1 ja 2 kohdassa tarkoitet-
tujen matkustajien kuljetusta. Kun lennosta vastaava lentoliiken-
teen harjoittaja, jolla ei ole sopimusta matkustajan kanssa, suo-
rittaa timédn asetuksen soveltamisalaan kuuluvia velvollisuuksia,
sen katsotaan toimivan sen henkilon lukuun, joka on tehnyt
kyseisen matkustajan kanssa sopimuksen.

6. Tamd asetus ei vaikuta direktiivin 90/314/ETY mukaisiin
matkustajien oikeuksiin. Tdtd asetusta ei sovelleta tapauksiin,
joissa valmismatka peruutetaan muista syistd kuin lennon
peruuntumisen takia.

4 artikla
Lennolle péisyn epiiminen

1. Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja perustel-
lusti arvioi lennolle paisyn epddmisen olevan todennikoistd,
sen on ensimmdiseksi etsittivd vapaachtoisia, jotka voivat
luopua varauksistaan etuuksia vastaan sellaisilla ehdoilla, joista
kyseinen matkustaja ja lennosta vastaava lentoliikenteen harjoit-
taja sopivat keskenddn. Tissd kohdassa mainittujen etuuksien
lisdksi vapaaehtoisille on annettava 8 artiklan mukaista apua.

2. Jos vapaachtoisia ei ilmoittaudu riittdvisti, jotta jaljelld
olevat matkustajat, joilla on varaukset, voitaisiin padstdd
lennolle, lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi evitd
matkustajilta padsyn lennolle vastoin niiden tahtoa.

3. Jos matkustajalta evitddn pddsy lennolle vastoin hinen
tahtoaan, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
valittomasti annettava hanelle siitd korvaus 7 artiklan mukai-
sesti sekd autettava hantd 8 ja 9 artiklan mukaisesti.

5 artikla
Peruuttaminen

1. Jos lento peruutetaan:

a) lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava
matkustajalle apua 8 artiklan mukaisesti; ja

b) lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava
matkustajalle apua 9 artiklan 1 kohdan a alakohdan ja 2
kohdan mukaisesti sekd uudelleenreitityksen osalta, kun
uuden lennon kohtuuden mukaan odotettavissa oleva
lahtoaika on vihintddn peruutetulle lennolle aikataulun
mukaista ldhtoaikaa seuraava piivd, 9 artiklan 1 kohdan b
alakohdassa ja 9 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdassa méari-
tettyd apua;

¢) matkustajalla on oikeus saada lennosta vastaavalta lentolii-
kenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan mukaisesti, paitsi
jos

i) matkustajalle on ilmoitettu peruutuksesta vahintddn
kaksi viikkoa ennen aikataulun mukaista ldhtoaikaa, tai

ii) matkustajalle on ilmoitettu peruutuksesta vihintdin seit-
semdn pdivdd ja enintddn kaksi viikkoa ennen aikataulun
mukaista lihtoaikaa ja tarjottu uudelleenreititystd, jonka
mukaan hénen olisi lahdettivd korkeintaan kaksi tuntia
ennen aikataulun mukaista ldhtoaikaa tai hidn saapuisi
mairdpaikkaan alle neljd tuntia aikataulun mukaista
saapumisaikaa my6hemmin, tai

i) matkustajalle on ilmoitettu peruutuksesta alle seitsemin
pdivdd ennen aikataulun mukaista ldhtGaikaa ja tarjottu
uudelleenreititystd, jonka mukaan hinen olisi lihdettivad
korkeintaan tuntia ennen aikataulun mukaista lihtoaikaa
tai hdn saapuisi mairdpaikkaan alle kaksi tuntia aika-
taulun mukaista saapumisaikaa my6hemmin.

2. Kun matkustajalle ilmoitetaan peruutuksesta, hinelle on
selvitettdvd mahdolliset vaihtoehtoiset kuljetusvaihtoehdot.

3. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ei tarvitse
maksaa 7 artiklan mukaista korvausta, jos se pystyy osoitta-
maan, ettd peruutus johtuu poikkeuksellisista olosuhteista, joita
ei olisi voitu valttdd, vaikka kaikki kohtuudella edellytettavat
toimenpiteet olisi toteutettu.

4. Nayttovelvollisuus siitd, ettd matkustajalle on ilmoitettu
lennon peruuttamisesta ja ajankohdasta, jona ilmoitus on tehty,
kuuluu lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle.

6 artikla
Viivistyminen

1. Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja perustel-
lusti arvioi olevan todenndkoistd, ettd lento viivastyy aikataulun
mukaisesta lihtoajastaan

a) vahintdan kaksi tuntia lentojen osalta, joiden pituus on
enintddn 1 500 kilometrid, tai

b) vihintddn kolme tuntia yhteison sisdisten lentojen osalta,
joiden pituus on yli 1500 kilometrid, ja muiden lentojen
osalta, joiden pituus on yli 1 500 mutta alle 3 500 kilomet-
rid, tai

¢) vdhintddn nelja tuntia kaikkien lentojen osalta, joihin ei
voida soveltaa a tai b alakohtaa,

lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava
matkustajalle

i) 9 artiklan 1 kohdan a alakohdassa ja 9 artiklan 2 kohdassa
madriteltyd apua, ja

ii) kun kohtuuden mukaan odotettavissa oleva lihtoaika on
vdhintddn aiemmin ilmoitettua lihtoaikaa seuraava piivd, 9
artiklan 1 kohdan b alakohdassa ja 9 artiklan 1 kohdan c¢
alakohdassa mairiteltyd apua, ja

iii) kun viivdstyminen kestdd vahintddn viisi tuntia, 8 artiklan 1
kohdan a alakohdassa madriteltyd apua.

2. Apua on joka tapauksessa tarjottava ylld matkan pituuden
mukaisesti vahvistetun ajan kuluessa.
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7 artikla
Oikeus korvaukseen

1. Jos tihdn artiklaan viitataan, matkustajan on saatava seu-
raavan suuruinen korvaus:

a) 250 euroa lentojen osalta, joiden pituus on enintddn 1 500
kilometria;

b) 400 euroa yhteison sisdisten lentojen osalta, joiden pituus
on yli 1500 kilometrid, ja muiden lentojen osalta, joiden
pituus on yli 1 500 mutta alle 3 500 kilometri;

¢) 600 euroa lentojen osalta, joihin ei voida soveltaa a tai b
alakohtaa.

Lennon pituutta médriteltiessd on perusteena kdytettdvd viime-
istd madrdpaikkaa, johon matkustaja saapuu myohissi aika-
taulun mukaisesta saapumisajasta siksi, ettd lennolle padsy on
evitty tai lento on peruutettu.

2. Jos matkustajalle tarjotaan matkan uudelleenreititystd 8
artiklan mukaisesti siten, ettd hidn padsee lopulliseen maarapaik-
kaansa vaihtoehtoisella lennolla, jonka saapumisaika verrattuna
alun perin varatun lennon aikataulun mukaiseen saapumisai-
kaan ei ylitd

a) enintddn 1 500 kilometrin pituisten lentojen osalta kahta
tuntia, tai

b) yhteison sisdisten lentojen osalta, joiden pituus on yli 1 500
kilometrid, ja muiden lentojen osalta, joiden pituus on yli
1 500 mutta alle 3 500 kilometrid, kolmea tuntia, tai

¢) lentojen osalta, joihin ei voida soveltaa a tai b alakohtaa,
neljad tuntia,

lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi alentaa 1
kohdassa sdadettyd korvausta 50 prosentilla.

3. Edelld 1 kohdassa tarkoitettu korvaus on maksettava
kiteisend, sihkoisend pankkisiirtona, pankkisiirtona, sekilld tai,
matkustajan allekirjoitetulla suostumuksella, matkakuponkeina
ja/tai muina palveluina.

4. Edelli 1 ja 2 kohdassa mainitut etdisyydet mitataan
isoympyrdratamenetelmalld.

8 artikla
Oikeus korvaukseen tai uudelleenreititykseen

1. Jos tdhdn artiklaan viitataan, matkustajalle on annettava
mahdollisuus valita jokin seuraavista vaihtoehdoista:

a) — lipusta maksetun hinnan palauttaminen kokonaisuudes-
saan seitsemdn pdivin kuluessa 7 artiklan 3 kohdassa
esitetylld tavalla kultakin matkan osalta, joka jdd
tekemaittd, sekd jo tehdyiltd osilta matkaa, jos lennosta ei
ole endd matkustajan alkuperiisen matkasuunnitelman
kannalta hyotyd, sekd tarvittaessa:

— paluulento, joka ldhtee mahdollisimman pian ensimmai-
seen lahtopaikkaan;

b) matkan uudelleenreititys siten, etti matkustaja pddsee
vastaavilla kuljetusehdoilla mahdollisimman pian lopulliseen
midrdpaikkaansa; tai

¢) matkan uudelleenreititys siten, ettdi matkustaja pddsee
vastaavilla  kuljetusehdoilla lopulliseen ~miirapaikkaansa
hinelle sopivana myohempini ajankohtana edellyttien, ettd
paikkoja on saatavilla.

2. Edelld 1 kohdan a alakohtaa sovelletaan myos matkusta-
jaan, jonka lento on osa valmismatkaa, lukuun ottamatta
oikeutta saada lennon hinta palautetuksi, jos matkustajalla on
timé oikeus direktiivin 90/314/ETY nojalla.

3. Jos kaupunkia tai aluetta palvelevat useat lentoasemat ja
lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja tarjoaa matkusta-
jalle lentoa toiselle lentoasemalle kuin sille, jota varaus koskee,
lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on vastattava
kustannuksista, joita aiheutuu matkustajan siirtymisestd taltd
toiselta lentoasemalta joko sille lentoasemalle, jota varaus
koskee, tai muuhun ldhelld sijaitsevaan médrapaikkaan, josta on
sovittu matkustajan kanssa.

9 artikla
Oikeus huolenpitoon

1. Jos tdhdn artiklaan viitataan, matkustajalle on tarjottava
ilmaiseksi:

a) aterioita ja virvokkeita kohtuullisessa suhteessa odotusai-
kaan;

b) hotellimajoitus,

— jos ylimddrdinen majoittautuminen yhdeksi tai useam-
maksi yoksi on vilttimatontd, tai

— jos matkustajan aikomaa pitempi oleskelu osoittautuu
vilttamattomaksi;

¢) lentoaseman ja majoituspaikan (hotelli tai muu) vilinen
kuljetus.

2. Lisdksi matkustajille on tarjottava ilmaiseksi kaksi
puhelua, teleksid tai telekopioviestid tai sahkopostiviestia.

3. Tatd artiklaa soveltaessaan on lennosta vastaavan lentolii-
kenteen harjoittajan kiinnitettava erityistd huomiota liikuntara-
joitteisten henkildiden tarpeisiin ja mahdollisiin saattajiin seka
ilman saattajaa matkustavien lasten tarpeisiin.

10 artikla
Matkustusluokan muuttaminen

1. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja sijoittaa
matkustajan tdmdn hankkimassa lentolipussa edellytettyd
korkeampaan matkustusluokkaan, se ei voi vaatia tdstd lisi-
maksua.

2. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja sijoittaa
matkustajan tdimdn hankkimassa lentolipussa edellytettyd alem-
paan matkustusluokkaan, sen on seitsemidn paivian kuluessa
maksettava 7 artiklan 3 kohdassa esitetylld tavalla takaisin

a) 30 prosenttia matkustajan lipun hinnasta enintddn 1 500
kilometrin pituisten lentojen osalta; tai
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b) 50 prosenttia matkustajan lipun hinnasta yhteison sisdisten
yli 1500 kilometrin pituisten lentojen osalta, lukuun otta-
matta jisenvaltioiden eurooppalaisten alueiden ja Ranskan
merentakaisten departementtien vilisid lentoja, ja muiden yli
1 500 mutta alle 3 500 kilometrin pituisten lentojen osalta;
tai

¢) 75 prosenttia matkustajan lipun hinnasta niiden lentojen
osalta, joihin ei voida soveltaa a tai b alakohtaa, jdsenval-
tioiden eurooppalaisten alueiden ja Ranskan merentakaisten
departementtien viliset lennot mukaan lukien.

11 artikla

Liikuntarajoitteiset henkilot tai henkilét, joilla on erityis-
tarpeita

1. Lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien on ensisi-
jaisesti kuljetettava liikuntarajoitteiset henkilot, heidin kanssaan
matkustavat henkilot ja hyvaksytyt palvelukoirat sekd ilman
saattajaa matkustavat lapset.

2. Jos lennolle pddsy evitddn, lento peruutetaan tai se viivis-
tyy, on liikuntarajoitteisilla henkil6illd, heiddn kanssaan matkus-
tavilla henkiloilld ja ilman saattajaa matkustavilla lapsilla viiva-
stymisen kestosta riippumatta oikeus saada mahdollisimman
nopeasti 9 artiklan mukaista huolenpitoa.

12 artikla
Lisikorvaus

1. Timaian asetuksen sdinnoksid on sovellettava siten, ettei
rajoiteta matkustajan oikeutta muuhun korvaukseen. Timén
asetuksen nojalla myonnetty korvaus voidaan vihentdd tallai-
sesta korvauksesta.

2. Edelli 1 kohtaa ei sovelleta matkustajiin, jotka ovat
vapaachtoisesti luopuneet varauksesta 4 artiklan 1 kohdan
mukaisesti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta kansallisen
lainsdddiannon  asiaankuuluvien periaatteiden ja sddntojen,
oikeuskdytinté mukaan lukien, soveltamista.

13 artikla
Takautumisoikeus

Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja maksaa
korvauksen tai tdyttdd muut tdiman asetuksen mukaiset velvolli-
suutensa, timdn asetuksen sddnnoksid ei voida tulkita siten, ettd
ne rajoittaisivat sen oikeutta hakea sovellettavan lainsdddinnon
nojalla korvausta muulta henkil6ltd, kolmannet osapuolet
mukaan luettuina. TAma asetus ei lisaksi millddn tavoin rajoita
lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan oikeutta hakea
korvausta matkanjirjestdjiltd tai muulta henkiloltd, jonka
kanssa lennosta vastaavalla lentoliikenteen harjoittajalla on
sopimus. Vastaavasti timin asetuksen sddnnoksid ei voida
tulkita siten, ettdi ne rajoittaisivat matkanjdrjestdjin tai
kolmannen osapuolen, muun kuin matkustajan, jonka kanssa

lennosta vastaavalla lentoliikenteen harjoittajalla on sopimus,
oikeutta hakea sovellettavan lainsdddinnén nojalla korvausta
lennosta vastaavalta lentoliikenteen harjoittajalta.

14 artikla
Velvollisuus ilmoittaa matkustajille heidin oikeuksistaan

1. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on varmis-
tettava, ettd ldhtoselvityksessd on esilli helposti luettava
ilmoitus, jonka matkustajat voivat nahda selvisti ja joka sisaltdd
seuraavan tekstin: "Jos teiltd evitddn paisy lennolle, lentonne
peruutetaan tai se viivdstyy vdhintddn kaksi tuntia, pyytikad
lahtoselvitystiskiltd tai ldhtoportilta tiedote, jossa ilmoitetaan
oikeutenne erityisesti korvaukseen ja apuun.”

2. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epdd
lennolle pddsyn tai peruuttaa lennon, on annettava kullekin
matkustajalle, jota epddminen tai peruuttaminen koskee, kirjal-
linen tiedote, joka sisdltdd timan asetuksen mukaiset korvausta
ja apua koskevat sddnnot. Lisdksi sen on annettava vastaava
tiedote kaikille matkustajille, joita koskee vihintddn kahden
tunnin pituinen viivistyminen. Myds 16 artiklassa mainitun
kansallisen elimen yhteystiedot on annettava matkustajille
kirjallisessa muodossa.

3. Sokeiden ja nikovammaisten osalta on timin artiklan
sdannoksid sovellettava asianmukaisia vaihtoehtoisia keinoja
kdyttden.

15 artikla
Velvollisuuksista luopumista koskeva kielto

1. Tdmdn asetuksen mukaisia matkustajiin kohdistuvia
velvollisuuksia ei voida rajoittaa eikd niistd voida luopua
esimerkiksi kuljetussopimukseen sisiltyvilld vapauttavalla tai
rajoittavalla lausekkeella.

2. Jos matkustajaan kuitenkin sovelletaan tillaista vapaut-
tavaa tai rajoittavaa lauseketta, tai jos matkustajalle ei ole asian-
mukaisesti ilmoitettu hinen oikeuksistaan, ja hin sen takia on
hyviksynyt korvauksen, joka on tdssi asetuksessa sdddettyd
alhaisempi, matkustajalla on tdstd huolimatta oikeus ryhtyi
tarvittaviin toimiin lisikorvauksen saamiseksi toimivaltaisessa
tuomioistuimessa tai muussa elimessa.

16 artikla
Asetuksen rikkominen

1. Kunkin jdsenvaltion on nimettivd timin asetuksen
tdytintoonpanosta vastaava elin, joka vastaa timin asetuksen
tdytdntoonpanosta jasenvaltion alueella sijaitsevilta lentoase-
milta ldhtevien lentojen sekd kolmannesta maasta ndille lento-
asemille suuntautuvien lentojen osalta. Sen on toteutettava
tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd matkustajien
oikeuksia kunnioitetaan. Jisenvaltioiden on ilmoitettava tdimin
kohdan mukaisesti nimetty elin komissiolle.
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2. Matkustaja voi valittaa mille tahansa 1 kohdan mukaisesti
nimetylle elimelle tai muulle jasenvaltion nimedmille toimival-
taiselle elimelle timin asetuksen rikkomisesta, jonka viitetddn
tapahtuneen jonkin jisenvaltion alueella sijaitsevalla lentoase-
malla tai jonka viitetddn koskevan lentoa kolmannesta maasta
mainitulla alueella sijaitsevalle lentoasemalle, sanotun kuiten-
kaan rajoittamatta 12 artiklan soveltamista.

3. Jasenvaltioiden sddtimien, tdmin asetuksen rikkomiseen
sovellettavien seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia
ja varoittavia.

17 artikla
Kertomus

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle 1
pdivddn tammikuuta 2007 mennessi kertomuksen timédn
asetuksen toimivuudesta ja tuloksista, erityisesti:

— lennolle paisyn epddmisen ja lentojen peruuttamisen ylei-
syydestd,

— tamédn asetuksen soveltamisalan mahdollisesta laajentami-
sesta matkustajiin, joilla on sopimus yhteison lentoliiken-
teen harjoittajan kanssa tai joiden lentovaraus on osa sel-

laista "matkapakettia”, johon direktiivid 90/314/ETY sovelle-
taan ja jotka muiden kuin yhteison lentoliikenteen harjoitta-
jien suorittamilla lennoilla ldhtevit kolmannessa maassa
sijaitsevalta lentoasemalta mdaidrdnpadinddn jdsenvaltiossa
sijaitseva lentoasema,

— edelld 7 artiklan 1 kohdassa sdddettyjen korvausten maarien
mahdollisesta tarkistamisesta.

Kertomukseen liitetdan tarvittaessa siddosehdotuksia.

18 artikla
Kumoaminen

Kumotaan asetus (ETY) N:o 295/91.

19 artikla
Voimaantulo

Tdmad asetus tulee voimaan 17 pdivind helmikuuta 2005.

Tamd asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jisenval-

tioissa.

Tehty Strasbourgissa 11 pdivind helmikuuta 2004.

Euroopan parlamentin puolesta
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Neuvoston puolesta
Puheenjohtaja
M. McDOWELL



