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1 Uvod

Kot je dolo¢eno v Pogodbah Evropske unije (EU), notranji trg EU zagotavlja Stiri
,»Svoboscine®, in sicer prosti pretok blaga, kapitala, storitev in oseb med 28 drZzavami
Clanicami. Te svoboscine se zagotavljajo s skupnimi politikami, ki jih podpirajo medsebojno
povezani in interoperabilni sistemi in omrezja. Ljudje lahko prosto delajo in se selijo, podjetja
pa lahko prosto trgujejo in poslujejo v vseh drzavah ¢lanicah EU. Pri tem so neizogibno v

elektronski interakciji z javnimi upravami drzav ¢lanic.

Da bi bile te interakcije u¢inkovite, uspesne, pravocasne in visokokakovostne ter bi prispevale
k zmanjSanju birokracije in z njo povezanih stroskov in obveznosti, drzave c¢lanice
posodabljajo svoje javne uprave z uvajajanjem digitalnih javnih storitev. Vendar pri tem
tvegajo, da bodo ustvarile osamljena digitalna okolja in s tem elektronske ovire, ki bi lahko
javnim upravam preprecile medsebojno povezovanje, drzavljanom in podjetjiem pa
prepoznavanje in uporabo razpolozljivih digitalnih javnih storitev v drzavah, ki niso njihove
matiCne drzave. Prizadevanja za digitalizacijo javnega sektorja bi morala torej biti dobro
usklajena na evropski in nacionalni ravni, da se prepreci digitalna razdrobljenost storitev in
podatkov ter prispeva k nemotenemu delovanju enotnega digitalnega trga EU.

Hkrati se morajo drzave ¢lanice in Komisija na izzive, s katerimi se sooca Unija, odzivati s
skupnimi politikami v okviru zakonodaje EU, za kar je potrebna ¢ezmejna in medsektorska
interakcija. To vkljucuje tudi vzpostavitev in upravljanje interoperabilnih sistemov. Taks$ni
sistemi, kot so doloeni v strategiji za enotni digitalni trg®, so namenjeni zagotavljanju
ucinkovite komunikacije med digitalnimi sestavinami, kot so naprave, omrezja in odlozis¢a
podatkov. Zagotavljajo tudi ucinkovitejse povezave med drzavami, skupnostmi ter javnimi

sluzbami in organi.

EIF s sklopom priporocil javnim upravam zagotavlja smernice, kako izboljSati upravljanje
njihovih dejavnosti na podrocju interoperabilnosti, vzpostaviti medorganizacijske odnose,
poenostaviti postopke, ki podpirajo vseobsezne digitalne storitve, ter zagotoviti, da veljavna

in nova zakonodaja ne bosta ogrozali prizadevanj za interoperabilnost.

1 Sporo¢ilo Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru
regij z naslovom Strategija za enotni digitalni trg za Evropo, COM(2015) 192 final z dne 6. maja 2015, Bruselj.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0245&from=SL
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1.1  Opredelitev pojmov
1.1.1 Interoperabilnost

Za namen EIF je interoperabilnost zmoznost organizacij®, da sodelujejo pri vzajemno
koristnih ciljih, ki vkljucujejo izmenjavo informacij in znanja med temi organizacijami prek
poslovnih procesov, ki jih podpirajo, z izmenjavo podatkov med njihovimi sistemi IKT.

1.1.2 Evropska javna storitev

Evropska javna storitev zajema vse storitve javnega sektorja, za katere je znacilna ¢ezmejna

razseznost in jih zagotavljajo javne uprave ena drugi ali podjetjem in drZzavljanom v Uniji.
1.1.3 Evropski okvir interoperabilnosti

Evropski okvir interoperabilnosti je skupno dogovorjen pristop k izvajanju evropskih javnih
storitev na interoperabilen nacin. Opredeljuje osnovne smernice za interoperabilnost v obliki

skupnih nacel, modelov in priporocil.

1.2 Namen in pravni okvir EIF

Namen EIF je:

e navdihovati evropske javne uprave pri njihovem prizadevanju za zasnovo in izvajanje
nemotenih evropskih javnih storitev za druge javne uprave, drzavljane in podjetja, ki
so ¢im bolj privzeto digitalne (tj. po moznosti zagotavljajo storitve in podatke prek
digitalnih poti), cezmejne (tj. dostopne vsem drzavljanom v EU) in odprte

(tj. omogocajo ponovno uporabo, sodelovanje/dostop in preglednost);

e usmerjati javne uprave glede zasnove in posodabljanja nacionalnih okvirov
interoperabilnosti (NIF) ali nacionalnih politik, strategij in smernic, ki spodbujajo
interoperabilnost;

e prispevati k vzpostavitvi enotnega digitalnega trga s spodbujanjem Cezmejne in
medsektorske interoperabilnosti za izvajanje evropskih javnih storitev.

Pomanjkanje interoperabilnosti je velika ovira za napredek na podro¢ju enotnega digitalnega
trga. Uporaba EIF za usmerjanje pobud za evropsko interoperabilnost prispeva k skladnemu
evropskemu interoperabilnemu okolju ter olajSuje izvajanje storitev, ki se zagotavljajo skupaj,

znotraj organizacij ali podrocij in med njimi.

EIF se nateloma spodbuja in vzdrzuje s programom ISA2* ob tesnem sodelovanju med
drzavami c¢lanicami in Komisijo v smislu ¢lenov 26, 170 in 171 Pogodbe o delovanje

2 Organizacije tukaj pomenijo enote javnih uprav ali kateri koli subjekt, ki deluje v njihovem imenu, oziroma
institucije ali organe EU.



Evropske unije?, ki pozivajo k vzpostavitvi interoperabilnih vseevropskih omreZij, ki bodo

drzavljanom omogocila, da v celoti izkoristijo evropski notranji trg.

1.3  Podrodéje uporabe, naslovniki in uporaba EIF

EIF naj bi bil sploSen okvir, ki se uporablja za vse javne uprave v EU. Doloc¢a osnovne
pogoje za doseganje interoperabilnosti, pri ¢emer deluje kot skupni imenovalec ustreznih
pobud na vseh ravneh, vklju¢no z evropsko, nacionalno, regionalno in lokalno, ter zajema
javne uprave, drzavljane in podjetja. Ta dokument je namenjen vsem, ki sodelujejo pri
opredelitvi, zasnovi, razvoju in izvajanju evropskih javnih storitev.

Ker imajo drzave ¢lanice razli¢ne upravne in politi¢ne sisteme, je treba pri prenosu EIF v
nacionalni okvir upoStevati nacionalne posebnosti. Pricakuje se, da bodo politike EU in
nacionalne politike (na primer NIF) temeljile na EIF, pri ¢emer mu bodo dodale nove
elemente ali izpopolnile obstojece. Podobno bi morali okviri interoperabilnosti za posamezno
podro&je (DIF)° ostati zdruzljivi s podro&jem uporabe EIF in ga po potrebi razsiriti, da bodo
zajeli posebne zahteve zadevnega podrocja glede interoperabilnosti. To pomeni, da se lahko
nekateri elementi EIF neposredno preslikajo v NIF ali DIF, druge pa bo morda treba umestiti
v okvir in nadalje prilagoditi, da bodo zajemali posebne potrebe.

Razmerje med EIF, NIF in DIF je opisano na sliki 1. EIF zagotavlja skupno jedro elementov
interoperabilnosti za evropske NIF in DIF. Skladnost z EIF zagotavlja, da se NIF in DIF
usklajeno razvijajo in hkrati zagotavljajo potrebno proznost za obravnavanje posebnih zahtev,

ki izhajajo iz nacionalnih zahtev ali zahtev, znacilnih za posamezno podrocje.

Slika 1: Razmerje med EIF, NIF in DIF

¥ Uveden s Sklepom (EU) 2015/2240 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015.

* http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=SL.

> Na primer Direktiva 2007/2/ES o vzpostavitvi infrastrukture za prostorske informacije v Evropski skupnosti
(INSPIRE) ter ustrezne izvedbene uredbe in smernice.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=SL

Nacionalni

okvir

interoperabilnosti

drZava €lanica 2

EIF na splos$no zagotavlja vrednost v dveh smereh:

e od spodaj navzgor: ¢e se NIF, usklajen z EIF, uporablja za izvajanje javnih storitev
na vseh ravneh nacionalnih uprav, ustvarja pogoje interoperabilnosti za razsiritev

uporabe teh storitev v druge drzave;

e 0d zgoraj navzdol: ¢e se EIF uposteva v zakonodaji EU in na podro¢jih politike prek
priloznostnih sklicevanj ali bolj strukturirano z uporabo DIF, se povefa moznost za
interoperabilnost nadaljnjih nacionalnih ukrepov, ki izhajajo iz prenosa v zakonodajo.

V obeh primerih je kon¢ni rezultat razvoj okolja evropskih javnih storitev, v katerem se
lastniki ter snovalci sistemov in javnih storitev zavedajo zahtev interoperabilnosti, javne
uprave so pripravljene sodelovati ena z drugo ter s podjetji in drzavljani, informacije pa

nemoteno prehajajo ¢ez meje, s ¢imer se podpira enotni digitalni trg v Evropi.
1.3.1 Podroc¢ja interoperabilnosti

Podroc¢je uporabe EIF zajema tri vrste interakcij:

e A2A (interakcija uprave z upravo), ki se nanasa na interakcije med javnimi upravami
(na primer drzav Clanic ali institucij EU);

o« A2B (interakcija uprave s podjetjem), ki se nanaSa na interakcije med javnimi
upravami (v drzavi €lanici ali instituciji EU) in podjetji;

e A2C (interakcija uprave z drzavljanom), ki se nanaSa na interakcije med javnimi
upravami (v drzavi €lanici ali instituciji EU) in drZavljani.

1.3.2 Vsebina in struktura

Spodaj sta predstavljeni vsebina in struktura EIF:
e Vv poglavju 2 je predstavljen sklop nacel, namenjenih vzpostavitvi splosnih delovanj v
zvezi z interoperabilnostjo;



e Vv poglavju 3 je predstavljen vecplastni model interoperabilnosti, ki razli¢ne vidike
interoperabilnosti, ki jih je treba obravnavati pri zasnovi evropskih javnih storitev,
razvrs$éa v ravni;

e Vv poglavju 4 je opisan konceptualni model za interoperabilne javne storitve. Model
je usklajen z naceli interoperabilnosti ter spodbuja zamisel o ,,interoperabilnosti z
zasnovo* kot standardnem pristopu k zasnovi in izvajanju evropskih javnih storitev;

o dokument se zaklju¢i s poglavjem 5, ki zajema pregled in povezovanje glavnih
elementov EIF;

e v razli¢nih poglavjih je obravnavan niz 47 priporo¢il kot uporabnih elementov, ki bi
jih morale izvesti javne uprave.

2 Temeljna nacela evropskih javnih storitev

2.1 Uvod

Nacela interoperabilnosti so temeljni vidiki delovanja, ki usmerjajo ukrepe
interoperabilnosti. V tem poglavju so dolofena splo$na nacela interoperabilnosti, ki so
pomembna v postopku vzpostavljanja interoperabilnih evropskih javnih storitev. Opisujejo
okolje, v katerem se evropske javne storitve zasnujejo in izvajajo.

Dvanajst temeljnih nacel® EIF je razporejenih v §tiri kategorije:
1. nacelo, ki doloc¢a okvir za ukrepe EU glede interoperabilnosti (st. 1);
2. osnovna nacela interoperabilnosti ($t. 2 do 5);
3. nacela, povezana s splo$nimi potrebami in pri¢akovanji uporabnikov (st. 6 do 9);

4. temeljna nacela za sodelovanje med javnimi upravami ($t. 10 do 12).

Slika 2: Nacela interoperabilnosti

® Nacela ostajajo prakti¢no enaka kot v prejinjem EIF. Njihova razporeditev in natan&no podroje uporabe
posameznega priporocila sta bila posodobljena, da izrazata nedavni razvoj politike in tehni¢ni razvoj.
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|: 1: Subsidiarnost in sorazmernost :I

I: 2: Odprtost ':I

I: 3: preglednost ':I

I: 4: MoZnost ponovne uporabe ':I
5: Tehnoloska nevtralnost in prenosljivost

I 7 v —

I: 11: Hramba informacij ':I

|: 12: Ocena ucdinkovitosti in uspe$nosti ':I

2.2 Temeljno nacelo 1: subsidiarnost in sorazmernost

V skladu z nac¢elom subsidiarnosti je treba odloc¢itve EU sprejemati ¢im blizje drzavljanom.
To pomeni, da EU ne ukrepa, razen ¢e njeno ukrepanje ni ucinkovitejSe od enakega ukrepanja
na nacionalni ravni. Naéelo sorazmernosti omejuje ukrepanje EU na to, kar je potrebno za
doseganije ciljev Pogodb.

Kar zadeva interoperabilnost, je evropski okvir utemeljen za premagovanje razlik v politikah,
katerih posledica sta heterogenost in pomanjkanje interoperabilnosti ter ki ogrozajo enotni
digitalni trg.

EIF je predviden kot ,,skupni imenovalec politik interoperabilnosti v drzavah ¢lanicah.
Drzave ¢lanice bi morale imeti dovolj svobode, da ob upostevanju priporocil EIF razvijejo
svoje NIF. Pricakuje se, da bodo NIF prilagojeni in razSirjeni tako, da bodo ustrezno
obravnavane nacionalne posebnosti.

Priporocilo 1:

Zagotovite, da so nacionalni okviri interoperabilnosti in strategije

interoperabilnosti usklajeni z EIF, ter jih po potrebi prilagodite in razsirite, da
bodo upostevali nacionalne okvire in potrebe.




2.3 Temeljno nacelo 2: odprtost

V okviru interoperabilnih javnih storitev se pojem odprtosti nanasa zlasti na podatke,
specifikacije in programsko opremo.

Odprti vladni podatki (v tem besedilu enostavno ,,0dprti podatki*) se nanasajo na zamisel, da
bi morali biti vsi javni podatki na voljo drugim, ki jih lahko prosto in ponovno uporabijo,
razen v primeru omejitev, na primer zaradi varstva osebnih podatkov, zaupnosti ali pravic
intelektualne lastnine. Javne uprave zberejo in ustvarijo ogromno podatkov. Direktiva o
ponovni uporabi informacij javnega sektorja (PSI)’ drzave &lanice spodbuja, naj omogo&ijo
dostop do javnih informacij in njihovo ponovno uporabo v obliki odprtih podatkov. Poleg
tega direktiva INSPIRE® doloca, da si morajo javni organi izmenjevati zbirke prostorskih
podatkov brez omejitev ali prakti¢nih ovir za njihovo ponovno uporabo. Te podatke bi bilo
treba objaviti s ¢im manj omejitvami in jasnimi licencami za njihovo uporabo, da se omogoci
boljsi pregled nad postopki odlo¢anja uprav in v praksi uresni¢i preglednost. Odprti podatki
so podrobneje obravnavani v oddelku 4.3.4.

Priporocilo 2:

Podatke, ki jih imate v lasti, objavite kot odprte podatke, razen ¢e ne veljajo
dolo¢ene omejitve.

Uporaba odprtokodnih programskih tehnologij in izdelkov lahko pomaga prihraniti
razvojne stroske, prepreciti ucinek odvisnosti od dolofene tehnike in omogociti hitro
prilagoditev posebnim potrebam podjetij, saj jih skupnosti razvijalcev, ki jih podpirajo,
nenehno prilagajajo. Javne uprave bi ne le morale uporabljati odprtokodno programsko
opremo, ampak tudi prispevati k ustreznim skupnostim razvijalcev, kadar koli je mogoce.
Odprta koda omogoca temeljno nacelo EIF glede moZnosti ponovne uporabe.

Priporocilo 3:

Zagotovite enake konkurencne pogoje za odprtokodno programsko opremo ter

dokazite, da dejavno in poSteno obravnavate uporabo odprtokodne programske
opreme, pri Cemer upostevajte skupne stroske lastnistva resitve.

Raven odprtosti specifikacije/standarda je odlocilna pri ponovni uporabi sestavnih delov
programske opreme, Ki so v skladu z navedeno specifikacijo. To velja tudi, kadar se tak$ni

" Direktiva 2003/98/ES, kakor je bila spremenjena z Direktivo 2013/37/EU.

® Direktiva 2007/2/ES o vzpostavitvi infrastrukture za prostorske informacije v Evropski skupnosti (INSPIRE).
Nedavno vrednotenje REFIT (COM(2016) 478 in SWD(2016) 273) je pokazalo, da v EU $e vedno obstajajo
resne ovire za nacelo odprtosti.
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sestavni deli uporabijo za uvedbo novih evropskih javnih storitev. Ce se na¢elo odprtosti
uporablja v celoti:
e 1imajo vsi delezniki moznost prispevati k razvoju specifikacije, javni pregled pa je del
postopka odlocanja;
e je specifikacija na voljo vsem za proucitev;
e pravice intelektualne lastnine za specifikacijo se podelijo pod pogoji FRAND? na nagin,
ki omogoca uporabo za lastniSko programsko opremo in odprtokodno programsko

opremo™?, ter po moznosti brez plagila licenénine.

Zaradi njihovega pozitivnega ucinka na interoperabilnost je bila v veC izjavah o politiki
spodbujana uporaba odprtih specifikacij, njihova uporaba pa se spodbuja tudi pri izvajanju
evropskih javnih storitev. Pozitivni u¢inek odprtih specifikacij dokazuje internetno okolje.
Vendar se lahko javne uprave odloCijo za uporabo manj odprtih specifikacij, ¢e odprte
specifikacije ne obstajajo ali ne izpolnjujejo funkcionalnih potreb. V vseh primerih bi morale
biti specifikacije izpopolnjene, trg pa jih mora dovolj podpirati, razen ¢e se ne uporabljajo za

ustvarjanje inovativnih resitev.

Odprtost pomeni tudi ozaveS€anje drzavljanov in podjetij, da se vklju¢ijo v zasnovo novih
storitev, prispevajo k izboljSanju storitev in podajo povratne informacije o kakovosti
obstojecih javnih storitev.

2.4  Temeljno nacelo 3: preglednost

V okviru EIF se preglednost nanasa na:

I. omogocCanje prepoznavnosti v upravnem okolju javne uprave. To pomeni omogociti
drugim javnim upravam, drzavljanom in podjetjem, da pregledajo in razumejo
upravna pravila, postopke™, podatke, storitve ter odlo¢anje;

ii.  zagotavljanje razpoloZljivosti vmesnikov z notranjimi informacijskimi sistemi. Javne
uprave upravljajo Stevilne pogosto heterogene in razlicne informacijske sisteme, ki
podpirajo njihove notranje procese. Interoperabilnost je odvisna od zagotovitve

razpolozljivosti vmesnikov do teh sistemov in podatkov, ki jih obdelujejo. Posledi¢no

® FRAND: pravi¢no, razumno in nediskriminatorno.

1970 spodbuja konkurenénost, ker so ponudniki, ki delujejo na podlagi razli¢nih poslovnih modelov, lahko med
seboj konkurencni glede zagotavljanja izdelkov, tehnologij in storitev, ki temeljijo na taksnih specifikacijah.

1 Na primer z vzpostavitvijo enotnega digitalnega portala, tj. ukrepa DSM.
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interoperabilnost olajSa ponovno uporabo sistemov in podatkov ter omogoca njihovo

vkljucitev v vecje sisteme;

iii.  zagotavljanje pravice do varstva osebnih podatkov z upostevanjem veljavnega
pravnega okvira za velike koli¢ine osebnih podatkov drzavljanov, ki jih hranijo in
upravljajo javne uprave.

2.5  Temeljno nacelo 4: moZnost ponovne uporabe

Ponovna uporaba pomeni, da javne uprave, ko se soo¢ijo z dolo¢eno tezavo, poskusajo to
tezavo odpraviti na podlagi dela drugih, tako da proucijo razpolozljive moznosti, ocenijo
njihovo uporabnost ali ustreznost za tezavo ter sprejmejo, kadar je to primerno, resitve, ki so
se drugje izkazale kot koristne. Zato morajo biti javne uprave odprte ter z drugimi deliti svoje
interoperabilnostne resitve, koncepte, okvire, specifikacije, orodja in sestavne dele.

MoZnost ponovne uporabe informacijskih reSitev (na primer sestavnih delov programske
opreme, vmeshikov za aplikacijsko programiranje in standardov), informacij in podatkov
omogoca interoperabilnost ter izboljSuje kakovost, saj razSirja operativno uporabo ter prihrani
denar in Cas. S tem pomembno prispeva k razvoju enotnega digitalnega trga v EU. Nekateri
standardi in specifikacije EU obstajajo tudi v DIF in bi jih bilo treba uporabljati SirSe.
Direktiva INSPIRE na primer dolo¢a standarde interoperabilnosti za naslove, katastre, ceste
in mnoge druge tematske podatke, ki so pomembni za Stevilne javne uprave. Ti obstojeci
standardi in specifikacije se lahko in bi se morali uporabljati SirSe ter presegati podrocje, za
katero so bili prvotno razviti.

Vec¢ javnih uprav in vlad v EU ze spodbuja izmenjavo in ponovno uporabo informacijskih
reSitev, tako da sprejema nove poslovne modele ter spodbuja uporabo odprtokodne

programske opreme pri kljucnih storitvah IKT in uporabi infrastrukture za digitalne storitve.

Obstaja pa nekaj kljucnih izzivov na tehni¢ni, organizacijski in pravni ravni ter ravni
komunikacije, ki omejujejo izmenjavo in ponovno uporabo informacijskih resitev. Okvir za
izmenjavo in ponovno uporabo ISA? za informacijske reditve zagotavlja priporocila za javne
uprave, ki jim pomagajo premagati te izzive in izmenjati/ponovno uporabljati skupne

12 https://joinup.ec.europa.eu/community/isa/document/sharing-and-reuse-framework-fostering-collaboration-
among-public-administrati.
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informacijske resitve. Ponovno uporabo in izmenjavo lahko u¢inkovito podpirajo platforme
za sodelovanje®.

Priporocilo 6:

Ponovno uporabljajte in izmenjujte resitve ter sodelujte pri razvoju skupnih
reSitev pri izvajanju evropskih javnih storitev.

Priporocilo 7:

Ponovno uporabljajte in izmenjujte informacije in podatke pri izvajanju evropskih
javnih storitev, razen ce ne veljajo nekatere omejitve zaradi zasebnosti ali
zaupnosti.

2.6 Temeljno nacelo 5: tehnoloska nevtralnost in prenosljivost podatkov

Pri vzpostavljanju evropskih javnih storitev bi se morale javne uprave osredotociti na
funkcionalne potrebe in odloziti odlocitve glede tehnologije, kolikor dolgo je to mogoce, da
¢im bolj zmanjSajo tehnolosko odvisnost, se izognejo vsiljevanju posebnih tehni¢nih izvedb
ali izdelkov svojim sestavnim delom ter se lahko prilagodijo hitro razvijajoCemu se

tehnoloskemu okolju.

Javne uprave bi morale zagotoviti dostop in ponovno uporabo svojih javnih storitev in
podatkov ne glede na posebne tehnologije ali izdelke.

Priporocilo 8:

Drzavljanom, podjetjem in drugim upravam ne vsiljujte tehnoloskih resitev, ki so

tehnolosko specificne ali nesorazmerne z njihovimi dejanskimi potrebami.

Za delovanje enotnega digitalnega trga morajo biti podatki enostavno prenosljivi med
razlicnimi sistemi, da se prepreci odvisnost od doloCene tehnike in podpre prosti pretok
podatkov. Ta zahteva se nanasa na prenosljivost podatkov, tj. moznost enostavnega prenosa
in ponovne uporabe podatkov med razli¢nimi aplikacijami in sistemi, kar je Se zahtevnejSe v

¢ezmejnih okolis¢inah.

3Na ravni EU je bila vzpostavljena platforma Joinup (https:/joinup.ec.europa.eu/) za izmenjavo sestavnih delov
odprtokodne programske opreme, semanti¢nih sredstev, gradnikov in dobrih praks. Evropska komisija je uvedla
tudi licenco EUPL, da bi spodbudila izmenjavo sestavnih delov programske opreme.

13


https://joinup.ec.europa.eu/

Priporocilo 9:

Zagotovite prenosljivost podatkov, tj. da se podatki enostavno prenasajo med

sistemi in aplikacijami, s ¢imer se podpirata izvajanje in razvoj evropskih javnih

storitev brez neupravicenih omejitev, ce je to pravno mogoce.

2.7

Temeljno nacelo 6: osredotocenost na uporabnika

Uporabniki evropskih javnih storitev naj bi bile vse javne uprave, drzavljani ali podjetja, ki

dostopajo do teh storitev in imajo koristi od njihove uporabe. Pri dolocanju, katere javne
storitve bi bilo treba zagotavljati in kako jih izvajati, bi bilo treba upostevati potrebe
uporabnikov.

Zato bi morale zasnovo in razvoj javnih storitev ¢im bolj usmerjati potrebe in zahteve

uporabnikov v skladu z naslednjimi pri¢akovanji:

pristop vefkanalnega izvajanja storitev, ki pomeni razpolozljivost nadomestnih
kanalov, in sicer fizi¢nih in digitalnih, za dostop do storitve, je pomemben del zasnove
javnih storitev, saj lahko uporabniki dajejo prednost razlicnim kanalom glede na
okolis¢ine in svoje potrebe;

enotna kontaktna toc¢ka bi morala biti na voljo vsem uporabnikom, da se zakrije
notranja upravna zapletenost in olaj$a dostop do javnih storitev, na primer ¢e mora pri
zagotavljanju javne storitve sodelovati ve¢ organov;

pri zasnovi novih javnih storitev in nadaljnjem izboljSevanju obstojecih bi bilo treba
sistematicno zbirati, ocenjevati in uporabljati povratne informacije uporabnikov;

kolikor je v skladu z veljavno zakonodajo mogoce, bi morali uporabniki imeti moznost
zagotoviti podatke le enkrat, uprave pa jih morajo biti zmoZne pridobiti in izmenjevati v
korist uporabnika v skladu s predpisi o varstvu podatkov;

od uporabnikov naj se zahtevajo le informacije, ki so nujno potrebne za izvedbo
dane javne storitve.

Priporocilo 10:

Za zagotavljanje evropskih javnih storitev uporabite vec kanalov, da bi
uporabniki lahko izbrali kanal, ki najbolj ustreza njihovim potrebam.

Priporocilo 11:

Zagotovite enotno kontaktno tocko, da zakrijete notranjo upravno zapletenost in
uporabnikom olajsate dostop do evropskih javnih storitev.
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Priporocilo 12:

Vzpostavite mehanizme, s katerimi boste uporabnike vkljucili v analizo, zasnovo,
ocenjevanje in nadaljnji razvoj evropskih javnih storitev.

Priporocilo 13:

Kolikor omogoca veljavna zakonodaja, od uporabnikov evropskih javnih storitev

zahtevajte le pomembne informacije in da jih predlozijo le enkrat.

2.8  Temeljno nacelo 7: vklju¢evanje in dostopnost

Vklju¢evanje pomeni, da se vsem omogoci, da v celoti izkoristijo priloznosti, ki jih ponujajo nove
tehnologije, za dostop do evropskih javnih storitev in njihovo uporabo ter premagovanje socialnih in
ekonomskih razlik ter izkljucenosti.

Dostopnost zagotavlja, da lahko invalidi, starejsi in osebe iz drugih prikrajsanih skupin uporabljajo

. . . . . . . C . . 14
javne storitve na ravneh storitev, ki so primerljive z ravhmi, zagotovljenimi drugim drzavljanom™".

Vkljucevanje in dostopnost morata biti del celotnega razvojnega zivljenjskega cikla evropskih
javnih storitev v smislu zasnove, vsebine informacij in izvajanja. Usklajena bi morala biti s

s . . . v . © s . .15
specifikacijami za e-dostopnost, ki so splosno priznane na evropski ali mednarodni ravni™.

Vkljucevanje in dostopnost obicajno zajemata veckanalno izvajanje. Tradicionalno izvajanje
storitev na papirju ali osebno prek pulta se mora izvajati Se naprej skupaj z elektronskimi
storitvami.

Vkljucevanje in dostopnost je mogoce izboljsati tudi prek zmoznosti informacijskega sistema,
da tretjim osebam omogoci opravljanje storitev v imenu drzavljanov, ki trajno ali za¢asno ne
morejo uporabljati javnih storitev neposredno.

Priporocilo 14:

Zagotovite, da so vse evropske javne storitve dostopne vsem drzavljanom,
vkljucno z invalidi, starejSimi in osebami iz drugih prikrajsanih skupin. Kar zadeva

digitalne javne storitve, morajo biti javne uprave skladne s specifikacijami za e-
dostopnost, ki so splosno priznane na evropski ali mednarodni ravni.

! Direktiva (EU) 2016/2102 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. oktobra 2016 o dostopnosti spletis¢ in
mobilnih aplikacij organov javnega sektorja in delo Komisije v zvezi z ,,evropskim aktom o dostopnosti‘.

15 Glej tudi pooblastilo za standardizacijo Evropske komisije §t. 376 o pripravi evropski standardov za javna
narocila dostopnih proizvodov in storitev IKT.
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2.9  Temeljno nacelo 8: varnost in zasebnost

Drzavljani in podjetja morajo biti prepri¢ani, da njihova interakcija z javnimi organi poteka v
varnem in zaupanja vrednem okolju ter je v celoti skladna z ustreznimi predpisi, na primer z
uredbo in direktivo o varstvu podatkov 16 ter uredbo o elektronski identifikaciji in storitvah
zaupanja '’ . Javni organi morajo drzavljanom zagotoviti zasebnost ter zaupnost,
verodostojnost, celovitost in nezatajljivost informacij, ki jih predlozijo drzavljani in podjetja.
Varnost in zasebnost sta podrobneje obravnavani v oddelku 4.3.7.

2.10 Temeljno nacelo 9: vecjezi¢nost

Evropske javne storitve bi lahko uporabljal kdor koli v kateri koli drzavi ¢lanici. Zato je treba
pri njihovi zasnovi skrbno upostevati vecjezicnost. Drzavljani v Evropi imajo pogosto tezave
pri dostopu do digitalnih javnih storitev in njihovi uporabi, ¢e te niso na voljo v jezikih, ki jih
govorijo.

Poiskati je treba ravnovesje med pricakovanji drzavljanov in podjetij glede opravljanja
storitev v njithovih jezikih ali Zeljenih jezikih ter zmoznostjo javnih uprav drZzav €lanic, da
zagotovijo opravljanje storitev v vseh uradnih jezikih EU. Ustrezno ravnovesje bi se lahko
doseglo tako, da so evropske javne storitve na voljo v jezikih pri¢akovanih konc¢nih
uporabnikov, kar pomeni, da se Stevilo jezikov dolo¢i na podlagi potreb uporabnikov, kot je
stopnja, do katere je storitev klju¢na za izvajanje enotnega digitalnega trga ali nacionalnih

politik, oziroma velikost zadevnega obcinstva.

Vecjezicnost ni pomembna le pri uporabniSkem vmesniku, ampak na vseh ravneh pri zasnovi
evropskih javnih storitev. Odlocitve glede predstavitve podatkov v elektronskih zbirkah
podatkov na primer ne bi smele omejevati njene zmoznosti za podporo razli¢nih jezikov.

Vecjezicni vidik interoperabilnosti je pomemben tudi, ¢e je za javno storitev potrebna
izmenjava med informacijskimi sistemi prek jezikovnih meja, saj je treba ohraniti pomen
informacij, ki se izmenjujejo.

16 Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri
obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov.

Direktiva (EU) 2016/680 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri
obdelavi osebnih podatkov, ki jih pristojni organi obdelujejo za namene preprecevanja, preiskovanja, odkrivanja
ali pregona kaznivih dejanj ali izvrSevanja kazenskih sankcij.

" Uredba (EU) &t. 910/2014 o elektronski identifikaciji in storitvah zaupanja za elektronske transakcije na
notranjem trgu.
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Priporocilo 16:

Pri vzpostavljanju evropske javne storitve uporabite informacijske sisteme in

tehnicne strukture, ki omogocajo vecjezicnost. Stopnjo podpore vecjezicnosti
dolocite glede na potrebe pricakovanih uporabnikov.

2.11 Temeljno nacelo 10: upravna poenostavitev

Kadar je mogoce, bi si morale javne uprave prizadevati racionalizirati in poenostaviti svoje
upravne postopke, tako da jih izboljsajo ali odpravijo tiste, ki ne zagotavljajo javne vrednosti.
Upravna poenostavitev lahko pomaga podjetjem in drzavljanom zmanjSati upravno breme
zaradi izpolnjevanja zakonodaje EU ali nacionalnih obveznosti. Javne uprave bi morale uvesti
tudi evropske javne storitve, podprte z elektronskimi sredstvi, vkljuéno z njihovimi
interakcijami z drugimi javnimi upravami, drzavljani in podjetji.

Digitalizacija javnih storitev mora potekati v skladu z naslednjima konceptoma:

e privzeto digitalno, kadar koli je to ustrezno, da je za dostop do dane evropske javne
storitve in njeno uporabo na voljo vsaj en digitalni kanal;

e najprej digitalno, kar pomeni, da ima pri uporabi koncepta veckanalnega izvajanja in
politike ,,vedno pravi naslov®, tj. soobstoj fizicnih in digitalnih kanalov, prednost
uporaba javnih storitev prek digitalnih kanalov.

Priporocilo 17:

Poenostavite procese in, kadar koli je to mogoce, za izvajanje evropskih javnih

storitev uporabljajte digitalne kanale, da se hitro in visokokakovostno odzovete
na zahteve uporabnikov ter zmanjsate upravno breme za javne uprave, podjetja
in drzavljane.

2.12 Temeljno nacelo 11: hramba informacij

Zakonodaja doloca, da se odloc¢itve in podatki shranijo in so dostopni dolocen cas. To
pomeni, da je treba zapise® in informacije v elektronski obliki, ki jih imajo javne uprave za
namen dokumentiranja postopkov in odlocitev, hraniti in po potrebi pretvoriti v nove medije,
ko stari mediji postanejo zastareli. Cilj je zagotoviti, da zapisi in druge oblike informacij
ohranijo svojo Citljivost, zanesljivost in celovitost ter je do njih mogoce dostopati, dokler je
potrebno, in sicer v skladu z dolocbami glede varnosti in zasebnosti.

18 Kot dolo¢a druga razli¢ica vzorénih zahtev za upravljanje elektronskih zapisov (MoReq2): zapis so
»informacije, ki se ustvarijo, prejmejo in hranijo kot dokaz, ter informacije organizacije ali osebe v skladu s
pravnimi obveznostmi ali v okviru transakcij podjetij*.
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Za zagotovitev dolgorocne hrambe elektronskih zapisov in drugih vrst informacij je treba
izbrati oblike, ki zagotavljajo dolgoro¢no dostopnost, vklju¢no s hrambo s tem povezanih
elektronskih podpisov ali pecatov. V tem smislu se lahko dolgoro¢na hramba informacij
zagotovi z uporabo kvalificirane storitve hrambe v skladu z Uredbo (EU) st. 910/2014.

Hramba virov informacij v lasti nacionalnih uprav, ki z njimi tudi upravljajo, je v celoti
nacionalno vpraSanje. Hramba informacij, ki niso izkljuno nacionalne, pa je evropsko
vpraSanje. V tem primeru morajo zadevne drzave c¢lanice uporabiti ustrezno ,,politiko
hrambe® in se tako sooCiti z vsemi tezavami, ki bi se lahko pojavile, ¢e se zadevne
informacije uporabljajo v okviru razli¢nih jurisdikcij.

Priporocilo 18:

Pripravite politiko dolgoro¢ne hrambe informacij, ki so povezane z evropskimi

javnimi storitvami, in zlasti informacij, ki se izmenjujejo prek meja.

2.13 Temeljno nacelo 12: ocena ucinkovitosti in uspesnosti

Obstaja ve¢ nacinov za oceno vrednosti interoperabilnih evropskih javnih storitev, vkljuéno s
podro¢ji, kot so donosnost nalozb, skupni stro$ki lastniStva, raven proznosti in
prilagodljivosti, manjSe upravno breme, ucinkovitost, manjSe tveganje, preglednost,

poenostavitev, boljse delovne metode in stopnja zadovoljstva uporabnikov.

Pri prizadevanju za zagotovitev ucinkovitosti in uspeSnosti evropske javne storitve je treba

. . . veo 1
ovrednotiti razli¢ne tehnologke resitve®®.

Priporocilo 19:

Ovrednotite ucinkovitost in uspesnost razlicnih interoperabilnostnih resitev in

tehnoloskih moznosti, pri cemer upostevajte potrebe uporabnikov, sorazmernost
ter razmerje med stroski in koristmi.

3 Ravni interoperabilnosti

V tem poglavju je opisan model interoperabilnosti, ki se uporablja za vse digitalne javne
storitve in se lahko Steje tudi za sestavni del paradigme interoperabilnosti z zasnovo.
Vkljucuje:

e Stiri ravni interoperabilnosti: pravno, organizacijsko, semanti¢no in tehni¢no;

e horizontalno sestavino $tirih ravni, tj. ,,integrirano upravljanje javnih storitev*;

19 Na primer racunalnistvo v oblaku, internet stvari, velepodatki in programska oprema kot storitev.
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o referencno raven, tj. ,,upravljanje interoperabilnosti*.
Model je prikazan spodaj:

Slika 3: Model interoperabilnosti
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3.1  Upravljanje interoperabilnosti

Upravljanje interoperabilnosti se nanasa na odloCitve glede okvirov interoperabilnosti,
institucionalne ureditve, organizacijske strukture, vlog in pristojnosti, politike, sporazumov
ter drugih vidikov zagotavljanja in spremljanja interoperabilnosti na nacionalni ravni in ravni
EU.

Pomembni deli upravljanja interoperabilnosti na ravni EU so evropski okvir
interoperabilnosti, akcijski nacrt za interoperabilnost (Priloga 1 k Sporoc€ilu) in evropska
referencna arhitektura interoperabilnosti (EIRA).

Direktiva INSPIRE je pomemben prikaz? okvira interoperabilnosti za posamezno podro&je,
vklju¢no s pravno interoperabilnostjo, usklajevalnimi strukturami in dogovori glede tehni¢ne
interoperabilnosti.

Evropske javne storitve se opravljajo v zapletenem in spreminjajoem se okolju. Da bi
medsektorska in/ali ¢ezmejna prizadevanja za interoperabilnost olajSala sodelovanje med
javnimi upravami, morajo imeti politi¢no podpor021. Za ucinkovito sodelovanje morajo imeti
vsi delezniki isto vizijo, se strinjati o ciljih in ¢asovnih okvirih ter uskladiti prednostne naloge.

20 Clen 1 direktive INSPIRE omejuje njeno podrogje uporabe na ,,namene okoljskih politik Skupnosti ter politik
ali dejavnosti, ki lahko vplivajo na okolje®.
21 Program ISA? je primer tak3ne politi¢ne podpore.
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Interoperabilnost med javnimi upravami na razli¢nih upravnih ravneh bo uspesna le, ¢e bodo
vlade zadevnim prizadevanjem za interoperabilnost namenile ustrezno prednost in dodelile
sredstva zanje®.

Se ena ovira za izvajanje politik interoperabilnosti je pomanjkanje potrebnih internih znanj in
spretnosti. Drzave ¢lanice morajo v svoje strategije za interoperabilnost vkljuciti znanja in
spretnosti v zvezi z interoperabilnostjo ter priznati, da je interoperabilnost vecrazseznostno
vprasanje, za katero so potrebni ozaveSCenost ter znanja in spretnosti na pravni,

organizacijski, semanti¢ni in tehni¢ni ravni.

Izvajanje in zagotavljanje dane evropske javne storitve sta pogosto odvisna od sestavnih
delov, ki so skupni ve¢ evropskim javnim storitvam. Postopno je treba zagotoviti tudi trajnost
teh sestavnih delov, ki so zajeti v sporazumih o interoperabilnosti, sklenjenih zunaj podrocja
uporabe doloCene evropske javne storitve. To je temeljno, saj je treba interoperabilnost
zagotoviti na trajnosten nacin in ne kot enkratni cilj ali projekt. Ker so skupni sestavni deli in
sporazumi o interoperabilnosti rezultat dela javnih uprav na razli¢nih ravneh (na lokalni,
regionalni in nacionalni ravni ter ravni EU), je za usklajevanje in spremljanje potreben celovit
pristop.

Upravljanje interoperabilnosti je klju¢no za celovit pristop k interoperabilnosti, saj

zdruzuje vse instrumente, ki so potrebni za njeno uporabo.

Za uspes$no upravljanje so najpomembnejSi usklajevanje, komunikacija in spremljanje.
Evropska komisija prek programa ISA? podpira observatorij nacionalnih okvirov
interoperabilnosti (NIFO). Njegov glavni cilj je zagotoviti informacije o NIF ter povezanih
strategijah/politikah interoperabilnosti in digitalnih strategijah/politikah, da bi javnim
upravam pomagal izmenjevati in ponovno uporabljati izkusnje ter podprl nacionalni ,,prenos*
EIF. NIF je lahko en ali ve¢ dokumentov, ki opredeljujejo okvire, politike, strategije,

smernice in akcijske nacrte za interoperabilnost v drzavi ¢lanici.

3.1.1 Opredelitev in izbira standardov in specifikacij

Standardi in specifikacije so za interoperabilnost temeljni. Ustrezno se upravljajo s Sestimi
koraki:

22 Glej na primer Porogilo Komisije Svetu in Evropskemu parlamentu o izvajanju Direktive 2007/2/ES 0
vzpostavitvi infrastrukture za prostorske informacije v Evropski skupnosti (INSPIRE) iz marca 2007 v skladu s
¢lenom 23, 2016.

20



o opredelitev moznih standardov in specifikacij na podlagi posebnih potreb in zahtev;

e o0cena moznih standardov in specifikacij z uporabo standardiziranih, preglednih,

postenih in nediskriminatornih metod®;
e izvajanje standardov in specifikacij v skladu z nacrti in prakti¢nimi smernicami;
« spremljanje skladnosti** s standardi in specifikacijami;
e upravljanje sprememb z ustreznimi postopki;
o dokumentiranje standardov in specifikacij v odprtih katalogih in z uporabo

standardiziranih opisov®.

Priporocilo 21:

Vzpostavite postopke za izbiro ustreznih standardov in specifikacij, jih ocenite,
spremljajte njihovo izvajanje, preverite skladnost in preskusite njihovo
interoperabilnost.

Priporocilo 22:

Uporabite strukturiran, pregleden, objektiven in skupen pristop k oceni in izbiri

standardov in specifikacij. UposStevajte ustrezna priporocila EU in si prizadevajte
za pristop, ki je skladen v drugih drzavah.

Priporocilo 23:

Ko narocate in razvijate reSitve IKT, preglejte ustrezne kataloge standardov,
specifikacije in smernice na nacionalni ravni in ravni EU v skladu s svojim NIF in
ustreznimi DIF.

Standardi in specifikacije se lahko opredelijo v EIRA ter katalogizirajo v evropski kartografiji
interoperabilnosti (EIC).

V nekaterih primerih lahko javne uprave ugotovijo, da za posebno potrebo na posebnem
podro¢ju ni na voljo primernih standardov/specifikacij. Dejavno sodelovanje pri postopku
standardizacije zmanjSuje skrbi o zamudah, izboljSuje uskladitev standardov in specifikacij s
potrebami javnega sektorja ter lahko pomaga vladam, da ostanejo v koraku s tehnoloskimi
inovacijami.

28 Na primer skupna ocenjevalna metoda za standarde in specifikacije (CAMSS), razvita v okviru programa ISA.
2 Modeli skladnosti lahko vkljuujejo moznosti, kot so obvezno, upostevaj ali pojasni, dobro imeti, neobvezno
itd.

% Na primer shema metapodatkov za opis sredstev (ADMS), razvita v okviru programa ISA.
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3.2 Integrirano upravljanje javnih storitev

Za zagotavljanje evropskih javnih storitev je pogosto potrebno sodelovanje razli¢nih javnih
uprav, da izpolnijo potrebe kon¢nih uporabnikov in javne storitve izvajajo na integriran
nadin. Ce je vkljuéenih ve¢ organizacij, morajo organi s pooblastilom za nadrtovanje,
izvajanje in upravljanje evropskih javnih storitev zagotoviti usklajevanje in upravljanje.
Storitve je treba upravljati, da se zagotovijo: integracija, nemoteno izvajanje, ponovna uporaba

«26

storitev in podatkov ter razvoj novih storitev in ,gradnikov““". Ve¢ o vidikih ,,zagotavljanja

integriranih javnih storitev* je navedeno v oddelku 4.3.1.

Ker je poudarek na upravljalnem delu, bi morale biti zajete vse ravni: pravna, organizacijska,
semanti¢na in tehni¢na. Zagotavljanje interoperabilnosti pri pripravi pravnih instrumentov,
organizaciji poslovnih procesov, izmenjavi informacij, storitvah in sestavnih delih, Ki
podpirajo evropske javne storitve, je nenehno prizadevanje, saj interoperabilnost redno
prekinjajo spremembe okolja, tj. zakonodaje, potreb podjetij ali drzavljanov, organizacijske
strukture javnih uprav in poslovnih procesov, ter pojav novih tehnologij. Med drugim so za to
potrebni organizacijske strukture in vloge ter pristojnosti za zagotavljanje in izvajanje javnih
storitev, sporazumi o ravni storitve, sklenitev in upravljanje sporazumov o interoperabilnosti,

postopki upravljanja sprememb ter nacrti za neprekinjeno poslovanje in kakovost podatkov.
Upravljanje integriranih javnih storitev bi moralo vkljucevati vsaj:

e opredelitev organizacijskih struktur, vlog in pristojnosti ter postopek odlo¢anja za
vkljucene deleznike;

e uvedbo zahtev za:

o vidike interoperabilnosti, vkljucno s kakovostjo, razSirljivostjo in
razpoloZljivostjo ponovno uporabnih gradnikov, vkljuéno z viri informacij
(osnovnimi registri, odprtimi podatkovnimi portali itd.) in drugimi
medsebojno povezanimi storitvami;

o zunanje informacije/storitve, pretvorjene v jasne sporazume o ravni storitve
(vkljucno s sporazumi 0 interoperabilnosti);

e nalrt upravljanja sprememb, da se opredelijo postopki in procesi, potrebni za
obravnavanje in nadzor sprememb;

% Gradnik“ je samostojna, interoperabilna in nadomestljiva enota, ki zajema notranjo strukturo.
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e nadrt neprekinjenega poslovanja/obnovitveni nacrt po Kkrizi za zagotovitev, da
bodo digitalne javne storitve in njihovi gradniki Se naprej delovali v razli¢nih
razmerah, npr. po kibernetskih napadih ali napaki gradnikov.

Priporocilo 25:

Pri upravljanju in izvajanju integriranih javnih storitev zagotovite

interoperabilnost in trajno usklajevanje, tako da vzpostavite potrebno
strukturo upravljanja.

3.2.1 Sporazumi o interoperabilnosti

Organizacije, ki sodelujejo pri zagotavljanju evropskih javnih storitev, bi morali skleniti
formalne dogovore o sodelovanju prek sporazumov o interoperabilnosti. Priprava in
upravljanje teh sporazumov sta del upravljanja javnih storitev.

Sporazumi bi morali biti dovolj natan¢ni, da se doseze njihov cilj, tj. zagotovijo evropske
javne storitve, pri ¢emer se vsaki organizaciji pusti ¢im vecja izvedljiva notranja in nacionalna
avtonomija.

Na semanti¢ni in tehni¢ni ravni ter v nekaterih primerih tudi na organizacijski ravni
sporazumi o interoperabilnosti obi¢ajno vkljuCujejo standarde in specifikacije. Na pravni
ravni so sporazumi o interoperabilnosti specifi¢ni in zavezujoci prek zakonodaje na ravni EU

in/ali nacionalni ravni ali prek dvostranskih in ve¢stranskih sporazumov.

Druge vrste sporazumov lahko dopolnjujejo sporazume o interoperabilnosti in obravnavajo
operativne zadeve. Na primer memorandumi o soglasju (MoU), sporazumi o ravni storitve
(SLA), postopki podpore/stopnjevanja in kontaktni podatki, ki se po potrebi sklicujejo na

osnovne sporazume na semanti¢ni in tehni¢ni ravni.

Ker je izvajanje evropskih javnih storitev rezultat kolektivnega dela s stranmi, ki opravljajo
ali koristijo dele storitve, je vkljugitev ustreznih postopkov upravljanja sprememb v
sporazume o interoperabilnosti kljuénega pomena za zagotavljanje natan¢nosti, zanesljivosti,
neprekinjenosti in razvoja storitve, ki se zagotavlja drugim javnim upravam, podjetjem in

drzavljanom.

Priporocilo 26:

Sprejmite sporazume o interoperabilnosti na vseh ravneh, dopolnjene z
operativnimi sporazumi in postopki upravljanja sprememb.
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3.3  Pravna interoperabilnost

Vsaka javna uprava prispeva k zagotavljanju evropskih javnih storitev znotraj svojega
nacionalnega pravnega okvira. Pravna interoperabilnost pomeni zagotavljanje, da lahko
organizacije, ki delujejo v skladu z razlicnimi pravnimi okviri, politikami in strategijami,
sodelujejo. Za to bi lahko bilo potrebno, da zakonodaja ne ovira vzpostavitve evropskih
javnih storitev v drzavah ¢lanicah in med njimi ter da obstajajo jasni sporazumi o tem, kako

obravnavati ¢ezmejne razlike v zakonodaji, vklju¢no z moznostjo sprejetja nove zakonodaje.

Prvi korak Kk obravnavanju pravne interoperabilnosti je izvajanje ,preverjanj
interoperabilnosti“ s pregledovanjem veljavne zakonodaje, da se opredelijo ovire za
interoperabilnost: sektorske ali geografske omejitve pri uporabi in shranjevanju podatkov,
razli¢ni in nejasni modeli licenciranja podatkov, preve¢ omejujoce obveznosti glede uporabe
posebnih digitalnih tehnologij ali nafinov zagotavljanja javnih storitev, nasprotujoce si
zahteve glede istih ali podobnih poslovnih procesov, zastarele potrebe glede varnosti in
varstva podatkov itd.

Skladnost zakonodaj glede zagotavljanja interoperabilnosti bi bilo treba oceniti pred

njihovim sprejetjem in z rednim vrednotenjem uspesnosti, ko se zacnejo uporabljati.

Ker je jasno, da naj bi se evropske javne storitve med drugim zagotavljale prek digitalnih
kanalov, je treba IKT obravnavati ¢im prej v zakonodajnem postopku. Izvesti bi bilo treba
zlasti ,,digitalno preverjanje* predlagane zakonodaje:

e da se zagotovi njena primernost tako za fizi¢ni kot digitalni svet (na primer internet),
e (da se opredelijo morebitne ovire za digitalno izmenjavo ter
e da se opredeli in oceni njen vpliv z vidika IKT na deleznike.

Tako se bo olajsala tudi interoperabilnost med javnimi storitvami na nizjih ravneh (semanti¢ni
in tehnicni) ter pove€ala moznost za ponovno uporabo obstojecih resitev IKT, s tem pa se
bodo zmanjsali stroski in skrajsal ¢as izvajanja.

Pravno veljavo vseh informacij, izmenjanih med drzavami ¢lanicami, bi bilo treba ohraniti
¢ezmejno, sposStovati pa je treba zakonodajo s podroc¢ja varstva podatkov v drzavi izvora in
drzavi prejemnici. Za to so lahko potrebni dodatni sporazumi, da se odpravijo morebitne
razlike pri izvajanju veljavne zakonodaje.
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Priporocilo 27:

Zagotovite, da se zakonodaja pregleda s ,preverjanji interoperabilnosti®, s
katerimi se opredelijo morebitne ovire za interoperabilnost. Pri pripravi

zakonodaje za vzpostavitev evropske javne storitve si prizadevajte za njeno
skladnost z ustrezno zakonodajo, izvedite ,digitalno preverjanje®™ in upostevajte
zahteve glede varstva podatkov.

3.4 Organizacijska interoperabilnost

Organizacijska interoperabilnost se nanasa na nacin, kako javne uprave usklajujejo svoje
poslovne procese, pristojnosti in pri¢akovanja, da dosezejo skupno dogovorjene in vzajemno
koristne cilje. V praksi to pomeni dokumentiranje in zdruzevanje ali usklajevanje poslovnih
procesov in izmenjavo ustreznih informacij. Organizacijska interoperabilnost si prav tako
prizadeva za izpolnitev zahtev skupnosti uporabnikov s tem, da so storitve na voljo,

enostavno prepoznavne, dostopne in osredotocene na uporabnika.

3.4.1 Uskladitev poslovnih procesov

Da bodo razliéni upravni subjekti lahko med seboj ucinkovito in uspeSno sodelovali za
zagotavljanje evropskih javnih storitev, bodo morda morali uskladiti svoje obstojece poslovne
procese ali opredeliti in vzpostaviti nove.

Uskladitev poslovnih procesov pomeni, da jih je treba dokumentirati na dogovorjen nacin in v
skladu s splosno sprejetimi tehnikami modeliranja, vkljuéno z zadevnimi izmenjanimi
informacijami, da lahko vse javne uprave, Ki prispevajo k izvajanju evropskih javnih storitev,
razumejo sploSen (vseobsezen) poslovni proces in svojo vlogo v njem.

Priporocilo 28:

Svoje poslovne procese dokumentirajte s splosno sprejetimi tehnikami

modeliranja in se dogovorite, kako bi bilo treba te procese uskladiti za izvajanje
evropske javne storitve.

3.4.2 Organizacijski odnosi

Usmerjenost v storitve, na kateri je zasnovan konceptualni model za javne storitve, pomeni,
da mora biti odnos med ponudniki storitev in uporabniki storitev jasno opredeljen.

To vkljucuje iskanje instrumentov za formalizacijo vzajemne pomo¢i, skupnega ukrepanja in
medsebojno povezanih poslovnih procesov kot del zagotavljanja storitve, na primer MoU in
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SLA med sodelujo¢imi javnimi upravami. Za ¢ezmejne ukrepe so primernejsi vecstranski ali
skupni evropski sporazumi.

Priporocilo 29:

Pojasnite in formalizirajte svoje organizacijske odnose za vzpostavitev in izvajanje

evropskih javnih storitev.

3.5 Semanti¢na interoperabilnost

Semanti¢na interoperabilnost zagotavlja, da se natan¢na oblika in pomen izmenjanih
podatkov in informacij ohranita ter razumeta pri vseh izmenjavah med stranmi, to pomeni,
»kar se poslje, se razume®. V EIF semanti¢na interoperabilnost zajema tako semanti¢ni kot
sintakti¢ni vidik:

e semanti¢ni vidik se nanasa na pomen podatkovnih elementov in razmerje med njimi.
Vkljucuje pripravo besediS¢ in shem za opis izmenjave podatkov ter zagotavlja, da vse

strani, vkljucene v komunikacijo, podatkovne elemente razumejo na enak nacin;

e sintakti¢ni vidik se nanasa na opis natancne oblike informacij, ki jih je treba izmenjati, v
smislu slovnice in oblike.

Izhodis¢e za izboljSanje semanti¢ne interoperabilnosti je dojemanje podatkov in informacij
kot dragocenih javnih sredstev.

Priporocilo 30:

Podatke in informacije dojemajte kot javno sredstvo, ki bi ga bilo treba ustrezno

ustvariti, zbrati, upravljati, izmenjati, zascititi in hraniti.

Na ¢im vi§ji mozni ravni (na poslovni ravni oziroma ravni podjetja) je treba pripraviti in
uskladiti strategijo upravljanja informacij, da se prepreci razdrobitev in dolo¢ijo prednostne
naloge.

Kljuéni pogoji za doseganje semanticne interoperabilnosti so na primer sporazumi o
referencnih podatkih v obliki taksonomij, nadzorovanih besedis¢, tezavrov in seznamov kod?’
ter podatkovne strukture/modeli, ki jih je mogoe ponovno uporabiti?®. Pristopi, kot je
zasnova, ki ga usmerjajo podatki, skupaj s tehnologijami povezanih podatkov, so

inovativni nacini za znatno izbolj$anje semanti¢ne interoperabilnosti.

2" Na primer tezaver Eurovoc ter evropska klasifikacija spretnosti, kompetenc in poklicev (ESCO).
% primeri medsektorskih podatkovnih modelov, ki jih je mogo&e ponovno uporabiti, so osnovna oseba, osnovno
podjetje, osnovna lokacija in osnovna javna storitev, ki so bili razviti v okviru programa ISA.
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Priporocilo 31:

prepredite razdrobljenost in podvajanje. Prednostna naloga mora biti upravljanje
metapodatkov, mati¢nih podatkov in referencnih podatkov.

Podobno kot tehnicni standardi ze desetletja spodbujajo tehnicno interoperabilnost (na primer
omrezno povezljivost), so potrebni zanesljivi, skladni ter splosno uporabni standardi in specifikacije
za informacije, ki bodo omogodili smiselno izmenjavo informacij med evropskimi javnimi

organizacijami29

Glede na razli¢na jezikovna, kulturna, pravna in upravna okolja v drzavah ¢lanicah ta raven
interoperabilnosti vkljuéuje precejsnje izzive. Ce pa prizadevanja v zvezi s standardizacijo na
semanti¢ni ravni interoperabilnosti ne dozorijo, je tezko zagotoviti nemoteno izmenjavo
informacij, prost pretok podatkov in prenosljivost podatkov med drZzavami ¢lanicami, da se
podpre enotni digitalni trg v EU.

Priporocilo 32:

Podprite ustanavljanje sektorskih in medsektorskih skupnosti, katerih cilj je

ustvariti odprte specifikacije za informacije, ter spodbujajte ustrezne skupnosti k
izmenjavi njihovih rezultatov na nacionalnih in evropskih platformah.

3.6  Tehni¢na interoperabilnost

Tehni¢na interoperabilnost zajema aplikacije in infrastrukture, ki povezujejo sisteme in
storitve. Vidiki tehni¢ne interoperabilnosti vkljucujejo specifikacije vmesnikov, storitve
medsebojnega povezovanja, storitve zdruzevanja podatkov, predstavitev in izmenjavo
podatkov ter varne komunikacijske protokole.

Ena od pomembnih ovir za interoperabilnost izhaja iz obstojecih sistemov. Aplikacije in
informacijski sistemi v javnih upravah so se nekdaj razvijali na na¢in od spodaj navzgor, pri
¢emer so si prizadevali reSevati tezave, znacCilne za posamezna podrocja, in lokalne tezave.
Zato so nastali razdrobljeni otoki IKT, ki so tezko interoperabilni.

Zaradi velikosti javne uprave in razdrobljenosti reSitev IKT je obilje obstojecih sistemov

dodatna ovira za interoperabilnost na tehni¢ni ravni.

Kadar koli je mogoce, bi bilo treba interoperabilnost zagotoviti z uporabo formalnih tehni¢nih
specifikacij.

% peristeras V., ,,Semantic Standards: Preventing Waste in the Information Industry*, IEEE Intelligent Systems,
§t. 4, julij-avgust 2013, zvezek 28, str. 72-75.
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Priporocilo 33:

Kadar je to mogoce, uporabite odprte specifikacije, da se pri vzpostavljanju

evropskih javnih storitev zagotovi tehnicna interoperabilnost.

4 Konceptualni model za zagotavljanje integriranih javnih storitev

41 Uvod

V tem poglavju je predlagan konceptualni model za integrirane javne storitve, ki drzave
¢lanice usmerja pri njihovem nacrtovanju, razvoju, izvajanju in vzdrZzevanju. Pomembno je za
vse ravni upravljanja od lokalne ravni do ravni EU. Model je modularen in zajema ohlapno
povezane sestavne dele storitev®’, ki so med seboj povezani prek skupne infrastrukture.

PriporocCilo 34:

Za zasnovo novih storitev ali preoblikovanje obstojecih uporabite konceptualni

model za evropske javne storitve ter, kadar koli je to mogoce, ponovno uporabite
obstojece sestavne dele storitev in podatkov.

Javne uprave morajo opredeliti skupen pristop k medsebojnemu povezovanju sestavnih delov
storitev ter se 0 njem pogajati in dogovoriti. To se bo izvedlo na razli¢nih nacionalnih
upravnih ravneh v skladu z organizacijsko strukturo posamezne drzave. Meje dostopa do
storitev in informacij bi bilo treba opredeliti z vmesniki in pogoji dostopa.

Obstajajo dobro znane tehni¢ne resitve, ki se Siroko uporabljajo v ta namen, na primer spletne
storitve, vendar bodo za njihovo izvajanje na ravni EU potrebna usklajena prizadevanja javnih
uprav, vkljuéno s skupnimi ali zdruzljivimi modeli, standardi in pogodbami glede skupne
infrastrukture

Priporocilo 35:

Sprejmite odloditev o skupni shemi za medsebojno povezovanje ohlapno

povezanih sestavnih delov storitev ter postavite in vzdrzujte potrebno
infrastrukturo za vzpostavitev in vzdrzevanje evropskih javnih storitev.

4.2  Pregled modela

Konceptualni model spodbuja zamisel o interoperabilnosti z zasnovo. Da bi bile evropske
javne storitve interoperabilne, bi morale torej biti zasnovane v skladu s predlaganim modelom

% Arhitektura, usmerjena v storitve (SOA), je uporaba tega koncepta.
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ter ob upostevanju nekaterih zahtev glede interoperabilnosti in moznosti ponovne uporabe3l.
Model spodbuja ponovno uporabo kot gonilno silo interoperabilnosti, pri ¢emer priznava, da
morajo evropske javne storitve ponovno uporabiti informacije in storitve, ki Ze obstajajo in so
lahko na voljo prek razliénih virov znotraj ali zunaj organizacijskin meja javnih uprav.
Informacije in storitve bi moralo biti mogoce poiskati in morajo biti na voljo v
interoperabilnih oblikah.

Osnovni sestavni deli konceptualnega modela so predstavljeni spodaj.

31 7a oceno pripravljenosti storitve za interoperabilnost se lahko uporabi model izpopolnjenosti
interoperabilnosti (IMM), ki je bil razvit v okviru programa ISA.
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Slika 4: Konceptualni model za integrirane javne storitve
Integrirano upravljanje javnin storitev
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Struktura modela vkljucuje:
e izvajanje integriranih storitev*, ki temelji na ,,funkciji usklajevanja“, da odpravi
zapletenost za kon¢nega uporabnika;

o politiko izvajanja storitev ,,vedno pravi naslov®, da se zagotovijo nadomestne
moznosti in kanali za izvajanje storitev ter hkrati razpolozljivost digitalnih kanalov
(privzeto digitalno);

e ponovno uporabo podatkov in storitev, da se zmanjSajo stroski ter povecata
kakovost in interoperabilnost storitev;

o kataloge, ki opisujejo storitve in druga sredstva za ponovno uporabo, da se

povecata njihova najdljivost in uporaba;
e upravljanje integriranih javnih storitev;

e varnost in zasebnost.
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4.3  Osnovni sestavni deli
4.3.1 Funkcija usklajevanja

Funkcija usklajevanja zagotavlja, da se opredelijo zahteve ter navedejo in organizirajo
ustrezne storitve za zagotovitev evropske javne storitve. S to funkcijo bi bilo treba izbrati
ustrezne vire in storitve ter jih povezati. Usklajevanje je lahko samodejno ali ro¢no.
Naslednje stopnje postopka so del ,,zagotavljanja integriranih javnih storitev* in se
izvajajo s funkcijo usklajevanja.

i.  Opredelitev potrebe: sprozi jo zahteva drzavljana ali podjetja za javno storitev.

i. Nacrtovanje: vkljuCuje opredelitev potrebnih storitev in virov informacij z
uporabo razpolozljivih katalogov ter njihovo zdruzitev v en postopek ob

upostevanju potreb uporabnika (na primer personalizacija).

iii.  lzvedba: vkljucuje zbiranje in izmenjavo informacij, uporabo poslovnih pravil
(kot doloc¢ajo ustrezna zakonodaja in politike) za odobritev ali zavrnitev dostopa

do storitve in nato zagotavljanje zahtevane storitve za drzavljane ali podjetja.

iv.  Ocena: ko je storitev zagotovljena, se zberejo in ocenijo povratne informacije
uporabnikov.

4.3.2 Notranji viri informacij in storitve

Javne uprave vzpostavijo in dajo na voljo Stevilne storitve, pri ¢emer vzdrzujejo in upravljajo
veliko razlicnih virov informacij. Ti viri informacij so zunaj meja posamezne uprave (in
obCasno celo znotraj teh meja) pogosto neznani. Posledica je podvajanje prizadevanj in

premajhna izkoriS¢enost razpolozljivih virov in resitev.

Viri informacij (osnovni registri, odprti podatkovni portali in drugi verodostojni viri
informacij) in storitve, ki so na voljo tako znotraj upravnega sistema kot v zunanjem okolju,
se lahko kot gradniki uporabijo za vzpostavitev integriranih javnih storitev. Podatki ali
funkcionalnost gradnikov (viri informacij in storitve) bi morali dostopni prek pristopov,
usmerjenih v storitve.

Javne uprave bi morale spodbujati politike za izmenjavo storitev in virov informacij na tri

glavne nacine:
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ponovna uporaba: prvi korak pri zasnovi novih storitev ali revidiranju obstojecih
mora biti proucitev, ali se lahko obstoje¢e storitve in viri informacij ponovno

uporabijo;

objava: pri zasnovi novih storitev in virov informacij ali revidiranju obstoje¢ih
morajo biti storitve in viri informacij, ki jih je mogoce ponovno uporabiti, na voljo
drugim za ponovno uporabo;

zdruZevanje: ko so ustrezne storitve in viri informacij opredeljeni, jih je treba zdruziti
v postopek zagotavljanja integrirane storitve. Gradniki morajo izkazovati naravno
zmoznost zdruZevanja (,interoperabilnost z zasnovo), da so pripravljeni za
prepletanje v razlicnih okoljih s ¢im manj prilagoditvami. To zdruzevanje je
pomembno za informacije, storitve in druge interoperabilnostne reSitve (na primer

programsko opremo).

Pristop z gradniki, ki jih je mogoce ponovno uporabiti, dolo¢a, katera uporaba je ustrezna, z

y . “ : . . 32 . x
nacrtovanjem resitev glede na konceptualne gradnike referenéne arhitekture™, ki omogoca

zaznavanje sestavnih delov, ki jih je mogoce ponovno uporabiti, to pa spodbuja tudi

racionalizacijo. Rezultat tega nacrtovanja je kartografija®® resitev, vklju¢no z gradniki, ki jih

je mogoce ponovno uporabiti, da se izpolnijo skupne potrebe podjetiy in zagotovi
interoperabilnost.

Natanc¢neje, da se preprecijo podvajanje prizadevanj, dodatni stroSki in nadaljnje tezave v

zvezi z interoperabilnostjo ter se hkrati poveca kakovost ponujenih storitev, konceptualni

model vkljucuje dve vrsti ponovne uporabe:

ponovna uporaba storitev: razli¢ne vrste storitev se lahko ponovno uporabijo.
Primeri vkljucujejo osnovne javne storitve, npr. izdajo rojstnega lista, in skupne
storitve, kot sta elektronska identifikacija in elektronski podpis. Skupne storitve lahko
zagotavlja javni sektor, zasebni sektor ali pa se izvajajo v modelih javno-zasebnega
partnerstva (PPP);

ponovna uporaba informacij: javne uprave Ze shranjujejo velike koli¢ine informacij
z moznostjo ponovne uporabe. Primeri vkljucujejo: mati¢ne podatke iz osnovnih
registrov kot verodostojne podatke, ki jih uporabljajo razli¢ne aplikacije in sistemi;
odprte podatke na podlagi licenc za odprto uporabo, ki jih objavijo javne organizacije;
druge vrste verodostojnih podatkov, Ki se potrjujejo in upravljajo pod vodstvom javnih
organov. Osnovni registri in odprti podatki so podrobneje obravnavani v naslednjem
oddelku.

32 Na primer evropska referenéna arhitektura interoperabilnosti (EIRA).
%3 Evropska kartografija interoperabilnosti (EIC), ki je na voljo prek platforme Joinup, je na evropski ravni
dragoceno orodje za opredelitev interoperabilnostnih resitev, ki jih je mogoce ponovno uporabiti.
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4.3.3 Osnovni registri

Osnovni registri so temelj izvajanja evropskih javnih storitev. Osnovni register je zaupanja
vreden in verodostojen vir informacij, ki ga drugi lahko in morajo digitalno ponovno
uporabiti, pri ¢emer je ena organizacija pristojna in odgovorna za zbiranje, uporabo,
posodobitev in hrambo informacij. Osnovni registri so zanesljivi viri osnovnih informacij o
ljudeh, druzbah, vozilih, licencah, zgradbah, lokacijah in cestah. Te vrste informacij so
,mati¢ni podatki“ za javne uprave in izvajanje evropskih javnih storitev. ,,Verodostojno* v
tem smislu pomeni, da se osnovni register steje za ,,vir informacij, tj. kaze pravilno stanje, je

posodobljen ter ¢im bolj kakovosten in celovit.

V primeru centraliziranih registrov je za zagotavljanje kakovosti podatkov in za ukrepe, Ki
zagotavljajo pravilnost podatkov, pristojen in odgovoren en organizacijski subjekt. Taksni
registri so pod pravnim nadzorom javnih uprav, upravljanje in vzdrzevanje pa se lahko po
potrebi oddata v izvajanje drugim organizacijam. Obstaja ve¢ vrst osnovnih registrov, na
primer register prebivalstva, poslovni register, register vozil in zemljiSki kataster. Pomembno
je, da imajo uprave pregled na visoki ravni nad delovanjem osnovnih registrov in podatki, Ki
jih shranjujejo (register registrov).

V primeru porazdeljenih registrov mora biti za vse dele registra pristojen in odgovoren en
organizacijski subjekt. Poleg tega mora biti en subjekt pristojen in odgovoren za usklajevanje
vseh delov porazdeljenega registra.

Okvir osnovnega registra ,,opisuje sporazume in infrastrukturo za delovanje osnovnih
registrov in razmerja do drugih subjektov*.

Dostop do osnovnih registrov mora biti reguliran, da je skladen s predpisi o0 zasebnosti in
drugimi predpisi; osnovni registri se urejajo po nacelih upravljanja informacij.

Upravitelj informacij je organ (ali po moznosti posameznik), pristojen in odgovoren za
zbiranje, uporabo, posodabljanje, vzdrzevanje in brisanje informacij. To vkljucuje opredelitev
dovoljene uporabe informacij, skladnost s predpisi o zasebnosti in varnostnimi politikami,
zagotavljanje, da so informacije najnovejSe, in zagotavljanje, da so podatki dostopni

pooblaS¢enim uporabnikom.

Osnovni registri morajo pripraviti in izvajati nacrt zagotavljanja kakovosti podatkov, da se
zagotovi kakovost njihovih podatkov. Drzavljani in podjetja morajo imeti moznost preveriti,

ali so njihovi podatki v osnovnih registrih to¢ni, pravilni in popolni.

Za ljudi in za namene strojnega branja informacij mora biti na voljo vodnik po uporabljenih
izrazih in/ali glosar ustreznih izrazov, uporabljenih v posameznem osnovnem registru.
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Priporocilo 37:

Verodostojne vire informacij dajte na voljo drugim, pri cemer izvajajte
mehanizme dostopa in nadzora za zagotovitev varnosti in zasebnosti v skladu z
ustrezno zakonodajo.

Priporocilo 38:

Razvijte vmesnike z osnovnimi registri in verodostojnimi viri informacij ter
objavite semanticna in tehnicna sredstva in dokumentacijo, ki so potrebni, da se
lahko drugi povezejo in ponovno uporabijo razpolozljive informacije.

Priporocilo 39:

Posamezne osnovne registre povezite z ustreznimi metapodatki, vklju¢no z
opisom njihove vsebine, zagotavljanja storitev in pristojnosti, vrsto maticnih
podatkov, ki jih hrani, pogoji dostopa in ustreznimi licencami, izrazjem,
glosarjem in informacijami o vseh maticnih podatkih iz drugih osnovnih
registrov, ki jih uporablja.

Priporocilo 40:

Pripravite in upostevajte nacrte zagotavljanja kakovosti podatkov za osnovne
registre in z njimi povezane maticne podatke.

4.3.4 Odprti podatki

Direktiva o ponovni uporabi informacij javnega sektorja zagotavlja skupen pravni okvir za
ponovno uporabo podatkov javnega sektorja. Poudarek je na sprostitvi strojno berljivih
podatkov v uporabo za druge, da se spodbujajo preglednost, postena konkurenca, inovacije in
podatkovno vodeno gospodarstvo. Za zagotovitev enakih konkurenénih pogojev morata biti
odprtje in ponovna uporaba podatkov nediskriminatorna, torej morajo biti podatki
interoperabilni, da se lahko poiscejo, odkrijejo in obdelajo.

Priporocilo 41:

Vzpostavite postopke in procese za vkljucitev odpiranja podatkov v svoje

splosne poslovne procese, delovne postopke in razvoj novih informacijskih

sistemov.
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Trenutno je ovir za uporabo odprtih podatkov veliko. Podatki so pogosto objavljeni v
razlicnih oblikah ali oblikah, ki ovirajo enostavno uporabo, manjkajo jim lahko ustrezni
metapodatki, sami podatki so lahko slabe kakovosti itd. V idealnih razmerah morajo biti
osnovni metapodatki® in semantika odprtih podatkovnih nizov opisani v standardni obliki,
Ki je strojno berljiva.

Priporocilo 42:

Odprte podatke objavite v strojno berljivih in nelastnisSkih oblikah. Zagotovite, da
bodo odprte podatke spremljali visokokakovostni in strojno berljivi metapodatki v

nelastniskih oblikah, vklju¢no z opisom njihove vsebine, nacina zbiranja podatkov
in ravni njihove kakovosti ter licenc¢nimi pogoji, pod katerimi so dani na voljo.
Priporocljiva je uporaba skupnega besedisca za izrazanje metapodatkov.

Podatki se lahko uporabijo na razlicne nadine in v razliéne namene, kar mora omogocati
objava odprtih podatkov. Kljub temu lahko imajo uporabniki tezave s podatkovnimi nizi,
pripombe glede njihove kakovosti ali pa dajo prednost drugim nadinom objave. K
podrobnejsemu spoznavanju, kako se podatkovni nizi uporabljajo in kako izboljSati njihovo
objavo, lahko prispevajo povratne informacije.

Pravna interoperabilnost in varnost sta klju¢ni za to, da se lahko izkoristijo vse moznosti
ponovne uporabe odprtih podatkov. Zato je treba v vseh drZzavah ¢lanicah jasno obvesc¢ati o
pravici vsakogar do ponovne uporabe odprtih podatkov ter ¢im bolj spodbujati in

standardizirati pravne ureditve za olajSanje ponovne uporabe, kot so licence.

Priporocilo 43:

Jasno obvescajte o pravici do dostopa do odprtih podatkov in njihove ponovne

uporabe. Cim bolj je treba standardizirati pravne ureditve za olajsanje dostopa in
ponovne uporabe, kot so licence.

4.3.5 Katalogi

Katalogi pomagajo drugim poiskati vire, ki jih je mogoce ponovno uporabiti (na primer
storitve, podatke, programsko opremo in podatkovne modele). Obstajajo razlicne vrste
katalogov, na primer seznami storitev, knjiznice sestavnih delov programske opreme, portali
odprtih podatkov, registri osnovnih registrov, katalogi metapodatkov ter katalogi standardov,
specifikacij in smernic. Da se omogoci interoperabilnost med katalogi, so potrebni skupno

dogovorjeni opisi storitev, podatkov, registrov in interoperabilnih reSitev, objavljenih v

# Na primer metapodatki, ki so vklju&eni v specifikacijo DCAT-AP, razvito v okviru programa ISA.
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katalogih®®*. POSEBNA vrsta kataloga je evropska kartografija interoperabilnosti (EIC)

interoperabilnostnih resitev, ki so na voljo za ponovno uporabo in izmenjavo.

PriporocCilo 44:

Vzpostavite kataloge javnih storitev, javnih podatkov in interoperabilnostnih
reSitev ter uporabite skupne modele za njihovo opisovanje.

4.3.6  Zunanji viri informacij in storitve

Javne uprave morajo izkoristiti storitve, ki jih zunaj njihovih organizacijskin meja izvajajo
tretje strani, kot so placilne storitve, ki jih izvajajo finan¢ne institucije, ali storitve
povezovanja, ki jih izvajajo ponudniki telekomunikacijskih storitev. lzkoristiti morajo tudi
zunanje vire informacij, kot so odprti podatki in podatki mednarodnih organizacij, trgovinskih
zbornic itd. Poleg tega se lahko uporabni podatki zberejo prek interneta stvari (na primer s
tipali) in aplikacij za druzabna omrezja.

Priporocilo 45:

Kadar je to uporabno in izvedljivo, pri razvoju evropskih javnih storitev
uporabite zunanje vire informacij in storitve.

4.3.7 Varnost in zasebnost

Varnost in zasebnost sta glavna pomisleka pri opravljanju javnih storitev. Javne uprave
morajo zagotoviti, da:

e upostevajo pristopa zasebnost z zasnovo in varnost z zasnovo ter s tem v celoti
zavarujejo svojo infrastrukturo in gradnike;

e storitve niso ranljive za napade, ki bi lahko prekinili njihovo izvajanje in bili razlog
za krajo ali okvaro podatkov, ter

¢ izpolnjujejo pravne zahteve in obveznosti glede varstva podatkov in zasebnosti, pri
Cemer priznavajo tveganja za zasebnost, ki jih predstavljata napredna obdelava in
analiza podatkov.

Zagotoviti morajo tudi, da nadzorniki sposStujejo zakonodajo o varstvu podatkov, tako da
zajemajo:

% Specifikacija DCAT-AP, osnovno besedii&e javnih storitev (Core Public Service Vocabulary) in shema
metapodatkov za opis sredstev (Asset Description Metadata Schema) so primeri specifikacij, ki se uporabljajo za
opis odprtih podatkov, javnih storitev in interoperabilnostnih re$itev. Na primer: GeoDCAT-AP je raz§iritev
specifikacije DCAT-AP za opis zbirk geoprostorskih podatkov, naborov podatkovnih nizov in storitev.
Zagotavlja sintakso RDF, ki je zavezujoca za skupino metapodatkovnih elementov, ki so opredeljeni v
osnovnem profilu standarda ISO 19115:2003, in tistih, ki so opredeljeni v okviru direktive INSPIRE.
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e nacrte za obvladovanje tveganja“ za opredelitev tveganj, oceno njihovega
moznega ucinka in nacrtovanje odzivov z ustreznimi tehni¢nimi in organizacijskimi
ukrepi. Na podlagi najnovejSega tehnoloSkega razvoja morajo ti ukrepi zagotoviti, da
je raven varnosti sorazmerna s stopnjo tveganja;

e ,nacrte neprekinjenega poslovanja*“ ter ,rezervne in obnovitvene nacrte“ za
vzpostavitev postopkov, potrebnih za delovanje funkcij po kriznem dogodku, in ¢im

prejSnjo ponovno vzpostavitev obicajnega delovanja vseh funkcij;

e ,nacrt za dostop do podatkov in avtorizacijo“, ki doloca, kdo ima dostop do katerih
podatkov in pod katerimi pogoji, da se zagotovi zasebnost. Spremljati bi bilo treba
nepooblas¢ene dostope in varnostne krSitve ter sprejeti ustrezne ukrepe, da se

preprecijo ponovitve krsitev;

e uporabo kvalificiranih storitev zaupanja v skladu z uredbo o elektronski
identifikaciji in storitvah zaupanja® za zagotovitev celovitosti, verodostojnosti,
zaupnosti in nezatajljivosti podatkov.

Ce si javne uprave in drugi subjekti izmenjujejo uradne informacije, bi bilo treba informacije,
odvisno od varnostnih zahtev, prenesti prek varnega, usklajenega, upravljanega in
nadzorovanega omreZja>’. Mehanizmi prenosa morajo olajsati izmenjavo informacij med

upravami, podjetji in drzavljani, pri cemer so informacije:

e registrirane in preverjene, da sta posSiljatelj in prejemnik identificirana in
avtenticirana z dogovorjenimi postopki in mehanizmi;

e Sifrirane, da je zagotovljena zaupnost izmenjanih podatkov;

e casovno oZigosane, da se ohrani toCen Cas prenosa elektronskih zapisov in dostopa do
njih;

e zabeleZene, da so elektronski zapisi arhivirani, s Cimer se zagotovi pravna revizijska
sled.

Ustrezni mehanizmi morajo omogocati varno izmenjavo elektronsko preverjenih sporoc€il,
zapisov, obrazcev in drugih oblik informacij med razli¢nimi sistemi. Vkljucevati morajo
posebne varnostne zahteve in elektronsko identifikacijo ter storitve zaupanja, kot sta priprava
in preverjanje elektronskih podpisov/zigov. Poleg tega morajo spremljati promet, da se
zaznajo vdori, spremembe podatkov in druge vrste napadov.

Informacije je treba med prenosom, obdelavo in shranjevanjem tudi ustrezno zavarovati z

razli¢énimi varnostnimi postopki, kot so:

% Uredba (EU) &t. 910/2014.
3" Na primer varno omrezje TestaNG.
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e opredelitev in uporaba varnostnih politik,

e usposabljanje in ozavescanje glede varnosti,

e fizi¢na varnost (vklju¢no z nadzorom dostopa),
e varnost pri razvoju,

e varnost pri izvajanju (vkljuéno s spremljanjem varnosti, obravnavanjem incidentov in
obvladovanjem ranljivosti),
e varnostni pregledi (vkljucno z revizijami in tehni¢nimi preverjanji).

Ker se za podatke iz razli¢nih drzav ¢lanic morda uporabljajo razli¢ni pristopi k izvajanju
varstva podatkov, se je treba pred izvajanjem zdruzenih storitev dogovoriti o skupnih
zahtevah za varstvo podatkov.

Zagotovitev varne izmenjave podatkov zahteva tudi ve¢ upravljalnih funkcij, vklju¢no z:

e upravljanjem storitev za nadzor vseh komunikacij glede identificiranja, overjanja,
avtorizacije, prenosa podatkov itd., vklju¢no z avtorizacijami dostopa, preklici in revizijo;

e registracijo storitev za zagotavljanje dostopa, na podlagi ustrezne avtorizacije, do
razpolozljivih storitev prek predhodne lokalizacije in preverjanja, ali je storitev vredna
zaupanja;

e beleZenjem storitev za zagotovitev, da so vse izmenjave podatkov zabeleZene za prihodnjo
uporabo in po potrebi arhivirane.
Priporocilo 46:

Obravnavajte posebne zahteve glede varnosti in zasebnosti ter dolocite ukrepe
za izvajanje posamezne javne storitve glede na nacrte obvladovanja tveganja.

Priporocilo 47:

V skladu z uredbo o elektronski identifikaciji in storitvah zaupanja uporabljajte
storitve zaupanja kot mehanizme, ki zagotavljajo varno in zas¢iteno izmenjavo
podatkov in javne storitve.

5 Sklepne ugotovitve

V zadnjih desetletjih so evropske javne uprave vlagale v IKT ter s tem posodobile svoje
notranje delovanje, zmanjSale stroske in izboljsale storitve, ki jih zagotavljajo drzavljanom in
podjetjem. Uprave se kljub znatnemu napredku in koristim, ki so jih Ze pridobile, e vedno

soo¢ajo z velikimi ovirami za izmenjavo informacij in elektronsko sodelovanje. Te
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vkljucujejo zakonodajne ovire, nezdruzljive poslovne procese in informacijske modele ter
raznolikost uporabljenih tehnologij. Tako je zato, ker so se v preteklosti informacijski sistemi
v javnem sektorju vzpostavljali neodvisno drug od drugega in ne usklajeno. Raznolikost

institucionalnih konfiguracij v Evropi je Se ena od plasti zapletenosti na ravni EU.

Interoperabilnost je glavni pogoj za omogocanje elektronske komunikacije in izmenjave
informacij med javnimi upravami. Zato je tudi glavni pogoj za uresnifitev enotnega
digitalnega trga. Programi interoperabilnosti v EU so se postopno razvijali. Najprej so bili
povezani z doseganjem interoperabilnosti na posameznih podro¢jih in nato z vzpostavljanjem
skupne infrastrukture. Nedavno so zaceli obravnavati interoperabilnost na semanti¢ni ravni.
Upravljanje, zdruzljivost pravnih ureditev, uskladitev poslovnih procesov in varen dostop do
virov podatkov so nekatera od vprasanj, ki jih je treba obravnavati naslednje, da se zagotovijo
javne storitve v pravem pomenu besede.

EIF spodbuja elektronsko komunikacijo med evropskimi javnimi upravami s tem, ko
zagotavlja sklop skupnih modelov, naéel in priporo¢il. Priznava in poudarja, da
interoperabilnost ni zgolj predmet IKT, saj njen vpliv sega od pravne do tehni¢ne ravni.
Obravnavanje vpraSanj prek celostnega pristopa na vseh teh ravneh in na razli¢nih upravnih
ravneh, od lokalne ravni do ravni EU, ostaja izziv. EIF opredeljuje $tiri ravni izzivov
interoperabilnosti (pravno, organizacijsko, semanti¢no in tehni¢no) ter hkrati poudarja klju¢no
vlogo upravljanja pri zagotavljanju usklajevanja ustreznih dejavnosti na vseh ravneh in v vseh
sektorjih uprave.

Konceptualni model EIF za javne storitve zajema zasnovo, nacrtovanje, razvoj, izvajanje in
vzdrzevanje integriranih javnih storitev na vseh ravneh upravljanja, od lokalne ravni do ravni
EU. Tukaj vzpostavljena nacela usmerjajo odlocanje glede uvajanja interoperabilnih
evropskih javnih storitev. Poleg tega EIF zagotavlja prakticna orodja v obliki sklopa
uporabnih priporocil.

Sestavni deli EIF so prikazani na sliki 5.

Slika 5: Razmerja konceptualnega modela EIF
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Revidiran EIF je klju¢ni instrument za vzpostavitev interoperabilnih digitalnih javnih storitev
na regionalni in nacionalni ravni ter ravni EU, s ¢imer prispeva k uresni¢evanju enotnega
digitalnega trga.

6 Priloga

6.1  Kratice

Kratica Pomen

A2A interakcija uprave z upravo (Administration to Administration)

A2B interakcija uprave s podjetjem (Administration to Business)

A2C interakcija uprave z drzavljanom (Administration to Citizen)
okvir interoperabilnosti za posamezno podro¢je (Domain-specific

DIF o
Interoperability Framework)

DSM enotni digitalni trg (Digital Single Market)

EK Evropska komisija

EIC evropska kartografija interoperabilnosti (European Interoperability
Cartography)

EIF evropski okvir interoperabilnosti (European Interoperability Framework)
evropska referencna arhitektura interoperabilnosti (European Interoperability

EIRA .
Reference Architecture)

EU Evropska unija
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EUPL javna licenca Evropske unije (European Union Public Licence)

IKT informacijska in komunikacijska tehnologija
Direktiva 2007/2/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. marca 2007 o

INSPIRE vzpostavitvi infrastrukture za prostorske informacije v Evropski skupnosti
(INSPIRE)

ISA interoperabilnostne reSitve za evropske javne uprave (Interoperability
Solutions for European Public Administrations)
interoperabilnostne resitve in skupni okviri za evropske javne uprave, podjetja

ISA2 in drzavljane (Interoperability Solutions and Common Frameworks for
European Public Administrations, Business and Citizens)

MoU memorandum o soglasju (Memorandum of Understanding)

DC drzava ¢lanica

NIF nacionalni okvir interoperabilnosti (National Interoperability Framework)
observatorij nacionalnih okvirov interoperabilnosti (National Interoperability

NIFO
Framework Observatory)

PSI informacije javnega sektorja (Public Sector Information)

SLA sporazum o ravni storitve (Service Level Agreement)

SOA arhitektura, usmerjena v storitve (Service Oriented Architecture)
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