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1 Uvob

V ekonomice EU, jejiz vykon dosahuje hodnoty zhruba 15 biliontt EUR ro¢né, funguje
diky jednotnému trhu volny pohyb osob, sluzeb, zbozi a kapitidlu. Tento trh nabizi
evropskym podnikiim nové prilezitosti, posiluje konkurenci a vice nez 500 milionim
spotiebitelil rozsifuje vybér, zlepSuje sluzby a sniZzuje ceny. Vyznamnou prioritou
Komise pod vedenim J.-C. Junckera je vytvofit jednotny trh hlubsi a spravedlivéjsi, a to
mj. pomoci digitalnich prostredk.

Nedilnou soucasti naseho kazdodenniho Zzivota jsou retailové finanéni sluzby. Jejich
pfedmétem jsou bankovni Ucty, platebni karty, spotiebitelské a hypotecni uvéry, pojistné
a dlouhodobé spoftici produkty, zejména jako piiprava na dichod. Navzdory vysokému
stupni harmonizace, jiz se podafilo v poslednich letech dosahnout, vSak zistavaji trhy
téchto sluzeb rozttisténé. Z jiného ¢lenského statu EU si financni sluzbu dosud poftidilo
pouze 7 % spotiebitelii’. Vybar téchto sluzeb by se rozsifil, pokud by se rozsifil i p¥istup
k nim v jinych ¢lenskych statech. Spotiebitelé by rychleji profitovali z inovaci, ceny by
klesaly a sluzby by nabyvaly na kvalité. Prospéch z integrovangjSiho trhu
spottebitelskych financi nabizejiciho Sirsi vybér by méli dokonce 1 ti, kdo finan¢ni sluzby
Vv zahrani¢i nenakupuji. Zpusob, jakym lidé finan¢nich sluzeb vyuzivaji, se méni vlivem
inovativnich online sluzeb. Tyto sluzby piedstavuji 1 vyznamnou prilezitost k tomu, jak
vsem Evropanim pfinést vyhody, jez z hloub¢ji integrovaného jednotného trhu
retailovych finan¢nich sluzeb plynou.

Komise, jez tuto pfileZitost ke zméné rozpoznala, ptedloZila v prosinci 2015 zelenou
knihu o retailovych finan¢nich sluzbach. Jejim zamérem bylo provést konzultaci o
potencialu, jejz integrovangjsi trh s t€émito sluzbami nabizi, a o opatfenich, jez jsou k
dosazeni tohoto cile zapotiebi’. Tento predkladany akéni plan vyvozuje z uvedené
konzultace zavéry. K jeho vypracovani se Komise zavazala v akénim planu pro vytvaieni
unie kapitalovych trhii®. Zaméfuje se na mnoha z témat, jez Evropsky parlament
predestiel ve své zpraveé o zelené knize o maloobchodnich finan¢nich sluzbach®,

Tento akéni plan stanovi dalsi kroky na cesté¢ k vybudovani skute¢ného, technologiemi
tazeného jednotného trhu retailovych financnich sluzeb, na némz mohou spotiebitelé
ziskat nejvyhodnéjsi podminky a soucasné se t&Sit nalezité ochrané. V dlouhodobém
horizontu by jiz nemélo hrat roli, zda poskytovatel finan¢ni sluzby pochazi z vlastniho,
nebo jiného clenského statu. Tato skutecnost mé disledky i pro poskytovatele, kteti
budou moci potencial rozsahlého jednotného trhu vyuzit naplno.

Mnoho inovativnich podniki jiz ,,mysli evropsky“, a pokud by pouzivaly digitalni
technologie, snaze by oslovovaly zakazniky ve vsech ¢lenskych statech. K odstranéni
vSech prekazek, které¢ jednotnému trhu finan¢nich sluzeb v cesté stoji, vSak samotna
technologie nepostaci.

Zvlastni prizkum Eurobarometru 446, ¢ervenec 2016:
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/PublicOpinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/
SPECIAL/surveyKy/2108. Dalsi poznatky k aktudlnimu stavu evropského jednotného trhu retailovych
finanénich sluzeb uvadi zelend kniha o retailovych finanénich sluzbach:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=COM:2015:630:FIN

2 Viz http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?2uri=COM:2015:630:FIN
% Viz http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/2uri=CELEX%3A52015DC0468
*  Dokument 2016/2056(INI) piijaty dne 17. 10. 2016.
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Komise vytipovala tii hlavni oblasti ¢innosti, na néz zejména by se méla soustiedit jeji
pozornost béhem zbyvajicich let jejiho funkéniho obdobi, pokud chce pii napliovani
vySe uvedené vize dosdhnout posunu:

e zvySit divéru spotiebiteld a posilit jejich postaveni, pokud jde o pofizovani
sluzeb doma ¢i z jinych ¢lenskych stati,

e odbourat pravni aregulatorni prekazky, jimZz ¢eli podniky poskytujici
finan¢ni sluzby v zahranici, a

e podporit rozvej inovativniho digitalniho svéta, ktery muze nékteré ze
stavajicich prekazek jednotného trhu prekonat.

Pii ptipravé jednotlivych opatieni uvedenych vtomto akénim planu budou
dodrZeny postupy zlepSovani pravni upravy, k nimz patfi i vefejné konzultace
a posouzeni dopadii. Komise upusti od piijimani regulatornich opatfeni, pokud by
integrovanéjsi a vice konkurenc¢ni trhy financ¢nich sluzeb mohly vzejit z trzni dynamiky.
Bude-li vsak tfeba, je pripravena uplatnit pravidla hospodaiské soutéze a piijmout
napravna opatfeni. Tento akéni plan je proto rovné€Zz vyzvou ucastnikiim trhu,
poskytovatelim a spotfebitelim, aby k prohloubeni jednotného trhu retailovych
finan¢nich sluzeb piispéli svym dilem.

2 DUVERA SPOTREBITELU A POSILENI JEJICH POSTAVENI

Pti¢iny nizké ochoty nakupovat finan¢ni sluzby z jinych Clenskych stath mohou spocivat
jak na strané poptavky, tak na stran¢ nabidky. Mnoho spotiebiteld je se svymi domacimi
poskytovateli sluzeb spokojeno. Na strané¢ druhé t€ém, kteii by méli o sluzby z jinych
Clenskych stati zajem, vsak stale chybi diivéra a maji obavy z:

e potencidlné premrsténych poplatk,
e povahy produkti, jez jsou v jinych zemich k mani,
e postuptl pti feseni sport v zahranici,

e neprihlednych smluvnich podminek (zejména jsou-li vypracovany v cizim
jazyce).

EU jiz ucinila vyznamné kroky k vytvofeni celounijnimu trhu retailovych finan¢nich
sluzeb, ktery bude konkurencni i bezpecny. V této souvislosti mimo jiné zavedla pravo
na pfistup k zdkladnim bankovnim U¢tim v ramci celé EU, zjednodusila distribuci
pojisténi a poskytovani hypotecnich Uvéri do jinych clenskych statd, chrani prava
spotiebitell ve smlouvach o spotiebitelském tvéru a zkvalitnila pravidla, jimiz se fidi
ochrana spotiebitelll v ptipad¢€ investic do cennych papirti, hypotecnich uvért a pojisténi.
Rada z téchto pravnich opatfeni v8ak pochézi teprve z nedavné doby, takZe se jejich
ucinek dosud neprojevil naplno. Sektor financnich sluzeb rovnéz podléha obecnym
pravidlim EU o ochrané spotiebitele, ktera zajistuji trvale vysokou troven této ochrany
ve vSech odvétvich zejména v pfipadé neexistence predpist specifickych pro konkrétni
sektor. Rada z t&chto pravidel je v soudasnosti vyhodnocovana v ramci Programu pro
Gi¢elnost a G&innost pravnich predpist (REFIT)°.

Komplexni pravni ramec vSak sdm o sob¢ nestaci, a navic musi byt u¢inné prosazovan.
Komise uzce spolupracuje s evropskymi organy dohledu pfi mapovani zptisobu, jak v EU
vymahani pradvni Upravy a dohled uplatiiovat dislednéji a efektivnéji. Komise rovnéz
koordinuje ¢innost sit¢ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, jez podnika zejména
spole¢na opatfeni k vymahani pravni Gpravy (napt. v ptfipadé pijCoven automobild, viz

5 Viz http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/review
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nize). Komise dale ustavila sit’ FIN-NET, jez spotfebitelim pomaha prosazovat jejich
prava, aniz by se museli obracet na soud, za pomoci piislusného subjektu alternativniho
feseni sporil®. Za Gdelem zvyseni povédomi o siti FIN-NET piipravuje Komise zvl4stni
kampan.

2.1 Uzemni omezeni

Komise dostava Cetné stiznosti od spotiebitelli, jimz je v ndkupu financ¢nich sluzeb ze
zahrani¢i branéno v disledku uzemnich omezeni (,,zeméepisné blokovani®, pozadavky na
misto pobytu). Tato omezeni, jez brani nakupovani produktd z jinych Clenskych stati,
zdiraznilo v reakcich na zelenou knihu mnoho spottebiteli. Zemépisné blokovani je
piekazkou integrace trhu. Podle ndvrhu o zemépisném blokovéani, jejz Komise piijala dne
25. kvétna 2016, mohou obchodnici i nadéle rozhodovat, kde a kdy budou spottebitelim
své zbozi Ci sluzby nabizet. Navrh jim vSak ukladd cilenou povinnost, aby za
specifickych okolnosti nediskriminovali spotiebitele podle mista pobytu. Tento navrh se
nezabyva tvorbou cen jako takovou, s tim, ze obchodnici mohou ceny nadale urovat
voln¢ za predpokladu, Ze se nedopoustéji diskriminace.

Nemélo by tudiz dochéazet k bezdiivodné diskriminaci zdkaznikl na zaklad€ jejich mista
pobytu, zejména pokud to znamena, Ze by spotiebitelé museli ve vlastni zemi kupovat od
téhoz poskytovatele méné atraktivni sluzbu. Problém zemépisného blokovani v ptipadé
platebnich uctli jiz fe$i samostatnd smérnice. Jeji dopad i postupy pii zemépisném
blokovani v piipad¢ jinych finanénich sluzeb bude Komise monitorovat. Bude-li
prokazano, ze dochazi k bezdtivodné diskriminaci, zvazi Komise vhodna opatteni, jez by
méla svych cili dosdhnout bez toho, aby podnikiim uklddala nadmérnou regulatorni
zatéz.

2.2 Transparentnost a poplatky v preshrani¢nich transakcich

Ze zpétné vazby k zelené knize vyplynulo, Ze neprihledné a potencidlné piremrsténé
poplatky odrazuji spotiebitele od pieshrani¢nich transakci v EU zejména v piipadech,
jsou-li v nich zakomponovany jiné mény nez euro.

2.2.1 Transakcni poplatky

Poplatky za pteshrani¢ni a vnitrostatni eurové platby v ramci EU narovnalo nafizeni o
pieshrani¢nich platbach’. Platby v jinych ménach EU neZ v euru piedmétem tohoto
nafizeni nejsou. Poplatky za takovéto pteshrani¢ni transakce zlstavaji obvykle znacné a
vyrazné prevySuji objem poplatkl za Cisté vnitrostatni transakce v jinych ménach, nez je
euro. Minimalni poplatky za pfeshrani¢ni transakce jsou vysoké, ¢imz se znacné
prodrazuji transakce nevelkého rozsahu. Naklady na pifeshranicni transakce ve vSech
¢lenskych statech by klesly, pokud by byla ptisobnost uvedeného natfizeni rozsifena na
vSechny mény v EU.

Opatieni ¢. 1

Jak jiz bylo ohlaSeno, Komise v ndvaznosti na prezkum v programu REFIT
navrhne zménu narizeni o preshrani¢nich platbach s cilem snizit poplatky za
preshrani¢ni transakce ve vSech ¢lenskych statech.

b Viz https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-
payments/consumer-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_cs

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 924/2009 ze dne 16. zafi 2009 o pfeshranicnich
platbach ve Spolecenstvi a zruSeni natizeni (ES) €. 2560/2001 (Ut. vést. L 266, 9.10.2009, s. 11).
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2.2.2 Kurzy pro prepocet mén

Pro spotiebitele, ktefi plati v obchod€ kartou ¢i prostfednictvim mobilniho pfistroje
anebo vybiraji penize z bankomatu, zpravidla nebyvaji kurzy pro piepocet mén prave
transparentni. Tyto kurzy kolisaji v souladu se sménnymi kurzy a interni marze, kterou
banky na kurzy pro pfepocty mén uplatiuji, se mezi bankami lisi.

Situaci dale zneprthlednuje fakt, Ze obchodnici spotiebitelim stile Castéji nabizeji
moznost platit ve své doméci méné v ramci tzv. ,,dynamického piepoctu mény*. Tim, Ze
spotiebitel¢ dostavaji na vybér, by mohla byt v oblasti piepocti mén podnicena
hospodarska soutéz. V praxi je vSak pro spotiebitele jen velmi obtizné zjistitelné, ktera z
nabidek na piepocet mény je pro n¢ nejvyhodnéjsi.

Informované rozhodnuti by mohli ucinit a naklady si snizit v pfipad¢€, ze by do obou
moznosti pfepotu mény (moznosti nabizené jednak obchodnikem, jednak
poskytovatelem platebni sluzby na strané¢ spotiebitele) bylo vneseno vice
transparentnosti. Smérnice o platebnich sluzbach (smérnice o platebnich sluzbach 18, jiz
ma nahradit smérnice o platebnich sluzbach 29) obsahuji pozadavky na sdélovani udaji v
ptfipadé cizoménovych transakci. Tyto poplatky by mohla déale zprthlednit dopliujici
doporuceni k tomu, jak by mély vnitrostatni organy tyto pozadavky na transparentnost
fadné vymahat.

Komise si pfedtim, nez rozhodne o dalsich krocich, opatii pomoci zvlastni studie dalsi
poznatky, s jejichz pomoci bude s to Iépe porozumét postupiim pii dynamickém piepoctu
meén a pouzivanym kurzim.

Opatreni ¢. 2

Komise prezkouma spravné i méné vhodné postupy, jez se pri dynamickém
prepoctu mén pouZzivaji. Nasledné zvazi nejvhodnéjSi prostredky (vymahani
stavajicich pravnich piedpisi, dobrovolné pristupy, zprisnéni pravnich predpisi),
které spotiebiteliim umozni zvolit si nejvyhodnéjsi kurz.

2.3  ZvySeni transparentnosti a zjednoduSeni zmény poskytovateli C¢i
produkti finanénich sluZeb

Spottebitel¢ ziidkakdy meéni své poskytovatele financnich sluzeb, at uz je to
z praktickych diivodl (administrativni narocnost) ¢i z nedostatku diivéry anebo informaci
0 lepsich nabidkach'®. Tato situace brani vstupu novych subjektti na trh a rozvoji
preshrani¢nich trhi™ a ve svém diisledku tak omezuje vybér a zhorSuje podminky pro
spotiebitele.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13. listopadu 2007 o platebnich sluzbach
na vnitinim trhu, kgerou se méni smérnice 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES a 2006/48/ES a zruSuje
smérnice 97/5/ES (Ut. vést. L 319, 5.12.2007, s. 1).

®  Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich
sluzbach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a natizeni
(EU) ¢. 1093/2010 a zrusuje smérnice 2007/64/ES (Ut. vést. L 337, 23.12.2015, s. 35).

1 Burobarometr &. 446, shrnuti, s. 12 a nésl.

1 Evropské komise, Study on the role of digitalisation and innovation in creating a true Single Market for

retail financial services and insurance (Studie o roli digitalizace a inovaci pri tvorbé pravého
jednotného trhu retailovych financnich sluzeb a pojisténi), shrnuti, Cervenec 2016, k dispozici na
adrese:  https://ec.europa.eu/info/publications/study-impact-digitalisation-eu-single-market-consumer-
financial-services_cs, (Studie o digitalizaci), s. 5.
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K tomu, aby bylo mozno platebni u¢ty ménit snaze, zavedla EU ve smérnici o platebnich
étech? pravo spotiebitele zménit ucet do ¢trnacti dnd, s tim, Ze o praktické aspekty se
musi postarat poskytovatelé. Dale museji mit spotiebitelé piistup alesponn k jedné
internetové strance, kterd porovnava poplatky za platebni ucty v daném clenském state.

V piipadé¢ ostatnich financnich sluzeb ptedpisy EU podobna prava nezavadéji, a zména
jejich poskytovatele mize byt tudiz obtizna. Neziidka tomu tak je v dusledku slozitych
smluvnich podminek, jez za zménu poskytovatele ¢i vypovézeni sluzby ukladaji vysoké
poplatky anebo omezuji moznosti spotiebiteld, jak svého poskytovatele o ukonceni
smlouvy vyrozumét. Neziidka si spotiebitelé nemohou u svého poskytovatele vybrat ani
odliSny produkt.

Dokonce ani v ptipadech, kdy jsou spotiebitelé¢ ke zméné poskytovatele opravnéni, se pro
vyhodnéjsi produkt nerozhoduji. Tento stav nemusi mit jen behavioralni pii¢iny, nybrz
muze byt dan i1 neexistenci objektivnich a vérohodnych informaci o finan¢nich
produktech, jez se nabizeji. Pii ziskdvani nestrannych informaci a porovnavani nakladt
by spotfebitelim mohly pomoci srovnavaci internetové stranky, které upravuje napiiklad
pravé smérnice o platebnich uctech. V zajmu zkvalitnéni takovych stranek vypracovala
mnohostranna skupina pro nastroje na porovnavani cen vedena Komisi hlavni zasady
vztahujici se na néstroje pro porovnani (,,Key Principles for Comparison Tools“™). Z
téchto zasad budou vychazet dalsi kroky.

V souvislosti s pfezkumem smérnice o platebnich uctech planovanym na rok 2019 navic
Komise zanalyzuje behavioralni, pravni a obchodni piekazky, jez spotiebitelim ve
zméné poskytovatele brani**. Pfedmétem analyzy budou kromé platebnich u&td i dalsi
finan¢ni sluzby.

Opatreni ¢. 3

Komise prozkouma dalsi kroky, které by spotiebiteliim zjednodusily prechod na
vyhodnéjsi retailové finanéni sluzby. Vyjde pritom z toho, ¢eho jiz bylo dosaZeno
diky smérnici o platebnich actech.

Opatieni ¢. 4

Komise bude spolupracovat se zucastnénymi stranami na tom, aby byly
internetové stranky srovnavajici finan¢ni sluzby kvalitnéjsi a spolehlivéjsi. Za
timto ucelem bude propagoviano zavadéni stavajicich ziasad a dobrovolnych
systémii certifikace.

2.4 Kvalitnéjsi pojiSténi motorovych vozidel

Ob¢éti dopravnich nehod maji v soucasné dob¢ narok na odSkodnéni za iraz ¢i hmotnou
Skodu dokonce i v ptipadé, kdy vozidlo, jez nehodu zptsobilo, neni pojisténo, a v ptipade
nedovoleného vzdaleni se z mista dopravni nehody. Toto pravo maji bez ohledu na to, na
kterém misté v EU k nehod¢ dojde. V situacich tykajicich se vice Clenskych statii vSak
chybi harmonizovany mechanismus odskodnéni v piipadé, dostane-li se pojistitel do
insolvence. V ramci programu REFIT bude vyhodnocena smérnice o pojisténi

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. Cervence 2014 o porovnatelnosti
poplatkil souvisejicich s platebnimi Gcty, zmén¢ platebniho GCtu a pfistupu k platebnim Gctim se
zakladnimi prvky (Uft. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214).

Viz http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/comparison-tools/index_en.htm

Tato studie vyjde z vysledkli probihajici behavioralni studie o pojistnych sluzbach, jez ma mimo jiné
prinést solidni kvantitativni poznatky o zkuSenostech spotfebiteld na trhu pojisténi, o dopadu riznych
smluvnich parametri, o dopadu zptsobu, jakym jsou prezentovany informace, a o ptekdzkach, jez brani
nakupu pojisténi z jinych ¢lenskych stath.
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motorovych vozidel®. Komise v navaznosti na to prostuduje zpisob, jak nejlépe zajistit,

aby se obétem nehod dostalo nahrady Skody prave i v ptipad¢ insolvence pojistitele.

S pojisténim motorovych vozidel souvisi 1 otdzka pienositelnosti bonusi pfi
bezeskodnim prabéhu. Drzitelé pojisténi maji narok na to, aby jim jejich pojistovna
vystavila potvrzeni o narocich tfetich osob z titulu pojisténi odpovédnosti, resp. o
neexistenci takovych narokt, za obdobi pfedchozich péti let. Dobti fidici mohou tato
potvrzeni piedlozit svému novému pojistiteli za G€elem ziskani slevy z pojistného, jez
muze dosahnout az 50-60 % (,,systém bonus-malus* nebo ,,bonus/sleva za bezeSkodni
prubéh®). V nekterych ptipadech vsak pojistitelé k takovym potvrzenim neptihlizeji,
zejmeéna tehdy, prechdzi-li k nim drzitel pojisténi z jiného clenského statu. Z tohoto
divodu bude po vyhodnoceni smérnice o pojisténi motorovych vozidel v rdmci programu
REFIT piezkoumano 1 uznavani potvrzeni o Skodnim prabéhu piedchozich pojisténi.

Opatieni €. 5

V ramci programu REFIT dokoné¢i Komise prezkum smérnice o pojiSténi
motorovych vozidel. Nasledné rozhodne o pripadnych zménach, které by posilily
ochranu obéti dopravnich nehod a zlepSily uznavani potvrzeni o §kodnim prubéhu
predchozich pojiSténi, ktera jsou predklidana v jinych ¢lenskych stitech (za
| uelem vypoctu bonusii za bezeSkodni priibéh).

2.5  Transparentni cenotvorba pojiSténi v pripadé autopiijcoven

Mnoho spotiebitelll si stézuje, ze je obtizné si zjistit uplnou cenu za ptijceni auta piedtim,
nez se dostavi do autoptjcovny, a to i v piipadech, kdy si vozidlo rezervuji online. K
ptriplatkim, které si autopijCovny neziidka uctuji, patii dopliikovy produkt plného
pojisténi vSech rizik vozidla, ktera nejsou kryta zakladnim pojisténim zahrnutym ve
zvetejnéné cené za pujceni vozidla. Tyto ptiplatky se znacné 1isi (mezi autoptijcovnami,
makléfi 1 pojiStovnami), takze by spotiebitelé, pokud by se jim dostalo srozumitelnéjSich
informaci, mohli uSetfit. Smérnice o distribuci poji§téni™® vylutuje ze své oblasti
pusobnosti a z informacnich pozadavki ,,zprostiedkovatele dopliikového pojisténi, tedy
naptiklad pravé ptij¢ovny automobild, jez prodavaji doplikové pojisténi.

Pét nejvetsich plijcoven automobilia (s celkovym trznim podilem 65 %) se vici siti pro
spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele pod vedenim britského Gfadu pro ochranu
spotfebitele a za podpory Komise zavazalo, e své prodejni postupy zlepsi'’. Tyto
spolec¢nosti by tak mély nyni zvetejnovat k jednotlivym moznostem uplné informace v
¢lenéni podle mista, v€etné informaci o produktech plného pojiSténi vSech rizik ¢i o
produktech doplitkového pojisteni.

Opatfieni ¢. 6

Komise bude pozorné sledovat, jak je dohoda s vyznamnymi pijcovnami
automobili napliiovana, zejména pokud jde o transparentni cenotvorbu v oblasti
pojisténi, a zvazi, zda bude zapotiebi dalSich legislativnich ¢i nelegislativnich
| krokii, aby byly transparentni postupy rozsifeny na cely trh.

> Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/103/ES ze dne 16. zaii 2009 o pojisténi obéanskopravni

odpovédnosti z provozu motorovych vozidel a kontrole povinnosti uzaviit pro pfipad takove
odpovédnosti pojisténi (Ut. vést. L 263, 7.10.2009, s. 11).

6 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016 o distribuci pojisténi
(prepracované znéni) (Ut. vest. L 26, 2.2.2016, s. 19).
Viz http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-86_cs.htm
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2.6  Prohloubeni a zvySeni bezpec¢nosti jednotného trhu spotiebitelskych
uvéru

V poslednich letech se rychle rozviji trh spotiebitelskych avért poskytovanych mj. z
jinych clenskych statli. Zasluhu na tom maji zejména platformy pfimého Uverovani a
poskytovani uvéri online. Pravni predpisy EU (zejména smérnice o spotiebitelském
uvéru'®) byly koncipovany pro vice tradicni formy avérovani, a tedy nemuseji tyto nové
formy uvérovani, zejména uverovani online do jinych clenskych statl, upravovat do
nalezité hloubky. Rozvoji trhu se spotiebitelskymi tveéry by mohla branit i skutecnost, ze
na trovni EU nejsou harmonizovany pozadavky na povolovani a dohled (které plati pro
mnoho dalSich financnich sluzeb). Spotiebitelé a poskytovatelé uveért si totiz nejsou jisti
tim, které pozadavky se pouziji a ktery organ na spotiebitelské uvéry, at’ jiz poskytované
jen v daném staté ¢i v rdmci EU, ptipadné dohlizi.

Rozsifena nabidka a lepsi dostupnost spotiebitelskych Gvéri vytvareji podnikatelské
prilezitosti a snizuji naklady pro ptijemce tvéri. Roste vSak i riziko neodpovédného
poskytovani a piijimani uvérl, jez pak vede k nadmérnému zadluzeni. Toto riziko je
nutno zmirnit.

Smyslem posouzeni uvéruschopnosti, jez upravuji smérnice o spotiebitelském 1 o
hypote¢nim Gvéru®®, je takovému nezodpov&dnému piistupu piedchézet. Nadmérné
zadluzeni nicméné piedstavuje v EU i nadéle zavazny problém. Podle udaji Eurostatu
(statistika v oblasti piijmi a zivotnich podminek, SILC) je nadmérné zadluzeno v
priméru zhruba 10 % evropskych domacnosti, s tim, Ze tento stav je do zna¢né miry dan
uvérovymi ¢innostmi. V situaci zadluzeni jsou vici hospodaiskym otfesum zranitelné
zejména nizkopiijmové domacnosti, nebot’ pokles vydélkt ¢i nartst irokovych sazeb by
mohly rychle vést k tomu, Ze se jejich zadluzeni stane neudrzitelnym a ze sklouznou do
obtizné hospodarské situace?.

Studie, kterou Komise nechala vypracovat v roce 2013, potvrdila, ze pfi zmirfiovani
zadluzeni a feSeni nadmérného zadluzeni efektivné pomaha dluhové poradenstvi spolu s
finanénim vzd&lavanim?'. Zpusoby, jakymi je dluhové poradenstvi v EU aktudlné
poskytovano, se vSak zna¢éné rizni. V nékterych zemich a regionech je znatelné
poddimenzovano. V nékterych ptipadech mize byt neefektivni v disledku neuplné
znalosti o zptisobu, jakym by mélo byt poskytovano, ¢i v disledku neuplného povédomi
o ném mezi spotiebiteli.

Opatieni ¢. 7

Komise prozkoumd moZznosti, jak rozSirit pristup k uvérim z jinych ¢lenskych
stati a soucasné zajistit vysokou urovei ochrany spotiebiteli. V této souvislosti téz
zvazi zpusoby, jak efektivnéji FeSit nadmérné zadluZeni spotiebiteli, jeZ souvisi
S avérovymi ¢innostmi.

8 Smémice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach o

spotiebitelském Gvéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS (Uf. vést. L 133, 22.5.2008, s. 66).
% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. unora 2014 o smlouvich o
spotiebitelském Gvéru na nemovitosti uréené k bydleni a 0 zméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a
nafizeni (EU) ¢. 1093/2010.
% Eurosystem Household Finance and Consumption Survey (Prizkum financi a spotieby domdcnosti
provedeny Eurosystémem), program Eurosystému s nazvem Finance a spotieba domacnosti v eurozong,
2013, k dispozici na adrese
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/echsp2en.pdf?2180f869d12ccc366869c9419b3da32e, s. 71.

K dispozici na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/financial _services/reference studies documents/docs/part_1_synthesis
of findings en.pdf
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3 PRAVNI A REGULATORNI PREKAZKY PRO PODNIKY

Podniky, které se vyjadfovaly k zelené knize, opakované uvadély, ze nejsou s to sestavit
schidny podnikatelsky zdmér na poskytovani sluzeb v zahrani¢i v disledku nedostatecné
poptavky, k niz pfistupuje regulatorni nejistota. Ji se rozumi rizika (a ndklady) plynouci z
povinnosti dodrzovat legislativu jiného c¢lenského statu, kterda miZze jit nad ramec
pravnich pozadavkl EU. Je tedy zapotiebi piijmout opatfeni na stran¢ nabidky, zjistit
regulatorni omezeni, jez ¢lenské staty poskytovatelim ukladaji, a nékterymi z nich se
zabyvat.

Jednou z moznosti ke snizeni nejistoty, jez z rozdilnych vnitrostatnich rezima plyne, je
vypracovat pro vybrané produkty samostatny evropsky rezim nad ramec stavajiciho
rezimu vnitrostatniho. Relevantni je v této souvislosti naptiklad usili, jez Komise vénuje
tvorbé jednoduchého, efektivniho a konkurenceschopného celoevropského osobniho
penzijniho produktu — pienosného finanéniho produktu, ktery si mohou lidé s sebou
ptenaset do jinych ¢lenskych statdh EU. Smyslem tohoto produktu bude vytvofit skutecné
jednotny trh osobnich penzijnich produkti a zjednodusit jejich prodej (poskytovateli
pojisténi ¢i spravcei aktiv) do jinych ¢lenskych stati i prenositelnost do jinych ¢lenskych
stati z pohledu stradateld. Tento produkt by soucasné piedstavoval vzor pro penzijni
produkty tfetiho pilife v c¢lenskych statech, kde je tento typ produktli nedostatecné
rozvinut. Mél by tedy pomoci pteklenout nerovnost mezi diichody a uvolnit nové uspory
pro investovani.

3.1  Regulatorni omezeni v ¢lenskych stiatech

Diference mezi vnitrostatnimi pravnimi systémy a tendence vytvaret pii provadéni prava
EU wvnitrostatni regulatorni nadstavbu mohou naruSit hospodafskou soutéz na ukor
subjekt nové vstupujicich na trh, které jsou konfrontovany s vysokymi naklady na
dodrzovani piedpist. Pravo EU si klade za cil vyvazit svobodu poskytovat financni
sluzby na strané¢ jedné s dostateCnymi zarukami pro spotiebitele a stabilitou trhu na
stran¢ druhé. Ve spojeni s pravidly o odpovédnosti organti dohledu z domovského a
hostitelského statu a o rozhodném pravu tak lze provadét pasportizaci, tj. udélovat pravo
poskytovat vybrané financni sluzby v jinych clenskych statech. Pravni piedpisy EU
ponechévaji Clenskym statim urcity prostor k tomu, aby tento ramec prizpisobily
specifikim svych trhi. Do jurisdikce Clenskych statti tak naptiklad spadaji néktera
pravidla o ochran¢ spotiebitele. Z odpovédi na konzultaci k zelené knize vSak vyplyva,
ze rozdily mezi Clenskymi staty jsou takové povahy, Ze brani fadnému fungovani
jednotného trhu.

Je nicméné zapottebi shromazdit podrobné€j$i poznatky o konkrétnich pravidlech a
postupech, jez by mohly prfedstavovat bezdivodné piekdzky, které nemusi byt
odiivodnény ochranou spotiebitele v daném c¢lenském staté, avSak brani podnikiim, aby
své sluzby nabizely v jinych clenskych stitech. Kroky k odbourani ptekazek volného
pohybu kapitalu jiz podnikd skupina expertii z Clenskych stath, ktefi tyto prekazky
mapuji a vymeéiuji si osvédcené postupy. Vysledky této prace budou zveiejnény ve
zprave, kterd rovnéz nastini prvni plan opatieni, k jejichz ptijeti nejpozdéji do roku 2019
by clenské staty byly vyzvéany. Pieshrani¢ni piekdzky ve specifické oblasti distribuce
fondt byly pfedmétem nedavné konzultace, na niz Komise pfipravi svou odpovéd’ v roce
2017. Nezndmou vSak do znacné miry zlstdvaji vnitrostatni pravidla, jimiz se fidi
ochrana spottebitele a chovani poskytovatelt.
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Opatieni ¢. 8

Komise prostuduje vnitrostatni pravidla, jimiz se Fidi ochrana spotfiebitele a
chovani poskytovateli. Nasledné posoudi, zda tato pravidla nevytvareji
bezdiivodné prekazky podnikani v jinych ¢lenskych statech.

3.2  Jednodussi preshrani¢ni poskytovani avéri

Dulezitym pozadavkem na poskytovani spotiebitelskych uvért je podle prava EU
posouzeni uveéruschopnosti. Toto posouzeni nejenze poskytuje poskytovateli 1 piijemci
uvéru ochranu, ale je i uc¢innou prevenci proti nadmérnému zadluZeni. Pfi posuzovani
uveéruschopnosti vSak poskytovatelé tivéri narazeji na obtize v ptipadech, kdy zadatel¢ o
uveér pochazeji z jinych ¢lenskych stati. Dlivodem je skutecnost, Ze jsou relevantni udaje
z jinych zemi hiife dostupné a srovnatelné.

Zpétna vazba, kterou poskytly tfady pro ochranu spotiebitele z ¢lenskych stat a kterou
zprostiedkovaly stiznosti, poukdzala na zna¢né rozdily, s jakymi jsou v rGznych
Clenskych statech takovato posouzeni provadéna v oblasti spotiebitelskych uvéri. Pokud
by bylo posuzovani uvéruschopnosti standardizovdno a harmonizovano, poskytovani
uvéri do jinych clenskych stati by se zjednodusilo, coz by zase mohlo snizit ceny a
rozsifit vyber pro spotiebitele. Pfedeslo by i tomu, aby zranitelni spottebitelé upadali do
»dluhové pasti, a zajistilo by, aby spotiebitel¢, ktefi si berou uvér z jinych ¢lenskych
statli, byli chranéni stejné, jako kdyby ho sjednavali doma.

Pii posuzovani zadosti o uver vychazeji vétitelé zpravidla z riiznych internich a externich
zdrojii dat, mj. z uv€rovych registrii. Poskytovatelé uvéri ve svych odpovédich na
konzultaci k zelené knize opakované uvadéli, ze sluzby nemohou do jinych ¢lenskych
stati nabizet proto, ze nemaji k relevantnim udajim z téchto jinych stath pfistup.
Posuzovani uvé€ruschopnosti Zadateli o uvér se tim ztézuje. Pokud by byly Udaje k
uvérim standardizovany, poskytovani Gveérd online v ramci celé Evropy by se tim
zjednodusilo. Vlivem rozvoje finanénich technologii’’a dat velkého objemu jsou dnes
pouzivany alternativni datové prvky a zdroje. Tyto prvky a zdroje by mély byt peclivé
posouzeny z hlediska souladu s piedpisy EU o ochrané osobnich udaji® a s ohledem na

jejich vyznam pro ur€eni ratingu dluznika anebo pro nastaveni cen za finanéni sluzby.

Efektivnéjsi systémy uvérovych zprav mohou véfitelim zptistupnit dopliujici tdaje k
informacim, jeZ poskytuji sami Zadatelé o uvér. Umoznuji tak pfijimat fadné podloZena
uvérova rozhodnuti (zejména v piipadech, kdy se opiraji o vySe uvedena standardizovana
posouzeni tvéruschopnosti). V dusledku tak maji tvéruschopni Zadatelé k avérim lepsi
pfistup. Smérnice o hypotecnim i o spotiebitelském tvéru jiz nyni poskytuji véfitelim
rovny ptistup k uvérovym registrim v jinych ¢lenskych statech. Poskytované informace
se vSak lisi: v nékterych Clenskych statech obsahuji uvérové registry pouze udaje 0
neprovedenych platbach (tj. negativni Udaje), v jinych statech informuji i o pravidelnosti
plateb (tj. pozitivni tdaje). Udaje k uvérim jsou navic sdileny zpravidla pouze na
reciproéni bazi. Uvérové registry tedy nejsou interoperabilni, relevance udajd, jez jsou k

22 Finanénimi technologiemi se rozumi poskytovéani finan&nich sluzeb podporované technologiemi, mj. ze
strany alternativnich poskytovateld, kteti za Uéelem pfimého poskytovani finanénich sluzeb anebo za
Ucelem zefektivnéni finanéniho systému n&jakym zplsobem pouzivaji systémy zaloZzené na
technologiich.

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochran& fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a od 25. kvétna 2018
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii) (text s vyznamem pro EHP) (Uf. vést. L 119,
4.5.2016, s. 1).
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dispozici pro posouzeni uvéruschopnosti, neni zfejma, a informace nejsou Siroce
pouzivany v jinych ¢lenskych statech.

Urcité kroky k feSeni téchto problémt jsou jiz podnikany. V €lenskych statech, kde je
tradice podavani uvérovych zprav podobna, uzaviely uvérové registry z podnétu
soukromého sektoru dohody o vzijemné vymeéné informaci. Pfetrvava vSak fada
nedostatkll. Dalsi standardizaci udajii o uverech by méla ptinést prace Evropské centralni
banky na novém datovém souboru AnaCredit s podrobnymi (daji o individualnich
bankovnich uvérech v eurozoné. V ramci akéniho planu pro vytvareni unie kapitalovych
trhit Komise zkouma zpusoby, jak (alternativnim) poskytovatelim Uvéri a investorim
1épe zpfistupnit finan¢ni a avérové informace o malych a stiednich podnicich. S jejich
pomoci by bylo mozné 1épe porozumét rizikovému profilu malych a stfednich podnikd,
jez si obstaravaji financovani, a ptijimat informovana rozhodnuti.

Opatieni ¢. 9

Komise bude usilovat o zavedeni spoleénych standardd pro posuzovani
Uvéruschopnosti a zasad pro poskytovani véri spotiebitelim. Vypracuje
minimalni soubor udaju, jeZ si maji mezi sebou vyménovat avérové registry pro
ucely posuzovani tivéruschopnosti v jiném ¢lenském staté.

4  NA CESTE K INOVATIVNIMU DIGITALNIMU SVETU

V konzultaci k zelené knize spatiuji respondenti velky potencial finan¢nich sluzeb v
inovacich a technologiich (finan¢nich technologiich), mj. pfi piekonavani piekazek pro
nakup a prodej retailovych finan¢nich sluzeb mezi ¢lenskymi staty. Ttetim cilem tohoto
akéniho planu je podpofit rozvoj inovativniho digitdlniho svéta, ktery by mél
soukromému sektoru zjednodusit prekonavani nékterych stavajicich ptrekazek na
jednotném trhu a pfitom zachovat vysokou miru bezpecnosti.

Ulohou Komise je vytvotit v celé EU takové prostiedi regulace a dohledu, které je viici
digitdlnim inovacim pfiznivé. Vyznamnym krokem v tomto ohledu je neddvno piijaté
nafizeni o elektronické identifikaci (eIDAS)*, které umoZiiuje uznavat v jinych
Clenskych statech elektronickou identifikaci pro tucely vefejnych sluzeb a sluzeb
vytvafejicich divéru na jednotném trhu EU. Interoperabilni rdmec elektronické
identifikace by rovnéZ mohl pomoci podnikiim, aby si se zdkazniky budovaly vztahy na
digitalni bazi. V dlouhodobégjsim horizontu musi Komise vypracovat §irsi strategii k
tomu, jak vyuzit ptileZitosti technologickych inovaci v celém sektoru finanénich sluzeb a
soucasné zachovat nejen vysokou urovenn ochrany spotiebitelli a osobnich udaju, ale i
piisné bezpecnostni standardy a stabilitu trhu.

4.1  Technologiemi taZzeny jednotny trh retailovych finané¢nich sluzeb

Nemalou vyzvou v nadchazejicich letech bude vytvofit takové prostiedi, v némz se bude
s vyhodou pro spotiebitele dafit finanénim inovacim. Inovativni podniky pravidelné
vyjadiuji obavy v souvislosti s tim, Ze jejich schopnost inovovat a nabizet své sluzby v
jinych ¢lenskych statech omezuji pravni pfedpisy a postupy dohledu na drovni EU
i ¢lenskych stath. Nemaji jistotu o zpusobu, jakym jejich nové sluzby do stavajicich
pfedpisii zapadaji. Potykat se mohou i s nepfiméfenym, nedlslednym ¢i piehnané
opatrnym uplatiiovanim regulatornich pozadavki, jez se pro tyto inovativni sluzby pfilis
nehodi. Mezi ob¢any jsou zase rozsifeny obavy o bezpecnost plateb a strach z podvodl v

% Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 ze dne 23. Gervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronicke transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni
smérnice 1999/93/ES (Ut. vést. L 257, 28.8.2014, s. 73).
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digitalnim prostfedi. Pfi rozvijeni inovaci ve finan¢nich sluzbach je tedy nutno se témito
obavami nalezitym zplUsobem zabyvat. V Evropském programu pro bezpeénost25
Evropska komise uznala pottebu ptrezkoumat stavajici pravni ramec EU, aby mohly byt
potirdny podvody a pad€lani bezhotovostnich platebnich prostfedkﬁzs, a v ptipadé
potieby tento ramec aktualizovat. PfisluSny legislativni navrh by mél byt piedlozen
na podzim 2017.

Inovace pfinaseji regulatorim 1 orgdnim dohledu nové vyzvy. Tyto organy totiZ museji
zajistit, aby byli spotiebitelé chranéni a aby byla zachovana stabilita trhu, av§ak nemohou
pfitom spoléhat na pifedchozi praxi ani zkuSenosti. N&kolik evropskych reguldtorti
finan¢nich sluzeb zaujalo aktivnéj$i pfistup, vyvinulo nové metody, jak podporovat
rozvoj inovativnich podnikl, a soucasné¢ se od téchto podnikii zacalo ucit. K témto
Iniciativam patii centra, jez poskytuji poradenstvi na téma pouzitelnych predpist, a tymy,
jez studuji politické dopady technologii. N&které vnitrostatni organy regulace a dohledu
zvlast uzce spolupracuji s inovativnimi podniky a testuji jejich ¢innosti v ramci
experimentalniho regula¢niho prostiedi (,,regulatory sandboxes®).

Ma-li byt vybudovan skuteény jednotny trh tazeny technologiemi, bude zapotiebi
spoluprace vSech =zucastnénych stran (tj. spotiebitelli, zavedenych spolecnosti 1
alternativnich poskytovatelti finan¢nich technologii). Pokud jde o inovativni podniky,
Komise vybizi k zaujimani novych pfistupi v regulaci a dohledu a k pieshrani¢ni
spolupréci, a to za podminky, ze spotiebitelé budou nalezité chranéni.

Komise dale ustavila interni pracovni tym FinTech, jehoz ¢lenové zastupuji vSechny
relevantni utvary zabyvajici se financni regulaci, technologiemi, daty a hospodaiskou
soutézi. Tim mé byt zajisténo, aby jeji hodnoceni situace reflektovalo multidisciplindrni
pristup, jejz si vyvoj v oblasti financnich technologii zdda. Spolu s piedlozenim tohoto
akéniho planu Komise zahajuje vetfejnou konzultaci, v niz hodla od zacastnénych stran
shromézdit podnéty k rozpracovani svého politického ptistupu vici technologickym
inovacim ve finan¢nich sluzbach. Tato konzultace je koncipovana na zakladé cCtyt
obecnych politickych cil, jeZ jsou odrazem nejvétSich ptilezitosti a hrozeb, které jsou s
finan¢nimi technologiemi spojeny:

1) roz§ifeni piistupu k finanénim sluzbam pro spotiebitele a podniky;

2) snizeni provoznich nakladii a zvySeni efektivity finan¢niho sektoru;

3) snizeni prekazek vstupu najednotny trh za ucelem zvySeni jeho
konkurenceschopnosti a

4) vyvazeni vétSiho sdileni udaji a transparentnosti na strané jedné s potiebou
soukromi na stran¢ druhé.

Ptinosem pro tuto praci bude i ucelové financovani z prostiedkt Evropského parlamentu.
Toto financovani je urceno na pilotni projekt, ktery ma zvysit kapacitu vnitrostatnich
regulatorti a posilit jejich odborné znalosti, pokud jde o technologii distribuované ucetni
knihy.

Opatieni ¢. 10 |
Na zakladé ¢innosti pracovniho tymu FinTech a verejné konzultace Komise urci,
jakymi opatfenimi bude nutno podporit rozvoj finanénich technologii a

jednotného, technologiemi taZeného trhu finanénich sluzeb.

25  https://ec.europa.eu/home-/sitesshomeaffairs/files/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda_on_security_en.pdf

% http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001F0413&from=EN

13


https://ec.europa.eu/home-/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda_on_security_en.pdf

4.2  Vztahy se zadkazniky na digitalni bazi

Jednim z hlavnich kratkodobych pfinosi finan¢nich technologii je jejich potenciél
zjednodusSovat vztahy se zakazniky v online prostiedi. Umoznit podnikim, aby se svymi
zakazniky budovaly vztahy na plné digitalni bazi, je z hlediska vytvareni jednotného trhu
retailovych finan¢nich sluzeb velmi dulezité. Tuto skutecnost potvrdili vedouci
predstavitelé vyznamnych evropskych bank v diskusi u kulatého stolu, kterou Komise
uspotadala v listopadu 2016%". Preshrani¢ni poskytovani finan¢nich sluzeb se poradné
nerozbéhne, dokud se =zakaznici budou muset osobné¢ dostavovat do prostor
poskytovatelll za ucelem identifikace, dokud budou dokumentaci s povinné sdélovanymi
udaji dostavat na papite a dokud budou smlouvy muset podepisovat rucné.

4.2.1 Ildentifikace na dalku

Inovatofi vyvijeji nové zpisoby, jak identifikovat a autentizovat zdkazniky. Regulacni
technologie (,,RegTech®)*® by mohly zménit trhy tim, Ze by zautomatizovaly kontroly
spolecnosti, osob a dokladli totoznosti. Za ucelem splnéni pozadavkll shrnutych pod
heslem ,,znej svého klienta® by tyto technologie pouZzivaly identifikaci na dalku a jejich
dal§im ugelem by bylo Fesit problematiku podvodi®. Pokud by byly pouzivany systémy
elektronické identifikace, jeZ upravuje nafizeni eIDAS, bylo by mozné ztizovat bankovni
ucty online a sou¢asné plnit piisné naroky na prokazovani a ovérovani totoznosti klienta,
a tim ucinit zadost pozadavku ,znej svého klienta” ¢i pozadavkim na hloubkovou
kontrolu klientli. Pravni jistota a platnost kvalifikovanych elektronickych podpist, které
nafizeni eIDAS upravuje, by mohly posilit i bezpe¢nost elektronickych transakci. Tyto
postupy by mély fungovat napfi¢ staty i odvétvimi a mit tentyz pravni ucinek jako
tradi¢ni postupy dokumentované v papirové formé.

Ctvrta smérnice o boji proti prani penéz’’, jez ma byt brzy provedena do vnitrostatnich
pravnich tadl, vcetné navrzenych zmén®!, bere tento novy vyvoj na védomi a uznava
prostiedky pro elektronickou identifikaci podle nafizeni eIDAS jakoZto nastroje, jak
splnit pozadavky na hloubkovou kontrolu klient. Ocekava se, ze systémy elektronické
identifikace budou ozndmeny v poloviné roku 2017. Je dilezité, aby clenské staty u
oznamovanych systémil zajistily jejich interoperabilitu a vyuzitelnost 1 v soukromém
sektoru. Komise se bude i nadale zasazovat za vyuzivani systémi elektronické
identifikace v Clenskych statech a vybizet k jejich oznamovani.

Zminéna ¢tvrtd smérnice o boji proti prani penéz zavadi pouze minimdlni harmonizaci, a
tedy ponechava prostor pro to, aby ji Clenské staty uplatiiovaly odlisné. Rozhodnuti
0 zpusobu, jakym mohou byt inovativni digitdlni ndstroje k identifikaci zakaznikl

K diskutovanym témattim patfily elektronickd identifikace a digitdlni onboarding, kyberneticka
bezpecnost, data a cloud, platformy a platby a digitalni dovednosti, jez s finanénimi technologiemi
souviseji.

%8 Zkratka ,RegTech* oznaGuje ,regulacni technologii a podnikatelsky model, v jehoZ ramci umozituji

technologie podnikiim 1épe dodrzovat regulaci. Rovnéz vladnim subjektim mutze tato technologie
umoznit, aby provadély, sledovaly ¢i vymahaly regulaci zpusobem u¢innéjSim a efektivnéj§im ¢i
uzivatelsky privétivejsim.
2 Imafidon, C., The spiralling costs of KYC for banks and how FinTech can help (, Rostouci ndklady
bank na pozadavek ,,Znej svého klienta* a jak mohou pomoci financni technologie®), 1TPro Portal,
Cerven 2016, k dispozici na adrese: http://www.itproportal.com/2016/06/06/the-spiralling-costs-of-kyc-
for-banks-and-how-fintech-can-help

%0 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/849 ze dne 20. kvétna 2015 o predchéazeni
vyuzivani finanéniho systému k prani penéz nebo financovani terorismu, o zmén¢ natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 648/2012 a o zruSeni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/60/ES
a smérnice Komise 2006/70/ES (UE. vést. L 141, 5.6.2015, s. 73).

81 Viz http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1490014579411&uri=CELEX:52016PC0450
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pouzivany, zistavaji v pasobnosti ¢lenskych stat. Tyto staty se musi soucasné postarat o
to, aby byly tyto nastroje bezpecné, aby spotiebitele ani systém nevystavovaly novym
rizikim a aby plnily pozadavky ptedpisi EU o ochran¢ tidaji. Komise ustavi zvlastni
expertni skupinu, jez bude tyto otazky dale zkoumat a vypracuje spole¢né hlavni zasady.
V této skupin¢ budou zastoupeni regulatoii, organy dohledu, finan¢ni instituce a stavajici
skupina odbornikil na otazky identity z ¢lenskych stati.

Komise v této souvislosti provadi studii, jez ma posoudit stdvajici ramec regulace a
dohledu, jakoZz i osvéd¢ené postupy pii identifikaci na dalku a pti hloubkové kontrole
klientl v celé EU. Soub&zné s tim Komise zanedlouho v rdmci Néstroje pro propojeni
Evropy umozni testovat, jak banky pouzivaji prosttedky pro elektronickou identifikaci v
pfeshranicnim méfitku. PredloZi rovnéZ realiza¢ni plan a vymezi feSeni pro architekturu
informacnich systémti, aby dosahla posunu pii vytvaieni specifického modulu
elektronického bankovnictvi, jenZ bude plnit poZzadavky identifikace bankovnich klientt
na dalku.

Opatieni & 11:
Komise zjednodu$i pieshrani¢ni pouzivani elektronické identifikace
a prenositelnost dat ziskanych pri procesu identifikace ke splnéni poZadavku
»znej svého klienta® na zakladé narizeni eIDAS. Cilem tohoto kroku je umoznit
bankam, aby své zakazniky mohly identifikovat digitalné.

4.2.2 Digitalni prodej na dalku

Me¢énici se chovani spotiebitell ve spojeni s novymi podnikatelskymi modely
poskytovatelli finan¢nich sluzeb by mohlo vyvoldvat nova rizika z hlediska ochrany
spotiebitele (napt. problémy s udélovanim souhlasu online, financni vylouceni, otazky
dohledu/regulace na tomto trhu atd.). Tato rizika zfejmé dosud nejsou dostateéné
oSetfena. Je tudiz nutno posoudit, zda stavajici odvétvové a horizontalni pravni piedpisy
(napf. smérnice o uvadéni finanénich sluZeb pro spotiebitele na trh na dalku®) i nadale
plni sviyj ucel.

Spotiebiteli je naptiklad predtim, nez si koupi urcity produkt finan¢nich sluzeb, nutno
poskytnout o tomto produktu informace, a to bud’ v papirové formé, nebo online, tak aby
mohl ucinit informované rozhodnuti. Ze zpétné vazby, kterou na toto téma poskytlo
finan¢ni odvétvi, vyplyva, ze stdvajici pozadavky na poskytovani informaci pied
uzavienim smlouvy nemuseji vyhovovat naroktim digitalniho svéta. Respondenti, ktefi se
vyjadfili k zelené knize, navrhli pouzivat za ucelem lepSiho porozuméni finan¢nim
produktiim na stran€ zakaznikl platformy, které jsou vice interaktivni a jsou vhodné pro
chytré telefony a tablety.

Pozadavky na poskytnuti informaci jsou obsazeny v nékolika smérnicich a nafizenich,
jez upravuji mj. hypote¢ni a spotiebitelské uvéry, platebni ucty, trhy finan¢nich néstroj,
strukturované retailové investi¢ni produkty a pojistné produkty s investi¢ni slozkou,
jakoz 1 kolektivni investice do pfevoditelnych cennych papiri. Komise bude sledovat
zpusob, jakym budou poskytovatelé¢ digitdlnich sluzeb tyto pozadavky uplatiovat, a
nasledn¢ navrhne v uvedenych pfedpisech piipadné zmény. Komise rovnéz financni
sektor vyzyva, aby ptedlozil vhodna nové feseni, jeZ by zdkaznikiim mohla pomoci 1épe
porozumét finanénim produktiim a sluzbam a ptijimat informovana rozhodnuti.

Komise podrobuje komplexnimu posouzeni evropské trhy retailovych investicnich
produktli. Soustfedi se pfitom na distribu¢ni kandly a investi¢ni poradenstvi. Jejim cilem

%2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zaii 2002 o uvadéni finanénich sluzeb
pro spotiebitele na trh na dalku a 0 zmén¢ smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES
(Ut. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16).
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je zjistit zpusoby, jak zefektivnit zprostfedkovatelské kanaly, tak aby méli retailovi
investoii pfistup ke vhodnym investiénim produktim za nédkladové vyhodnych
podminek. Vysledky maji byt prezentovany pocatkem roku 2018.

Opatreni ¢. 12:

Komise bude sledovat trh prodeje na dalku, aby zjistila potenciélni rizika pro
Spotiebitele a podnikatelské prilezitosti, jez tento trh prinasi. Nasledné Komise
rozhodne, je-li nutno poZadavky na prodej na dalku (véetné poZadavki na
poskytovani informaci) ménit.

5 ZAVER

Bez ohledu na své stavajici nakupni zvyklosti mohou vSichni zikaznici skute¢nym
jednotnym trhem finan¢nich sluzeb hodné ziskat. Integraci tohoto trhu vsak nadale brani
vyznamné piekazky. Tyto pfekazky je nutno odbourat, nez bude mozné roztiisténost trhu
snizit natolik, aby z Sir§tho vybéru, vyssi kvality a vysoké miry bezpecnosti mohli
profitovat vSichni zadkaznici. Jakmile bude tohoto stavu dosazeno a nakupovani
finan¢nich sluzeb z jinych ¢lenskych stati se pro stale vice Evropanti stane skute¢nosti,
bude vysledny konkuren¢ni tlak znamenat pfinos pro vSechny spotiebitele, véetné téch,
kteti si budou finan¢ni sluzby poftizovat i nadale doma.

Komise se zabyvala jiz mnoha regulatornimi piekédzkami ve vSech pravnich ptedpisech
EU. Tento ak¢ni plan vymezuje dalsi cestu, ktera se vyznacuje konsolidaci acquis a
podporou inovaci. V boji proti nékterym zbyvajicim prekazkdm integrace pfinesou
finan¢ni technologie nové prilezitosti a vice oteviou trhy v clenskych statech.
Pfedpokladem je, Ze zavedeny budou i nalezité zaruky. Ma-li vSak byt tento potencial
skutecné vyuzit, je nutno pouzivat ramec a pracovni metody, jez jsou pro rychle se
meénici sektor finan¢nich sluzeb vhodné. Komise proto vyzyva Clenské staty, prislusné
organy Clenskych statil, poskytovatele financnich sluzeb a spottebitelské organizace, aby
pfi utvareni skute¢ného, technologiemi taZzené¢ho jednotného trhu retailovych finan¢nich
sluzeb spojily své sily.
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