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1. WPROWADZENIE

Jednolity rynek UE umozliwia swobodny przeptyw osob, ustug, towardéw 1 kapitatu w
gospodarce produkujacej corocznie towary i ustugi o wartosci okoto 15 bln EUR. Rynek
ten stwarza nowe mozliwosci dla europejskich przedsigbiorstw, zwiekszajac w ten
sposob konkurencje i prowadzac do szerszej oferty, lepszych ustug, a takze nizszych cen
dla ponad 500 min konsumentdéw. Jednym z priorytetow Komisji Jeana-Claude’a
Junckera jest poglebienie jednolitego rynku oraz nadanie mu bardziej sprawiedliwego
charakteru, m.in. dzigki wykorzystaniu technologii cyfrowych.

Detaliczne ustugi finansowe stanowig integralng cze$¢ codziennego zycia mieszkancow
Europy. Obejmuja one rachunki bankowe, karty ptatnicze, kredyty konsumenckie i
hipoteczne, ubezpieczenia i produkty dlugoterminowego oszczedzania, ktore stluzag w
szczegoOlnosci przygotowaniu si¢ do przej$cia na emeryturg. Rynki tych ustug pozostajg
rozdrobione mimo wysokiego poziomu harmonizacji, jaki osiagni¢to w ostatnich latach.
Zaledwie 7 % konsumentdéw zakupito kiedykolwiek ustuge finansowg w innym panstwie
cztonkowskim UE!. Utatwienie dostepu do ustug finansowych w innych panstwach
cztonkowskich poszerzyloby ofert¢. Klienci szybciej skorzystaliby z innowacji, ceny
spadtyby, a jako$¢ ustug bylaby wyzsza. Rowniez osoby, ktore nie kupuja ushug
finansowych za granicg, skorzystatyby na bardziej zintegrowanym rynku detalicznych
ustug finansowych z szersza oferta. Innowacyjne ustugi internetowe przeksztatcaja
sposob, w jaki ludzie korzystaja z ustug finansowych. Ustugi te moga réwniez sprawic,
ze poglebienie integracji jednolitego rynku detalicznych ustug finansowych przyniesie
korzys$ci wszystkim Europejczykom.

Dostrzegajac ten impuls do zmian, Komisja przedstawita w grudniu 2015 r. zielong
ksigge w sprawie detalicznych ustug finansowych w celu przeprowadzenia konsultacji na
temat mozliwosci wigzacych si¢ ze stworzeniem bardziej zintegrowanego rynku tych
ustug oraz dziatan koniecznych do osiggniecia tego celu’. Niniejszy plan dziatania
zawiera wnioski Komisji plyngce z konsultacji; stanowi on realizacj¢ jednego ze
zobowigzan okreslonych w planie dzialania na rzecz tworzenia unii rynkow
kapitatowych® i poruszono w nim wiele kwestii podniesionych przez Parlament
Europejski w jego sprawozdaniu dotyczacym zielonej ksiegi w sprawie detalicznych
ustug finansowych”.

W niniejszym planie dziatania okre$la si¢ dalsze kroki w kierunku utworzenia
prawdziwie jednolitego rynku detalicznych ustug finansowych opartego na technologii,
na ktorym konsumenci moga uzyska¢ najlepsze oferty, a jednoczesnie sa dobrze
chronieni. W diuzszej perspektywie rozroznienie mi¢dzy krajowymi i transgranicznymi
dostawcami ustug finansowych nie powinno mie¢ juz znaczenia. Ma to réwniez wptyw
na ustugodawcoéw, ktorzy beda mogli w pelni wykorzystaé potencjat szerokiego
jednolitego rynku.

Specjalne badanie Eurobarometr 446, lipiec 2016 r.:
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/PublicOpinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/
SPECIAL /surveyKy/2108. Wigcej informacji nt. obecnego ksztaltu europejskiego jednolitego rynku
detalicznych ustug finansowych znajduje si¢ w zielonej ksiedze w sprawie detalicznych ustug
finansowych:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?2uri=COM:2015:630:FIN

2 Zob. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM:2015:630:FIN
% Zob. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0468
*  Sprawozdanie 2016/2056(INT) przyjete dnia 17 pazdziernika 2016 r.



http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/PublicOpinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2108
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/PublicOpinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2108
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM:2015:630:FIN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM:2015:630:FIN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52015DC0468

Wiele innowacyjnych przedsi¢biorstw dziata juz na skale europejska, a wykorzystanie
technologii cyfrowych utatwitoby im dotarcie do klientow we wszystkich panstwach
cztonkowskich. Sama technologia nie wystarczy jednak, aby pokona¢ wszystkie
przeszkody dla jednolitego rynku ustug finansowych.

Komisja zidentyfikowala trzy gtowne aspekty, na ktorych powinna si¢ skoncentrowac¢ w
pozostatych latach biezacej kadencji w celu przyblizenia si¢ do urzeczywistnienia wizji
okreslonej powyzej:

e zwig¢kszenie zaufania konsumentow i wzmocnienie pozycji konsumenta przy
dokonywaniu zakupu ustug w kraju macierzystym lub w innych panstwach
cztonkowskich;

e ograniczenie przeszkdd prawnych i regulacyjnych majacych wplyw na
dzialalno$¢ przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi finansowe za granicg; oraz

e wspieranie rozwoju innowacyjnego Srodowiska cyfrowego, ktore pomoze
przezwyci¢zy¢ niektdre istniejace bariery dla jednolitego rynku.

Poszczegblne dziatania okre$lone w niniejszym planie dzialania zostang przygotowane
zgodnie z procedurami lepszego stanowienia prawa, w tym przy uwzglednieniu wynikow
konsultacji publicznych 1 ocen skutkow. Komisja powstrzyma si¢ od podejmowania
dziatan regulacyjnych w sytuacji, gdy dynamika rynku moze doprowadzi¢ do powstania
bardziej zintegrowanych 1 konkurencyjnych rynkéw ushug finansowych, wyraza jednak
gotowo$¢ zastosowania przepisow dotyczacych konkurencji w celu podjecia, w razie
potrzeby, dziatan naprawczych. Niniejszy plan dziatania stanowi zatem réwniez
zaproszenie skierowane do uczestnikoéw rynku, ushlugodawcéw i konsumentow, aby
przyczynili si¢ do stworzenia poglebionego jednolitego rynku detalicznych ustug
finansowych.

2. ZAUFANIE KONSUMENTOW | WZMOCNIONA POZYCJA KONSUMENTA

Przyczyny niskiego poziomu transgranicznych zakupow ustug finansowych moga leze¢
zarbwno po stronie popytu, jak 1 po stronie podazy. Wielu konsumentéow jest
zadowolonych ze swoich krajowych dostawcéw ustug. Z kolei osobom, ktore bytyby
zainteresowane ustugami dostepnymi w innych panstwach cztonkowskich, nadal brakuje
zaufania 1 maja one obawy zwigzane z:

e potencjalnie nadmiernie wysokimi optatami;
e charakterystyka produktow dost¢pnych w innych panstwach;
e procedurami odwotawczymi obowigzujacymi za granica;

e nieprzejrzystymi warunkami (szczegolnie jezeli zostaly sporzadzone w jezyku
obcym).

UE podjeta juz istotne kroki w kierunku stworzenia konkurencyjnego i bezpiecznego
unijnego rynku detalicznych ustug finansowych. Kroki te obejmuja zapewnienie
0gollnounijnego prawa dostepu do podstawowego rachunku bankowego, utatwienie
transgranicznej dystrybucji ubezpieczen 1 kredytow hipotecznych, ochrong praw
konsumentow w umowach dotyczacych kredytow konsumenckich oraz ulepszenie
przepisow dotyczacych ochrony konsumentdw w przypadku inwestycji w papiery
wartosciowe, kredytow hipotecznych i1 ubezpieczen. Wiele tych $rodkéw prawnych jest
jednak nadal stosunkowo nowych, w zwigzku z czym nie osiggnely one jeszcze swojego
pelnego wptywu. Sektor ustug finansowych podlega rowniez ogdlnym przepisom UE
dotyczacym ochrony konsumentow, ktdre zapewniajg staly wysoki poziom ochrony
konsumentéw we wszystkich sektorach, w szczegdlnosci w przypadku braku przepisow
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sektorowych. Wiele tych przepiséw jest obecnie przedmiotem oceny w ramach
realizowanego przez Komisje programu sprawnosci i wydajnosci regulacyjnej (REFIT)>,

Kompleksowe ramy prawne same w sobie nie s3 jednak wystarczajace. Nalezy je
réwniez skutecznie egzekwowac. Komisja $cisle wspolpracuje z Europejskimi Urzgdami
Nadzoru, aby zbada¢, jak mozna poprawi¢ spojnos¢ i skuteczno$¢ praktyk w zakresie
egzekwowania i praktyk nadzorczych w catej UE. Komisja koordynuje roéwniez prace
sieci wspOlpracy w zakresie ochrony konsumenta, ktora podejmuje w szczegdlno$ci
wspoOlne dziatania w zakresie egzekwowania przepisow (np. w przypadku
wynajmowanych samochodoéw, zob. ponizej). Ponadto Komisja ustanowita FIN-NET,
sie¢ utatwiajacg konsumentom wyegzekwowanie ich praw (bez potrzeby udawania si¢ do
sadu) dzigki stworzeniu mozliwosci znalezienia wlasciwego organu alternatywnego
rozstrzygania sporéw®. Komisja przygotowuje kampanig, ktorej celem jest zwickszenie
swiadomosci w zakresie FIN-NET.

2.1.  Ograniczenia terytorialne

Komisja otrzymuje liczne skargi od konsumentoéw, ktérzy nie moga naby¢ uslug
finansowych za granica z uwagi na ograniczenia terytorialne (,,blokowanie
geograficzne”, wymogi dotyczace miejsca zamieszkania). W wielu odpowiedziach
konsumentéw na pytania zawarte w zielonej ksiedze podkreslano te kwestie jako
przeszkody w zakupach transgranicznych. Blokowanie geograficzne stanowi bariere dla
integracji rynku. Zgodnie z wnioskiem w sprawie blokowania geograficznego przyjetym
przez Komisj¢ w dniu 25 maja 2016 r. handlowcy moga nadal decydowa¢ o tym, gdzie i
kiedy oferuja swoje towary lub ustugi klientom. We wspomnianym wniosku wprowadza
si¢ jednak obowiazki spoczywajace na handlowcach, zgodnie z ktérymi nie moga oni w
okreslonych okoliczno$ciach dyskryminowaé klientow ze wzgledu na miejsce
zamieszkania. Wniosek ten nie obejmuje kwestii ustalania cen, a handlowcy maja nadal
swobode w zakresie ustalania cen, o ile dokonujg tego w sposob niedyskryminujacy.

W zwigzku z tym nie powinna wystepowac¢ nieuzasadniona dyskryminacja klientow ze
wzgledu na miejsce zamieszkania, w szczegolnosci jezeli oznacza to, ze klienci musza
kupi¢ mniej atrakcyjng usluge od tego samego ustugodawcy we wilasnym kraju.
Dyrektywa w sprawie rachunkow pflatniczych reguluje juz kwestie blokowania
geograficznego w odniesieniu do rachunkow ptlatniczych. Komisja bgdzie monitorowac
wplyw tej dyrektywy, a takze praktyki blokowania geograficznego w przypadku innych
ustlug finansowych. Jezeli pojawig si¢ dowody na nieuzasadniong dyskryminacje,
Komisja rozwazy zastosowanie odpowiednich $rodkow, ktorych cele powinny zostad
osiggnicte bez naktadania nadmiernych obcigzen regulacyjnych na przedsiebiorstwa.

2.2.  Przejrzystosc¢ i oplaty w przypadku transakcji transgranicznych

W odpowiedziach na pytania zamieszczone w zielonej ksigdze wskazywano, ze
nieprzejrzyste 1 potencjalnie nadmiernie wysokie optaty odstraszaja przed zawieraniem
transakcji transgranicznych w UE, w szczegdlnosci gdy dotycza one walut innych niz
euro.

5 Zob. http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/review

®  Zob. http://ec.europa.eu/finance/fin-net/index_en.htm
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2.2.1. Oplaty transakcyjne

W rozporzadzeniu w sprawie platnoéci transgranicznych’ zrownano optaty za ptatnosci
transgraniczne i krajowe w euro dokonywane w obrebie UE. Platnosci w walutach UE
innych niz euro nie sg obj¢te wspomnianym rozporzadzeniem. Optaty za takie transakcje
transgraniczne pozostaja zwykle bardzo wysokie i przekraczajg znacznie poziom optat za
transakcje krajowe w walutach innych niz euro; istnicja réwniez wysokie opftaty
minimalne, ktore sprawiaja, ze drobne transakcje sg bardzo drogie. Rozszerzenie zakresu
wspomnianego rozporzadzenia na wszystkie waluty w UE obnizytoby koszty transakcji
transgranicznych we wszystkich panstwach cztonkowskich.

Dzialanie 1

Zgodnie z zapowiedzia Komisja, po dokonaniu oceny w ramach REFIT, przedstawi
wniosek dotyczacy zmiany rozporzadzenia w sprawie platnosci transgranicznych w
celu zmniejszenia oplat za transakcje transgraniczne we wszystkich panstwach
czlonkowskich.

2.2.2. Kursy wymiany walut

Zasadniczo kursy wymiany walut nie sg przejrzyste dla konsumentéw przy dokonywaniu
ptatnosci kartg lub za pomoca urzadzen mobilnych w sklepie lub przy wyptacaniu
pienigdzy z bankomatu. Kursy zmieniajg si¢ zgodnie z kursami na gietdach walutowych,
a w kazdym banku obowigzuje inny wewnetrzny spread bankowy stosowany do kursow

wymiany.

Sytuacja staje si¢ jeszcze mniej przejrzysta, poniewaz akceptanci oferujg coraz wiekszej
liczbie konsumentéw mozliwo$¢ dokonywania ptlatnosci w ich walucie krajowe;j.
Praktyke te nazywa si¢ dynamicznym przeliczaniem walut. Umozliwienie wyboru
konsumentom mogtoby pobudzi¢ konkurencje w zakresie przeliczania walut. W praktyce
jednak konsumentom jest bardzo trudno stwierdzié, ktora oferta przeliczenia waluty jest
najkorzystniejsza.

Wigksza przejrzysto§¢ w zakresie obu mozliwosci przeliczania walut (po stronie
akceptanta oraz po stronie dostawcy uslug platniczych dla konsumenta) umozliwitaby
klientom dokonywanie bardziej $wiadomych wyborow i mogtaby obnizy¢ koszty.
Dyrektywy w sprawie ustug platniczych (PSD1®, ktora ma zostaé zastapiona PSD2°)
zawierajg wymogi dotyczace ujawniania informacji na temat transakcji w walucie obce;.
Dodatkowe wytyczne w sprawie wlasciwego egzekwowania przez organy krajowe
wymogow dotyczacych przejrzystosci mogltyby zwiekszy¢ przejrzystos¢ tych opfat.

Przed podjeciem decyzji w sprawie dalszych dziatan Komisja przeprowadzi badanie, aby
opracowaé szersza baze dowodowa i1 uzyskaé lepsze zrozumienie praktyk i kursow
stosowanych w ramach dynamicznego przeliczania walut.

Dzialanie 2

Komisja dokona przegladu dobrych i zlych praktyk w zakresie dynamicznego

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 924/2009 z dnia 16 wrzes$nia 2009 r. w
sprawie platnosci transgranicznych we Wspolnocie oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr
2560/2001, Dz.U. L 266 z 9.10.2009, s. 11.

8  Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewngtrznego zmieniajgca
dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE i 2006/48/WE i uchylajaca dyrektywe 97/5/WE, Dz.U. L 319 2 5.12.2007, s. 1.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ushug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE, Dz.U. L 337
z 23.12.2015, s. 35.



przeliczania walut i na tej podstawie rozwazy najodpowiedniejsze Srodki
(egzekwowanie istniejacych przepisow, podejscia dobrowolne, ulepszenie
przepisow), aby umozliwi¢ konsumentom wybor najlepszego kursu.

2.3. Zwiekszenie przejrzystosci i ulatwienie zmiany dostawcow ushug
finansowych lub produktow

Konsumenci rzadko zmieniajg swoich dostawcoéw ustug finansowych — dzieje si¢ tak ze
wzgledu na wygode (uniknig¢cie formalnosci administracyjnych), kwestie zwigzane z
zaufaniem lub brak $wiadomosci istnienia lepszych ofert™. Stanowi to bariere
utrudniajgcg wejscie na rynek nowych podmiotow 1 barier¢ w rozwoju rynkow
transgranicznych®!, co prowadzi do mniejszego wyboru i gorszych ofert dla wszystkich
konsumentow.

Aby utatwi¢ zmiang¢ rachunkow platniczych, UE wprowadzila dyrektywa w sprawie
rachunkow platniczych' prawo konsumentéw do przeniesienia rachunku platniczego,
ktore musi nastgpi¢ w ciggu 14 dni, przy czym to dostawcy zajmujg si¢ wszystkimi
aspektami operacyjnymi. Ponadto konsumenci musza mie¢ dostep do co najmniej jednej
strony internetowej z porownaniem optat za rachunki ptatnicze na szczeblu krajowym.

W odniesieniu do innych ustug finansowych podobne prawa nie istniejag w prawie Unii.
W zwigzku z tym zmiana dostawcy moze by¢ trudna, co wynika czesto ze
skomplikowanych warunkéw umownych nakladajacych wysokie optaty za zmiang
dostawcy 1 rezygnacje z jego uslug lub ograniczajagcych mozliwosci przekazania
dostawcy wypowiedzenia umowy przez konsumentéw. Czasami konsumenci nie mogg
nawet wybra¢ innego produktu oferowanego przez tego samego dostawce.

Nawet jezeli maja prawo do dokonania zmiany, konsumenci nadal czgsto nie wybieraja
korzystniejszego produktu. Moze to by¢ spowodowane nie tylko kwestiami
behawioralnymi, ale takze brakiem obiektywnych 1 rzetelnych informacji o dostgpnych
produktach finansowych. Poréwnywarki internetowe, takie jak te przewidziane w
dyrektywie w sprawie rachunkow ptatniczych, moga odegra¢ istotng role w ulatwieniu
konsumentom uzyskania bezstronnych informacji 1 poréwnania kosztow. Aby polepszy¢
jako$¢ porownywarek internetowych, kierowana przez Komisj¢ grupa ds. narzedzi
porownawczych, w ktorej sktad wchodzi wiele zainteresowanych stron, opracowata
,Kluczowe zasady dotyczace narzedzi porownawczych”'®. Dokument ten bedzie
stanowit podstawe dalszych prac w tej kwestii.

Ponadto w kontek$cie przegladu dyrektywy w sprawie rachunkow ptatniczych
przewidzianego na 2019 r. Komisja przeanalizuje przeszkody behawioralne, prawne i
handlowe uniemozliwiajace konsumentom zmiane dostawcow™. Analiza ta obejmie
réwniez inne ushugi finansowe poza rachunkami platniczymi.

1% Eurobarometr 446, podsumowanie, s. 12 i nast.

11 Komisja Europejska, Study on the role of digitalisation and innovation in creating a true Single Market for retail financial services and insurance, streszczenie,

fipiec 2016 . dostepne pod adresem: hyine://ec.europa.eu/info/publications/study-impact-digitalisation-eu-single-
market-consumer-financial-services_en, ®2medot cyfryzacii. .

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie

porownywalnos$ci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz
dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego, Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 214.

13 Zob. http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/comparison-tools/index_en.htm

14  Analiza bedzie si¢ opiera¢ na rezultatach prowadzonego obecnie badania behawioralnego dotyczacego ustug ubezpieczeniowych, ktorego celem jest m.in.
dostarczenie solidnych dowodow ilosciowych na temat do$wiadczen konsumentéw zwiazanych z rynkiem ubezpieczen, wpltywu roznych postanowien

umownych, wptywu sposobu przedstawienia informacji oraz barier dla transgranicznego zakupu ubezpieczen.
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Dzialanie 3

Komisja przeanalizuje dalsze dzialania, ktore maja ulatwi¢ konsumentom przejscie
na korzystniejsze detaliczne uslugi finansowe, w oparciu o to, co juz udalo si¢
osiagnaé za pomoca dyrektywy w sprawie rachunkow platniczych.

Dzialanie 4

Komisja bedzie wspolpracowaé¢ z zainteresowanymi stronami nad podniesieniem
jakosci 1 zwiekszeniem wiarygodnoSci internetowych porownywarek uslug
finansowych poprzez promowanie wdrazania istniejacych zasad i za
posrednictwem dobrowolnych systemow certyfikacji.

2.4.  Ulepszenia w zakresie ubezpieczenia pojazdéw

Ofiary wypadkow drogowych sg obecnie uprawnione do otrzymania odszkodowania za
szkody na osobie lub szkody materialne rowniez w przypadku, gdy pojazd, ktory
spowodowal wypadek, nie jest ubezpieczony lub gdy sprawca zbiegnie z miejsca
wypadku, bez wzgledu na miejsce w UE, gdzie zdarzyt si¢ wypadek. Nie istnieje jednak
zaden zharmonizowany mechanizm odszkodowawczy w sytuacji o charakterze
transgranicznym, jezeli ubezpieczyciel jest niewyptacalny. Komisja przeanalizuje, po
przeprowadzeniu oceny w ramach REFIT w odniesieniu do dyrektywy w sprawie
ubezpieczenia pojazdéw™, jaki jest najlepszy sposéb zapewnienia, aby ofiary wypadkéw
otrzymaty odszkodowanie w przypadku niewyptacalnos$ci ubezpieczycieli.

Kolejna kwestia zwigzana 2z ubezpieczeniami pojazdéw dotyczy mozliwosci
przenoszenia znizek za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia. Posiadacze polis
ubezpieczeniowych sg uprawnieni do otrzymania oswiadczenia sporzadzonego przez ich
zaktad ubezpieczen o roszczeniach odszkodowawczych osob trzecich lub braku takich
roszczen za ostatnie pig¢ lat. Dobrzy kierowcy moga przedstawic takie o$wiadczenie
nowemu ubezpieczycielowi w celu uzyskania znizki, ktéra moze si¢ga¢ nawet 50-60 %
petnej skladki (,,system bonus-malus” lub ,znizka za bezszkodowy przebieg
ubezpieczenia”). W niektorych przypadkach oswiadczenia takie nie sg jednak brane pod
uwage przez innych ubezpieczycieli, w szczegdlnosci przy zmianie na ubezpieczyciela w
innym panstwie cztonkowskim. Uznawanie o$wiadczen o przebiegu ubezpieczenia
réwniez zostanie poddane przegladowi, po przeprowadzeniu oceny w ramach REFIT w
odniesieniu do dyrektywy w sprawie ubezpieczenia pojazdow.

Dzialanie 5

Po zakonczeniu przegladu dyrektywy w sprawie ubezpieczenia pojazdow w
ramach REFIT Komisja podejmie decyzj¢ o ewentualnych zmianach wymaganych
w celu zwiekszenia ochrony ofiar wypadkow drogowych oraz ulatwienia
transgranicznego uznawania oS$wiadczen o przebiegu ubezpieczenia (ktére
wykorzystuje si¢ przy obliczaniu znizek za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia).

2.5.  Przejrzyste ceny ubezpieczenia wynajmowanych samochodéw

Wielu konsumentéw narzeka, ze trudno jest poznaé petng cene wynajgcia samochodu
przed przybyciem do wypozyczalni, nawet w przypadku rezerwacji internetowej. Jednym
z dodatkowych kosztow, ktorego pokrycie jest czesto wymagane, jest dodatkowe
ubezpieczenie autocasco (ang. damage waiver) obejmujgce wszelkie szkody nicobjete
ubezpieczeniem podstawowym zawartym w publicznie podawanej cenie wynajmu.

15 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/103/WE z dnia 16 wrzes$nia 2009 r. w sprawie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
powstale w zwiazku z ruchem pojazdow mechanicznych i egzekwowania obowiazku ubezpieczania od takiej odpowiedzialnosci, Dz.U. L 263 z 7.10.2009, s.
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Koszty tego ubezpieczenia znacznie si¢ 16znig (migdzy przedsigbiorstwami
wypozyczajacymi samochody, brokerami i ubezpieczycielami) i konsumenci mogliby
zaoszczedzi¢, gdyby otrzymali bardziej przejrzyste informacje. Na mocy dyrektywy w
sprawie dystrybucji ubezpieczen'® z zakresu jej stosowania oraz z zawartych w niej
wymogow informacyjnych wylaczeni sg ,,posrednicy oferujacy ubezpieczenia
uzupetniajace”, tacy jak wypozyczalnie samochodow sprzedajace ubezpieczenia
dodatkowe.

Sie¢ wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta, dziatajaca pod przewodnictwem
organu ochrony konsumentéw Zjednoczonego Krolestwa i przy wsparciu Komisji,
uzyskata od pieciu najwigkszych wypozyczalni samochodoéw (na ktore przypada 65 %
rynku) zobowigzania do ulepszenia ich praktyk sprzedazy'’. W wyniku tych uzgodnien
wypozyczalnie te powinny teraz ujawnia¢ pelne informacje na temat réznych opcji
dostegpnych w poszczegdlnych lokalizacjach, z uwzglednieniem dodatkowego
ubezpieczenia autocasco oraz innych uzupetniajgcych produktow ubezpieczeniowych.

Dzialanie 6

Komisja bedzie uwaznie monitorowa¢ wdrazanie porozumienia osiagnietego z
duzymi wypozyczalniami samochodow, w szczegolnosci pod katem przejrzystosci w
ustalaniu cen elementéw zwigzanych z ubezpieczeniem, i rozwazy, czy istnieje
koniecznos¢ podjecia dalszych dzialan ustawodawczych lub nieustawodawczych w
| celu upowszechnienia przejrzystych praktyk na calym rynku.

2.6. Poglebiony i bezpieczniejszy jednolity rynek kredytéw konsumenckich

W ostatnich latach rynek kredytow konsumenckich szybko si¢ rozwijal, réwniez w
wymiarze transgranicznym, w tym dzigki oferowaniu kredytow przez internet oraz
dziatalnosci platform pozyczek spoltecznosciowych. Przepisy unijne (w szczegdlnosci
dyrektywe w sprawie kredytow konsumenckich18) opracowano z mysla o bardziej
tradycyjnych formach udzielania kredytow i moga one nie zawsze odpowiednio
uwzglednia¢ nowe formy dziatalnosci, a zwlaszcza transgraniczne udzielanie kredytow
przez internet. Brak zharmonizowanych na poziomie UE wymogéw dotyczacych
udzielania zezwolen 1 wymogoéw nadzorczych (jakie istnieja w odniesieniu do wielu
innych ustug finansowych) rowniez moze utrudnia¢ rozwoj rynku kredytéw
konsumenckich, gdyz prowadzi do niepewnosci wsrod konsumentow i kredytodawcow
odno$nie do tego, jakie wymogi maja zastosowanie i ktory organ nadzoru monitoruje
dzialalno$¢ w zakresie udzielania kredytow konsumenckich (o ile w ogole jest
monitorowana), niezaleznie od tego, czy jest ona prowadzona w skali krajowej czy
transgranicznej.

Wigksza dostgpnos¢ kredytow konsumenckich oraz latwiejszy dostep do nich stwarza
wprawdzie szanse biznesowe 1 prowadzi do obnizenia kosztow dla kredytobiorcéw, po
obu stronach rosnie jednak zarazem ryzyko braku odpowiedzialnosci mogacego
prowadzi¢ do nadmiernego zadtuzenia. Ryzyko to nalezy ograniczy¢.

18 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczen (wersja przeksztatcona), Dz.U. L 26 z 2.2.2016, s. 19.

17" Zob. http://europa.eu/rapid/press-release 1P-17-86 pl.htm

18  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajgca dyrektywe
Rady 87/102/EWG, Dz.U. L 133 z 22.5.2008, s. 66.
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Oceny wiarygodno$ci kredytowej przewidziane zaréwno w dyrektywie w sprawie
kredytéw hipotecznych, jak i dyrektywie w sprawie kredytéw konsumenckich®® maja na
celu zapobiezenie nieodpowiedzialnemu udzielaniu kredytow i takiemuz ich zacigganiu.
Nadmierny poziom zadtuzenia jest jednak nadal powaznym problemem w UE. Wedtug
Eurostatu (badanie warunkow zycia ludnosci, SILC) $rednio okoto 10 % europejskich
gospodarstw domowych jest nadmiernie zadluzonych, przy czym w duzej mierze wynika
to z zaciggania kredytéw. Gospodarstwa domowe o niskich dochodach s3a szczeg6lnie
narazone w przypadku wstrzaséw gospodarczych, gdy s3a zadtuzone, poniewaz nizsze
dochody lub wyzsze stopy procentowe moga szybko doprowadzi¢ do niemozliwego do
sptacenia zadluzenia i trudnej sytuacji ﬁnansowejzo.

W badaniu Komisji z 2013 r. potwierdzono skuteczno$¢ — jesli chodzi o zmniejszanie
obcigzenia zadluzeniem i rozwigzywanie problemu nadmiernego zadtuzenia — doradztwa
dotyczacego zadluzenia w polaczeniu z edukacja finansowa®". Obecnie w UE doradztwo
dotyczace zadtuzenia jest §wiadczone na wiele roznych sposobdw. Doradztwo takie jest
bardzo stabo rozwinigte w niektdrych panstwach i regionach 1 w niektorych przypadkach
jego skuteczno$¢ moze by¢ niska ze wzgledu na ograniczong wiedze na temat tego, w
jaki sposob nalezy udziela¢ takich porad, lub ze wzgledu na ograniczong $wiadomos¢
istnienia takiego doradztwa wsrdd konsumentow.

Dzialanie 7

Komisja zbada sposoby ulatwienia transgranicznego dostepu do kredytow, przy
jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw. W tym
kontekscie Komisja przeanalizuje roéwniez mozliwosci skuteczniejszego
rozwiazania problemu nadmiernego zadluzenia konsumentow zwigzanego z
| zacigganiem kredytow.

3. PRZESzZKODY PRAWNE | REGULACYJNE DLA PRZEDSIEBIORSTW

Przedsigbiorstwa, ktoére odpowiedzialy na pytania zawarte w zielonej ksiedze,
podkreslaly, ze nie majg uzasadnienia biznesowego dla §wiadczenia ustug za granicg w
zwigzku z brakiem popytu w potaczeniu z niepewnoscia regulacyjna, tj. ryzykiem (i
kosztami) zwigzanym z konieczno$cig przestrzegania przepisow krajowych innego
panstwa cztonkowskiego, ktore moga wykracza¢ poza wymogi prawne UE. Konieczne
jest zatem podjecie dziatan po stronie popytu w celu okreslenia, a nastgpnie zniesienia
niektorych krajowych ograniczen regulacyjnych dla ustugodawcow.

Jedna z mozliwos$ci zmniejszenia niepewnosci wynikajacej z réznic migdzy systemami
krajowymi jest opracowanie oddzielnych systemow regulacji europejskich dla
konkretnych produktow w uzupetnieniu istniejacych systemow krajowych. Istotne w tym
kontekscie sg na przyktad prace Komisji stuzace opracowaniu prostego, skutecznego i
konkurencyjnego unijnego produktu w zakresie emerytur indywidualnych (PEPP) —
produktu finansowego, ktory mozna ,,zabra¢” ze soba w przypadku przeprowadzki do
innego panstwa cztonkowskiego UE. Ten produkt w zakresie emerytur indywidualnych

19

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi i zmieniajgca
dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010.

20 Badanie Eurosystemu na temat finanséw i konsumpcji gospodarstw domowych, Eurosystem Household

Finance and Consumption Network, 2013 r., dostgpne pod adresem:
https://www.ech.europa.eu/pub/pdf/other/ecbsp2en.pdf?2180f869d12ccc366869c¢9419b3da32e, s. 71.

2l Dostepne na stronie:

http://ec.europa.eu/consumers/financial _services/reference studies documents/docs/part_1_synthesis
of findings en.pdf
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ma shuzy¢ stworzeniu prawdziwie jednolitego rynku produktow tego typu, ulatwiajac
sprzedaz transgraniczng (przez ubezpieczycieli lub podmioty zarzadzajace aktywami) i
oferujac oszczgdzajacym na emeryture mozliwo$¢ przenoszenia oszczednosci za graniceg.
Jednoczesnie produkt ten bedzie stanowi¢ wzor dla krajowych produktow emerytalnych
trzeciego filaru w tych panstwach cztonkowskich, w ktorych rynek tych produktow jest
niedostatecznie rozwini¢ty. Produkt ten powinien zatem przyczyni¢ si¢ do zwickszenia
tacznego poziomu $wiadczen emerytalnych oraz umozliwi¢ skierowanie dodatkowych
oszczednosci na cele inwestycyjne.

3.1. Krajowe ograniczenia regulacyjne

Réznice miedzy krajowymi systemami prawnymi, a takze tendencja do dodawania
przepiséw krajowych do przepisow UE przy wdrazaniu prawa Unii, mogg zakldcié
konkurencje ze szkoda dla nowych podmiotow, ktére napotykaja wysokie koszty
przestrzegania przepisow. Prawo Unii ma na celu osiagnigcie rownowagi migdzy
zapewnieniem swobody $wiadczenia ustug finansowych oraz stworzeniem
wystarczajacych zabezpieczen dla konsumentow i stabilnosci rynku. Pozwala to — w
potaczeniu z przepisami dotyczacymi kompetencji organdw nadzoru w kraju
pochodzenia i kraju przyjmujacym oraz dotyczacymi prawa majgcego zastosowanie — na
udzielanie odpowiednich zezwolen, tj. przyznawanie prawa do $wiadczenia okreslonych
ustug finansowych w innych panstwach cztonkowskich. W przepisach unijnych
przewidziano pewien zakres elastycznosci dla panstw cztonkowskich, aby mogly one
dostosowa¢ omawiane ramy do specyfiki swoich rynkéw. Na przyktad niektére przepisy
dotyczace ochrony konsumentow podlegaja jurysdykcji panstw cztonkowskich.
Odpowiedzi na pytania zawarte w zielonej ksiedze pozwalaja jednak przypuszczaé, ze
roznice migdzy panstwami czlonkowskimi sg tak duze, ze utrudniajag wlasciwe
funkcjonowanie jednolitego rynku.

Istnieje jednak konieczno$¢ uzyskania bardziej szczegdtowych informacji na temat
poszczegolnych przepiséw 1 praktyk, ktére moga stanowi¢ nieuzasadnione bariery dla
przedsigbiorstw pragnacych §wiadczy¢ swoje ustugi za granicg i1 ktére moga nie by¢
uzasadnione krajowymi wzgledami dotyczacymi ochrony konsumentow. Razem z grupa
ekspertow z panstw cztonkowskich, ktorzy sporzadzaja wykaz takich barier i wymieniajg
dobre praktyki, rozpoczeto juz dziatania zmierzajace do usunigcia barier utrudniajacych
swobodny przeptyw kapitatu. Wyniki tych prac zostang opublikowane w sprawozdaniu,
w ktorym zostanie réwniez nakreslony pierwszy plan dzialan, do ktérych podjgcia
najpozniej do 2019 r. beda zachecane panstwa cztonkowskie. Bariery transgraniczne w
obszarze dystrybucji funduszy inwestycyjnych byty niedawno przedmiotem konsultacji —
Komisja przedstawi podsumowanie ich wynikow oraz swoja opini¢ jeszcze w 2017 r. W
dalszym ciggu wyraznie niedostateczne s3 jednak posiadane informacje na temat
krajowych przepisow w zakresie ochrony konsumentoéw i zasad prowadzenia dziatalno$ci
przez ushugodawcow.

Dzialanie 8 |
Komisja przeanalizuje krajowe przepisy w zakresie ochrony konsumentow oraz
zasad prowadzenia dzialalnoS$ci przez ustugodawcow, aby ocenié, czy stwarzaja one
nieuzasadnione bariery dla dzialalno$ci transgranicznej.

3.2.  Ulatwianie oferowania i zaciagania kredytow transgranicznych

Zgodnie z prawem Unii jednym z najwazniejszych wymogoéw dotyczacych udzielania
kredytu konsumenckiego jest ocena zdolnosci kredytowej, ktora chroni zaréwno
11



kredytobiorcg, jak kredytodawce. Ocena zdolnosci kredytowej stanowi roéwniez
skuteczny $rodek zapobiegawczy przeciw nadmiernemu zadluzeniu. Kredytodawcy
napotykaja jednak trudno$ci w ocenie zdolnosci kredytowej kredytobiorcéw z innych
panstw cztonkowskich ze wzgledu na staba dostepnos¢ i poréwnywalnos¢ potrzebnych
danych w innych panstwach.

Informacje otrzymane od krajowych organdéw ochrony konsumentoéw i przy okazji
wnoszonych skarg pokazuja, ze tego rodzaju oceny w obszarze kredytéw konsumenckich
sg przeprowadzane na bardzo ro6zne sposoby w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich. Ustandaryzowana i ujednolicona ocena zdolnosci kredytowej utatwitaby
udzielanie kredytow transgranicznych, co mogtoby doprowadzi¢ do obnizenia ich
kosztéw oraz do poszerzenia oferty dla konsumentéw. Ponadto zapobiegaloby to
sytuacji, w ktorej konsumenci podatni na stosowne zagrozenia wpadaja w putapke
zadtluzenia, oraz zapewnitoby, aby konsumenci zaciagajacy kredyty w innych panstwach
cztonkowskich byli objeci ochrong w takim samym stopniu, jak gdyby zaciagali kredyt
we wlasnym kraju.

Przy ocenie wniosku kredytowego kredytodawcy polegaja zwykle na réznych
wewnetrznych 1 zewnetrznych zrédtach danych, w tym na danych z rejestréw kredytow.
Kredytodawcy, ktorzy odpowiedzieli na pytania zawarte w zielonej ksiedze, podkreslali,
7ze nie s3 w stanie oferowa¢ ustug transgranicznych, poniewaz nie maja dostepu do
potrzebnych im danych znajdujacych si¢ w innych panstwach cztonkowskich. W
rezultacie przeprowadzenie oceny zdolnosci kredytowej kredytobiorcéw jest trudniejsze.
Ustandaryzowanie danych kredytowych mogloby utatwi¢ udzielanie ogdlnoeuropejskich
kredytow przez internet. Postepy w dziedzinie technologii finansowe;j (FinTech)22 i
duzych zbioréow danych doprowadzily do stosowania alternatywnych danych i zrodet
danych, ktore nalezy starannie oceni¢ pod katem zgodnosci z unijnymi przepisami w
zakresie ochrony danych osobowych? i w éwietle ich znaczenia dla ustalenia ratingu
kredytowego kredytobiorcy lub ceny ustug finansowych.

Wydajne systemy sprawozdawczosci kredytowej moga zapewnia¢ kredytodawcom
dostep do informacji uzupetniajagcych dane otrzymane od samych kredytobiorcow,
umozliwiajac im podejmowanie dobrze uzasadnionych decyzji kredytowych (szczeg6lnie
jezeli sa one oparte na ustandaryzowanych ocenach zdolnosci kredytowej, jak
wspomniano powyzej), ktorych rezultatem bedzie wicksza dostepno$¢ kredytow dla
kredytobiorcow majacych zdolnos¢ kredytowa. Zarowno dyrektywa w sprawie kredytow
hipotecznych, jak i dyrektywa w sprawie kredytow konsumenckich gwarantujg juz
kredytodawcom réwny dostep do rejestrow kredytowych w innych panstwach
cztonkowskich. Dostgpne w ten sposob informacje s3 jednak zrdznicowane: w
niektorych panstwach cztonkowskich rejestry kredytowe zawieraja jedynie informacje na
temat zaleglo$ci w platnosciach (sprawozdawczo$¢ negatywna), w innych zawierajg one
rowniez informacje na temat regularnosci platnosci (sprawozdawczo$¢ pozytywna).
Ponadto dane kredytowe sa zwykle wymieniane jedynie na zasadzie wzajemnosci. W
rezultacie rejestry kredytowe nie sg interoperacyjne, znaczenie dostgpnych danych dla
ocen zdolnoSci kredytowej jest niejasne, a informacje nie s3 powszechnie
wykorzystywane w wymiarze transgranicznym.

22 Pojecie ,,FinTech” odnosi si¢ do §wiadczenia ustug finansowych opartego na technologii, w tym przez alternatywnych dostawcow wykorzystujacych w
okreslony sposob systemy oparte na technologii w celu $wiadczenia ustug finansowych bezposrednio albo w celu zwigkszenia wydajnosci systemu

finansowego.

2 Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie

ochrony o0sob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych
danych oraz, poczawszy od dnia 25 maja 2018 r., rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1.
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Prowadzone sg juz pewne dzialania majace na celu rozwigzanie tych kwestii. Z
inicjatywy uczestnikow rynku zostaly juz zawarte umowy w sprawie wzajemnej
wymiany informacji miedzy rejestrami kredytowymi w réznych panstwach
cztonkowskich, w ktérych tradycje dotyczace sprawozdawczo$ci krajowej sa podobne.
Nadal istnieje jednak wiele luk. Prace Europejskiego Banku Centralnego nad baza
danych AnaCredit — nowym zbiorem danych zawierajacym szczegdtowe informacje na
temat poszczeg6lnych kredytéw bankowych w strefie euro — powinny doprowadzi¢ do
dalszej standaryzacji danych dotyczacych kredytow. Zgodnie z planem dziatania
dotyczacym unii rynkow kapitalowych Komisja bada sposoby poprawy dostgpnosci
informacji finansowych i1 kredytowych o matych i $rednich przedsiebiorstwach dla
(alternatywnych) kredytodawcow i inwestoréw. Pozwoliloby to im lepiej zrozumieé
profil ryzyka MSP poszukujacych finansowania oraz podejmowaé §wiadome decyzje.

Dzialanie 9

Komisja bedzie dazyla do wprowadzenia wspolnych standardow oceny zdolnosci

kredytowej i zasad udzielania kredytow konsumentom oraz bedzie pracowaé¢ nad

stworzeniem minimalnego zestawu danych, ktore maja by¢ wymieniane miedzy
| rejestrami Kredytowymi w ramach transgranicznych ocen zdolno$ci kredytowej.

4, W KIERUNKU INNOWACYJINEGO SRODOWISKA CYFROWEGO

Respondenci, ktérzy udzielili odpowiedzi na pytania zawarte w zielonej ksigdze,
dostrzegali duzy potencjat dla ustug finansowych zwigzany z innowacjami i technologia
(FinTech), w tym mozliwosci pokonania przeszkéd w nabywaniu 1 sprzedazy
detalicznych ustug finansowych w wymiarze transgranicznym. Trzecim celem
niniejszego planu dziatania jest wspieranie rozwoju innowacyjnego Srodowiska
cyfrowego, ktore powinno utatwi¢ sektorowi prywatnemu przezwyci¢zenie niektorych z
istniejagcych barier dla jednolitego rynku przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiego
poziomu bezpieczenstwa.

Rolag Komisji jest stworzenie w catej UE $rodowiska regulacyjnego i nadzorczego
wspierajacego innowacje cyfrowe. Duzym krokiem naprzod jest niedawne przyjecie
rozporzadzenia w sprawie identyfikacji elektronicznej (rozporzadzenia eIDAS)**, kt6re
umozliwia transgraniczne uznawanie identyfikacji elektronicznej w przypadku ustug
publicznych i uslug zaufania na calym jednolitym rynku UE. Interoperacyjne ramy
identyfikacji elektronicznej moglyby réwniez utatwi¢ przedsigbiorstwom rozwijanie
relacji z klientami w $§rodowisku cyfrowym. W dhluzszej perspektywie Komisja musi
opracowac szeroko zakrojong strategie na rzecz wykorzystania mozliwosci stwarzanych
przez innowacje technologiczne w catym sektorze ustug finansowych, przy
jednoczesnym utrzymaniu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw i danych
osobowych oraz norm bezpieczenstwa, a takze stabilnosci rynku.

4.1.  Jednolity rynek detalicznych ustug finansowych oparty na technologii

Powaznym wyzwaniem w nadchodzacych latach bedzie stworzenie S$rodowiska, w
ktéorym innowacje finansowe moga si¢ rozwija¢ z korzyscia dla konsumentdw.
Innowacyjne przedsigbiorstwa regularnie wyrazaja obawy, ze przepisy 1 praktyki
nadzorcze UE 1 panstw czltonkowskich ograniczaja zdolno$¢ tych przedsigbiorstw do
innowacyjnych dziatan 1 $wiadczenia uslug w wymiarze transgranicznym.
Przedsigbiorstwa te nie majg pewnosci, w jaki sposob ich nowe ustugi beda postrzegane

24 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 73.
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w $wietle istniejgcych regulacji, i mogg doswiadczy¢ nieproporcjonalnego, niespojnego
lub nadmiernie ostroznego zastosowania wymogow regulacyjnych, ktéore nie sa
dostosowane do tych innowacyjnych ustug. Jednoczesnie wsrod obywateli panuja
powszechnie obawy dotyczace bezpieczenstwa platnosci i strach przed oszustwami w
srodowisku cyfrowym. W ramach dalszego wprowadzania innowacji w dziedzinie ustug
finansowych nalezy odpowiednio uwzgledni¢ te obawy. W Europejskiej agendzie
bezpieczenstwa®™ Komisja Europejska uznala konieczno$é dokonania przegladu — i w
razie potrzeby aktualizacji — obowigzujagcych ram prawnych UE majacych na celu
zwalczanie falszowania i oszustw zwiazanych z bezgotowkowymi $rodkami platnosci®®.
Stosowny wniosek ustawodawczy powinien zosta¢ przedtozony jesienig 2017 .

Innowacje oznaczaja nowe wyzwania dla organow regulacyjnych i organdw nadzoru w
dziedzinie ustug finansowych, ktére to organy muszg zapewni¢ ochrong¢ konsumentow
oraz stabilno$¢ rynku bez mozliwosci oparcia si¢ na dotychczasowych praktykach i
wczesniejszych doswiadczeniach. Szereg organdw regulacyjnych w dziedzinie ustug
finansowych w UE zaczeto wykazywac wigksza aktywno$¢, opracowujac nowe metody
wspierania rozwoju innowacyjnych przedsigbiorstw, a zarazem uczac si¢ od tych
przedsigbiorstw. Inicjatywy w tym zakresie obejmuja centra zapewniajace wytyczne w
sprawie majacych zastosowanie regulacji oraz zespoty analizujace wptyw technologii na
polityke. Niektore krajowe organy regulacyjne i organy nadzoru szczegdlnie Scisle
wspotpracuja z innowacyjnymi przedsigbiorstwami, pilotujac ich dziatania w tzw.
piaskownicach regulacyjnych.

Stworzenie prawdziwie jednolitego rynku ustug finansowych opartego na technologii
bedzie wymagaé wspotpracy wszystkich zainteresowanych stron (tj. konsumentow,
podmiotdw obecnych juz na rynku, alternatywnych dostawcéw FinTech). Komisja
zachgca do stosowania nowych koncepcji regulacyjnych 1 nadzorczych oraz do
wspolpracy transgranicznej w kontaktach z innowacyjnymi przedsigbiorstwami, pod
warunkiem ze konsumenci pozostajg dobrze chronieni.

Komisja utworzyla réwniez wewngtrzng grupg zadaniowg ds. FinTech, w ktérej skiad
wchodza przedstawiciele wszystkich odpowiednich shuzb zajmujacych si¢ regulacja
branzy finansowej, technologia, danymi oraz konkurencja, tak aby zapewnié, by jej
ocena uwzgledniata wielodyscyplinarne podejscie, ktore jest konieczne w przypadku
technologii finansowej. Rownolegle z niniejszym planem dzialania Komisja rozpoczyna
konsultacje publiczne w celu uzyskania informacji od zainteresowanych stron
pozwalajacych na rozwinigcie podejScia Komisji w zakresie polityki dotyczacej
innowacji technologicznych w ustugach finansowych. Konsultacje skupiaja si¢ na
czterech szeroko sformutowanych celach polityki, ktére odzwierciedlaja gtowne szanse i
wyzwania zwigzane z FinTech:

1) utatwianie  dostegpu  do  uslug  finansowych  konsumentom i
przedsigbiorstwom;

2) obnizenie kosztéw operacyjnych 1 zwigkszenie wydajnosci branzy;

3) zwigkszenie konkurencyjnosci jednolitego rynku poprzez zmniejszenie

barier wej$cia; oraz

4) zapewnienie rownowagi migdzy wigkszg przejrzystoscig i wymiang danych a
wymogami ochrony prywatnosci.

25  https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda_on_security_en.pdf

26 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001F0413&from=EN
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Przy realizacji tych dzialan zostanie réwniez wykorzystane specjalne finansowanie z
Parlamentu Europejskiego przeznaczone na projekt pilotazowy ukierunkowany na
wzmocnienie zdolnosci i wiedzy fachowej krajowych organow regulacyjnych w
odniesieniu do technologii rozproszonej rachunkowej ksiggi gtowne;j.

Dzialanie 10
Na podstawie prac grupy zadaniowej ds. FinTech i wynikéw konsultacji
publicznych Komisja okresli, jakie dzialania sa wymagane w celu wsparcia
rozwoju technologii finansowej i jednolitego rynku uslug finansowych opartego na
| technologii.

4.2. Relacje z klientami w §rodowisku cyfrowym

Jedng z gtéwnych korzysci ptynacych z FinTech w perspektywie krotkoterminowej jest
potencjat tej technologii w zakresie ulatwiania nawigzywania relacji internetowych z
klientami. Umozliwienie przedsigbiorstwom nawigzywania relacji z klientami w
srodowisku czysto cyfrowym ma zasadnicze znaczenie dla stworzenia jednolitego rynku
detalicznych ustug finansowych, jak potwierdzili szefowie najwazniejszych europejskich
bankow w listopadzie 2016 r. podczas konferencji zorganizowanej przez Komisjq27.
Transgraniczne $wiadczenie ustug finansowych na duzg skale nie rozpocznie si¢, dopoKki
konsumenci muszg uda¢ si¢ do biur dostawcéw w celu identyfikacji, otrzymania
dokumentéw informacyjnych na papierze i zlozenia wlasnorgcznego podpisu na
umowach.

4.2.1. Identyfikacja na odlegtos¢

Innowatorzy opracowuja nowe sposoby identyfikacji i poswiadczania tozsamosci
klientow. Rozwigzania typu ,,RegTech”28 moglyby zmieni¢ rynki poprzez
zautomatyzowanie weryfikacji przedsiebiorstw, oséb i dokumentdéw tozsamosci w celu
spetnienia wymogdéw zwigzanych z zasada ,,znaj swojego klienta” poprzez identyfikacje
na odlegtos¢, a takze w celu rozwiazania kwestii oszustw?’. Zastosowanie systemow
tozsamosci elektronicznej, jak okreslono w rozporzadzeniu eIDAS, umozliwitoby
otworzenie rachunku bankowego przez internet przy jednoczesnym spetnieniu
rygorystycznych wymogow w zakresie potwierdzania tozsamosci klienta i weryfikacji do
celow zasady ,,znaj swojego klienta” lub nalezytej starannosci wobec klienta. Pewnos¢
prawa i wazno$§¢ kwalifikowanego podpisu elektronicznego, zapewnione w
rozporzadzeniu eIDAS, réwniez moglyby zwigkszy¢ bezpieczenstwo transakcji
elektronicznych. Rozwigzanie to powinno funkcjonowaé¢ w wymiarze transgranicznym i
migdzysektorowym oraz powinno wywiera¢ taki sam skutek prawny jak tradycyjne
procedury oparte na dokumentacji papieroweyj.

W IV dyrektywie w sprawie przeciwdzialania praniu pieniedzy® z proponowanymi
zmianami®!, ktéra ma wkrotce zostaé transponowana do prawa krajowego, uwzglednia

7 Omawiane kwestie dotyczyly identyfikacji elektronicznej i przyciagania klientow do elektronicznych

kanatéw $wiadczenia ustug, cyberbezpieczenstwa, przetwarzania danych i przetwarzania w chmurze,
platform i ptatnosci, a takze umiejetnosci cyfrowych zwigzanych z FinTech.

28 RegTech oznacza ,technologi¢ regulacyjna” i model biznesowy, zgodnie z ktorym technologia pozwala przedsigbiorstwom na lepsze przestrzeganie przepisow;
RegTech moze réwniez pozwalaé organom rzadowym na wdrozenie, monitorowanie lub egzekwowanie przepisdw w sposob bardziej skuteczny, wydajny lub

przyjazny dla uzytkownika.

29 Imafidon, C., ,The spiralling costs of KYC for banks and how FinTech can help”, portal ITPro, czerwiec 2016 r., dostgpny pod adresem:

http://www.itproportal.com/2016/06/06/the-spiralling-costs-of-kyc-for-banks-and-how-fintech-can-help

30 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania

pieni¢dzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajaca rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajaca dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE, Dz.U. L 141 z 5.6.2015, s. 73.
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si¢ te nowe osiaggnigcia i akceptuje Srodki identyfikacji elektronicznej okreslone w
rozporzadzeniu eIDAS jako narzedzia pozwalajace spetni¢ wymogi nalezytej starannosci
wobec klienta. Pierwszych powiadomien dotyczacych systemow identyfikacji
elektronicznej oczekuje si¢ w polowie 2017 r. 1 istotne jest zapewnienie przez panstwa
cztonkowskie, aby systemy przygotowywane przez nie do celéw powiadomienia byty
interoperacyjne i dostepne do uzytku rdwniez przez sektor prywatny. Komisja bedzie
nadal propagowac stosowanie identyfikacji elektronicznej w panstwach cztonkowskich 1
zach¢ca¢ do powiadamiania o takich systemach.

IV dyrektywa w sprawie przeciwdziatania praniu pieni¢dzy jest dyrektywa zapewniajaca
minimalng harmonizacj¢, w zwigzku z czym dopuszcza ona mozliwo$¢ roéznego
zastosowania przepisow przez poszczegolne panstwa czlonkowskie. Decyzje w sprawie
mozliwego sposobu wykorzystania innowacyjnych cyfrowych narzedzi identyfikacji
klientow pozostaja w gestii panstw cztonkowskich, ktore musza rowniez zapewni¢, aby
narzedzia te byly bezpieczne 1 pewne, nie prowadzity do nowych ryzyk dla konsumentow
lub systemu i byly zgodne z przepisami unijnymi w zakresie ochrony danych. Komisja
powotla specjalng grupe ekspertoéw w celu dalszego zbadania tych kwestii 1 opracowania
wspolnych  wytycznych. W sklad tej grupy wejda przedstawiciele organdow
regulacyjnych, organéw nadzoru i instytucji finansowych oraz istniejgca grupa ekspertow
ds. tozsamosci z panstw cztonkowskich.

W tym kontekscie Komisja prowadzi badanie w celu oceny obowigzujacych ram
regulacyjnych i nadzorczych oraz najlepszych praktyk z zakresu stosowanych przez
banki proceséw identyfikacji na odleglo$¢ oraz nalezytej staranno$ci wobec klienta w
catej UE. Jednoczesnie Komisja umozliwi wkrotce, w ramach instrumentu ,,kagczac
Europe”, przetestowanie transgranicznego stosowania przez banki srodkéw identyfikacji
elektronicznej. Komisja przedstawi rowniez plan wdrazania i okre$li rozwigzania z
zakresu architektury systemow informatycznych w celu osiggnigcia postepow w
stworzeniu specjalnego komponentu elektronicznych uslug bankowych, ktory bedzie
spetniat wymogi zdalnej identyfikacji klientow bankow.

| Dzialanie 11 !

Komisja ulatwi transgraniczne stosowanie identyfikacji elektronicznej oraz
przenoszenie danych uzyskanych w ramach stosowania zasady ,,znaj swojego
klienta” w oparciu o rozporzadzenie eIDAS w celu umozliwienia bankom
identyfikacji klientéw za pomoca narzedzi cyfrowych.

4.2.2. Sprzedaz na odlegtos¢ z wykorzystaniem kanatow elektronicznych

Zmiany w zachowaniu konsumentow w polaczeniu z nowymi modelami biznesowymi
dostawcow ustug finansowych moga prowadzi¢ do powstania nowych zagrozen
zwigzanych z ochrong konsumentow (np. jesli chodzi o udzielanie zgody przez internet,
wykluczenie finansowe, kwestie nadzoru i regulacji na tym rynku itp.). Kwestie te mogty
nie zosta¢ jeszcze odpowiednio uwzglednione. W zwigzku z tym konieczna jest ocena,
czy istniejace przepisy sektorowe i horyzontalne (np. dyrektywa w sprawie sprzedazy na
odlegtos¢ ustug ﬁnansowych32) sa w dalszym ciggu odpowiednie do wyznaczonych
celow.

Na przyktad przed zakupem produktu z zakresu ustug finansowych konsumenci musza
otrzyma¢ informacje o produkcie w wersji papierowej albo przez internet, aby maoc
podja¢ $wiadome decyzje. Informacje otrzymane od podmiotéw z branzy pozwalaja

3L 2o hitp://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/PL/1-2016-450-PL-F1-1.PDF

32 Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos$¢ oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE Dz.U. L 271 2 9.10.2002, s. 16.
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przypuszczaé, ze obecne wymogi dotyczace ujawniania informacji przed zawarciem
umowy moga nie by¢ odpowiednie w odniesieniu do S$rodowiska cyfrowego.
Respondenci, ktérzy udzielili odpowiedzi na pytania zawarte w zielonej ksigdze,
sugerowali zastosowanie bardziej interaktywnych platform dostosowanych do
smartfonéw lub tabletow, aby zwigkszy¢ ,,zrozumienie” produktow finansowych przez
konsumentow.

Wymogi dotyczace ujawniania informacji przewidziano w szeregu dyrektyw i
rozporzadzen, w tym dyrektyw 1 rozporzadzen w sprawie kredytow hipotecznych i
konsumenckich, rachunkéw ptatniczych, rynkéw instrumentdw finansowych,
detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych oraz przedsi¢biorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery
wartosciowe. Przed zaproponowaniem jakichkolwiek zmian do tych przepiséw Komisja
bedzie monitorowac, w jaki sposob dostawcy dziatajacy w $rodowisku cyfrowym beda
przestrzega¢ tych wymogéw dotyczacych ujawniania informacji. Komisja zacheca
rowniez podmioty dzialajace w sektorze do przedstawienia stosownych nowych
rozwigzan, ktore moga pomodc konsumentom lepiej zrozumie¢ produkty lub ustugi
finansowe 1 podejmowac $wiadome decyzje.

Komisja przeprowadza réwniez kompleksowa ocen¢ europejskich rynkow detalicznych
produktéow inwestycyjnych, skupiajac si¢ na sieciach dystrybucji i1 doradztwie
inwestycyjnym. Celem jest okreslenie sposobow zwigkszenia wydajnosci kanatow
posrednictwa, tak aby umozliwi¢ inwestorom detalicznym dostep do odpowiednich
produktow inwestycyjnych na optacalnych warunkach. Wyniki tej oceny powinny zosta¢
przedstawione na poczatku 2018 .

Dzialanie 12

Komisja bedzie monitorowa¢ rynek sprzedazy na odleglos¢ w celu
zidentyfikowania potencjalnego ryzyka dla konsumentéow i mozliwosci
biznesowych na tym rynku, a takze, na tej podstawie, podejmie decyzj¢ w sprawie
koniecznosci zmiany wymogow dotyczacych sprzedazy na odleglos¢ (w tym
ujawniania informaciji).

5. PODSUMOWANIE

Niezaleznie od swoich obecnych wzorcéw dokonywania zakupéw wszyscy konsumenci
moga wiele zyska¢ na prawdziwie jednolitym rynku uslug finansowych. Nadal istnieja
jednak powazne przeszkody utrudniajace jego integracje. Trzeba je usungé, zanim
mozliwe bedzie ograniczenie fragmentacji rynku do stopnia, przy ktérym wszyscy
konsumenci beda mogli korzystac z szerszej oferty 1 wyzszej jakosci ustug w potaczeniu
z wysokim poziomem bezpieczenstwa. Gdy taka sytuacja zostanie osiaggnigta i zakup
uslug finansowych za granicg stanie si¢ rzeczywistoscig dla coraz wigkszej liczby
Europejczykow, pojawi si¢ wowczas presja konkurencyjna, ktéra przyniesie korzysci
wszystkim konsumentom, réwniez tym, ktérzy nadal bgda dokonywaé zakupu ustug
finansowych we wiasnym kraju.

Komisja usungta juz wiele przeszkdd regulacyjnych za pomoca przepiséw unijnych, a w
niniejszym planie dzialania okreslono plany dalszych prac konsolidujgcych dorobek
prawny UE 1 stymulujacych innowacje. Rozwigzania z zakresu FinTech przyniosa nowe
mozliwos$ci usuni¢cia niektérych z pozostatych przeszkod utrudniajacych integracje i
dalszego otwarcia rynkow krajowych, pod warunkiem ze wprowadzone zostang réwniez
odpowiednie zabezpieczenia. Aby w pelni wykorzysta¢ ten potencjal, nalezy jednak
opracowa¢ ramy 1 metody dzialania dostosowane do szybko zmieniajacego si¢ sektora
ustug finansowych. W zwigzku z tym Komisja zachgca panstwa cztonkowskie, wtasciwe
organy krajowe, dostawcow ustug finansowych 1 organizacje konsumentow do
17



potaczenia sil na rzecz stworzenia prawdziwie jednolitego i opartego na technologii
rynku detalicznych ustug finansowych.
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