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INTRODUCERE

Uniunea Europeand se intemeiaza pe respectarea statului de drept. Succesul in realizarea
numeroaselor sale obiective stabilite prin tratate si prin legislatie depinde de aplicarea eficace
a dreptului Uniunii in statele membre. In calitate de gardian al tratatelor, Comisia recunoaste
rolul esential jucat de petitionari in depistarea de catre Comisie a incdlcarii dreptului Uniunii.
In 2002, Comisia a stabilit procedurile care guverneaza relatiile sale cu petitionarii in ceea ce
priveste incilcarea dreptului Uniunii'. De atunci, Comisia si-a imbundtatit si extins metodele
de inregistrare si de gestionare a corespondentei de la petitionari privind aplicarea dreptului
Uniunii de catre statele membre. Pentru a reflecta aceste schimbari, Comisia a decis sa
revizuiasca si s actualizeze comunicarea sa din 2002.

Un nou instrument informatic, denumit ,,CHAP” (Complaint handling/Accueil des
plaignants), infiintat in septembrie 2009, permite Comisiei sa raspundd in mod mai direct
preocupdrilor cetdtenilor, intreprinderilor si societatii civile. Toate plangerile sunt inregistrate
in aceastd aplicatie. In termen de cincisprezece zile lucritoare de la receptionare, se trimite o
confirmare de primire, indicand cd respectiva corespondenta a fost Inregistrata ca plangere.
Anterior, corespondenta se inregistra numai dupd evaluarea continutului sdu. Actiunile
intreprinse ca urmare a plangerii sunt in continuare ghidate de natura problemei semnalate, de
temeiurile acesteia, de impactul sdu potential si de priorititile stabilite de Comisie in
comunicarea sa ,,Catre o FEuropa a rezultatelor — aplicarea legislatiei comunitare”
[COM (2007)502 final].

Intrarea 1n vigoare a Tratatului privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) impune
actualizarea anumitor termeni din cadrul comunicdrii anterioare, care au fost modificate prin
tratat. Este, de asemenea, necesar sd se clarifice diferentele intre diferitele versiuni lingvistice
ale comunicarii precedente?.

Comisia stabileste, in prezenta comunicare, masurile administrative in favoarea petitionarilor
pe care Comisia se obliga sa le respecte In gestionarea plangerilor acestora si in analizarea
incalcarii prezumate.

Masurile in favoarea petitionarilor care fac obiectul prezentei comunicdri nu altereaza
caracterul bilateral al procedurii privind incédlcarea dreptului Uniunii prevazute la
articolele 258 si 260 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si la articolul 106a
din Tratatul EURATOM. In acest sens, Comisia trebuie s sublinieze ci, in conformitate cu
jurisprudenta constantd a Curtii de Justitie a Uniunii Europene, aceasta se bucurd de o putere

! COM(2002) 141 final, 20.3.2002.

in textul modificat, sintagma ,,le cas échéant” de la punctul 4, care a fost tradusi in mod gresit prin
cuvintele ,,where necessary" in versiunea EN, se inlocuieste prin cuvintele ,, in such cases” (,,in astfel
de cazuri”). Sintagma ,,a sa demande” (,,la cererea sa””) de la punctul 8, care nu a fost tradusa in limbile
engleza si suedeza, este reintrodusa in text.
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discretionar in a hotari daca® si cand® initiaza proceduri privind incilcarea dreptului Uniunii,
daca si cand’ trimite cauza in fata Curtii. in plus, Comisia dispune de o marja de apreciere
care exclude dreptul persoanelor de a solicita acesteia si adopte o anumita pozitie®.

Dupa cum Curtea a avut ocazia de a sublinia, ,prejudiciile cauzate de catre institutiile
nationale (...) nu pot antrena decat raspunderea acestor institutii, iar instantele nationale
pastreazd jurisdictia exclusivd pentru repararea unor astfel de prejudicii”’. Este necesar in
acest context sd se sublinieze importanta si, eventual, sd se consolideze mijloacele de actiune
disponibile la nivel national, care permit petitionarilor sa isi exercite drepturile intr-un mod
mai direct si mai personalizat®.

In cele din urma, in domeniul procedurilor in constatarea neindeplinirii obligatiilor, Comisia
aplicd normele de acces la documente stabilite prin Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 al
Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2001 privind accesul public la
documentele Parlamentului European, ale Consiliului si ale Comisiei’, astfel cum au fost puse
in aplicare in conformitate cu dispozitiile anexei la Decizia 2001/937/CE, CECO, Euratom a
Comisiei din 5 decembrie 2001 de modificare a Regulamentului siu de procedura' si astfel
cum sunt interpretate de catre Curte''.

3 Cf., in special: hotararea din 6 decembrie 1989 in cauza C-329/88, Comisia/Grecia, Rec. 1989, p. 4159;
hotararea din 27 noiembrie 1990 in cauza C-200/88, Comisia/Grecia, Rec. 1990, p. 1-4299; hotararea
din 21 ianuarie 1999 in cauza C-207/97, Comisia/Belgia, Rec. 1999, p. [-275; hotararea din
25 noiembrie 1999 in cauza C 212/98 Comisia/Irlanda, Rec. 1999, p. [-8571; hotararea din 6 iulie 2000
in cauza C-236/99, Comisia/Regatul Belgiei, Rec. 2000, p. [-05657; hotararea din 14 mai 2002 in cauza
C-383/00, Comisia/Republica Federald Germania, Rec. 2002, p. 1-04219.

4 A se vedea: hotararea din 1 iunie 1994 in cauza C-317/92, Comisia/Germania, Rec. 1994, p. 1-2039;
hotararea din 10 mai 1995 in cauza C-422/92, Comisia/Germania, Rec. 1995, p. [-1097.

> A se vedea hotararea din 6 octombrie 2009 in cauza C-562/07, Comisia/Spania, Rep. 2009, p. 1-9553.

6 A se vedea hotararea din 14 septembrie 1995 1n cauza T- 571/93, Lefebvre si altii/Comisia, Rec. 1995,
p. I1- 2379.

7 A se vedea hotararea din 26 februarie 1986, in cauza 175/84, Krohn & Co. Import-Export GmbH & Co.

KG/Comisia, Rec. 1986, p. 753.

A se vedea, de asemenea, propunerile suplimentare in acest context in comunicarea ,,Optimizarca

avantajelor obtinute de pe urma masurilor UE in domeniul mediului: cresterea increderii prin

ameliorarea cunostintelor si a capacitatii de reactie”, [COM (2012) 95 final din 7.3.2012].

’ JO L 145, 31.5.2001, p. 43.

10 JO L 345,29.12.2001, p. 94.

1 A se vedea in acest sens: hotdrarea din 5 martie 1997 in cauza T-105/95, Comisia/ WWF UK, Rec.
1997, p. II-313; hotararea din 11 decembrie 2001, cauza T-191/99, Comisia/Petrie si altii, Rec. 2001,
p- [I-3677; hotararea din 21 septembrie 2010, Suedia si altii/API si Comisia (C-514/07 P, C-528/07 P si
C-532/07 P).
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1. Definitii si domeniu de aplicare

,Plangere” inseamna orice demers scris adresat Comisiei, care face trimitere la masuri, la
absenta de masuri sau la practici imputabile unui stat membru, in contradictie cu dreptul
Uniunii.

,Petitionar” Inseamna orice persoana fizica sau juridica care depune o plangere la Comisie.

,Procedura de constatare a neindeplinirii obligatiilor” inseamnad etapa precontencioasd a
procedurii initiate de Comisie in temeiul articolului 258 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene (TFUE) sau al articolului 106a din Tratatul de instituire a Comunitatii
Europene a Energiei Atomice (Tratatul Euratom).

Procedura descrisa aici se aplica relatiilor dintre petitionari si Comisie in legdturd cu masuri
sau practici care ar putea intra In domeniul de aplicare al articolului 258 TFUE. Procedura nu
se aplica plangerilor referitoare la alte dispozitii ale tratatului, in special In ceea ce priveste
plangerile referitoare la ajutoarele de stat care intra sub incidenta articolelor 107 si 108 TFUE
sau a Regulamentului (CE) nr. 659/1999'2.

2. Principii generale

Orice persoand poate inainta Comisiei, in mod gratuit, o plangere impotriva unui stat membru
cu privire la orice tip de masuri (legi, acte cu putere de lege sau acte administrative), la
absenta unei masuri sau la practici imputabile unui stat membru, pe care le considerd
incompatibile cu dreptul Uniunii.

Petitionarii nu sunt obligati sd demonstreze existenta unui interes legitim pentru depunerea
plangerii si nici sd demonstreze ca sunt afectati Tn mod principal si direct de masurd, de
absenta masurii sau de practica pe care o supune atentiei.

Sub rezerva exceptiilor mentionate la punctul 3, Comisia va Inregistra corespondenta ca
plangere, conform indicatiilor autorului acesteia, dupa cum rezulta din corespondenta.

Comisia poate decide daca este necesar sau nu a se da curs unei plangeri.

3. inregistrarea plangerilor

Orice plangere privind aplicarea dreptului Uniunii de catre un stat membru trebuie sa fie
inregistratd in aplicatia centrald pentru Inregistrarea plangerilor privind aplicarea dreptului
Uniunii de catre un stat membru (denumitd in continuare ,,aplicatia™).

Corespondenta nu este investigabila ca plangere de catre Comisie, §i, prin urmare, nu se
inregistreaza 1n aplicatie, in cazul in care:

— este anonima, nu indica adresa expeditorului sau indica o adresa incompleta;

12 JOL 83,27.3.1999, p. 1.
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— nu face trimitere, iIn mod explicit sau implicit, la un stat membru caruia sa 1i poata fi
atribuite masurile sau practicile contrare dreptului Uniunii;

— se denuntd actele sau omisiunile unei persoane sau ale unui organism privat, cu
exceptia cazului In care masura sau plangerea arata implicarea autoritdtilor publice sau sustine
nerespectarea obligatiei acestora de a actiona pentru a raspunde acestor acte sau omisiuni. in
toate cazurile, Comisia verificd dacd corespondenta denuntd practici care reprezintd o
incalcare a normelor In materie de concurentd (articolele 101 si 102 din TFUE);

— nu formuleaza o plangere;

— formuleaza o plangere cu privire la care Comisia a adoptat, in mod clar si public, o
pozitie constantd, care va fi comunicata petitionarului;

- formuleaza o plangere, care, in mod evident, nu se incadreazd in sfera de aplicare a
dreptului Uniunii.

4. Confirmare de primire

Comisia trebuie sa emitd o confirmare de primire pentru toate plangerile In termen de
cincisprezece zile lucratoare de la receptionarea acestora. Aceastd confirmare trebuie sa
precizeze numarul de inregistrare, care trebuie mentionat in orice corespondenta ulterioara.

In cazul in care sunt introduse mai multe plangeri cu acelasi subiect, trimiterea de confirmari
individuale poate fi inlocuita prin publicarea unui anunt in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene si pe serverul Europa al Uniunii Europene.

In cazul in care Comisia decide sa nu inregistreze corespondenta in aplicatie, aceasta notifica
autorul 1n acest sens printr-o scrisoare obisnuitd care prezintd unul sau mai multe motive
dintre cele enumerate la al doilea paragraf de la punctul 3.

Intr-un astfel de caz, Comisia il va informa pe petitionar cu privire la toate formele alternative
de actiune posibile, cum ar fi recurgerea la instantele nationale, la ombudsmanul european, la
avocatul poporului la nivel national sau la orice alte proceduri de plangere nationale sau
internationale.

5. Metode de depunere a unei plangeri

Pentru a fi inregistrate in aplicatie, plangerile trebuie sa fie transmise in scris, prin posta, fax
sau email.

Plangerile trebuie redactate intr-una din limbile oficiale ale Uniunii.

Pentru accelerarea tratdrii plangerilor, se recomanda sa se utilizeze formularul standard de
plangere, care a fost publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene® si este disponibil, la
cerere sau pe site-ul internet al Comisiei, pe serverul Uniunii Europene (EUROPA) la
urmatoarea adresa:

http://ec.europa.eu/eu_law/your_rights/your rights_forms ro.htm.

13 JOC119,30.4.1999, p. 5.
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Formularul include o anexa in care sunt expuse principiile generale ale procedurii in
constatarea neindeplinirii obligatiilor si subliniaza ca nicio constatare, din partea Curtii de
Justitie, a neindeplinirii obligatiilor nu produce efecte asupra drepturilor petitionarilor. Prin
respectiva anexa, petitionarii sunt invitati, de asemenea, sa utilizeze actiunile disponibile la
nivel national.

Plangerile scrise cu privire la punerea in aplicare a dreptului Uniunii de cdtre un stat membru
pot fi transmise Secretariatului General al Comisiei prin postd, la adresa ,,1049 Bruxelles,
Belgia”, sau prin email, la adresa SG-PLAINTES@ec.europa.eu, ori pot fi depuse la unul din
birourile Comisiei din statele membre.

6. Protectia petitionarilor si a datelor personale

Divulgarea identitatii petitionarilor si a informatiile transmise de acestia catre statul membru
in cauza se face sub rezerva acordului prealabil al acestora si trebuie sa respecte, inter alia,
Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 decembrie
2000 privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
de citre institutiile si organele comunitare si privind libera circulatie a acestor date'”,

7. Comunicarea cu petitionarii

Dupa inregistrare, o plangere poate fi analizatd in continuare in colaborare cu statul membru
in cauza. Comisia il va informa in scris in acest sens pe petitionar.

In cazul in care, ulterior, se lanseaza o procedurd in constatarea neindeplinirii obligatiilor pe
baza unei plangeri, Comisia 1i va contacta pe petitionari si i va informa in scris cu privire la
fiecare etapa procedurald (punere in intdrziere, aviz motivat, sesizare a Curtii sau inchiderea
cazului).

In cazul in care sunt introduse mai multe plangeri cu acelasi obiect, trimiterea de scrisori
individuale poate fi inlocuita prin publicarea unui anunt in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene si pe serverul Europa al Uniunii Europene.

In orice moment pe durata procedurii, petitionarii pot solicita sa li se acorde posibilitatea de a
explica sau de a clarifica motivele plangerii in fata Comisiei, la fata locului si pe propria

cheltuiala.

8. Termen de investigare a plangerilor

Ca regula generald, Comisia va investiga plangerile in scopul de a ajunge la o decizie de a
emite o scrisoare de punere in intarziere sau de a inchide cazul in termen de cel mult un an de
la data Tnregistrarii plangerii.

In cazul in care acest termen este depdsit, Comisia il va informa in scris pe petitionar, la
cererea acestuia.

14 JOL S8, 12.1.2001, p. 1.
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9. Rezultatul investigarii plangerilor

Dupa investigarea plangerii, Comisia poate fie sd emita un aviz privind deschiderea procedurii
oficiale impotriva statului membru in cauza, fie sa inchida cazul definitiv.

Comisia va decide, in limitele marjei sale de discretie, cu privire la deschiderea sau incheierea
unei proceduri in constatarea neindeplinirii obligatiilor.

Petitionarii vor fi informati In scris cu privire la decizia luatd de Comisie In legaturd cu
plangerea lor si cu privire la orice decizii ulterioare ale Comisiei in materie.

In cazul in care sunt introduse mai multe plangeri cu acelasi obiect, trimiterea de scrisori
individuale poate fi inlocuita prin publicarea unui anunt in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene si pe serverul Europa al Uniunii Europene.

10. inchiderea cazului

Cu exceptia cazului in care existd circumstante exceptionale care necesitd masuri urgente,
daca se preconizeaza ca nu trebuie Intreprinsa nicio actiune in legatura cu o plangere, Comisia
notifica acest lucru petitionarului printr-o scrisoare in care se prezinta motivele pentru care se
propune inchiderea cazului si prin care petitionarul este invitat sa isi prezinte observatiile in
termen de patru saptamani.

In cazul in care sunt introduse mai multe plangeri cu acelasi obiect, trimiterea de scrisori
individuale poate fi inlocuita prin publicarea unui anunt in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene si pe serverul Europa al Uniunii Europene.

In cazul in care petitionarul nu raspunde sau nu poate fi contactat din motive care 1i sunt
imputabile, sau observatiile acestuia nu conving Comisia sa 1si reconsidere pozitia, cazul va fi
inchis.

In cazul in care observatiile petitionarului conving Comisia sd isi reconsidere pozitia,
investigarea plangerii va continua.

Petitionarul va fi informat in scris cu privire la decizia de inchidere luata de Comisie.

11. Publicarea deciziilor privind constatarea neindeplinirii obligatiilor

Deciziile Comisiei in cazurile neindeplinire a obligatiilor sunt publicate, in termen de o
saptamana de la adoptarea lor, pe site-ul internet al Secretariatului General, la urmatoarea
adresa:

http://ec.europa.eu/eu_law/infringements/infringements_decisions_ro.htm

Publicarea deciziilor privind emiterea unui aviz motivat destinat statelor membre sau a
deciziilor de trimitere a cazului in fata Curtii de Justitie este, de asemenea, asiguratd prin
intermediul unui comunicat de presa, cu exceptia cazului in care Comisia decide altfel.
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12. Accesul la documente in cazurile de neindeplinire a obligatiilor

Accesul la documente in cazurile de neindeplinire a obligatiilor este reglementat prin
Regulamentul (CE) nr. 1049/2001, astfel cum a fost pus in aplicare in conformitate cu
dispozitiile din anexa la Decizia 2001/937/CE, CECO, Euratom a Comisiei'.

13. Plangeri prezentate ombudsmanului european

In cazul in care petitionarul considerd cd, in solutionarea plangerii sale, Comisia s-a facut
vinovatd de administrare defectuoasd prin faptul ca nu a respectat oricare dintre masurile de
mai sus, acesta poate sesiza ombudsmanul european in temeiul articolelor 24 si 228 din
TFUE.

15 JO L 345,29.12.2001, p. 94.
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