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GENERALINIO SEKRETORIAUS AUKSTOJO ATSTOVO BENDRAI UZSIENIO IR SAUGUMO
POLITIKAI SPRENDIMAS

2001 m. birzelio 25 d.

dél Europos Sgjungos Tarybos Generalinio sekretoriato ir jo darbuotojy geros administracinés elgsenos
kodekso, nustatancio jy profesinius santykius su visuomene

(2001/C 189/01)

EUROPOS SAJUNGOS TARYBOS GENERALINIS SEKRETORIUS,

atsizvelgdamas Europos bendrijos steigimo sutartj, ypac i jos
207 straipsnio 2 dalj,

atsizvelgdamas j Tarybos darbo tvarkos taisykles, ypa¢ i ju
23 straipsnij,

kadangi:

(1)  Tarybos Generaliniam sekretoriatui (toliau — Generalinis
sekretoriatas) atliekant kasdienj darbg turi biti visapusis-
kai laikomasi Bendrijos teisés nuostaty dél atvirumo ir skai-
drumo.

(2)  Patirtis parodé, kad tam tikro skai¢iaus i§ gyventojy gauty
prasymy suteikti bendro pobiidzio informacijos neregla-
mentuoja taisyklés, reglamentuojancios galimybe visuome-
nei susipazinti su Tarybos dokumentais, kaip nustatyta
2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (EB) Nr. 1049/2001 deél galimybés visuomenei
susipazinti su Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos
dokumentais (1).

(3)  Darbuotojai turi bati konsultuojami jy profesiniy santykiy
su visuomene klausimais,

NUSPRENDE:

1 straipsnis

Siuo sprendimu priimamas Europos Sajungos Tarybos
Generalinio sekretoriato ir jo darbuotojy geros administracinés
elgsenos kodeksas, nustatantis jy profesinius santykius su
visuomene. Sis kodeksas pateikiamas priede.

2 straipsnis

1. Sio sprendimo ir prie jo pridedamo kodekso tikslas — padéti
lengviau igyvendinti sutartyse ir joms taikyti priimtuose aktuose
nustatytas teises ir pareigas, nesukuriant papildomy teisiy.

(1) OLL145,2001 5 31, p. 43.

2. Sis sprendimas nepazeidzia bet kokiy Europos Sajungos sutar-
ties, Europos bendrijos steigimo sutarties, Europos Bendrijy parei-
gliny personalo nuostaty ir kity tarnautojy darbo salygy, Euro-
pos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1049/2001
nuostaty ar bet kokiy Tarybos sprendimy dél galimybés visuome-
nei susipazinti su Tarybos dokumentais.

3 straipsnis

Generalinis sekretoriatas imasi biitiny priemoniy uZtikrindamas,

kad:

— Sis sprendimas ir prie jo pridedamas kodeksas bty paskelbti
Europos Bendrijy oficialiajame leidinyje, C serijoje, paskleisti kiek
galima placiau ir pateikti susipazinti visuomenei per internetg,

— darbuotojai jy laikytysi.

4 straipsnis

Prie $io sprendimo pridétas geros administracinés elgsenos
kodeksas i§ naujo svarstomas praéjus dvejiems metams nuo jo
jsigaliojimo dienos, atsizvelgiant i jj jgyvendinant jgyta patirtj.

5 straipsnis

Sis sprendimas jsigalioja 2001 m. birzelio 25 d.

Priimta Briuselyje, 2001 m. birZelio 25 d.

Generalinis Sekretorius AukStasis atstovas

Javier SOLANA
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PRIEDAS

Europos Sajungos Tarybos Generalinio sekretoriato ir jo darbuotojy geros administracinés elgsenos
kodeksas, nustatantis jy profesinius santykius su visuomene

1 straipsnis
Bendrosios nuostatos
1. Tarybos Generalinio sekretoriato darbuotojai, t. y. pareigtinai ir kiti tarnautojai, kuriems taikomi Europos Bendrijy
pareigliny personalo nuostatai ir kity tarnautojy darbo salygos (toliau — Personalo nuostatai), bendraudami su
visuomene laikosi Siame geros administracinés elgsenos kodekse (toliau — kodeksas) isdéstyty nuostaty. Siuo kodeksu

vadovaujasi ir Tarybos sekretoriate dirbantys nacionaliniy tarnyby komandiruoti ekspertai, stazuotojai, pagal
privatinés teisés sutartis dirbantys asmenys ir pan.

2. Santykius tarp Tarybos Generalinio sekretoriato ir jo darbuotojy reglamentuoja tik Personalo nuostatai.

2 straipsnis
Taikymo sritis
Sis kodeksas nustato bendruosius geros administracinés elgsenos principus, taikytinus darbuotojy profesiniams

santykiams su visuomene, i§skyrus atvejus, kai juos reglamentuoja specialios nuostatos, pvz., galimybés susipazinti
su dokumentais suteikimo taisykles ir viesyjy konkursy rengimo tvarka.

3 straipsnis

Nediskriminavimas

Darbuotojai, priimdami prasymus ir atsakydami | uzklausimus, uZztikrina, kad baty laikomasi vienodo elgesio
principo. Su vienodos padéties asmenimis elgiamasi vienodai, nebent ypatingas elgesys bty pagristas nagrinégjamo
klausimo specifika.

4 straipsnis

S3Ziningumas, lojalumas ir neutralumas
1. Darbuotojai elgiasi saZiningai ir tinkamai.

2. Palaikydami profesinius santykius su visuomene ir vykdydami savo pareigas (ypa¢ apibréztas Personalo nuostaty
11 straipsnyje) darbuotojai bet kokiomis aplinkybémis veikia Europos Sajungos ir Tarybos interesais ir nepasiduoda
asmeninei ar nacionalinei jtakai, politiniam spaudimui bei nereiskia asmeninés teisinés nuomongs.

5 straipsnis

Mandagumas

Darbuotojai elgiasi saZiningai, korektiskai, mandagiai ir draugiskai. Atsakydami { laiSkus, telefono skambucius arba
bet kokiy kity profesiniy rysiy su visuomene metu jie stengiasi kiek galima daugiau padeéti.

6 straipsnis
Informacijos teikimas

1. Darbuotojai teikia visuomenei jy kompetencijai priklausancia praSoma informacija. Jie uztikrina, kad informacija
bity kiek galima aiskesné ir suprantamesné.

2. Jei darbuotojas dél konfidencialumo reikalavimy ir (arba) remdamasis galiojanc¢iomis taisyklemis (ypac
isdéstytomis Personalo nuostaty 17 straipsnyje) mano negalis suteikti prasomos informacijos, suinteresuotajam
asmeniui i§déstomos priezastys, dél kuriy informacija negali bati suteikta.
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3. Kai prasoma leisti susipazinti su Tarybos dokumentu, taikomos specialios nuostatos dél galimybés visuomenei
susipazinti su dokumentais suteikimo.

7 straipsnis

Atsakymas { laiSkus visuomenés nariy vartojama kalba
Tarybos Generalinis sekretoriatas, remdamasis Europos bendrijos steigimo sutarties 21 straipsniu, atsako j laiskus

pirmojo laisko kalba, jei jis parasytas viena i3 oficialiyjy Bendrijos kalby.

8 straipsnis
Telefoniniai pokalbiai
1. Darbuotojai, atsakydami i telefono skambucius, prisistato ir pristato savo tarnybg. Jie taip pat nustato
skambinanciojo tapatybe. Jei to nedraudzia 6 straipsnio 2 dalyje nurodyti konfidencialumo reikalavimai, jie suteikia
prasomga informacijg arba nukreipia skambinantij i atitinkama 3altinj. Taciau jei darbuotojai abejoja, ar galima suteikti

informacija, jie konsultuojasi su pagal hierarchija aukstesnes pareigas uzimanciais darbuotojais arba nukreipia
skambinanciuosius pas savo vadovg.

2. Jei zodinis prasymas suteikti informacijos yra netikslus arba sudétingas, darbuotojas, i kurj kreiptasi, gali prasyti
suinteresuotojo asmens iSdeéstyti prasyma rastu.

9 straipsnis

Rasytinijai atsakymai ir jy terminai

1. Darbuotojai nedelsdami, paprastai per 15 darbo dieny nuo prasymo gavimo dienos, atsako | visus Generaliniam
sekretoriatui adresuotus pragymus suteikti informacijos.

2. Jei pagristas atsakymas negali biiti pateiktas per $io straipsnio 1 dalyje nurodyt laikotarpi, atsakingas darbuotojas
nedelsdamas pranesa apie tai suinteresuotajam asmeniui. Tokiu atveju suinteresuotajam asmeniui pagristas atsakymas
pateikiamas kiek galima greiciau.

3. Atsakyme nurodomas uz klausimg atsakingo darbuotojo tarnybos pavadinimas ir pavardé.

4. Atsakymo pateikti nereikia, jei:
— gautas pernelyg didelis vienody laisky arba prasymuy skaicius,
— jau buvo pateiktas atsakymas i ta patj to paties asmens pateiktg prasyma,

— prasymas yra netinkamas.

5. Jei radytinis praSymas nepriklauso jj gavusio darbuotojo kompetencijos sri¢iai, jis nedelsiant perduodamas spresti
kompetentingai Generalinio sekretoriato tarnybai.

6. Jei praSymas netikslus arba sudétingas, darbuotojas gali paprasyti suinteresuotojo asmens jj patikslinti.

7. Jei, darbuotojo manymu, prasymas turéjo biti pateiktas kitai institucijai, organui ar organizacijai arba nacionalinei
administracijai, visuomenés nariui apie tai prane§ama, o praSymas nedelsiant perduodamas atitinkamai institucijai,
organui ar administracijai.

10 straipsnis
Ziniasklaidos prasymai
Uz rysius su Ziniasklaida atsakinga Spaudos tarnyba. Taciau darbuotojai gali atsakyti | Ziniasklaidos prasymus suteikti

informacijos, jei Sie prasymai susij¢ su konkre¢ioms darbuotojy kompetencijos sritims priklausanciais techniniais
klausimais.
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11 straipsnis

Duomeny apsauga

1. Asmeny asmens duomenis tvarkantys darbuotojai laikosi nuostaty, numatyty 2 000 m. gruodzio 18 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr. 45/2001 dél asmeny apsaugos Bendrijos institucijoms ir jstaigoms tvarkant

asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo (?).

2. Pagal minéto reglamento reikalavimus darbuotojai neapdoroja asmens duomeny neteisétais tikslais ir neperduoda
$iy duomeny reikiamy jgaliojimy neturincioms treciosioms $alims.

() OLLS,2001112,p. 1.



