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(Yttranden)

ADMINISTRATIVA FORFARANDEN

EUROPEISKA REKRYTERINGSBYRAN (EPSO)

MEDDELANDE OM ALLMANNA UTTAGNINGSPROV
EXPERTER INOM MEDIER OCH DIGITAL KOMMUNIKATION

EPSO/AD/347[17 - HANDLAGGARE (AD 6) - 1. Kommunikationsspecialist - EPSO/AST/[143[17 -
ASSISTENTER (AST 3) — 1. Webbansvarig — 2. Kommunikationsassistent — 3. Assistent inom visuell
kommunikation

(2017/C 341 A[01)

Sista ansokningsdag: den 14 november 2017 kl. 12.00 (lokal tid, Bryssel)

Europeiska rekryteringsbyrdn (Epso) anordnar tvd allmidnna uttagningsprov pd grundval av meriter och prov for att
uppritta reservlistor for rekrytering av handliggare och assistenter (i tjanstegrupperna AD respektive AST) till Europeiska
unionens institutioner, framfor allt Europaparlamentet, Europeiska kommissionen, radet och domstolen.

Den rittsligt bindande ramen for dessa urvalsforfaranden utgors av det hidr meddelandet om uttagningsprov och dess
bilagor.

De allménna bestimmelserna for allmédnna uttagningsprov finns i BILAGA IIL.

Antal godkinda sokande per uttagningsprov och profil:

Epso/AD(347[17
1. Kommunikationsspecialist - 55
Epso/AST/143(17
1. Webbansvarig -13
2. Kommunikationsassistent -30
3. Assistent inom visuell kommunikation - 34

Detta meddelande avser tvd uttagningsprov, varav ett omfattar flera profiler. Du kan endast anmaila dig till en profil per
uttagningsprov. Du mdste vilja alternativ ndr du gor din webbansokan och du kan inte lingre dndra ditt val nir du har
validerat din webbansokan.

De flesta tjdnsterna ir baserade i Bryssel, men observera att tjdnsterna vid domstolen dr baserade i Luxemburg och att
vissa av tjdnsterna vid Europaparlamentet kan erbjudas vid ett av informationskontoren. De finns i medlemsstaternas
huvudstdder, i sex regionala filialer (Miinchen, Milano, Barcelona, Edinburgh, Wroclaw och Marseille) och vid
Europaparlamentets site i Strasbourg. Informationskontoren spelar en mycket viktig roll nir det giller att sprida
information om Europaparlamentets beslut i media och hos allménheten samt bland opinionsbildare bade pa nationell och
pa regional niva.
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VILKA ARBETSUPPGIFTER KAN JAG FA?

EPSO/AD[347/17

1. Kommunikationsspecialist
Kommunikationsspecialister har manga olika arbetsuppgifter, till exempel féljande:
— Tianka ut, planera och genomfora kommunikationsstrategier och kampanjer.

— Ansvara for kontakter med allménheten, intressenter, besokare, media, opinionsbildare, det civila samhallet, skolor
och universitet.

— Producera och samordna skapandet av digitalt innehall for webben och sociala medier samt interagera med
natpubliken.

— Anordna presskonferenser och intervjuer, uppmarksamma medierna pa nyheter och folja mediernas bevakning av
organisationen.

— Arbeta med audiovisuella och nya medier, ha fordjupade kunskaper om medielandskapet och kunna utforma
mediestrategier.

— Analysera behoven hos niringsliv och anvindare for digitala projekt samt utarbeta nyttokalkyler och tekniska
specifikationer.

— Leda och genomféra digitala projekt.
— Analysera och rapportera om digital mitning och centrala resultatindikatorer.

— Utarbeta och genomfora strategier for anvindarupplevelse, identifiera och spdra relevanta malgruppers beteende
samt bidra till utformningen av anvindarcentrerade och uppgiftsbaserade granssnitt.

EPSO/AST/143/17
1. Webbansvarig

Webbansvariga utformar, utvecklar och uppritthaller institutionens webbplats och ansvarar for dess webbapplikationer. De
ser till att webbkanalen och relaterade verktyg fortlopande forbattras och hjdlper till med att utarbeta, planera, leverera och
overse digitala projekt. De hjilper ocksa till att forstd digitala behov och ser till att den teknik som behovs anskaffas och
utvecklas.

2. Kommunikationsassistent

Kommunikationsassistenter hjalper kommunikationsspecialister med att genomfora kommunikationsstrategier och
kampanjer. De gor dokumentsokningar, knyter och uppratthéller kontakter med alla intressenter, deltar i utarbetandet
av informationsmaterial, svarar pa forfrigningar om uppgifter och ger tekniskt och administrativt stod.

3. Assistent inom visuell kommunikation

Assistenter inom visuell kommunikation skapar visuella koncept for att formedla idéer som inspirerar och informerar
malgruppen. En assistent inom visuell kommunikation arbetar med manga olika produkter, sdsom den visuella identiteten
for kommunikationspaket, webbinnehdll, marknadsforing, publikationer, nyhetsbrev, affischer och banderoller, utstall-
ningar och skyltningar, verksamhetsrapporter, videor och informationsgrafik.

Du kan ldsa mer om typiska arbetsuppgifter i BILAGA L
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KAN JAG SOKA?

Du maste uppfylla ALLA villkor nedan nir du validerar din ansokan.

1. Allmiénna villkor:

— Du ska dtnjuta fulla medborgerliga rittigheter i ett av Europeiska unionens medlemslinder.

— Du ska ha fullgjort alla skyldigheter enligt gillande varnpliktslagstiftning.

— Du ska uppfylla de skotsamhetskrav som stills for tjinsteutdvningen.

2. Sirskilda villkor — sprak:

Du maste behirska minst tvd officiella EU-sprdk, det ena p& minst nivd C1 (férdjupade kunskaper) och det andra p& minst
niva B2 (tillfredsstillande kunskaper).

Observera att de miniminivder som kravs enligt ovan ska gilla varje spriklig formdga (tal, skrift, lasforstielse och
horforstdelse) som anges i ansokningsformuliret. Dessa formdgor motsvarar dem som ingdr i den gemensamma europeiska
referensramen for sprak: https://europass.cedefop.europa.eu/sv/resources/european-language-levels-cefr.

I detta meddelande om uttagningsprov kommer vi att hdnvisa till dessa sprak som

— sprék 1: det sprak som anvinds for de datorbaserade proven med flervalsfragor,

— sprék 2: det sprik som anvinds for ansokningsformularet, utvirderingscentrumet och kommunikation mellan Epso och
de sokande som har limnat in en giltig ansokan. Detta sprak mdste vara ett annat dn sprak 1.

Sprdk 2 mdste vara engelska eller franska.

Eftersom de it-verktyg som anvinds av personalen inom dessa profiler och den utbildning som nyanstillda far for att kunna
arbeta med dem endast finns pa engelska och franska madste sprak 2 viljas bland dessa tva.

Dessutom ska sokande som anstills inom medier och digital kommunikation ha goda kunskaper i engelska och/eller
franska eftersom de maste kunna kommunicera med och stodja institutionernas befintliga personal som redan bedriver
kommunikationsverksamhet (intranit, sociala medier, e-post osv.), projekt och evenemang pa ndgot av dessa tva sprak.

3. Sdrskilda villkor — utbildning och yrkeserfarenhet:

For Epso/AD(347/17:

Avslutad universitets- eller hogskoleutbildning pd minst tre dr, styrkt med examensbevis i kommunikationsstudier, t.ex.
mediekunskap, journalistik, public relations, marknadsforing och kommunikation, och direfter minst tre drs
yrkeserfarenhet som ar direkt relevant for arbetsuppgifterna,

eller

avslutad universitets- eller hogskoleutbildning pa minst tre dr, styrkt med examensbevis, annat 4n det som nimns ovan, och
direfter minst sex drs yrkeserfarenhet inom ndgot av foljande: nyhetsbyra, tv-bolag, pr-byrd, webbforetag, journalistik,
konsulttjanster inom kommunikation, webbkommunikation och/eller extern kommunikation inom offentliga eller privata
organisationer, projektledning.


https://europass.cedefop.europa.eu/sv/resources/european-language-levels-cefr
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For Epso/AST/143[17:

1. Webbansvarig

Avslutad eftergymnasial utbildning pd minst tre dr, styrkt med examensbevis i informationsteknik (t.ex. webbkommu-
nikation eller ledning av multimedieprojekt eller liknande), och darefter minst tre drs yrkeserfarenhet som ér direkt relevant
for arbetsuppgifterna,

eller

avslutad gymnasieutbildning styrkt med betyg som ger behorighet till eftergymnasial utbildning, och dédrefter minst sex drs
yrkeserfarenhet som ar direkt relevant for arbetsuppgifterna.

2. Kommunikationsassistent

Avslutad eftergymnasial utbildning p& minst tre dr, styrkt med examensbevis i kommunikation, mediekunskap, journalistik
eller public relations, och direfter minst tre drs yrkeserfarenhet som ar direkt relevant for arbetsuppgifterna,

eller

avslutad gymnasieutbildning styrkt med betyg som ger behorighet till eftergymnasial utbildning, och direfter minst sex drs
yrkeserfarenhet som ar direkt relevant for arbetsuppgifterna.

3. Assistent inom visuell kommunikation

Avslutad eftergymnasial utbildning pd minst tre dr, styrkt med examensbevis i visuell kommunikation och design (t.ex.
grafisk design, produktdesign eller liknande), och darefter minst tre drs yrkeserfarenhet som ar direkt relevant for
arbetsuppgifterna,

eller

avslutad gymnasieutbildning styrkt med betyg som ger behorighet till eftergymnasial utbildning, och dédrefter minst sex drs
yrkeserfarenhet som ar direkt relevant for arbetsuppgifterna.

I BILAGA 1V finns exempel péd sddana utbildningar som uppfyller minimikraven.

HUR GAR URVALET TILL?

1. Ansdkningsforfarande

Du ska fylla i ansokningsformuliret pd det sprdk du har valt som sprdk 2 (se avsnittet ”Sdrskilda villkor — sprik”).

Nar du fyller i ansokan ombeds du bekrifta att du uppfyller samtliga behorighetskrav for uttagningsprovet och uppge
ytterligare information som ér relevant for uttagningsprovet och den valda profilen (till exempel examina, yrkeserfarenhet
och svar pa omradesspecifika fragor [Talent Screener]). Du ska ocksa vilja ditt sprak 1 (ett av EU:s 24 officiella sprak) och ditt
sprak 2 (engelska eller franska).

Genom att validera din ansokan intygar du pd heder och samvete att du uppfyller alla de villkor som anges i avsnittet "Kan
jag soka?”. Nar du har validerat din ansokan kan du inte lingre dndra den. Du ansvarar sjilv for att din ans6kan blir klar och
validerad innan ansokningstiden gdr ut.
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2. Datorbaserade prov med flervalsfrigor

Om antalet sokande dverstiger ett visst antal, som faststillts for varje uttagningsprov och profil av Epsos direktor i
egenskap av tillsattningsmyndighet, kommer alla sokande som har validerat sin ansokan inom den angivna tidsfristen att
kallas till en rad datorbaserade prov med flervalsfragor vid ett av Epsos godkinda provcentrum.

Om inget annat uppges mdste du boka tid for proven med flervalsfrigor enligt de instruktioner du far frén Epso. Vanligen
kan du vilja mellan flera olika datum och platser for proven. Du kan bara boka och géra proven under en begrinsad
period.

Om antalet sokande understiger detta antal, kommer de datorbaserade proven i stillet att anordnas vid utvérdering-
scentrumet (se punkt 5).

De datorbaserade proven med flervalsfrigor organiseras enligt tabellen nedan:

Prov Sprik Fragor Tidsdtgdng Poiingsittning | Krav for godként
Lasforstaelse Sprék 1 20 fragor 35 min. 0 till 20 podng 10/20
Tolkning av sifferuppgifter Sprak 1 10 fragor 20 min. 0 till 10 podng | Tolkning av siffe-

ruppgifter och
Logiskt tdnkande Sprék 1 10 frdgor 10 min. 0 till 10 poang | logiskt tinkande
tillsammans: 10/
20

Proven ar utslagsprov, och resultaten liggs inte ssamman med resultaten fran ovriga delprov vid utvirderingscentrumet.

3. Kontroll av behorighet

De behorighetskrav som anges i avsnittet "Kan jag soka?” ovan kommer att kontrolleras mot uppgifterna i din
webbanmilan. Epso kontrollerar om du uppfyller de allminna behorighetskraven, medan uttagningskommittén
kontrollerar om du uppfyller de sirskilda behorighetskraven.

Det kan ske pé tvé olika sitt:

— Om de datorbaserade proven med flervalsfrigor anordnas som forsta steg kommer ansokningarna for de sokande som
uppnétt kraven for godkdnt att kontrolleras mot behorighetskraven i fallande poingordning utifrdn resultaten i de
proven tills man har uppnatt det antal behoriga sokande som for varje uttagningsprov och profil faststillts fore proven
av Epsos direktor i egenskap av tillsittningsmyndighet. Ovriga ansékningar kommer inte att kontrolleras.

— Om de datorbaserade proven med flervalsfrigor inte anordnas som féorsta steg kommer handlingarna for alla sokande
som har validerat sin ansokan innan sista ansokningsdagen att kontrolleras mot behorighetskraven.

4. Urval efter meriter (Talent Screener)

For att uttagningskommittén pé ett strukturerat sitt ska kunna gora en objektiv jimforelse av de sokandes meriter maste
alla sokande i samma uttagningsprov och profil svara pd samma fragor i avsnittet Talent Screener i ansokningsformularet.
Urvalet efter meriter gors, endast for de sékande som bedémts uppfylla behorighetskraven enligt beskrivningen i punkt 3,
pd grundval enbart av den information som limnats i avsnittet Talent Screener. Ange dérfor alla relevanta uppgifter under
Talent Screener, dven om du redan uppgett samma information i andra avsnitt av din ansokan. Frdgorna bygger pa de
urvalskriterier som anges i detta meddelande om uttagningsprov.

I BILAGA 1I kan du se listan med urvalskriterier.
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For att gora urvalet efter meriter ger uttagningskommittén forst varje urvalskriterium en viss vikt beroende pé dess relativa
betydelse (1 till 3) och de sokandes svar tilldelas poing mellan 0 och 4. Podngen multipliceras sedan med viktningen for
vart och ett av kriterierna och adderas for att faststilla vilka sokande som har en profil som bist motsvarar de aktuella
arbetsuppgifterna.

Endast de sokande som har de hogsta totalresultaten vid urvalet efter meriter gar vidare till nésta etapp.

5. Utvirderingscentrum

Hagst tre gdanger fler sokande per uttagningsprov och profil 4n antalet platser pa reservlistan kallas till denna fas. Om du
enligt din webbansokan uppfyller behorighetskraven och om du har uppndtt ett av de hégsta totalresultaten for urvalet
efter meriter kallas du till ett utvirderingscentrum dar du far gora olika prov som pégér under 1-2 dagar och halls pa ditt
sprdk 2, i de flesta fall i Bryssel.

Om de datorbaserade prov med flervalsfrigor som beskrivs i punkt 2 inte anordnades som forsta steg gor du dessa prov
vid utvirderingscentrumet. Dessa prov ar utslagsprov och resultaten laggs inte samman med resultaten fran 6vriga delprov
vid utvdrderingscentrumet i berdkningen av ditt slutliga totalresultat.

Om inget annat anges ska du ta med dig dina styrkande handlingar (original eller bestyrkta kopior) till
utvirderingscentrumet. Epso kommer att skanna in dina handlingar medan proven i utvdrderingscentrumet pagar och
lamna tillbaka dem till dig samma dag.

Vid utvirderingscentrumet provas sju allmidnna kompetenser i AST-uttagningsprovet respektive dtta allmidnna kompetenser
i AD-uttagningsprovet samt dven de sirskilda kompetenser som krivs for varje uttagningsprov och profil genom fem
delprov (intervjuer om allmin och sirskild kompetens, en gruppovning, ett "case” och ett omradesspecifikt prov) enligt
tabellen nedan.

Kompetens Prov

1. Analys och probleml6sning Gruppdvning Case

2. Kommunikation Case Intervju om allmidn kompetens
3. Kvalitet och resultat Case Intervju om allmin kompetens
4. Inldrning och utveckling Gruppovning Intervju om allmidn kompetens
5. Prioritering och organisation Gruppovning Case

6. Stresstdlighet Gruppovning Intervju om allmidn kompetens
7. Samarbete Grupp6vning Intervju om allmin kompetens
8. Ledarskap  (gdller  endast Gruppdvning Intervju om allmin kompetens

Epso/AD/347/17)
Il(;av for godkint Epso/AST/143/ 3/10 per kompetens och 35/70 totalt
Il(;av for godkint Epso/AD/347/ 3/10 per kompetens och 40/80 totalt
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Kompetens Prov
Sarskild kompetens Intervju om sirskild kompetens
Krav for godkint 25/50
Sarskild kompetens Forfattande av en not som har samband med arbetsupp-
gifterna
Krav for godkant 25/50

6. Reservlista

Uttagningskommittén kontrollerar de sokandes behorighet utifrdn de styrkande handlingarna och upprittar for varje
uttagningsprov och profil en reservlista med de godkinda sokande som har uppnétt kraven for godkint och de hogsta
totalresultaten efter utvarderingscentrumet, till dess att det antal sokande som fir foras upp pd reservlistan har uppnatts.
Namnen fortecknas i bokstavsordning.

EU-institutionerna har tillging till reservlistorna och de godkidnda sokandenas kompetenspass, dir uttagningskommittén
ger kvalitativ aterkoppling, for anstdllningsforfaranden och framtida karridrutveckling. Att ditt namn forts upp pa en
reservlista innebir inte att du har ritt till eller dr garanterad en anstillning.

Institutionerna kommer att kontrollera profilerna for godkinda sokande pa reservlistan for att vilja dem som bist
motsvarar deras behov. Sirskilda sprakkunskaper kan vara en tillging for rekrytering av institutionerna, beroende pé
avdelningarnas sprakbehov. Mot bakgrund av detta dr Europaparlamentet sirskilt intresserat av dig som beharskar
bulgariska, estniska, finska, grekiska, iriska, kroatiska, litauiska, maltesiska, slovenska, svenska, tjeckiska eller ungerska.

NAR OCH VAR KAN JAG ANSOKA?
Gor en webbansokan via Epsos webbplats http:/[jobs.eu-careers.eu senast

den 14 november 2017 kl. 12.00 (lokal tid, Bryssel).


http://jobs.eu-careers.eu
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BILAGA 1

ARBETSUPPGIFTER

Epso/AD(347/17

Kommunikationsspecialist

Till arbetsuppgifterna hor bland annat féljande:

— Bidra till utformningen och genomforandet av kommunikationsstrategier och samordna forvaltningen av kommunika-
tionsverksamhet.

— Skapa och samordna framstillningen av informationsmaterial om EU-frigor och EU-politik pé ditt forstasprak och/eller
engelska ochfeller franska samt skota olika uppgifter f6r webbplatsen, sociala medier, audiovisuella publikationer, e-
postpublikationer och andra skriftliga publikationer, i enlighet med redaktionella riktlinjer.

— Knyta och uppritthélla kontakter med journalister i frigor som ror EU-institutionernas politiska och lagstiftande
verksamhet samt uppmirksamma medierna pé intressanta nyheter.

— Se till att allt innehdll dr anvindarvinligt, korrekt, relevant och f6ljer kraven for sokmotoroptimering.

— Planera, leda och genomfora digitala kommunikationsprojekt.

— Marknadsféra innehdll genom digitala kampanjer i flera kanaler (t.ex. sociala medier, e-post, sokmotoroptimering/
sokmotormarknadsforing).

— Folja, uppmirksamma och utvirdera EU:s nirvaro pa plattformar online och i medier for att sikerstilla en bittre
redaktionell planering genom att utveckla strategier som kan 6ka avkastningen av fortjanad media (online, i sociala
medier, pressen, andra medier och tv).

— Leda storskaliga webbprojekt sdsom webbplatser, utsindning, migrering av innehéllshanteringssystem, system for
hantering av e-postutskick och andra relevanta verktyg i samarbete med IKT-avdelningarna. Utveckla och utforma nya
projekt som i forsta hand handlar om att implementera webbteknik och IT.

— Analysera digitala trender och plattformsuppdateringar och anvinda verktyg for webbplatsanalys.

— Utvirdera och mita hur innehdllet nar ut i forhllande till resultatindikatorer och verksamhetsmal.

— Inleda och skéta forfaranden for offentlig upphandling med anknytning till kommunikationsverksamhet, bland annat
att utarbeta och validera tekniska specifikationer.

— Hantera budgeten for kommunikationsprojekt, verktyg och radgivning.

— Skapa leverabler av anvindarforskning (personas, kartliggning av anvindarresor, wireframes, anvandbarhetsrapporter).

— Analysera trender nér det giller anvandarupplevelse med hjilp av metoder och verktyg for anvindarforskning.

— Ordna anvindbarhetstester och samla in anvindarforskningsdata fran olika kallor.
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Epso/AST/143/17
1. Webbansvarig
Till arbetsuppgifterna hor bland annat foljande:

— Skapa, administrera, uppdatera och Gverse institutionens webbplatser och subsajter genom att samla in, redigera och
anpassa innehdll och multimediainslag, bland annat vektorillustrationer, ikoner, interaktiv informationsgrafik och
audio- och videoobjekt.

— Omsitta verksamhetsbehov i tekniska krav for utvecklare och utarbeta specifikationer.
— Hantera tekniska tjanster sdsom system for hantering av e-postutskick och innehallshanteringssystem.

— Planera lanseringscykler for nya funktioner, plattformsandringar och korrigering av buggar, samt se till att detta sker i
tid.

— Kunna tillimpa agila metoder pd webbutvecklingsprojekt.

— Utarbeta korrekta webbanalysrapporter och se till att webbtrafiken spéras.
— Se till att den tekniska utvecklingen inom det berérda omradet foljs.

2. Kommunikationsassistent

Till arbetsuppgifterna hor bland annat foljande:

— Bidra till hanteringen av kommunikationsverksamhet och till utarbetandet/distributionen av institutionens informa-
tionsmaterial.

— Folja medier och sociala medier och se till att frdgor nar de ritta teamen. Det kan till exempel handla om att meddela
handldggare for att garantera en snabb reaktion.

— Hantera och uppritthalla institutionens nirvaro pa sociala nitverk.
— Anordna evenemang och/eller utstillningar for media och allmanheten.

— Utfora dokumentsokningar, svara pd forfrdgningar om information, katalogisera och indexera information, gora i
ordning filer och effektfulla presentationer.

— Folja nitverk av representanter for det civila samhallet. Se till att distributionen av listor dr aktuell.

— Vilja ut eller dra tillbaka information enligt EU:s politik och uppdatera denna information bade i pappersform och
online.

— Knyta och uppritthalla mediekontakter hos nationella, regionala och lokala tidningar, television, radio och webbplatser
samt se till att distributionslistorna ér aktuella.

3. Assistent inom visuell kommunikation
Till arbetsuppgifterna hor bland annat foljande:

— Hjilpa till att genomféra EU-institutionernas kommunikationsstrategier och sarskilda projekt med anknytning till
viktiga politiska tillfillen och branschitillfillen.

— Bidra till hanteringen av kommunikationsverksamhet och till utarbetandet/distributionen av institutionens informa-
tionsmaterial.
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— Sakerstilla den grafiska utformningen av publikationer genom att skapa framsidor, logotyper, visuella identiteter for
kommunikationspaket, grafik och annat bildmaterial som behovs.

— Tillimpa de befintliga riktlinjerna om institutionens visuella identitet och kontrollera att andra tillimpar dem pa korrekt
satt.

— Faststilla tekniska och grafiska data for publikationer, se 6ver och korrigera utformningen av broschyrer, affischer osv.
och sorja for forvaltningen och uppfoljningen av tryckprocessen.

— Se till att den tekniska utvecklingen inom det berorda omradet foljs.

— Skapa datorgrafik och informationsgrafik for webben och trycksaker.

— Omforma komplicerad information till tydliga och kortfattade diagram, kartor och andra visuella format.
— Skapa vektorillustrationer och ikoner.

— Skapa interaktiv informationsgrafik och prototyper med hjilp av HTML5/CSS3.

— Anvinda processer for flerkanalsproduktion for att utarbeta visuella element, informationsgrafik och layout fér manga
olika kanaler, medier och sprék.

— Bidra till det interna kunskapsutbytet och till vidareutbildning av assistenter inom visuell kommunikation.

Dessa arbetsuppgifter kraver ocksa goda kunskaper i Adobe Creative Suite Cloud, i synnerhet Adobe Illustrator, Photoshop
och InDesign CC och/eller verktyg for webbplatsanalys (t.ex. Google Analytics).

Slut pd BILAGA 1, klicka hir for att ga tillbaka till huvudtexten.
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BILAGA 1

URVALSKRITERIER

Vid urvalet efter meriter kommer uttagningskommittén att ta hansyn till foljande kriterier:
Epso/AD(347/17
1. Kommunikationsspecialist

1. Yrkeserfarenhet av att utforma, genomféra, samordna och utvirdera kommunikationsstrategier for den privata eller
offentliga sektorn.

2. Yrkeserfarenhet av att utforma, genomfora, vervaka och utvirdera kommunikationskampanjer f6r den privata eller
offentliga sektorn, daribland digitala marknadsféringskampanjer.

3. Yrkeserfarenhet som journalist (i skriftliga, audiovisuella eller webbaserade medier) eller som talesperson/
pressekreterare.

4. Yrkeserfarenhet av att redigera, skriva copy och producera innehdll (webbaserat, audiovisuellt eller skriftligt eller
informationsgrafik) for olika plattformar och olika mélgrupper.

5. Yrkeserfenhet av public relations (PR), marknadsforing och evenemangshantering.
6. Yrkeserfarenhet av att leda kommunikationsprojekt och hantera tillhérande genomférandeverktyg.

7. Yrkeserfarenhet av att organisera och genomféra en organisations ndrvaro pd sociala medier samt att uppmuntra
samhillsengagemang.

8. Yrkeserfarenhet av att uppritta budgetberdkningar, ansld och folja upp budgeten for kommunikationstjinster, verktyg
och medieinkop.

9. Yrkeserfarenhet av att anvdnda innehéllshanteringssystem (CMS), bland annat att mata in innehall, redigera, hantera
arbetsfloden och publicera.

10. Yrkeserfarenhet av att skriva tekniska krav (t.ex. funktionell analys och specifikationer), dven fér migrering av
webbplatser.

11. Yrkeserfarenhet av att undersoka, faststilla och spdra relevanta mélgrupper genom kvantitativ och kvalitativ
anvindarforskning samt av att analysera och rapportera om analys och mitning av webb och sociala medier.

12. Yrkeserfarenhet av att skapa leverabler av anvindarforskning (personas, kartliggning av anvindarresor, wireframes,
anvindbarhetsrapporter) i syfte att utveckla anvindarcentrerade produkter.

Epso/AST[143/17
1. Webbansvarig

1. Yrkeserfarenhet av innehélls- och webbplatshantering (med hjilp av innehdllshanteringssystem och system for hantering
av e-postutskick).

2. Yrkeserfarenhet av att skriva tekniska kravdokument (wireframes och specifikationer).
3. Yrkeserfarenhet av att anvinda analysverktyg sdsom Google Analytics.

4. Yrkeserfarenhet av att anordna utbildning pé detta omrade (t.ex. utbilda anvindare i att anvinda backendverktyg).
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. Yrkeserfarenhet av att arbeta med sektorsovergripande team (redigerare, backend- och frontendutvecklare) i en agil miljo.
. Yrkeserfarenhet av webbanviandbarhet.

. Yrkeserfarenhet av sokmotoroptimering (SEO).

. Yrkeserfarenhet av tillganglighetskrav for offentliga organisationers webbplatser.

. Kommunikationsassistent

. Yrkeserfarenhet av att arbeta vid en presstjanst/kommunikationsbyra eller pr-byra.

. Yrkeserfarenhet av att anordna offentliga evenemang for intressenter, allmdnheten och ungdomar.

. Yrkeserfarenhet av att utarbeta effektfulla kommunikationsmaterial och presentationer.

. Yrkeserfarenhet av elektroniska och personliga informationstjanster.

. Yrkeserfarenhet av att ha kontakt med kunder och att utfora alla aspekter av informationstjinster, frdn att soka till att

katalogisera och indexera informationen.

. Yrkeserfarenhet av att anvinda sociala medier for att marknadsfora innehall och nyheter.
. Yrkeserfarenhet av att knyta och uppritthdlla mediekontakter.

. Assistent inom visuell kommunikation

Yrkeserfarenhet av att anvinda dataanalys, grafisk design, programmeringsverktyg och tekniska verktyg for att
presentera information pa ett sitt som ar tillgangligt, attraktivt och interaktivt, till exempel genom diagram, kartor,
informationsgrafik och andra visualiseringsformat for webben och trycksaker.

Yrkeserfarenhet av att arbeta med Adobe Creative Cloud, i synnerhet Illustrator, Photoshop och InDesign.
Yrkeserfarenhet av att skapa vektorillustrationer och ikoner.
Yrkeserfarenhet av att skapa interaktiv eller animerad informationsgrafik och prototyper.

Yrkeserfarenhet av processer for flerkanalsproduktion i syfte att utarbeta visuella element, informationsgrafik och
layout fér méanga olika kanaler.

Yrkeserfarenhet av att se till att webbplatser och/eller webbapplikationer dr anvindarvanliga och tillgingliga och att de
foljer erkdnda standarder (t.ex. HTML, CSS).

Yrkeserfarenhet av utformning och arbete infor tryck av publikationer, broschyrer och foldrar (tryckta och online).
Yrkeserfarenhet av att skapa visuellt material for sociala medier.

Yrkeserfarenhet av att utforma rollups, bakgrunder (iven for videoinspelningar) och affischer.

10. Yrkeserfarenhet av att skapa varumirken och visuella identiteter.

Slut pa BILAGA 1I, klicka hir for att g4 tillbaka till huvudtexten.
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BILAGA 111

ALLMANNA BESTAMMELSER FOR ALLMANNA UTTAGNINGSPROV
ALLMAN INFORMATION
Varje hanvisning till en person av ett visst kon inom ramen for Epsos urvalsforfaranden ska tolkas konsneutralt.

Om sista platsen i ndgon etapp av uttagningsprovet upptas av flera personer med samma poédngtal kallas alla dessa personer
till nista etapp. Alla sokande som fatt dteruppta urvalsforfarandet efter ett positivt svar pa ett 6verklagande kallas ocksa till
ndsta etapp.

Om sista platsen vid upprittandet av reservlistan upptas av flera personer med samma poangtal fors alla dessa personer upp
pa reservlistan. Alla sokande som fatt dteruppta urvalsforfarandet efter ett positivt svar pa ett overklagande i det hir skedet
av forfarandet fors ocksd upp pé reservlistan.

1. VEM KAN ANSOKA?
1.1 Allminna och sirskilda villkor

De allminna och sirskilda villkoren (bland annat sprakkunskaper) for varje omrade eller profil anges i avsnittet "Kan jag
soka?”.

De sirskilda kraven pa utbildning, yrkeserfarenhet och sprakkunskaper kan variera beroende pé den profil som soks. Ta
med sd mycket information som majligt om din utbildning och yrkeserfarenhet (om sddan krivs) i din ansokan, enligt
beskrivningen i avsnittet "Kan jag soka?” i detta meddelande, om detta dr relevant for arbetsuppgifterna.

a) Examensbevis och/eller andra intyg: Examensbevis, oavsett om de har utfirdats inom EU eller i linder utanfor EU,
mdste vara erkdnda av ett officiellt organ i ett av EU:s medlemslinder, tex. utbildningsministeriet i ett av EU:s
medlemslander. Uttagningskommittén kommer att ta hansyn till skillnaderna mellan olika utbildningssystem.

Nar det giller eftergymnasial och teknisk utbildning, yrkesutbildning eller specialistutbildning ska du uppge vilka gmnen
som ingick i utbildningen, dess lingd samt om det var heltidsstudier, deltidsstudier eller kvallskurser.

b) Yrkeserfarenhet (om sddan krivs) kommer att beaktas endast om den ér relevant for de aktuella arbetsuppgifterna och
om arbetet

— ar verkligt och faktiskt,

— dr avlonat,

— utfors i en underordnad stéllning eller genom att en tjinst tillhandahélls och

— uppfyller foljande villkor:
— Volontirarbete: om det ir avlonat och arbetet innebir liknande arbetstid och varaktighet som ett vanligt jobb.
— Praktik: om den ér avlonad.

— Obligatorisk virnplikt: om den har fullgjorts fore eller efter den examen som krivs, for en period som inte
overstiger den lagstadgade lingden i ditt medlemsland.

— Forildraledighet/ledighet vid adoption: om den ingér i ramen for ett anstillningsavtal.

— Doktorandstudier: under hogst tre r, forutsatt att doktorsexamen har avlagts, och oavsett om du fitt 16n eller
inte.

— Deltidsarbete: berdknat i proportion till antalet arbetstimmar, t.ex. riknas sex ménaders halvtidsarbete som tre
ménader.
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1.2 Styrkande handlingar

I olika skeden av urvalsforfarandet méste du styrka ditt medborgarskap med en officiell handling (t.ex. pass eller id-kort)
som madste vara giltig den sista ansokningsdagen for din ansékan (den sista inlimningsdagen for den forsta delen av ansokan
om ansokningen sker i tvd etapper).

All yrkesverksamhet maste styrkas genom original eller vidimerade kopior av

— handlingar fran tidigare och nuvarande arbetsgivare, med information om arbetsuppgifternas karaktir och niv4,
start- och slutdatum, med foretagets officiella brevhuvud och stimpel samt den ansvarigas namn och underskrift, eller

— anstillningsavtal tillsammans med det forsta och sista lonebeskedet samt en detaljerad beskrivning av dina
arbetsuppgifter,

— fakturor eller bestillningssedlar dir de utférda arbetsuppgifterna framgér, eller andra officiella styrkande handlingar
(for yrkesverksamma som inte ar anstillda, t.ex. egenforetagare, fria yrken),

— handlingar som visar hur médnga dagar du arbetat specifikt med konferenstolkning och vilka sprik du har tolkat
fran och ll (for konferenstolkar dir yrkeserfarenhet krivs).

[ allminhet behéver du inte limna in ndgra handlingar for att styrka dina spriakkunskaper, utom for vissa befattningar inom
sprakomradet eller specialistprofiler.

Ytterligare information eller handlingar kan begdras ndr som helst under forfarandet. Epso kommer att meddela vilka
styrkande handlingar du behover tillhandahalla och nir.

1.3 Lika mojligheter och sirskilda arrangemang

Om du har en funktionsnedsittning eller ett medicinskt tillstdnd som kan utgora ett hinder for ditt deltagande i proven,
ange detta i din ansokan och meddela vilken typ av sirskilda arrangemang du behover. Om funktionsnedsittningen eller
tillstdindet uppstar efter det att ansokningstiden har gatt ut maste du snarast mojligt informera Epso pd ndgot av de sitt som
anges nedan.

Observera att du mdste skicka ett intyg fran en nationell myndighet eller ett lakarintyg till Epso for att din begéran ska tas i
beaktande. Vi granskar de styrkande handlingarna och forsoker i rimligaste mén att tillmotesgd onskemaél som bedéms vara
berittigade.

Om du vill ha mer information kan du kontakta Epsos enhet for tillginglighet per
— e-post (EPSO-accessibility@ec.europa.eu),

— fax (+32 22998081) eller

— vanlig post:

Europeiska rekryteringsbyran (Epso)

Epso accessibility

Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bryssel

BELGIEN

2. VEM UTVARDERAR MIG?

En uttagningskommitté utses och far till uppgift att vilja ut de basta sokandena pd grundval av en jimforelse av deras
kompetenser, formigor och meriter enligt de krav som anges i detta meddelande om uttagningsprov. Medlemmarna i
uttagningskommittén avgor ocksd svarighetsgraden for proven i uttagningsprovet och godkdnner innehdllet i dem utifrdn
forslag fran Epso.
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For att sakerstdlla uttagningskommitténs oberoende ar det strangt forbjudet f6r sokande eller andra personer som inte ar
medlemmar i kommittén att forsoka kontakta ndgon av medlemmarna, forutom i samband med prov som kraver direkt
kontakt mellan de sokande och uttagningskommittén.

Sokande som vill ldgga fram sitt fall eller hivda sina rittigheter maste gora detta skriftligen och sinda den korrespondens
som ar avsedd for en uttagningskommitté till Epso, som vidarebefordrar den till kommittén. All direkt eller indirekt kontakt
som inte stimmer overens med detta forfarande dr forbjuden och kan leda till att den sokande blir utesluten fran
uttagningsprovet.

En intressekonflikt kan uppstd i synnerhet om en sokande och en medlem i uttagningskommittén har en familjerelation
eller en hierarkisk koppling. Medlemmarna i uttagningskommittén ombes underritta Epso om sidana situationer
omedelbart nir de blir medvetna om dem. Epso kommer att granska vart fall for sig och vidta limpliga atgdrder. Om dessa
regler inte f6ljs kan det leda till att medlemmar i uttagningskommittén blir foremal for disciplindra atgirder och att sokande
blir uteslutna frdn uttagningsprovet (se avsnitt 4.4).

Namnen pd medlemmarna i uttagningskommittén offentliggors pd Epsos webbplats (www.eu-careers-eu) innan proven i
utvarderingscentrumet/utvirderingsfasen inleds.

3. KOMMUNIKATION
3.1 Kommunikation med Epso

Du bor kontrollera ditt Epsokonto minst tva ganger i veckan for att folja dina resultat under uttagningsprovets gdng. Om
du inte kommer &t ditt Epsokonto pé grund av tekniska problem hos Epso, méste du omedelbart meddela oss

— helst via sektionen "Kontakta oss” pd Epsos webbplats (www.cu-careers.eu), eller
— per telefon via Europe Direct (00 800 67 89 10 11), eller
— med vanlig post till

Europeiska rekryteringsbyrédn (Epso)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bryssel

BELGIEN

Epso forbehdller sig rdtten att inte upprepa information som redan tydligt framgar av detta meddelande om uttagningsprov,
dess bilagor eller Epsos webbplats, till exempel under "Vanliga fragor”.

Uppge alltid ditt namn (i samma format som i ditt Epsokonto), ditt ansékningsnummer och referensnumret for
urvalsforfarandet nir du kontaktar oss angdende en ansokan.

Epso tillimpar principerna i reglerna for god forvaltningssed https://ec.europa.eu/info/about-european-union/principles-
and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_sv (som offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning). I
enlighet med dessa forbehiller sig Epso ritten att inte besvara brev som ar oseriosa, dvs. som bara upprepar innehéllet i
tidigare brev eller ar foroldimpande eller meningslosa.

3.2 Tillging till information
De sokande har sarskild ratt att fa tillgang till viss information som ror dem personligen, vilken beviljas mot bakgrund av

skyldigheten att motivera beslut, for att mojliggora 6verklagande av negativa beslut.

Denna motiveringsskyldighet maste vdgas mot att uttagningskommitténs arbete ar hemligt, vilket sikerstiller kommitténs
oberoende och urvalets opartiskhet. Stillningstaganden frin medlemmar i uttagningskommittén om enskilda eller
jamforande bedomningar av sokande kan av sekretesskil inte lamnas ut.

Denna ritt till tillgdng galler specifikt sokande i ett allmént uttagningsprov och lagstiftning om allminhetens tillgdng till
handlingar kan inte ge dem mer omfattande rittigheter 4n de som faststills i detta avsnitt.


https://ec.europa.eu/info/about-european-union/principles-and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_sv
https://ec.europa.eu/info/about-european-union/principles-and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_sv
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3.2.1 Automatiskt offentliggorande

Du kommer automatiskt att fa foljande information via ditt Epsokonto efter varje etapp av det urvalsforfarande som
anordnas for ett visst uttagningsprov:

— Prov med flervalsfragor: ditt resultat och en tabell som visar de svar du valt och de ritta svaren med referensnummer/
bokstav. Det dr uttryckligen uteslutet att fa tillgdng till frigor och svar.

— Behorighet: om du fick tilltride. Om du inte far tilltrdde till provet anges vilka behérighetskrav som inte dr uppfyllda.

— Talent Screener (Urval efter meriter): ditt resultat och en tabell med viktningen for varje friga, de poing du fatt for
dina svar och dina sammanlagda poing.

— Inledande prov: ditt resultat.
— Mellanprov: ditt resultat om du inte dr bland de sokande som kallas till nista etapp.

— Utvirderingscentrum/utvirderingsfas: om du inte utesluts, ditt kompetenspass som visar dina totalpoing for varje
kompetens och uttagningskommitténs kommentarer med kvantitativ och kvalitativ aterkoppling om hur det gick for dig
i utvirderingscentrumet/utvarderingsfasen.

Som regel ger Epso inte ut ndgra killtexter eller provuppgifter till de sokande, eftersom dessa ar avsedda att anvindas pa
nytt i framtida uttagningsprov. For vissa prov kan vi dock undantagsvis offentliggora kalltexter eller uppgifter pd var
webbplats om

— proven har slutforts,
— resultaten har faststillts och meddelats de sokande och
— Kkalltexterna/uppgifterna inte dr avsedda att anvindas pa nytt i framtida uttagningsprov.

3.2.2 Uppgifter pd begiran

Du kan begira att fi en orittad kopia av dina svar i de skriftliga prov dir innehéllet inte dr avsett att anvindas pd nytt i
framtida uttagningsprov. Detta utesluter uttryckligen svaren pa casedvningar.

De rittade svarsblanketterna och, i synnerhet, nirmare uppgifter om poidngsittningen omfattas av sekretessen for
uttagningskommitténs arbete och kommer inte att limnas ut.

Epso stravar efter att tillhandahélla de sokande sd mycket information som mojligt, i enlighet med motiveringsskyldigheten
och bestimmelserna om skydd av personuppgifter och med hinsyn till att uttagningskommitténs arbete dr hemligt. Varje
begdran om uppgifter kommer att granskas mot bakgrund av dessa skyldigheter.

Varje begiran om uppgifter bor limnas in under "Kontakta oss” pa Epsos webbplats (www.eu-careers-eu) inom tio
kalenderdagar efter det att dina resultat tillkinnagavs pa ditt Epsokonto.

4. KLAGOMAL OCH PROBLEM

4.1 Tekniska problem

Om du under urvalsforfarandet rakar ut for ett allvarligt tekniskt eller organisatoriskt problem bor du genast meddela
Epso si att vi kan undersoka saken och vidta korrigerande atgirder,
— helst via sektionen "Kontakta oss” pd Epsos webbplats (www.eu-careers.eu), eller

— med vanlig post till

Europeiska rekryteringsbyran (Epso)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bryssel

BELGIEN
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Uppge alltid ditt namn (i samma format som i ditt Epsokonto), ditt ansokningsnummer och referensnumret for
urvalsforfarandet nar du kontaktar oss.

For problem som inte har samband med en provlokal (t.ex. gillande din ansokan eller bokning av provtid), kontakta
Epso (se avsnitt 3.1) och beskriv problemet kortfattat.

For problem som uppstdr vid en provlokal
— sdg till skrivvakterna och be dem notera ditt klagomal skriftligen, och

— kontakta Epso under "Kontakta oss” pd Epsos webbplats (www.eu-careers.eu) med en kortfattad beskrivning av
problemet.

4.2 Forfarande for intern omprévning
4.2.1 Fel i de datorbaserade proven med flervalsfrigor

Epso och uttagningskommittéerna gor fortlopande noggranna kontroller av databasen med flervalsfrdgor.

Om du anser att en eller fler av flervalsfrigorna inneholl fel som gjorde att du inte kunde svara pa den/dem kan du begira
att uttagningskommittén ska granska fragan eller frigorna (inom ramen for forfarandet for strykning av fragor).

Uttagningskommittén kan under detta forfarande besluta att stryka den felaktiga frdgan och dela upp poingen bland de
kvarvarande frdgorna i provet. Endast de sokande som fick den frigan kommer att pdverkas av omrikningen.
Poingsittningen i proven foljer alltjamt de relevanta avsnitten i detta meddelande om uttagningsprov.

Klagomal om proven med flervalsfragor kan limnas in enligt foljande:

— Forfarande: kontakta Epso (se avsnitt 3.1) endast via kontaktformuliret pd niitet.

— Sprék: det sprak du valt som sprak 2 for det berérda uttagningsprovet.

— Tidsfrist: inom tio kalenderdagar riknat frin den dag di du gjorde det datorbaserade provet.

— Ovriga uppgifter: beskriv vad frigan handlade om (innehdll) s att vi kan identifiera den eller de fragor det rér sig om,
och forklara s tydligt som mojligt vad du anser att felet bestar i.

En begiran som kommer in efter det att tidsfristen har 16pt ut eller som inte innehaller en tydlig férklaring av den
bestridda fragan eller frigorna och det pastidda felet kommer inte att beaktas.

I synnerhet kommer klagomal dir pastddda oversittningsfel enbart papekas, utan att problemet uttryckligen specificeras,
inte att beaktas.

4.2.2 Begdran om omprovning

Du kan begira omprovning av alla uttagningskommitténs eller Epsos beslut som faststiller ditt resultat och/eller avgér om
du gar vidare till ndsta etapp av uttagningsprovet eller inte.

Begdran om omprovning kan grundas pd
— ett vasentligt fel i uttagningsforfarandet och/eller

— att uttagningskommittén eller Epso inte har f6ljt tjansteforeskrifterna, meddelandet om uttagningsprov, dess bilagor
och/eller rattspraxis.

Observera att du inte far bestrida giltigheten av uttagningskommitténs bedémning av hur du klarat ett prov eller relevansen
av din utbildning och yrkeserfarenhet. Denna bedomning ér ett virdeomdome som uttagningskommittén har avgett och din
personliga dsikt att uttagningskommittén har gjort fel i sin bedémning av dina prov, din erfarenhet och/eller utbildning
bevisar inte att nigot fel har forekommit. Begdran om omprovning av denna orsak kommer inte att leda till ett positivt
resultat.
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Omprovning kan begiras enligt foljande:

— Forfarande: kontakta Epso (se avsnitt 3.1).

— Sprak: det sprdk du valt som sprk 2 for det berorda uttagningsprovet.

— Tidsfrist: inom tio kalenderdagar riknat frin den dag dé det beslut du bestrider publicerades pa ditt Epsokonto.
— Ovriga uppgifter: ange tydligt vilket beslut du 6nskar éverklaga och varfér.

En begiran som kommer in efter det att tidsfristen har 16pt ut kommer inte att beaktas.

Vi skickar dig ett mottagningsbevis inom 15 arbetsdagar. Det organ som fattade det overklagade beslutet (antingen
uttagningskommittén eller Epso) kommer att granska din begdran och fatta ett beslut om den och du kommer att fa ett
motiverat svar sd snart som mojligt.

Om du fir ett positivt svar fir du teruppta urvalsforfarandet frin den etapp dir du inte fick fortsiitta, oavsett hur
langt uttagningsprovet har framskridit under tiden.

4.3 Andra former av bestridande
4.3.1 Administrativa klagomal

Som sokande i ett allmant uttagningsprov har du ritt att limna in ett administrativt klagomal till Epsos direktor i egenskap
av tillsattningsmyndighet.

Du fir ldmna in ett klagomal pa ett beslut, eller avsaknad av beslut, som direkt och omedelbart paverkar din rattsliga
stallning som sokande endast om en tydlig overtradelse av de bestimmelser som reglerar urvalsforfarandet har skett. Epsos
direktor kan inte ogiltigférklara ett virdeomdéme som avgetts av en uttagningskommitté (se avsnitt 4.2.2).

Administrativa klagomal kan ldmnas in enligt foljande:
— Forfarande: kontakta Epso (se avsnitt 3.1).
— Sprék: det sprak du valt som sprk 2 for det berdrda uttagningsprovet.

— Tidsfrist: inom tre manader riknat frn den dag dd du meddelades det beslut som du vill bestrida eller riknat frn den
dag da beslut skulle ha fattats.

— Opvriga uppgifter: ange tydligt vilket beslut du dnskar 6verklaga och varfor.
En begiran som kommer in efter det att tidsfristen har 16pt ut kommer inte att beaktas.

4.3.2 Overklaganden hos domstol

Som sokande i ett allmént uttagningsprov har du ritt att overklaga till tribunalen.

Om du vill overklaga Epsos beslut mdste du forst limna in ett administrativt klagomal (se avsnitt 4.3.1).
Overklaganden hos domstol kan géras enligt foljande:

— Forfarande: lis mer pé tribunalens webbplats (http://curia.europa.eufjcms)).

4.3.3 Europeiska ombudsmannen

Alla EU-medborgare och andra bosatta i EU kan limna in ett klagomal till Europeiska ombudsmannen.

Innan du limnar in ett klagomal till ombudsmannen maéste du forst ha uttomt alla administrativa mojligheter att
losa tvisten med berorda institutioner och organ (se avsnitt 4.1-4.3).


http://curia.europa.eu/jcms/
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Ett klagomal till ombudsmannen paverkar inte tidsfristen for att limna in administrativa klagomal eller 6verklaganden till
domstol.

Klagomadl till ombudsmannen kan limnas in enligt foljande:
— Forfarande: lis mer pd Europeiska ombudsmannens webbplats (http://www.ombudsman.europa.eu/).

4.4 Uteslutning frin urvalsforfarandet

Du kan nidr som helst under urvalsforfarandet uteslutas om Epso uppticker att du

— har skapat mer 4n ett Epsokonto,

— har ansokt till flera oférenliga omraden eller profiler,

— inte uppfyller alla behorighetskrav,

— har lamnat oriktiga uppgifter eller uppgifter som inte kan styrkas med limpliga handlingar,
— har forsummat att boka eller gora dina prov,

— har fuskat i proven,

— 1idin ansokan inte angav det sprék, eller ett av de sprak, som krivdes som sprék 2, eller inte angav den miniminivé som
kravdes for sprik 2,

— har forsokt kontakta ndgon av medlemmarna i uttagningskommittén pa ett otilldtet sitt,
— har underlatit att meddela Epso om mojliga intressekonflikter med en medlem i uttagningskommittén,

— har limnat in din ansokan pa ett annat sprék dn de(t) som anges i detta meddelande om uttagningsprov (anvandning av
ett annat sprak kan tilldtas for namn, officiella titlar och befattningar som anges i de styrkande handlingarna samt for
examensbeteckningar), och/eller

— har skrivit ditt namn pé eller pd annat sitt mirkt provpapper i anonymt rittade skriftliga eller praktiska prov.

Alla som soker arbete vid EU-institutionerna maste ha hog integritet. Bedrdgeri eller bedrageriforsok kan leda till pafoljder
och till att du inte far delta i uttagningsprov i framtiden.

Slut pd BILAGA III, klicka hir for att gé tillbaka till huvudtexten


http://www.ombudsman.europa.eu/
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