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1. INLEDNING

Onlineplattformar har pa ett dramatiskt satt forandrat den digitala ekonomin under de
senaste tva artiondena och ger manga fordelar i dagens digitala samhalle. De spelar en viktig
roll 1 skapandet av “digitalt virde” som dr en grundpelare for framtida ekonomisk tillvaxt 1
EU och é&r foljaktligen av stor betydelse for att den digitala inre marknaden ska fungera pa
ett effektivt satt.

| ett meddelande dar strategin om den digitala inre marknaden lades fram® &tog sig
kommissionen att genomféra en samlad beddmning av plattformarnas roll, dar aven
samverkanskonsumtion ingér, och av formedlare pa natet. Kommissionen har darefter
genomfort ett flertal workshoppar och studier? och ett omfattande offentligt samréd, som
fick manga svar.

Detta meddelande har tva mal:

1. Att redogora for de nyckelfragor som lyftes fram under utvarderingen av
onlineplattformar.

2. Att lagga fram kommissionens standpunkt om bade de innovationsmajligheter och
de lagstiftningsutmaningar som onlineplattformar for med sig, och att faststalla
kommissionens strategi for att stoda fortsatt utveckling av plattformar i Europa.

Detta meddelande atféljs av ett arbetsdokument fran kommissionens avdelningar och en
sammanfattande rapport om resultaten av det offentliga samradet med ytterligare analys och
belagg for de forslag som foljer nedan®.

2. ONLINEPLATTFORMARNAS OKANDE BETYDELSE | DEN DIGITALA EKONOMIN

Det finns onlineplattformar av olika slag och storlek och de fortsétter att utvecklas i en takt
som saknar motstycke i andra ekonomiska sektorer. Manga olika typer av verksamheter
drivs i dag som onlineplattformar, déribland® nétbaserade marknadsforingsplattformar,
marknadsplatser, sokmotorer, sociala medier och plattformar for kreativt innehall,
distributionsplattformar  for appar, kommunikationstjanster, betalningssystem och
plattformar for delningsekonomin.

Ett antal viktiga och specifika egenskaper ar gemensamma for alla onlineplattformar. |
synnerhet féljande:

- De kan skapa och forma nya marknader, utmana traditionella sadana och organisera nya
satt att engagera sig eller att driva foretagsverksamhet pa grundval av insamling,
hantering och redigering av stora méangder data.

! COM(2015) 192 final.

Dessa innefattar en ekonomisk studie av onlineplattformar utférd av kommissionens gemensamma forskningscentrum, tva
Eurobarometerstudier om onlineplattformarnas paverkan, en utfragning om onlineplattformar organiserad av Europeiska centrumet
for politisk strategi, samt slutsatserna av ett flertal diskussioner med akademiker och berdrda parter som utgor grunden for det
arbetsdokument fran kommissionens avdelningar som atféljer detta meddelande. Ytterligare studier kommer att géras under andra
halvan av 2016.

®  SWD(2016) 172 final.

Exempel (icke uttémmande forteckning): Googles AdSense, DoubleClick, eBay och Amazon Marketplace, Google och Bing Search,
Facebook och YouTube, Google Play och App Store, Facebook Messenger, PayPal, Zalandos marknadsplats och Uber.



- De verkar inom flersidiga marknader men med varierande niva av kontroll 6ver den
direkta interaktionen mellan anvandargrupper.

- De drar nytta av natverkseffekter, vilket i stora drag innebér att tjanstens varde okar i
takt med antalet anvandare.

- De forlitar sig ofta pa informations- och kommunikationsteknik for att na sina
anvandare pa ett direkt och enkelt sétt.

- De spelar en viktig roll i skapandet av digitalt vérde, i synnerhet genom att utnyttja
mervarde (t.ex. genom insamling av data), framja ny foretagsamhet och skapa nya
strategiska beroendeforhallanden.

Dessa onlineplattformsegenskaper har gett den digitala ekonomin och det digitala samhéllet
manga viktiga fordelar. Onlineplattformar underlattar effektivitetsvinster och verkar som
magneter for datadriven innovation®. De 6kar konsumenternas valmojligheter och bidrar
darigenom till 6kad konkurrens inom naringslivet och till 6kad vélfard for konsumenterna.

Onlineplattformar kan potentiellt sett ocksa ¢ka medborgardeltagandet i samhallet och
demokratin, eftersom de underlattar tillgang till information, speciellt for yngre
generationer® och dver granserna’.

Den digitala ekonomins ¢kande betydelse i kombination med mangfalden och de snabba
forandringarna inom plattformsekosystemen skapar emellertid ocksa nya utmaningar,
gallande bade politik och lagstiftning. | detta meddelande beaktas bade innovations- och
tillvaxtdimensionen och lagstiftningsutmaningar.

3. ATT SKAPA RATT MILIJO FOR ATT LOCKA, HALLA KVAR OCH FRAMBRINGA NYA
ONLINEPLATTFORMSINNOVATORER

En del globalt konkurrenskraftiga plattformar har skapats i Europa, till exempel Skyscanner
och BlaBlaCar. Totalt sett star EU for narvarande emellertid for endast 4 % av det totala
borsvérdet for de storsta onlineplattformarna: dverlagset flest plattformar skapas i USA och
Asien®.

Plattformsekonomin  erbjuder stora innovationsmdjligheter bade for europeiska
uppstartsforetag och for etablerade marknadsaktorer att utveckla nya affarmodeller,
produkter och tjanster. Europa har en blomstrande uppstartssektor med dynamiska
entreprendrer som riktar in sig pa nya mojligheter inom delningsekonomin, energi, hélsa,
bankverksamhet och kreativt innehall, for att namna nagra omraden. Appar som gjorts av

Mer information om de mojligheter datadriven innovation ger finns &ven i Europeiska kommissionens meddelande Mot en
blomstrande datadriven ekonomi, COM(2014) 442 final.

Detaljer finns i rapporten om det offentliga samradet 2015, EU Citizenship: Share your opinion on our common values, rights and
democratic participation (som finns pé http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet_en.pdf),
s. 10. Den overlagset storsta gruppen bland de 2 170 som svarade var unga manniskor i aldrarna 18-30 (29 %). Se &ven
Eurobarometerstudien om anvandning av medier i EU, hosten 2014.

Nio av tio (91 %) som svarade pa det offentliga samradet om EU-medborgarskap ansag att granséverskridande tillgang till politisk
information skulle gora det mojligt for EU-medborgare att bilda sig en klarare uppfattning om fragor som ar relevanta fér demokratin
i Europa, http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet_en.pdf, s. 10.

& Se SWD(2016) 172 final.



europeiska utvecklare star exempelvis for 30 % av de globala intdkterna inom ledande
distributionsplattformar for appar®.

For att halla kvar, skapa och framja uppkomsten av nya onlineplattformar i Europa &r det av
yttersta vikt att skapa de ratta ramférhallandena och den ratta miljon.

Forst och framst innebér detta att man bor skapa en fungerande digital inre marknad och
riva murarna for att tillata foretag att komma in och expandera snabbt i Europa och inte
flytta nagon annanstans. Den kommande europeiska agendan om delningsekonomin
kommer att ge riktlinjer om tillamplig EU-lagstiftning och innehalla rekommendationer for
medlemsstaterna pa denna punkt, i syfte att stodja en balanserad utveckling av
delningsekonomin.

I den nyligen antagna strategin for digitalisering av den europeiska industrin'® anges en rad
atgarder som ska bidra till att dessa mal uppnas. Dar ingar bland annat investeringar i en
datainfrastruktur av varldsklass for vetenskap och innovation, med berdknade investeringar
pa 50 miljarder euro i offentliga och privata medel for att uppgradera den digitala
innovationskapaciteten i Europa. | paketet ingar ocksa atgarder for en enhetlig strategi for
standardisering som syftar till att framja den nddvéandiga gransoéverskridande och
domanoverskridande interoperabiliteten.

Det finns redan ett antal pagaende initiativ inom forskning och andra sérskilda
finansieringsatgarder som syftar till att frimja uppkomsten av innovativa plattformsbaserade
ekosystem, exempelvis tillhandahallande av hdghastighetsinternetuppkoppling inom hela
EU™ och stod for plattformar som baserar sig pa dppna standarder'?. Kommissionen noterar
I detta sammanhang ett behov av att borja reflektera dver hur framtidens internet kan formas
till ett kraftfullt, Oppet, anvdndarcentrerat och interoperabelt plattformsekosystem, i
synnerhet med stod av Horisont 2020,

Slutligen ger projekt som initiativet Startup Europe'® rddgivning och finansiering och
framjar darigenom mojligheter for uppstartsforetag att experimentera och expandera.

Totalt sett framjar onlineplattformar skapandet av digitalt varde som kommer att generera
ekonomisk tillvaxt pa den digitala inre marknaden. Deras betydelse tyder pa att det bade ar
ett ekonomiskt och strategiskt imperativ for Europa att underlétta och stédja uppkomsten av
konkurrenskraftiga plattformar inom EU.

Plum (2016), A policy toolkit for the app economy — where online meets offline.

Se Europeiska kommissionens meddelande Digitalisering av den europeiska industrin. Hur vi kan utnyttja den digitala inre
marknadens alla mojligheter, COM(2016) 180 final.

Digital infrastruktur ar en av nyckelsektorerna som angetts som ett fokusomrade for Europeiska fonden for strategiska investeringar,
se http://www.eib.org/efsi/what-is-efsi/index.htm. Innovation och forskning samt den digitala agendan &ar ocksa tvad av de fyra
prioritetsomradena  for  investeringar (4ven i infrastruktur) inom Europeiska regionala utvecklingsfonden, se
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/funding/erdf/.

Ett exempel &r projektet Fiware som ar ett mjukvaruekosystem baserat pd Gppen kallkod som understods av EU-projektet for
framtidens internet. Dess mal &r att bygga ett Oppet, hallbart ekosystem baserat pa offentliga, licensavgiftsfria och
implementeringsdrivna standarder for mjukvaruplattformar vilket ska underlatta utvecklingen av nya smarta applikationer inom
manga sektorer, https://www.fiware.org/.

Kommissionen kommer att inleda arbetet med delmomenten i ett forskningsinitiativ om nésta generations internet, inklusive ett
offentligt samréd.

Se https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/startup-europe.
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http://www.eib.org/efsi/what-is-efsi/index.htm
http://ec.europa.eu/regional_policy/sv/funding/erdf/
https://www.fiware.org/

4. EN BALANSERAD LAGSTIFTNINGSRAM FOR ONLINEPLATTFORMAR PA DEN DIGITALA
INRE MARKNADEN

Den rétta lagstiftningsramen for den digitala ekonomin maste framja hallbar utveckling och
expansion av plattformsaffarsmodellen i Europa.

For det forsta kan det sjalvfallet inte finnas 28 olika uppsattningar regler for
onlineplattformar pa den inre marknaden om Europa ska kunna dra full nytta av
plattformsekonomin och stimulera tillvaxt for europeiska nystartade plattformsforetag.
Olika nationella eller till och med lokala bestimmelser for onlineplattformar skapar
osakerhet for ekonomiska aktdrer, begransar tillgangen till digitala tjanster och skapar
forvirring bland anvandare och foretag. Harmoniserade regler pd EU-niva, sasom den
nyligen antagna allminna uppgiftsskyddsférordningen®™ och direktivet om nat- och
informationssakerhet™® &r viktiga for att underlatta tillvaxt och paskynda expansion for
innovativa plattformar.

For det andra omfattas onlineplattformar av befintliga EU-regler pa omraden som
konkurrens, konsumentskydd, uppgiftsskydd och friheterna pa den inre marknaden. Det &r
viktigt att alla inkluderande plattformar foljer dessa regler for att sékerstalla att alla kan
konkurrera pa rattvisa villkor. Detta kommer att skapa fortroende bade for foretag och
allménheten att tryggt anvénda onlineplattformar.

Effektiv tillampning &r vasentlig. Plattformar &r i grund och botten grénsdverskridande,
vilket innebér att tillampningen kraver gott samarbete mellan de berérda myndigheterna, i
enlighet med reformen av forordningen om konsumentskyddssamarbete'” och som
foreskrivs i den allmanna uppgiftskyddsforordningen. De offentliga myndigheternas
formaga att reagera effektivc pd nya och eventuellt splittrande marknads- och
teknikutveckling och affarsmodeller kommer ocksa att ha stor betydelse. Detta skulle kunna
innefatta investeringar i ny teknik som stoder offentliga atgarder, inklusive stordataanalys,
for att samla in mer detaljerad information om onlineplattformsekosystem*®, som en del av
mer allmanna &tgarder for att sakerstdlla en datadriven offentlig sektor'®. Kommissionen
kommer tillsammans med medlemsstaterna och plattformarna att narmare utvardera hur
dessa mal bast kan uppnas.

For det tredje innebdr behovet av att framja plattformarnas innovationsframjande roll att
framtida lagstiftningsatgarder som laggs fram pa EU-niva endast ska inriktas pa tydligt
definierade problem som gaéller en viss typ av onlineplattformar eller en viss
plattformsverksamhet i enlighet med principerna om battre lagstiftning. En sadan
problemdriven strategi bor utgad fran en utvardering dar det faststalls om den befintliga
ramen fortfarande ar andamalsenlig. Delningsekonomin ar ett gott exempel pa hur regler
som utvecklats med traditionellt och ofta lokalt tjansteutbud i atanke kan begransa

% Férordning (EU) 2016/679.

¥ Godként av Europaparlamentet och rédet den 7 december 2015, baserat p& kommissionens forslag frén 2013: COM(2013) 048 final
—2013/0027 (COD).

7 Férordning (EU) nr 2006/2004.

8 Se arbetsdokumentet om den digitala ekonomin frén det gemensamma forskningscentrumet och institutet for framtidsstudier An

economic policy perspective on online platforms, 2016.

OECD:s ministerférklaring som antogs i Helsingfors 2015: Vi ser fram emot den strategiska anvandningen av nya digitala verktyg

och stordata for att mojliggéra en datadriven offentlig sektor”, se http://www.oecd.org/governance/ministerial/chair-summary-

2015.pdf.

19



http://www.oecd.org/governance/ministerial/chair-summary-2015.pdf

affarsmodeller som onlineplattformar. Detta problem kommer att beaktas i kommissionens
kommande meddelande om delningsekonomin.

Slutligen kan 4&ven principbaserade® sjalv- eller samregleringsatgarder, inklusive
branschverktyg for att sakerstdlla tillampningen av lagstadgade krav och lampliga
overvakningsmekanismer, spela en roll. Om de &r underbyggda av lampliga
overvakningsmekanismer kan de ange den ratta balansen mellan forutsagbarhet, flexibilitet,
effektivitet och behovet av att utveckla I6sningar som fungerar dven i framtiden.

I allméanhet kommer kommissionen att ta foljande principer i beaktande da den utarbetar
svar pa fragor om onlineplattformar:

- Lika konkurrensvillkor for jamforbara digitala tjanster.
- Ansvarsfullt agerande av onlineplattformarna for att skydda karnvarderingar.

- Oppenhet och rattvisa for att bibehdlla anvandarnas fortroende och trygga
innovation.

- Oppna och icke-diskriminerande marknader i en datadriven ekonomi.

I ndsta avsnitt forklaras hur kommissionen &mnar att omsatta dessa principer i praktik.

5. TILLAMPNING AV HUVUDPRINCIPERNA FOR UTVECKLING AV PLATTFORMAR | EU

1) Att sékerstalla lika konkurrensvillkor for jamforbara digitala tjanster

”Over-the-top” (OTT) meddelandetjdnster beriknas uppnda en marknadsandel pa 90 % av
den totala marknaden fér meddelandetjanster 2020,

Majoriteten av deltagarna i det offentliga samradet om utvardering och granskning av
lagstiftningsramen for elektronisk kommunikation — déaribland ett antal medlemsstater,
operatérssammanslutningar och de flesta etablerade leverantérer och forsdljare — anser att
OTT-tjanster erbjuder konsumenterna ett funktionellt alternativ till traditionella
teletjanster?.

De som svarade pa det offentliga samradet fran olika grupper av berérda aktorer foreslog
att man speciellt borde fokusera pa de specifika aktiviteter som pagar pa
onlineplattformarna och pa att sakerstalla lika konkurrensvillkor?.

Konkurrens fran affarsmodeller som baserar sig pa onlineplattformar uppmuntrar
traditionella marknadsaktorer till att fornya sig och forbattra sina prestationer. Manga
onlineplattformar har utmanat konventionella affarsmodeller och erbjuder tjanster som
anvandarna i allt hogre grad ser som substitut till tjanster som erbjuds pa ett konventionellt
satt. Leverantorerna av OTT-kommunikationstjanster pa natet ar ett exempel pa detta
eftersom de allt mer Kkonkurrerar med traditionella tjansteleverantorer inom

2 Kommissionen har offentliggjort principer for basta praxis pa https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/principles-better-

self-and-co-regulation-and-establishment-community-practice.
2L http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/569979/IPOL_STU(2015)569979 EN.pdf.
2 Se den sammanfattande rapporten: http:/ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15294.
2 Se den sammanfattande rapporten om det offentliga samradet om onlineplattformar.



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/principles-better-self-and-co-regulation-and-establishment-community-practice
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/principles-better-self-and-co-regulation-and-establishment-community-practice
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/569979/IPOL_STU(2015)569979_EN.pdf
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15294

telekommunikation®*. Dessa nya tjanster omfattas dock inte av samma regler som
traditionella telekommunikationstjanster.

Definitionen av en jamforbar tjanst kan variera beroende pa det offentliga politiska
sammanhanget. For vissa andamal (till exempel kommunikationens sakerhet och
konfidentialitet) kan det vara nddvéndigt att beakta alla tjdnster som underlattar interaktiv
kommunikation mellan anvéandare. For andra kan slutanvandarna associera sadana garantier
som forsékringar om tjanstens kvalitet eller somlos sammankoppling mellan olika
tjansteleverantorer med anvandning av offentliga resurser sasom telefonnummer.

Det borde vara en allman princip pa den digitala inre marknaden att skapa lika
konkurrensvillkor pa relevanta omraden. For att uppna lika konkurrensvillkor kan det finnas
ett behov av att forenkla, modernisera och mildra den befintliga lagstiftningen. Dessa
moderniseringsinsatser bor syfta till att undvika att satta en oproportionerligt stor borda pa
vare sig nya eller traditionella affarsmodeller.

Jamforbara digitala tjanster bér som en allméan princip omfattas av samma eller
liknande regler, med beaktande av mojligheterna att minska den befintliga
lagstiftningens omfattning. Kommissionen utvédrderar som en del av sin dversyn av
telekommunikationsregler i EU, som ska slutforas fore slutet av 2016, mojligheten att
foresla en riktad blandning av forslag som omfattar ett matt av avreglering (med beaktande
av vissa regler som for narvarande endast géller traditionella elektroniska
kommunikationstjanster, som till exempel en del skyldigheter att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster), tillsammans med tillampningen, vid behov, av en mer
begransad uppsattning av kommunikationsspecifika bestammelser for alla relevanta och
jamforbara tjanster, daribland sadana som erbjuds av OTT-aktorer.

Som en del av 2016 ars Oversyn av direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation kommer kommissionen att 6vervaga att forenkla och anpassa direktivets
omfattning och den potentiella tillampningen av vissa av bestdammelserna, till exempel de
som galler konfidentialitet, till att &ven omfatta natbaserade OTT-kommunikationstjanster.

ii) Att sékerstélla att onlineplattformar agerar pa ett ansvarsfullt satt

En av tre internetanvandare ar barn®. Barn i aldern 11-16 Idper nu upp till 20 % storre
risk att utsattas for hatmeddelanden jamfort med 2010. Barn utsétts ocksa lattare for
vuxeninnehall pa natet, ofta med obegransad tillgang (23 av de 25 populéraste
webbplatserna med vuxeninnehall som besoks av internetanvandare i Storbritannien ger
direkt, gratis och obegrénsad tillgang till h&rdpornografiska videor).®

2 Vissa av dessa kommunikationstjanster pa natet (till exempel sidana vars affarsmodell baserar sig pé intakter fran marknadsféring

eller insamling av uppgifter) uppvisar typiska egenskaper for plattformar, dvs. att de verkar inom flersidiga marknader och drar nytta
av néatverkseffekter.
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One in Three: Internet Governance and Children’s Rights, Sonia Livingstone, John Carr och Jasmina Byrne, november 2015.
Undersokning gjord av EU Kids Online [www.eukidsonline.net/]. | Storbritannien upptéckte myndigheten for bestélltv att minst
44000 barn i grundskolan surfade pa en webbplats med vuxeninnehdll under endast en manads tid. Rapport fran 2014 For adults
only? Underage access to online porn.
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Enbart under 2015 identifierade brittiska Internet Watch Foundation 68 092 unika
webbadresser, baserade runtom i varlden, som innehéll sexuella évergrepp mot barn.?’

Omkring tre fjardedelar av alla som svarade pa det offentliga samradet, déaribland
majoriteten av konsumenter, medborgare och fOretag, efterlyste stdrre Oppenhet i
riktlinjerna om innehallet pa plattformar. Mer &n tva tredjedelar ansag att olika kategorier
av olagligt innehall kraver olika politiska strategier i fraga om forfarandena for anmalan
och atgarder.

Siffror fran juli 2015 visar att mer an 400 timmar videoinnehall laddades upp till YouTube
varje minut?®. Innehavare av upphovsratt inom flera olika inneh&llssektorer (musik, bilder,
medier, radio och tv) havdade i sina svar pa det offentliga samradet att deras innehall
anvands av vissa onlineplattformar utan tillstand eller genom licensavtal som enligt deras
asikt innehaller orattvisa villkor.

For manga delar av samhéllet spelar plattformarna en allt viktigare roll nar det géller
tillgang till information och innehall. Denna roll for oundvikligen med sig ett storre ansvar.

Da det befintliga ansvarssystemet for tjanstelevererande formedlare som faststélls i
direktivet om elektronisk handel utarbetades hade onlineplattformarna inte de egenskaper
och den omfattning de har idag. Det skapade emellertid ett teknikneutralt regelverk som
avsevart har underléttat deras expansion. Detta ar delvis tack vare harmoniseringen av
undantaget for vissa typer av onlineplattformar fran ansvar for olagligt innehall och olaglig
verksamhet som de varken har kiannedom om eller kontroll éver®. Férutom en del oro kring
ansvarsfragor visade samradet att de befintliga principerna i direktivet om elektronisk
handel har ett stort stod*.

Baserat pa detta kommer kommissionen att behdlla ett balanserat och forutsagbart
ansvarssystem for onlineplattformar. Detta ar viktigt for den fortsatta utvecklingen av den
digitala ekonomin i EU och for att frigora investeringar i plattformsekosystem. Samtidigt
har man patalat ett flertal specifika fragor gallande olagligt och skadligt innehall och olaglig
och skadlig aktivitet pa natet vilka bor l6sas for att den har strategin ska vara hallbar.

Den forsta fragan galler spridningen av innehdll som ar skadligt fér minderariga och
hatsprak pa videodelningsplattformar pa natet. Barn utsétts i allt hdgre grad for skadligt
inneh&ll genom videodelningsplattformar®*, medan uppmaning till vald eller hat genom
audiovisuellt material pa natet ar ett speciellt stort problem. Kommissionen tar itu med detta
genom sektorspecifik lagstiftning som en del av andringen av direktivet om audiovisuella
medietjanster.

2 |WF:s é&rliga rapport fér 2015 https://www.iwf.org.uk/about-iwf/news/post/444-iwf-announce-record-reports-of-child-sexual-abuse-

online. 69 % av offren bedémdes vara 10 &r eller yngre och 1 788 offer bedémdes vara 2 ar eller yngre.

Se http://www.statista.com/statistics/259477/hours-of-video-uploaded-to-youtube-every-minute/.

»  Direktiv 2000/31/EG.

% Den stora majoriteten av enskilda anvandare, personer som laddar upp inneh&ll och mellanhander anser att ansvarssystemet fyller sin
funktion, medan de som svarade att de var missndjda med det befintliga systemet (innehavare av upphovsrétt, deras
sammanslutningar och anmélare) anser att det inte &r tillrackligt tydligt eller inte tillimpas pa ritt sitt, se Den sammanfattande
rapporten om det offentliga samradet om onlineplattformar.

¥ EU Kids Online: http://www.lse.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20I11/Reports/Intheirownwords020213.pdf.
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Den andra fragan géller fordelningen av intékter fran anvandning av upphovsrattsskyddat
innehdll. Uppkomsten av nya distributionsformer for onlineinnehall kan gora
upphovsrattsskyddat innehall som laddats upp av slutanvandare allmant tillgangligt. Dessa
tjanster lockar allt fler anvandare och drar ekonomisk nytta av innehallsdistributionen, men
det ifragasatts allt mer om den vinst som genereras av vissa av dessa nya distributionsformer
for  onlineinnehall  fordelas pa ett rattvist satt mellan  distributérer  och
upphovsréattsinnehavare. Kommissionen &mnar att ta itu med detta genom sektorspecifik
lagstiftning inom upphovsratt. Kommissionen kommer ocksa att strava efter att ta itu med
fragan om réattvis ersattning till upphovsman vid kontakt med andra parter som anvéander
deras inneh&ll, inklusive onlineplattformar®. Nar det géller utvardering och modernisering
av tillampningen av immateriella rattigheter kommer kommissionen att utvérdera vilken roll
formedlare kan spela for skyddandet av immateriella rattigheter, aven i fraga om
varumaérkesforfalskade varor, och 6vervdga att dndra den sarskilda lagstiftningsramen for
tillampning. Kommissionen kommer ocksa att fortsatta samarbeta med plattformarna om att
inrdtta och tillampa frivilliga samarbetsmekanismer som syftar till att stoppa intaktsflédena
fran olaglig verksamhet till aktorer som sysslar med kommersiella overtradelser av
immateriella réttigheter, i enlighet med ”folj pengarna”-principen.

Den tredje fragan galler viktiga omraden som uppmaning till terrorism, sexuella dvergrepp
mot barn och hatsprak dar alla onlineplattformar maste uppmanas att vidta effektivare
frivilliga atgarder for att inskranka exponeringen for olagligt och skadligt innehall.
Branschen har redan tagit manga lovvarda initiativ pa detta omrade. Dialogen med it-foretag
som syftar till en uppférandekod for olaglig hatpropaganda pa natet, EU:s internetforum om
terrorisminnehall och CEO-koalitionen for att gora internet en tryggare plats for barn och
unga ar alla viktiga exempel pa forfaranden dar flera olika berérda parter engagerar sig for
att hitta gemensamma l6sningar for att frivilligt upptdcka och bek&mpa olagligt eller
skadligt material pa natet. | takt med att onlineplattformarna fortsatter att véxa och
expandera till andra sektorer maste dessa insatser bibehallas och utvecklas runtom i EU sa
att deras positiva roll i samhallet starks.

Den fjarde fragan galler oron som ett antal onlineplattformar uttryckte under det offentliga
samradet om att inférandet av frivilliga atgarder skulle innebéra att de inte langre skulle
kunna dra nytta av det undantag fran ansvar for férmedlare som foreskrivs i direktivet om
elektronisk handel. Det ar darfor viktigt att ge onlineplattformarna klarare riktlinjer om
undantaget fran ansvar for mellanhander enligt det direktivet med hansyn till sadana
frivilliga atgarder som de tar, for att gora det mojligt for dem att vidta effektivare
sjalvreglerande atgarder.

Slutligen finns det ett behov av att dvervaka befintliga forfaranden for anmalning och
atgard, for att sékerstalla att ansvarssystemet for formedlare ar konsekvent och effektivt.
Innan kommissionen 6vervéger att ldgga fram ett initiativ kommer den forst att utvardera
resultaten av pagaende reformer, sasom Oversynen av direktivet om audiovisuella
medietjanster, 6versynen av upphovsratten och frivilliga initiativ sasom EU:s internetforum.

%2 Del av den pagdende utvérderingen av behovet att 6ka rattssakerheten, 6ppenheten och insynen samt balansen i det system som styr

erséttningen till upphovsman och utévande konstnérer i EU — COM(2015) 626 final.



Kommissionen kommer att bibehalla det befintliga ansvarssystemet for formedlare och
samtidigt tillampa en sektorspecifik, problembaserad syn pa lagstiftning:

— Kommissionen kommer genom sitt forslag till uppdatering av direktivet om
audiovisuella medietjanster som laggs fram tillsammans med detta meddelande att foresla
att videodelningsplattformar vidtar atgarder for att skydda minderariga fran skadligt
innehall och skydda alla anvandare fran uppmaning till hat.

— Kommissionen kommer i sitt ndsta upphovsrattspaket, som ska antas under hésten 2016,
att strava efter en réttvisare fordelning av den vinst som genereras av onlinedistribution av
upphovsrattsskyddat innehall genom de onlineplattformar som tillhandahaller sadant
innehall.

— Kommissionen kommer &nnu under 2016 att ytterligare uppmuntra
onlineplattformarna att vidta samordnade EU-omfattande sjalvregleringsatgarder.
Den kommer regelbundet att utvardera hur effektiva och omfattande sadana frivilliga
atgarder ar i syfte att faststdlla om ytterligare atgarder behovs och sakerstélla att
anvandarnas grundlaggande rattigheter inte inskréanks.

— Kommissionen kommer under andra halvaret 2016 att utreda behovet av riktlinjer for
onlineplattformarnas ansvar nar de infor frivilliga atgarder i god tro for att bekampa
olagligt innehall pa natet.

— Kommissionen kommer att utvardera behovet av formella forfaranden for anmalning
och atgard med hansyn till bland annat de uppdaterade ramarna for audiovisuella
medietjanster och upphovsratt och pagaende initiativ om sjalvreglering och samreglering.

i) Att framja fortroende och 6ppenhet och sakerstélla rattvisa

- Information och makt till medborgare och konsumenter

En Eurobarometerundersokning frén 2016 om onlineplattformar® visade att 72 % av de
konsumenter som svarade var oroade Over de uppgifter som samlas in om dem eller deras
aktivitet. 72 % ansag ocksa att onlineplattformar bor regleras for att begransa omfattningen
av att olika resultat visas till anvandare baserat pa de uppgifter som samlats in om deras
aktivitet. Samtidigt uppgav 56 % av de konsumenter som svarade att de inte l&ser
anvandarvillkoren for onlineplattformar.

Over 75 % av de svarande bland allmanheten®® anser att det behévs mer &ppenhet, i
synnerhet om hur sponsring inverkar pa i vilken ordning sokresultaten visas, om
identifiering av den verkliga leverantéren av tjanster eller produkter och om eventuell
vilseledande praxis som pahittade recensioner.

Tillgang till uppgifter driver effektiviteten och innovationen pa marknadsplatserna, men den
kan ocksa bidra till att radda liv samt att forbattra utbildning, myndighetstjanster och
politisk utveckling. For att framtidens internet ska kunna na framgang krévs att anvandarna

33
34

Sarskild Eurobarometer 447 om onlineplattformar (2016).
Se den sammanfattande rapporten om det offentliga samradet om onlineplattformar.
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har fortroende for onlineplattformar, och att onlineplattformarna iakttar all tillamplig
lagstiftning och konsumenternas och andra anvandares legitima intressen®. Den nyligen
antagna Oversynen av EU-reglerna om tillgang till och hantering av personuppgifter
omfattar redan viktiga bestammelser for att battre informera och skydda anvandare med
avseende pa insamling av personuppgifter, speciellt med explicita krav pa samtycke och
inforandet av nya principer sasom uppgiftsskydd som standard och inbyggt uppgiftsskydd.

Stora delar av allménheten ar emellertid fortfarande misstanksamma mot insamling av
uppgifter och anser att mer transparens behovs. Onlineplattformar maste svara pa denna oro
genom att pa ett effektivare satt informera anvandare om vilka personuppgifter som samlas
in och hur de delas och anvands, i enlighet med EU-ramen for uppgiftsskydd®. P4 ett mer
allmént plan omfattar den har fragan dven de sétt som anvéandare identifierar sig pa for att fa
tillgang till onlineplattformar och tjanster. Det ar allmant konstaterat att manga olika
kombinationer av anvandarnamn och losenord ar bade besvarligt och en sakerhetsrisk. Den
vanliga praxisen att anvanda sin profil pa en plattform for atkomst till manga andra
webbplatser och tjénster involverar emellertid ofta icke-transparenta utbyten och
sammankoppling av personuppgifter mellan olika onlineplattformar och webbplatser. Som
ett satt att 10sa detta och halla identifieringen enkel men saker borde konsumenterna kunna
valja vilka kreditiv de vill anvanda for att styrka sin identitet. | synnerhet borde
onlineplattformar godta kreditiv som har utfardats av eller godkanns av nationella offentliga
myndigheter, sasom elektroniska eller mobila identitetsbevis, nationella identitetskort eller
bankkort.

Mer transparens behovs ocksa for att anvandare ska forsta hur den information de ser
filtreras, formas och anpassas for dem personligen, speciellt da denna information ar
grunden for kopbeslut eller paverkar deras deltagande i samhéllslivet och demokratin. Om
konsumenterna informeras ordentligt om produkterna de ser pa eller konsumerar pa natet
kan detta bidra till att marknaderna och konsumenternas valfard fungerar pa ett effektivt
satt.

Betygsattning och recensioner om produkter och tjanster pa natet ger bade hjalp och makt at
konsumenterna, men de bor vara tillforlitliga, objektiva och omanipulerade. Ett vanligt
exempel ar pahittade recensioner, som kan leda till att bristen pa fortroende underminerar
affarsmodellen for just den plattformen, men ocksa for branschen i évrigt, vilket namndes i
manga svar pa det offentliga samréadet®’.

Slutligen kréaver EU:s befintliga konsument- och marknadsforingslagstiftning redan att
onlineplattformar ska vara transparenta och inte vilseleda konsumenter, till exempel
gallande sponsorerade sokresultat och recensions- och betygsattningssystem pa natet. Battre
tillampning och efterlevnad av denna lagstiftning kommer att framja mer fortroende,
transparens och réattvisa.

% Endast 22 % av européerna litar helt pa féretag som sékmotorer eller sociala natverk, se sérskild Eurobarometer 359, Attitudes on

Data Protection and Electronic Identity in the European Union. En hég niva av fortroende ar samtidigt mycket viktig for den
datadrivna ekonomin, se Europeiska kommissionens meddelande Mot en blomstrande datadriven ekonomi, COM(2014) 442 final.
For narvarande direktiven 95/46/EG och 2002/58/EG och, nar den ar tillamplig, den allmanna uppgiftskyddsfoérordningen. Den
allmanna uppgiftsskyddsforordningen antogs i april 2016 tillsammans med Europaparlamentets och radets direktiv om skydd for
fysiska personer med avseende pa behériga myndigheters behandling av personuppgifter for att férebygga, forhindra, utreda, avsléja
eller lagfora brott.

Se den sammanfattande rapporten om det offentliga samradet om onlineplattformar.
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Kommissionen lagger fram ett lagstiftningsforslag till &ndring av férordningen om
konsumentskyddssamarbete tillsammans med detta meddelande, for att underlatta
effektivare tillampning av EU:s konsumentlagstiftning vid gransoverskridande
situationer.

Kommissionen har utvarderat riktlinjerna om direktivet om otillborliga affarsmetoder
som ska antas tillsammans med detta meddelande. Kommissionen kommer darutdver att
utvardera om det finns ytterligare behov av att uppdatera de befintliga reglerna om
konsumentskydd med avseende pa plattformar som en del av kontrollen av
andamalsenligheten for EU:s konsument- och marknadsforingslagstiftning 2017. Den
kommer ocksa att dvervaka tillampningen av principerna for jamforelseverktyg som
utarbetades under den dialog med flera berdrda parter om jamforelseverktyg vilken
kommissionen tog initiativ till®,

| syfte att ge konsumenterna mer makt och sé&kra principerna om konkurrens,
konsumentskydd och uppgiftsskydd kommer kommissionen ocksa att  framja
interoperabilitetsatgarder, dven genom att utarbeta principer och riktlinjer om
interoperabilitet for elektroniska identitetsbevis senast 2017. Malet kommer att vara
att uppmuntra onlineplattformar att godkédnna andra elektroniska identitetsbevis — i
synnerhet de som faststallts under elDA-forordningen® — som ger samma sakerhet som
deras egna.

Né&r det géller den fortsatta dialogen med alla ber6érda parter uppmuntrar kommissionen
branschen att utvidga de frivilliga atgarderna, som kommissionen kommer att ata sig att
hjalpa till med att utforma, for att forebygga verksamhet som minskar fortroendet, i
synnerhet (men inte enbart) for att fa bukt med pahittade eller vilseledande recensioner pa
natet.

- Att sdkra en rattvis och innovationsvanlig affarsmiljo

Nio av tio av de som svarade pa det offentliga samradet ansag att foretagsrelationerna
mellan plattformar och leverantérer kan forbattras. De framholl exempel pa avtalsklausuler
och praxis som enligt uppgift ar problematiska inom manga olika sektorer®.

Bland de svarande som uttryckte missndje med dessa relationer foretag emellan anser mer
an 80 % att marknadsdynamiken inte kommer att l6sa problemet och att en blandning av
lagstiftnings- och icke-lagstiftningsatgarder kravs.

Manga av de svarande ansag att interna klagomalsmekanismer som inréttats av
plattformarna inte ar tillrackligt effektiva och kostnadseffektiva for att 16sa de problem som
uppstar mellan onlineplattformar och deras leverantorer.

| takt med att onlineplattformarnas roll i ekonomin &kar kan villkoren for atkomst till
onlineplattformarna vara en viktig faktor for foretag bade online och offline. Fér sma och
medelstora foretag och mikroforetag kan vissa onlineplattformar utgéra viktiga, ibland

¥ Se KOM(2011) 942 slutlig.

* Férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjanster fér elektroniska transaktioner pa
den inre marknaden.

% Se den sammanfattande rapporten om det offentliga samrédet om onlineplattformar.
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huvudsakliga, ingangspunkter till vissa marknader och uppgifter. Onlineplattformarna a sin
sida har ett stort intresse av en hallbar och positiv relation med sina foretagsanvandare pa
vilka de forlitar sig for att skapa vérde.

Under det offentliga samradet framkom att vissa berdrda parter hyste oro pa flera punkter
géllande otillborliga affarsmetoder hos onlineplattformar. De vanligaste punkterna som
uppgavs vara problematiska ar bland annat féljande:

1. Plattformar infor oskéliga anvandarvillkor, speciellt for atkomst till viktiga
anvéndarbaser eller databaser.

2. Plattformar nekar marknadsatkomst eller andrar sjalvsvaldigt villkoren for
marknadsatkomst, aven atkomst till viktiga foretagsuppgifter.

3. Den dubbla rollen som plattformar spelar da de bade underlattar marknadsatkomst
och samtidigt konkurrerar med leverantorerna kan leda till att plattformar pa ett
orattvist satt marknadsfor sina egna tjanster och missgynnar leverantorerna.

4. Orattvisa likhetsklausuler med skadliga effekter for konsumenten.

5. Bristen pa transparens — i synnerhet om plattformstariffer, anvandning av uppgifter
och sokresultat — kan skada leverantorernas affarsverksamhet.

Ett betydande antal foretagsrepresentanter som svarade pa det offentliga samradet
framhavde de potentiellt negativa foljderna av denna handelspraxis som de upplevde som
orattvis, och foreslog att ytterligare atgarder — en blandning av lagstiftnings- och icke-
lagstiftningsatgarder — behdvs™.

Slutligen visade samradet ocksa att det kan finnas ett behov av att utreda fragor kring
agande, anvandning av och tillgang till uppgifter. Detta ar nodvandigt for att sékerstalla en
lampligare och mer balanserad avtalsrelation mellan tjanstleverantérer och
foretagsanvandare, vilket &r viktigt for att stimulera investeringar.

Konkurrens och inre marknadsstrategier bor ses som kompletterande politiska atgarder som
har en viktig roll att spela for att den digitala inre marknaden ska kunna fungera pa ett
effektivt satt med avseende pa onlineplattformar.

Konkurrenslagstiftningen omfattar fragor om konkurrens mellan marknadsaktorer, och
skapar darigenom ett storre urval for konsumenter till l&gre priser och maximerar
innovationsmojligheterna. EU:s konkurrenspolitik baserar sig pa konstanta principer, men
verktygen ar flexibla och kan pa ett effektivt satt tillampas pa olika marknaders sardrag,
aven for onlineplattformar.

Utover tillampningen av konkurrenspolitiken &r fragan om det kravs atgarder pa EU-niva
for att sakra rattvisa relationer mellan foretag. | detta skede behdvs mera information om
relationerna mellan plattformar och deras leverantorer eller partners for att utvardera och
kartlagga typen och omfattningen av de problem som kan skada dessa leverantorers
affarsverksamheter, i synnerhet da detta kan paverka innovationen pa ett negativt satt. Nya
asymmetrier kan skapas dar affarsmodeller bygger pa hela ekosystem av sma och
medelstora foretag som ar beroende av atkomst till ett litet antal onlineplattformar, eller dar

“ Se den sammanfattande rapporten om det offentliga samrédet om onlineplattformar.
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plattformarna har atkomst till o6vertraffade mangder dataset. | sadana situationer kan vissa
leverantorer till plattformar pa ett oproportionerligt satt utsattas for potentiellt oskaliga
affarsmetoder, aven om plattformens dominans inte har faststallts.

Kommissionen kommer att utfora en riktad undersékning* om praxis i relationerna
mellan foretag i onlineplattformsmiljon. Den kommer att mer i detalj utreda de fragor
som vécktes under det offentliga samradet samt den potentiella mojligheten till prévning
bortom tillampningen av konkurrenslagstiftningen, till exempel genom (frivilliga)
tvistlosningsmekanismer, Oppenhet och battre informationsatgarder eller riktlinjer.
Kommissionen kommer att fora en dialog med berorda parter och offentliga myndigheter.
Kommissionen kommer senast under varen 2017 att faststalla om ytterligare EU-
atgarder kravs.

iv) Att halla marknaderna oppna och icke-diskriminerande for att framja en
datadriven ekonomi

En majoritet av alla deltagarna i det offentliga samradet sag ett behov av att starka
kapaciteten for onlineplattformsbyten*. M&nga féretag och privatpersoner angav att
utformningen av onlineplattformars programgranssnitt eller de &andrade villkoren for
atkomst till dem var problematiska.

| en fungerande digital inre marknad &r det bra om anvandarna kan byta plattformar sa
enkelt som mojligt. Anvandarnas beslut att fortsatta anvanda en onlineplattform och dela
sina uppgifter bor vara ett fritt val som gors baserat pa tjanstens kvalitet och inte pa grund
av att det ar invecklat att byta till en annan plattform, t.ex. nar det géller att overfora sina
uppgifter. Detta framhélls tydligt av Europeiska radet i deras slutsatser i oktober 2013* och
understéddes starkt under det offentliga samradet. Nagra av deltagarna foreslog bland annat
att gemensamma standarder for datadverforing bor utvecklas, och talade for allmén
portabilitet eller Gverforbarhet av raa personuppgifter och icke personliga uppgifter. For
foretagsanvandare ses detta som viktigt, eftersom de lagrar och hanterar kundernas och
personalens personuppgifter, men de hanterar ocksa stora volymer av icke personliga
uppgifter som &r viktiga for driftskontinuiteten.

Fran de offentliga organens synpunkt ar det viktigt att férenkla och minska kostnaderna for
plattformsbyten. Portabilitet for uppgifter, utveckling av standarder och interoperabilitet —
daribland genom ekosystem baserade pa 6ppna programgranssnitt — ar viktiga for att skapa
fri rorlighet for uppgifter inom den digitala inre marknaden. Pa ett mer allmént plan kan
programgranssnitt géra det mojligt for mindre foretag att anvanda och ateranvéanda
foretagsuppgifter. | detta sammanhang bidrar valfungerande atkomst till foretagsuppgifter
genom anvéndarvanliga och valdesignade programgranssnitt till att skapa och utvidga

42
43
44

Déribland workshoppar med berdrda parter, mten med expertgruppen, undersékningar och studier.

Se den sammanfattande rapporten om det offentliga samradet om onlineplattformar.

”Det finns ocksa behov av att ta itu med de kvarvarande flaskhalsar for tilltrade till det ’digitala livet’ fran olika plattformar som
foljer av bristande driftskompatibilitet eller bristande portabilitet fér innehall och data. Detta hindrar anvandningen av tjanster inom
den digitala sektorn samt konkurrensen. En Gppen och icke-diskriminerande ram maste darfor inforas for att sakerstilla
driftskompatibiliteten och portabiliteten utan att det hindrar utvecklingen pé det snabbt foranderliga digitala omradet eller skapar
onddiga administrativa bordor, sarskilt for sma och medelstora foretag.”
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ekosystem med nya och innovativa produkter genom anvéndningen av uppgifter som redan
har samlats in, och som ibland aldrig utnyttjas®.

Stora onlineplattformar och formedlartjanster, sasom appbutiker och e-handelsplatser, kan
utgora slutna ekosystem. Detta beror pa ett flertal orsaker, daribland kvalitetskontroll,
ansvarsfragor och sakerhet. Slutna plattformsekosystem kan leda till effektivitet, t.ex. stérre
konkurrens mellan plattformar, men de kan ocksa ha negativa effekter®®. D4 offentliga
medel anvands for att stodja plattformsinnovation ar déppna plattformsmodeller i allménhet
att foredra. Detta galler EU:s innovationsinvesteringar pa nya omraden sasom virtuell
verklighet, smarta stader och sakernas internet, och pa ett mer allmant plan som en grund for
ett hallbart framtidens internet. Oppna plattformsekosystem kan ge viktiga fordelar vad
galler sénkta kostnader for att byta plattform och o©kad marknadseffektivitet.
Kommissionens stod ar darfor speciellt relevant for att sékerstalla att framtida utveckling
av digital teknik forblir 6ppen.

Som en del av initiativet om fritt uppgiftsflode som har planerats till slutet av 2016
kommer kommissionen att granska olika alternativ for effektiva strategier, aven
tekniska standarder, for att underléatta byte och uppgiftsportabilitet mellan olika
onlineplattformar och molntjanster, bade for foretag och for privatanvandare.

| detta sammanhang ska kommissionen ocksa utreda potentiella hinder for en inre
datamarknad for EU vilka kan uppsta pa grund av réttslig osakerhet gallande &gande till
och anvéandbarhet for — eller atkomst till — uppgifter, aven fragor géllande
programgranssnitt.

% Detta &r i synnerhet fallet for plattformar inom sakernas internet, som forklaras i arbetsdokumentet Advancing the Internet of Things

in Europe, SWD(2016) 110/2.
Detta papekas till exempel &ven av tyska Monopolkommission i rapporten Competition policy: The challenge of digital markets fran
2015, punkt 243.
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6. SLUTSATS

| detta meddelande har kommissionen lagt fram sin Overgripande utvardering av
onlineplattformar som en del av sin strategi for den digitala inre marknaden.

Onlineplattformarna spelar en viktig roll for innovation och tillvaxt pd den digitala inre
marknaden. De har revolutionerat dtkomsten till information och har gjort manga marknader
effektivare genom att pa ett battre satt koppla samman képare och séljare av tjanster och
produkter. Aven om det finns nagra onlineplattformar som uppnar rekordantal anvandare
runtom i varlden och som hela tiden expanderar till nya omraden av ekonomin finns det
ocksa fortfarande manga mojligheter for konkurrenskraftiga europeiska plattformar att
uppkomma. Den kanske viktigaste utmaningen som EU moter i dagens lage vad galler att
forsakra sin framtida internationella konkurrenskraft ar att pa ett effektivt satt stimulera
innovation inom dessa omraden och samtidigt skydda konsumenternas och andra
anvandares legitima intressen.

Denna utvardering har ocksa pekat pa ett antal omraden dar offentliga eller privata intressen
bor utvérderas noggrant och dar béattre efterlevnad av EU:s lagstiftningsstandarder bor
sékerstallas.

Pa den har punkten framhalls behovet av att anta politiska strategier och
lagstiftningsstrategier som direkt svarar pd utmaningarna och som é&r flexibla och
langsiktiga.

Dar det ar tillampligt kan sjalvreglering och samreglering ofta ge battre resultat som
mojliggor utvecklingen av starka plattformsekosystem i Europa. Sadana system kan
komplettera eller forstarka den befintliga lagstiftning som redan reglerar en del av
onlineplattformarnas verksamhet.

Branschens efterlevnad av tillamplig EU-lagstiftning och effekten av de frivilliga atgéarder
som vidtas for att uppratthalla anvandarbasens fortroende kommer att vara en nyckelaspekt
av arbetet med att ta itu med de utmaningar som anges i utvarderingen.

Slutligen ber kommissionen, for att uppfylla I6ftet om en digital ekonomi for alla, alla
offentliga myndigheter och berérda parter — 1 synnerhet medlemsstaterna och
Europaparlamentet — att stodja denna strategi sa att EU till fullo omfamnar denna digitala
framtid och samtidigt vérnar om de gemensamma varderingarna.

16



	1. Inledning
	2. Onlineplattformarnas ökande betydelse i den digitala ekonomin
	3. Att skapa rätt miljö för att locka, hålla kvar och frambringa nya onlineplattformsinnovatörer
	4. En balanserad lagstiftningsram för onlineplattformar på den digitala inre marknaden
	6. Slutsats

