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RELEVANT EU-LAGSTIFTNING OCH AKTUELLA FORSLAG

Forsakringar Investeringar
Relevanta Livforsakring, motorfordonsforsakring, Aktier, obligationer (inklusive strukturerade
produkter ansvarsforsakring, egendomsforsakring, obligationer), investeringsfonder, derivat
godsférsakring m.m. samt férsakringsprodukter m.m.
med investeringsinglag, t.ex. livforsakringar av
"unit-linked” -typ.

Kapitalkrav Solvensl|| Kapitalkravsdirektivet (CRD V)
Upptagande och utévande av verksamhet i Upptagande och utévande av verksamhet i
forsakrings- och dterforsakringsforetag och kreditinstitut och vardepappersforetag och

tillsyn, rekonstruktion och likvidation av sddana tillsyn, rekonstruktion och likvidation av
foretag sédana foretag

Distribution For sakringsfor medlingsdir ektivet Direktivet om marknader for finansiella

instrument (MiFID I1)

Regler om registrering och godkénnande
(inbegripet personalens kvalifikationer), | Regler om registrering och godkénnande,
forsdjningsmetoder i fraga om samtliga | organisationskrav  (inbegripet  personalens
for sakringsprodukter, gransoverskridande | kvalifikationer), forsdljningsmetoder i fraga
transaktioner, uppforanderegler, tillsyn m.m. | om samtliga investeringsprodukter,
Forsdjning av forsdkringsprodukter med | grénsdverskridande transaktioner,
investeringsinslag, t.ex. livforsakringar av "unit- | uppforanderegler, tillsyn m.m. MiFID-
linked”-typ, regleras av | direktivet har ettt undantag  fér
forsakringsférmedlingsdirektivet. investeringsprodukter dar
forsdkringsforetaget &ger de underliggande
tillgdngarna__(insurance  wrapper),  t.ex.
livférsékringar av " unit-linked” -typ

Produktinfor | Solvensl| PRIPs Fondféretag
mation

Forsakringsprodukter  Forsakringsprodukter med investeringsindag | nvesteringsprodukter

For att sdkerstélla att olika branscher behandlas konsekvent kommer man vid
oversynen av forsakringsformedlingsdirektivet att beakta den pagaende Gversynen av
MiFID-direktivet och det kommande férslaget om paketerade investeringsprodukter
for icke-professionella investerare (PRIPs). Detta innebér att ndr det handlar om
reglering av forsdljningsmetoder for liviorsakringsprodukter med investeringsinslag
(PRIPs-forsékringar)  bor  forsakringsformedlingsdirektivet  uppfylla  minst
motsvarande konsumentskyddskrav som det reviderade MiFID-direktivet. PRIPs-
forsakringar utgor investeringsprodukter for icke-professionellainvesterare som sdljs
som livforsakring, t.ex. livforsakringar av ” unit-linked” -typ.

PROBLEMFORMULERING

De ol6sta problemen med det nuvarande regelverket for forsakringsférmedling, som
behandlas mer utférligt i det foljande, kan delasin i tva kategorier: problem som ror
forsdljning av samtliga forsakringsprodukter (livforsakring och skadeforsakring) och
problem som rér forséljning av PRIPs-forsakringar.
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2.1

Problem som ror forsaljning av samtliga for sékringspr odukter

Direktivets tillampningsomréde omfattar inte aktorer som vander sig direkt till
alméanheten (direct writers) och vissa andra forsdljningskanaler for
forsakringsprodukter (exempelvis resebyraer och biluthyrningsforetag). Detta medfor
ett utbrett problem i det att konsumentskyddet varierar beroende pa var (genom
vilken forsdljningskanal) konsumenten koper en forsakringsprodukt. Forutom att
detta undergraver konsumentskyddet medfor det ocksa att olika forsaljningskanaler
inte har lika hoga kostnader for att efterleva regelverket. Vissa marknadsaktorer som
tillhandahaller tjanster efter forsaljningen (skadereglerare) ingdr i nuléget inte heller i
forsakringsformedlingsdirektivets tillampningsomrade. Dessa yrken utgor alla en del
av forsdjningen av forsakringsprodukter och kan bli foremal for intressekonflikter.

Det andra betydande problemet ror intressekonflikter mellan sdjare av
forsakringsprodukter och konsumenter till foljd av systemen for erséttningar till
sdjare. Intressekonflikter till foljd av ersdttningssystem kan skada konsumenten pa
tva nagot olika sitt: antingen genom att formedlare lases in i kvasiexklusiva
forsdljningsvillkor med ett enda forsakringsforetag (vilket medfor att konsumenter
som vander sig till formedlaren inte kommer att ha ett tillrackligt stort urval som pa
basta sitt tillmotesgdr deras behov) eller genom att formedlare rekommenderar
sadana produkter till konsumenter som ger sdljaren hogst ersdttning snarare an att
vara bast anpassade till konsumenternas behov (detta senare problem behandlas
nedan tillsammans med andra problem som rér radgivning).

Den tredje gruppen viktiga fragor avser radgivning, dar tva olika problem kan
urskiljas:

o Systemen for att ersétta séljare innebar intressekonflikter enligt ovan som kan
medfora att konsumenter far partisk radgivning.

e Dalig radgivning forekommer pa omraden dar kraven pa
forsaljningspersonalens yrkeskvalifikationer &r otillréckliga. For narvarande
finns det stora skillnader mellan kraven pa yrkeskvalifikationer i olika
medlemsstater och mellan olika forséljningskanaer, vilket innebér att manga
konsumenter far daliga rad.

For sdljare av forsakringsprodukter ar det svart att fa tilltréde till marknader i andra
|lander och for nérvarande etablerar de sig séllan pa andra europeiska marknader. |
det forsta forsakringsférmedlingsdirektivet finns inga regler om o©msesidigt
erkdnnande av  yrkeskvalifikationer, frihet att tillhandahdlla tjanster och
etableringsfrinet. Det finns inget gemensamt register dar konsumenter kan fa
information om sdljare av forsakringsprodukter i samtliga EU:s medlemsstater.

Nér det géler problemen med bristféllig harmonisering av paféljder har det tagits
upp som ett sporsmal i nastan samtliga pdgaende Gversyner av lagstiftning om
finansiella tjanster. Anledningen till detta &r dels att pafoljder i vissa medlemsstater
inte ar tillréckligt avskrackande, dels att det finns stora skillnader mellan de behdriga
myndigheternas befogenheter att utdoma pafoljder.
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2.2.

Problem som ror forsaljning av PRIPs-for sékringar

K onsumentskyddskraven vid forsdljning av PRIPs-forsakringar ar inte tillrackliga pa
EU-niv4, eftersom det forsta forsakringsformedlingsdirektivet inte innehdler nagra
sarskilda regler om forsdjning av komplexa livforsakringsprodukter med
investeringsindag. | nuléget sdljs sadana produkter enligt de allménna reglerna for
forsdljning av forsakringsprodukter, fastéan dessa produkter & mycket olika till sin
karaktér och innebér hogre risker for icke-professionella kunder. Det finns belagg pa
marknaden for ett mycket hogt antal klagomd angdende forsdjning av
forsakringsprodukter av " unit-linked”-typ i manga medlemsstater. Det finns ocksa
beldgg for regelarbitrage till foljd av olika regelverk for forsdljning av paketerade
investeringsprodukter  for  icke-professionella  investerare  genom  olika
forsdljningskanaler. Den potentiella skadan for konsumenter till foljd av forsaljning
av olampliga livforsakringsprodukter av ”unit-linked”-typ kan uppskattas till sa
mycket som 1,1 biljoner euro i EU-27. Pa forsakringsmarknaden kan olamplig
radgivning till foljd av kostnader for uttréde och hogre produktkostnader medfora att
investerare far betala hogre avgifter och blir 1asta vid produkter genom straffavgifter
for uttrade som de inte forstod tillrackligt nér investeringen gjordes. Det finns forstas
manga faktorer som inverkar pa den faktiska skadan for konsumenter, och
radgivning vid forsaljningstillfallet & enbart en faktor. Det finns dock tecken pa att
radgivning & vasentlig pa marknaderna for finansiella produkter for icke-
professionella investerare, och radgivning framstar siledes som en avgorande faktor.
Med hansyn till storleken pa denna marknad kan fall av vilseledande forsdjning i
htg grad inverka pa konsumenters véfard. | avsaknad av EU-regler har
tillsynsmyndigheter begéart en 6kad insyn i férsakringsprodukters kostnader eller, néar
det handlar om komplexa produkter i almanhet, gett vagledning om vilken
information som ska ges innan ett avtal ingas eller begart ett tillfalligt upphorande
med forsdljning av sddana produkter.

ANALYSAV SUBSIDIARITET OCH PROPORTIONALITET

Medlemsstaterna kan inte for egen hand pa nationell niva hantera problemen med
bristande maluppfyllelse till foljd av olika ordningar for aktérer som vénder sig
direkt till allménheten och formedlare i EU, icke-harmoniserade standarder for
r&dgivning och konsumentskydd och olika krav pa kvalifikationer. Oversynen av det
befintliga direktivet syftar dessutom till att férbéttra konsumenters rérlighet,
underlétta grénsoverskridande transaktioner och sdkerstélla lika villkor for samtliga
marknadsaktorer genom att reglerna for olika finansiella tjanster narmas till varandra
(dvs. att forsdkringsformedlingsdirektivet anpassas till MiFID-direktivets regler om
forsdljning av forsékringar med investeringsinglag).

Omkring 95 % av registrerade forsakringsformedlare i EU & mikroforetag eller sma
och medelstora foretag (enligt definitioner i andra EU-direktiv). Vid anpassning av
forsakringsformedlingsdirektivet till MiFID-direktivets regler maste man saledes
beakta proportionalitetsprincipen.

1. Aktérer som sdjer enkla forsdkringsprodukter som sidoverksamhet (t.ex.
biluthyrningsforetag och resebyraer) och aktorer som tillhandahdller tjanster efter
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forsdljningen (t.ex. skadereglerare) kommer ait omfattas av ett forenklat
anmalningsforfarande i stéllet for att behdva registrera sig hos behériga myndigheter.

2. Samtliga bestdmmelser kommer att omfattas av en allman proportionalitetsregel
enligt vilken medlemsstaterna bor inféra proportionella krav som beaktar graden av
komplexitet i de produkter som séljs, eftersom direktivet & en metod for att uppna en
minimigrad av harmonisering. Detta géller aven nar Europeiska forsakrings- och
tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa) ska utforma "niva 2"-atgéarder i fraga om krav
payrkeskvalifikationer.

3. MiFID-direktivets regler om investerarskydd (t.ex. forbud mot provisioner for
oberoende radgivning, reducering av intressekonflikter, krav pa lamplig och
andamdlsenlig  produktutformning) kommer att inféras i det andra
forsakringsformedlingsdirektivet, for att sdkerstdlla lika konkurrensvillkor vid
forsdljning av samtliga PRIPs-produkter pa investerings- och forsakringsomradet.
Det andra forsakringsformedlingsdirektivet och Solvens |1-bestémmel serna kommer
att innehdla organisationskrav (regler om exempelvis registrering, anmaan,
internrevision,  riskhantering  liknande ~ MiFID-direktivets  regler)  for
forsakringsformedlare och aktbrer som vander sig direkt till alméanheten som
garanterar lika htga normer — i nagra fal hogre — i detta avseende som MiFID-
direktivet. Vid utformningen av dessa regler kommer forsakringsformedlingens och
forsékringars strukturella sérdrag att beaktas, vilket medfor att den administrativa
bordan blir avsevart mindre &h om man hade infort MiFID-direktivets samtliga regler
for investeringssektorn. De lander som tilldmpar MiFID-direktivets regler i sin helhet
(Nederlanderna, Italien och Forenade  kungariket) tillampar en
proportionalitetsprincip som innebér att reglerna blir anvéndbara och Iampliga for
forsakringsformediare.

JAMFORELSE MELLAN OLIKA HANDLINGSALTERNATIV

Tillampningsomrade: Det handlingsalternativ som foredras &r att narmare definiera
vilka  verksamheter som ingar [ forsakringsformedlingsdirektivets
tillampningsomrade. Detta innebér att medlemsstaterna far behdlla sin flexibilitet i
fraga om att ange bredast méjliga tillampningsomrade och tillampa vissa undantag
som sékerstdller proportionell behandling (forsdjning av forsakringar som ett
komplement till leverans av varor undantas, och férsakringar mot stora risker och for
professionella kunder undantas fran uppforanderegler). Detta innefattar ocksa att
forenklade deklarationskrav inférs for vissa aktorer i forsakringskedjan (aktorer som
sdjer  forsakringsprodukter som  sidoverksamhet, t.ex. resebyrder och
biluthyrningsforetag, och aktorer som tillhandahaller tjanster efter forsaljningen, t.ex.
skadereglerare). Detta far positiva effekter for konsumenter, medan effekten for de
marknadsaktorer som siljer forsakringar som sidoverksamhet blir liten i frdga om
kostnader. Genom detta alternativ minskas i betydande man de negativa effekterna
for direktsdljare och formedlare i fraga om konkurrens, samtidigt som de
efterstravade malen uppnas pa ett andamalsenligt sétt.

Intressekonflikter: Tva alternativ & att foredra: att inféra ett standardiserat
informationsformat ~ (europeiskt  yrkeskort) for samtliga Sdljare  av
forsékringsprodukter och  samtidigt inféra en MiFID-liknande ordning
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(uppforanderegler enligt artiklarna 23-25 i MiFID-direktiv 11) for sdljare av
livforsakringsprodukter med investeringsinsag. Dessa alternativ medfor ett forbattrat
konsumentskydd genom att forhindra (europeiskt yrkeskort och information om
ersattningar) och mgjligtvis hantera och reducera intressekonflikter (MiFID-liknande
l6sningar). Samtidigt & dessa I0sningar kostnadseffektiva i det att de medger ett
proportionel It arbetssatt baserat pa de sdlda produkternas komplexitet och kostnader.

Radgivning: Tva alternativ &r att foredrai fraga om radgivning: det skulle inte vara
kostsamt att infora en definition av radgivning i direktivet. Genom detta alternativ far
konsumenterna reda pa om de far personlig radgivning eller g vid kép av en produkt.
Det andraforedragna alternativet ar att infora ett MiFID-liknande |amplighetstest och
ett forbud mot provisioner for oberoende radgivning vid forsdljning av de mest
komplexa produkterna. Detta forhindrar konsumentskada som kan uppsta till foljd av
olampliga metoder for att silja sadana produkter.

Nér det galler problemet med ddlig rédgivning foredras alternativet att sakerstélla att
yrkeskvalifikationen hos sdljarna av forsakringsprodukter stér i proportion till graden
av komplexitet i de produkter de erbjuder, t.ex. att sdljare av komplexa
livforsakringsprodukter far specialiserad utbildning om sardragen hos de produkter
de erbjuder. Till f6ljd av marknadsstrukturerna och medlemsstaternas befogenheter i
fraga om krav pa yrkeskvalifikationer bor detta aternativ kombineras med icke-
bindande regler.

Gransoverskridande transaktioner: Det alternativ som foredras & att infora
definitioner av frihet att tillhandahdla tjanster och etableringsfrihet, ett system for
Omsesidigt  erkdnnande, et enklare anmdningsforfarande  for  de
forsékringsformedlare som vill sélja produkter dver grénserna och ett centraliserat
register dar konsumenter kan fa information om samtliga sdjare av
forsakringsprodukter i medlemsstaterna. Dessa alternativ ar relativt kostnadseffektiva
och skulle medféra stora fordelar for konsumenterna genom att de far mer
information och ett bredare urval pa marknaden (forbéttrad konkurrens).

Pafoljder: Det alternativ som foredras &r att infora ett generellt pafoljdssystem med
harmoniserade minimikrav som &r tillrackligt avskrackande for att i betydande man
minska antalet Overtrédelser. Detta aternativ har identifierats som det mest
kostnadseffektiva 1 et flerta  konsekvensbedomningar av  likartade
lagstiftningsinitiativ, t.ex. i fraga om MiFID och PRIPs-produkter. Eiopa féredrar
ocksa till stor del detta arbetssétt. Det kan ocksa noteras att ett stort antal potentiella
lagovertradare kan vara aktorer fran andra lander med mycket stor omsattning, for
vilka en pafoljd pa 6 000 euro for att bedriva forsakringsformedling utan att vara
registrerad (t.ex. i Spanien) inte har ndgon avskrackande effekt.

MALEN MED EU-FORSLAGET

Oversynen av det forsta forsakringsformedlingsdirektivet syftar till att pa ett effektivt
sétt forbéttra regleringen av forsakringsmarknaden for icke-professionella kunder.
Malet & att uppna lika konkurrensvillkor mellan samtliga aktérer som &r involverade
| forsdljning av forsakringsprodukter och att starka skyddet av forsdkringstagare.
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7.1.

BEDOMNING AV EFFEK TER OCH KOSTNADER

Alla analyserade handlingsalternativ innebér att medlemsstaterna far kostnader for att
utforma och/eller inforliva regler i nationell lagstiftning. Enligt en nyligen utférd
studie uppgdr kostnaderna for att utforma och/eller inforliva regler i nationell
lagstiftning till en 1&g till mattlig niva Eftersom detta fordag till sin karaktar
efterstravar tillampning av nya férsdjningsregler och i vissa medlemsstater
tillhandahdllande av ny information till icke-professionella kunder, kommer
administrativa engangskostnader att uppsta for samtliga distributérer och
produktutformare. Det & ocksd sannolikt att kontinuerliga kostnader uppstér.
Utvidgningen av tillampningsomradet kommer att f& en marginell inverkan eller
ingen inverkan alls for aktbrer som vander sig direkt till allmanheten och andra
marknadsaktorer. Nar det géller distributionen av PRIPs-forsakringar bor det noteras
att en beddémning av effekterna pa niva 1 av dennatyp av forslag med nédvandighet
blir ganska ungeférlig. Mer exakta bedomningar blir méjliga férst ndr potentiella
nivd 2-dgarder har analyserats. P4 grundval av en studie som gjorts av
PricewaterhouseCoopers och branschstatistik, justerad av kommissionens
avdelningar, uppskattas den administrativa bérdan motsvara omkring 617 miljoner
euro under det forsta &et for  tillampning av  det  andra
forsékringsformedlingsdirektivet. Detta motsvarar 0,06 % av de totaa
bruttopremieinkomsterna under 2009 och kommer, med tanke pa det stora antal
foretag som paverkas (ca 1 miljon), att resultera i en relativt mattlig kostnad pa i
genomsnitt ca 730 euro per foretag. Dessa kostnader kommer inte att fordelas lika
mellan samtliga foretag — de foretag som sdjer PRIPs-forsékringar kommer att
drabbas i hogre utstrackning an de foretag som enbart sdjer allmanna
forsakringsprodukter.

BEDOMNING AV POSITIVA EFFEKTER
For konsumenter och samhallet

Genom forbattrade och harmoniserade standarder for radgivning kommer
konsumenterna att béttre kunna jamfora olika erbjudanden, &en mellan olika
distributionskanaler. Detta medfor troligen att konsumenterna far en béttre forstael se
for de tjanster och produkter som erbjuds. Foljden blir att konsumenterna i hogre
grad kommer att jamfora erbjudanden och leta rétt pa produkter och avtal som béttre
passar deras behov. Detta minskar kostnaden fér och det pris som betalas av
konsumenterna.

Konsumenter behdver forsakringar som passar deras behov och ekonomiska
situation. | annat fall ar risken stor att de inte & ndjda och drar sig ur olampliga
forsakringsavtal i fortid. Nar konsumenter sager upp ett forsékringsavtal i fortid
forlorar de samtliga ackumulerade formaner och far betala omkring 8 % i
uppsagningsavgift. Om en livforsakring sags upp kan konsumenten dven drabbas av
vissa ogynnsamma skattekonsekvenser (t.ex. om skatt maste betalas for
forsakringens aterkopsvarde). Pa marknaden for en typ av livforsakringsprodukter
tyder exempelvis statistik dver variabla livrantor att konsumenternai omkring 25 %
av falen drar sig ur forsakringsavtalen innan de |6per ut (fallissemangsnivd). Detta
kan bero pa ett antal olika faktorer, déribland olampliga réd angdende valet av
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7.2.

7.3.

produkt. Fordelarna for konsumenter och samhéllet i dess helhet av att infora hoga
och harmoniserade standarder for rédgivning materialiseras genom ett |agre antal
uttraden i fortid (minskat antal fallissemang).

For séljare av forsékringsprodukter

De framsta fordelarna for forsakringsformedlare och férsakringsféretag utgors av
storre affarsmojligheter. Dessa foljer av lagre kostnader for verksamhet 6ver
granserna och hogre fortroende hos konsumenter, vilket 6kar deras efterfragan. Detta
borde ©Oka konkurrensen mellan sdljare. Liknande effekter kan véntas av
handlingsalternativ som uppmuntrar forsakringsformedlare att verkai andralénder.

Nar det gdler effekten av forbéttrade standarder for radgivning kommer
marknadsaktbrerna att spara in vissa extrakostnader knutna till fallissemang. Detta
innefattar  forsdkringsgivares kostnader fér omrékning och kalibrering av
riskhanteringsatgarder — dessa forsakringsgivare maste hantera ett brett spektrum av
risker inom ett langfristigt investeringsperspektiv. Slutligen bor marknadsaktorer
ocksa dranytta av Okad stabilitet pa finansmarknaderna.

For medlemsstater na

Forsakringar spelar en viktig roll i samhéllet eftersom de técker risker som det &r
svart eller omgjligt for invanarna att hantera under normala omstandigheter.
Medlemsstaterna kan fa lagre kostnader och féljaktligen fordelar i det att en minskad
forsdljning av olampliga forsakringsprodukter ledande till uppsagning av
forsakringar i fortid skulle innebéra lagre kostnader for att bistd konsumenter som
inte kan absorbera forluster av sinatillgangar eller 6kade utgifter genom vilseledande
forsdljning av  forsakringar  (t.ex. livforsdkring,  arbetslGshetsforsakring,
hemforsakring, sjukvardsforsakring).

OVERVAKNING OCH UTVARDERING

Vid utvarderingen av huruvida de foredragna handlingsalternativen har uppnétt sina
mdl avser kommissionen att samarbeta néra med Eiopa, konsumentgrupper (t.ex.
FSUG), viktiga intressenter och medlemsstaterna. En utvardering i efterhand
kommer att ske fem ar efter det att det andrade direktivet har antagits.
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