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1. INLEDNING

Innovation och anvindning av informations- och kommunikationsteknik (IKT) &r tva viktiga
delar i den nya Lissabonagendan for tillvdxt och sysselsittning. IKT:s bidrag till den
europeiska ekonomin &r helt avgorande for Okad produktivitet och utveckling av
kunskapsintensiva produkter och tjénster. Det dr absolut nddvéndigt att ta itu med de fragor
som ror IKT-kunskaper (e-kompetens) for att kunna méta savél den véxande efterfrdgan pa
hogutbildade IKT-anvindare och yrkesverksamma inom IKT som néringslivets snabbt
fordnderliga krav och for att sdkerstdlla att alla medborgare under sitt livsldnga larande far
nodvindiga kunskaper pd omradet. Detta dr en insats som kridver att alla berdérda parter
engagerar sig. Dessa utmaningar kan bara hanteras pa ett effektivt sidtt om man verkligen
mobiliserar medlemsstaterna och néringslivet. EU kan erbjuda ett forum for att utbyta bésta
praxis och fungerande 16sningar som faststéllts genom dialog med berorda parter.

Efter det europeiska toppmoétet om e-kompetens som organiserades i oktober 2002 i
samarbete med det danska ordférandeskapet, och efter radets slutsatser fran december 2002,
inrdttade kommissionen 2003 forumet for europeisk e-kompetens dir berdrda parter kan
samarbeta. Forumet utgav 2004 rapporten e-Skills for Europe: Towards 2010 and Beyond.
Uppfoljningen ledde till att det gjordes stora framsteg med att forbereda en langsiktig
handlingsplan for e-kompetens. En IKT-arbetsgrupp inrdttades 2006 som del av
kommissionens naringspolitik 1 syfte att forbéttra foretagsmiljon inom EU. Ett antal
rekommendationer gjordes gillande e-kompetens, vilka ingick 1 Thessalonikiférklaringen som
antogs vid den europeiska konferensen om e-kompetens' i oktober 2006.

I slutet av 2006 hade tre centrala principer utkristalliserats. For det forsta att det dr absolut
nddvindigt for EU att snabbt anta en langsiktig handlingsplan for e-kompetens for att framja
konkurrenskraft, anstédllbarhet och utveckling av arbetskraften, minska skillnaderna i e-
kompetens och béttre kunna méta globala konkurrensutmaningar. For det andra att det krédvs
omfattande insatser fOr att forbattra samarbetet mellan den offentliga och den privata sektorn
pa lang sikt, ndgot som ar nodviandigt om man pa ett smidigt sitt skall kunna koppla samman
grundlidggande utbildning 1 e-kompetens, yrkesutbildning samt hdgre utbildning och
yrkesrelaterad fortbildning. For det tredje att néringslivet och beslutsfattarna bor agera mer
beslutsamt och konsekvent for att ge en positivare bild av IKT-jobb och gora dem attraktivare,
och for att arbeta for battre anstdllningsvillkor och framtidsutsikter.

I detta meddelande presenteras ldmpliga politiska insatser pa dessa viktiga omraden.

2. DE FRAMSTA UTMANINGARNA
2.1. E-kompetens dnnu inte en politisk fraga pa lang sikt

Tillvaxten inom IKT har alltid ké@nnetecknats av upp- och nedgéngar. Inom EU ir
uppskattningsvis 4,2 miljoner yrkesverksamma inom IKT, och 180 miljoner anvénder IKT i
sitt arbete’. En studie av tillgdng och efterfrigan vad giller e-kompetens® under perioden

Thessaloniki, Cedefop, 5—6 oktober 2006. Se www.e-skills-conference.org.
2 CEPIS, Thinking Ahead on e-Skills for the ICT Industry in Europe, februari 2007.
Rand Europe, The Supply and Demand of e-Skills in Europe, september 2005.
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1998-2004 visade en okning 1 det uppskattade antalet anstillda inom IKT-branschen under
denna period péd ungefdr 48 %. Efter en topp under 2001 kom en kraftig nedgang under 2003.
Det finns tecken pa att véxlingarna ar cykliska, och det europeiska forumet for e-kompetens
varnade for att det i framtiden kommer att uppstd avsevérd brist pd e-kompetens, och att det
darfor behovs en langsiktig handlingsplan pa omradet. En branschrapport fran 2005 forutspér
en brist under 2008, dver hela Europa, pd nirmare en halv miljon minniskor med avancerade
kunskaper i nitverksteknik®. I en undersokning fran 2006 om e-handel rapporterades att
foretagen forutser bristande kunskaper bland IKT-personal, sdrskilt vad géller IKT-strategi,
sikerhet och nya affirslosningar’.

Brist pd kompetent IKT-personal har varit ett ofta forekommande problem pa grund av att den
tekniska utvecklingen och tillvixten inom IKT-branschen varit snabb jamfort med den relativt
laga tillgdngen pa ny personal och foretagare med nodvéndig utbildning. Detta blev sdrskilt
markbart 1 samband med Internets utbredning. Som svar pa branschens patryckningar
lanserade flera medlemsstater politiska initiativ under 90-talets senare del, och pd EU-nivd
organiserades en konferens om e-ekonomi i mars 2001. IT-bubblans kollaps och
lagkonjunkturen 2001 hade en negativ inverkan pa investeringarna i IKT, och ledde till en
tillfalligt minskad efterfragan pd IKT-personal. Flera initiativ fran néringslivet lades ned,
samtidigt som stodet och intresset fran politiskt héll snabbt minskade. Nu ser vi en véxande
brist pa e-kompetens. IKT uppmérksammades nér branschen var som mest framgangsrik, men
intresset svalnade snabbt nir den drabbades av svarare tider. Detta méste dndras om Europa
ska ha mojlighet att forutse och mota fordndringar pa ett effektivt sétt.

2.2, Gemensam EU-strategi saknas

IKT &r en global teknik med stor genomslagskraft. IKT-produkter och IKT-tjdnster och de
jobb de ger upphov till dr i princip desamma O6verallt, och IKT-industrin ar spridd éver hela
virlden. Arbetsgruppen for IKT klagar pd att EU fortfarande har ett lappticke av olika
regelsystem. Det gir ocksd for langsamt att sprida bésta praxis, och det saknas en EU-
tackande strategi.

Forumet for europeisk e-kompetens har lagt fram forslag pa 16sningar som skulle ge mervérde
pd EU-niva, men dessa har dnnu inte genomforts. Om foretagen skall ha anstillda med rétt
kunskaper, péd ritt jobb och i ritt tid dr det en forutsittning att de kunskaper som krévs
utvecklas och underhalls. For detta andamal utarbetar ménga av dem kataloger over IKT-
kunskaper, processer, verktyg och strategier. I flera ldnder har det redan inrdttats ramverk for
IKT-kompetens®. Méanga foretag i dessa linder har ocksé gjort egna kompetensinventeringar
med dessa som forebild. Arbetet med att upprétta och uppdatera dessa inventeringar och
system kostar, en kostnad som bor delas for att s& ménga foretag som mdojligt, sérskilt sma
och medelstora, ska kunna dra nytta av dem. Att anvdnda en EU-tdckande e-kompetensram
skull vara en bra 10sning som ocksé ligger i linje med avsikterna med den inre marknaden.

IDC White Paper, Networking Skills in Europe, september 2005.

> E-Business Watch Survey 2006.

6 T.ex. CIGREF (Club Informatique des Grandes Entreprises Frangaises) i Frankrike, SFIA (Skills
Framework for the Information Age) 1 Storbritannien och AITTS (Advanced IT Training System) i
Tyskland.

SV



SV

2.3. Imageproblem och bristande tillging till hogutbildad IKT-personal

Den tekniska utvecklingen, och i dkad grad ocksa de mojligheter att rekrytera globalt som
Internet innebér, gor det nodvandigt att underhélla och stindigt uppdatera IKT-kunskaperna.
Framvéxande ekonomier som Indien och Kina dr en ny kélla till IKT-arbetskraft och visar att
det finns ett behov av att anpassa den europiska arbetskraften. For programmerare finns en
risk att deras kunskaper forlorar sin sérart och blir en handelsvara vilken som helst, och vissa
arbetstagare med l4g eller medelhdg inkomst riskerar 1 hogre grad att bli av med jobbet.
OECD uppskattar att runt 20 % av alla anstéllda potentiellt kan pdverkas av utflyttningen av
IT-tjénster’. Bland arbetstagare med ligre utbildning har kunskapen ofta kodifierats, vilket
gor det enklare att ldgga ut deras uppgifter pd andra leverantdrer. Mer avancerade IT-
kunskaper kan inte kodifieras pa ett lika enkelt sitt, vilket gor dem extra vardefulla for den
europeiska arbetskraften. Detta dr en fraga som debatteras i media som en viktig
omstrukturering av arbetsmarknaden.

Flera kéllor rapporterar att bilden av IKT-sektorn och IKT-tjdnster har forsamrats, vilket lett
till att farre studenter véljer denna typ av utbildning. Utéver de problem som den
demografiska utvecklingen orsakar verkar dagens unga allt mindre intresserade av att studera
matematik, naturvetenskap och teknik, och obalansen mellan kénen kvarstér. Det finns behov
av att kommunicera bittre med allmanheten, sirskilt ungdomar, larare, fordldrar och kvinnor,
och att vidta atgirder som gor det enklare att anpassa arbetskraften. I sin strategiska plan for
laglig migration® understryker kommissionen vikten av hogutbildade invandrare som ett
bidrag till att fylla luckorna pa EU:s arbetsmarknad. An sa linge saknas dock en konsekvent
strategi 1 medlemsstaterna: bara tolv av dem har forenklade forfaranden eller attraktiva villkor
for invandrare som ar hogutbildade inom t.ex. IKT. En gemensam strategi skulle kunna gora
EU attraktivare och locka hit n6dvéindig kompetens.

24. ""Parallella universum' mellan formell utbildning och branschutbildning

Den stiandiga IKT-utvecklingen och motsvarande fordndringar av vilka IT-kunskaper som
behdvs ar nagot av ett rorligt mal for beslutsfattarna. De nationella utbildnings- och
fortbildningssystemen stir infor en stor utmaning, att leverera de kunskaper var ekonomi och
vart samhille behover. Trots de anstrangningar som gjorts har de fortfarande svart att hantera
situationen, och livslangt ldrande &dr ldngt ifrdn en verklighet. Det behdvs nya modeller {for
partnerskap, och flexibla strategier (t.ex. baserade pd e-lirande) maste lyftas fram pa ett
aktivare sitt.

Branschen klagar pa vixande luckor och délig anpassning mellan tillgdng och efterfragan pa
sarskilda IT-kunskaper. Det europeiska forumet for e-kompetens och arbetsgruppen for IKT
har varnat for att det kan uppstd "parallella universum" mellan branschbaserad och statligt
stodd IKT-utbildning. De erfarenheter av att inforliva IKT-industrins certifieringsprogram i
nationell utbildning som gjorts bl.a. i Storbritannien och nigra av de nya medlemsstaterna
utgdér intressanta fallstudier, och dessa erfarenheter bor ses Over och spridas i
medlemsstaterna. Kvalifikationer bor i hogre grad definieras med avseende pa det forvantade
resultatet. P4 sa vis skulle utbildningsinstitutionerna uppmuntras att fokusera péa studenternas
och arbetsgivarnas behov, inte pd var och nir en kurs ges eller hur institutionen &r

Hit rdknas bade internationell utliggning av jobb, dir verksamheten utfors av en oberoende tredje part
utomlands, och omflyttning av tjénster till utlindska dotterbolag.
§ KOM(2005) 669, 21.12.2005.
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organiserad. Denna inriktning dverensstimmer med kommissionens forslag till en europeisk
referensram for kvalifikationer’, vars syfte ar att underlitta livslangt lirande och rérlighet och
ar en forutséttning for att nationella och branschbaserade ramar skall kunna utarbetas.

2.5. Bristande e-kompetens ett fortsatt problem

Den traditionella definitionen av baskunskaper maste utvidgas till att omfatta de IKT-
kunskaper och den mediekompetens som krévs i en kunskapsbaserad ekonomi. Uppgifter fran
Eurostat' visar att 37 % av EU:s befolkning helt saknar IT-kunskaper, och att mer &n 60 %
som bara har grundskola saknar grundldggande IT-kunskaper. Bristande e-kompetens hindrar
dessa ménniskor fran att anvinda e-handels- och e-forvaltningstillimpningar, och de kan inte
delta i informationssamhdllet fullt ut. Bristande e-kompetens forstirker dessutom de sociala
och utbildningsméssiga nackdelarna och forhindrar livslangt ldrande och uppgradering av
kunskaper.

Marknaden ensam kan inte 6verbrygga den digitala klyftan. Innovativa offentliga atgarder och
partnerskap med flera aktorer inblandade utgdr kdrnan i Europaparlamentets och ridets
rekommendation'' om nyckelkompetenser for livslangt lirande och Rigaforklaringen'? som
antogs vid ministermétet om e-integration i juni 2006.

3. LANGSIKTIG HANDLINGSPLAN FOR E-KOMPETENS

De flesta insatser som behovs for att genomfora en langsiktig handlingsplan for e-kompetens
ar helt klart medlemsstaternas ansvar. Vissa av dem har enligt det europeiska forumet for e-
kompetens redan dragit igang sirskilda initiativ. Kommissionen vill uppmuntra dem att
vidareutveckla sina strategier 1 Overensstimmelse med en langsiktigt handlingsplan och
uppmuntrar andra medlemsstater att géra detsamma, sdrskilt genom att underldtta utbytet av
god praxis.

Som komplement till dessa medlemsstaters insatser kommer kommissionen i enlighet med
subsidiaritetsprincipen att koncentrera sig pa atgirder som ger mervirde pa EU-niva. Vissa
atgdrder som berdrda parter foresprdkar har en tydlig EU-dimension. Dessa kommer att
genomforas av kommissionen i nidra samarbete med medlemsstaterna och berdrda parter.

3.1. Centrala delar i en lingsiktig handlingsplan

En langsiktig handlingsplan for e-kompetens har efterfragats bade av det europeiska forumet
for e-kompetens och arbetsgruppen for IKT samt i Thessalonikiforklaringen. Det har ocksé
lagts fram detaljerade forslag till en sddan handlingsplan. Detta kommer vid en tidpunkt da
det finns ett tydligt behov av att intensifiera arbetet. Foljande &r de centrala delar i den
langsiktiga handlingsplanen for e-kompetens for medlemsstater och berérda parter:

— Samarbete pa ldng sikt: Stirka samarbetet mellan offentliga myndigheter och den privata
sektorn, den akademiska viérlden, fackféreningar och foreningar genom partnerskap med
flera aktorer och gemensamma initiativ som att dvervaka tillgdng och efterfragan, gora

? KOM(2006) 479, 5.9.2006.

Eurostat — Statistics in focus, 17/2006.

! 2006/962/EG, 18.12.2006.

Se http://europa.eu.int/information_society/events/ict_riga 2006/doc/declaration_riga.pdf.
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forandringsprognoser, anpassa kursplaner, locka utldndska studenter och hogutbildad IKT-
personal och stirka IKT-utbildningen pé lang sikt.

— Personalinvesteringar: Sékra tillrdckliga offentliga och privata investeringar i personal
och e-kompetens. Sékra ldmpligt ekonomiskt stdd och skatteincitament i 6verensstimmelse
med reglerna for statligt stod. Utveckla en ram och verktyg for e-kompetens som
underldttar rorlighet, 6kar insynen i kvalifikationer och underléttar erkdnnande av och
overforing av meriter mellan formella, icke-formella och branschbaserade IKT-
utbildningar och certifieringar.

— Attraktivare yrkesbild: Gora reklam for naturvetenskap, matematik, IKT, e-kompetens,
jobbtyper, forebilder och karriirméjligheter'® bland ungdomar, sérskilt flickor. Foraldrar,
larare och elever behover bittre forstielse for de mojligheter utbildning och karridr inom
IKT kan ge som en motvikt till den orovickande tendensen att europeiska ungdomar visar
allt mindre intresse for naturvetenskapliga och tekniska yrken'*.

— Det behdvs informationskampanjer for att ge fordldrar, ldrare och elever, sirskilt flickor,
béttre forstaelse for de mojligheter utbildning och karridr inom IKT kan ge.

— Anstillbarhet och e-integrering: Utveckla insatser for e-kompetens skrdddarsydda efter
arbetskraftens behov, bade inom den offentliga och den privata sektorn. Sérskild tonvikt
bor ldggas pa smd och medelstora foretag och behoven hos arbetslosa, édldre, lagutbildade,
personer med funktionshinder och ungdomar 1 samhillets marginaler.

— Livslingt forvirv av e-kompetens: Sikerstilla att arbetstagarna regelbundet kan
uppdatera sin e-kompetens. Uppmuntra béttre och mer anvidndarcentrerade IKT-stodda
utbildningsstrategier (e-ldrande). Regeringarna bor frimja god praxis for fortbildning med
hjalp av e-ldrande, sdrskilt for sma och medelstora foretag, och bor sprida framgéngsrika
16sningar och affarsmodeller.

Dessa centrala delar bor fungera som inspiration for utveckling och genomférande i
medlemsstaterna av en konsekvent l&ngsiktig handlingsplan for e-kompetens inom ramen for
respektive lands politiska, réttsliga och ekonomiska system samt i §verensstimmelse med
utbildningssystemen. Detta 4r medlemsstaternas ansvar. Kommissionen kommer att Gvervaka
utvecklingen och regelbundet rapportera om de framsteg som gors.

3.2.  Atgirder pi EU-niva

Kommissionen foresldr fem typer av atgdrder pad EU-nivd, med beaktande av de
rekommendationer berdrda parter har gjort. De insatser som gors som en del av dessa atgérder
skall inledas under 2007 och bor vara helt avslutade 2010. Arbetet kommer att genomforas
med EU-instrument som programmet for livsldngt ldrande, ramprogrammet {or
konkurrenskraft och innovation och sjunde ramprogrammet for forskning och teknisk
utveckling liksom de strukturfonder som ér tillgingliga for frdmjande av sysselséttning och
regional sammanhallning samt Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling i
samband med godkinda program for landsbygdsutveckling i medlemsstaterna/regionerna for

Karridrmojligheterna skall inte bara gélla rorlighet vertikalt utan ocksad horisontellt, och kombineras
med forslag pa hur man kan forena yrkesliv och privatliv.

Science Education Now: A Renewed Pedagogy for the Future of Europe. Rocard-rapporten, 12 juni
2007.
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frimjande av IKT, sysselséttning och tillvixt pad landsbygden. Samarbetet med Europeiskt
centrum for utveckling av yrkesutbildning (Cedefop) kommer att stirkas for att aktivt koppla
annan verksamhet som ror e-kompetens med yrkesutbildning, fortbildning och livslangt
larande. Verksamhetens effektivitet kommer regelbundet att ses over.

3.2.1. Langsiktigt samarbete och évervakning av framsteg

Kommissionen kommer att arbeta for dialog och samarbete mellan medlemsstaterna och
berorda parter 1 fraigor som ror e-kompetens. Man kommer ocksa att se till att de framsteg som
gors regelbundet ses Over. I detta sammanhang vidlkomnas den branschpanel for e-kompetens
som ledande IKT-foretag inrdttade 1 juni 2007. Kommissionen ser ocksa ett behov av dialog
mellan arbetsmarknadens parter och offentliga myndigheter for att hitta sitt att kombinera
anstéllningsflexibilitet med anstillningstrygghet inom IKT-sektorn.

Foljande verksamhet kommer att inledas under 2007:

— Frimja regelbunden dialog om e-kompetens med medlemsstaterna och berérda parter
(ndringslivet, foreningar och fackfOreningar, civila samhillet, universitet och andra
utbildningsinstitutioner) och driva ett webbforum tillsammans med Cedefop.

— Overvaka tillgang och efterfrigan pa e-kompetens tillsammans med Eurostat och berdrda
parter samt bedoma de effekter global utldggning far. En arlig rapport skall utarbetas med
en sammanfattning av situationen grundad pé befintliga indikatorer och med tonvikt pa
kunskaper for IKT-personal samt pa undersdkningar av e-handelskompetens.

3.2.2. Stodatgiirder och verktyg

Som berdrda parter har rekommenderat kan sdrskilda atgérder vidtas pd EU-niva for att
forbattra e-kompetensen. Sddana atgdrder kommer att vidtas av kommissionen med start
under 2007:

— Stddja utvecklingen av en europeisk ram for e-kompetens med utgangspunkt i berdérda
parters krav och resultaten av det forberedande arbete som gjorts inom Europeiska
standardiseringskommittén'> i enlighet med forslaget om en europeisk ram for
kvalifikationer. Slutfors under 2008.

— Tillsammans med Cedefop arbeta vidare med Europass'‘-initiativet, bl.a. genom att
utveckla ett webbverktyg for sjilvbedomning av e-kompetens och genom att gora en
genomforbarhetsstudie om en europeisk portal for e-kompetens och karridr. Portalen, som
ska drivas av de berorda parterna, planeras bli klar under 2008.

— Utarbeta en europeisk handbok om flerpartspartnerskap for e-kompetens med uppgifter om
bl.a. bésta praxis och rekommendationer for ldmpliga réttsliga och ekonomiska
arrangemang. Handboken planeras bli klar under 2008 och skall sedan presenteras vid
workshoppar i medlemsstaterna.

— Inrétta snabba och attraktiva forfaranden for IKT-verksamma frén tredje land som vill
arbeta inom EU. For att atgirda bristen pa kvalificerad personal kommer kommissionen i

Se http://www.cenorm.be/cenorm/businessdomains/businessdomains/isss/activity/wsict-skills.asp.
Se http://europass.cedefop.europa.eu/.
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september 2007 att ldgga fram ett forslag till direktiv om mdgjligheterna for hogutbildad
arbetskraft frin tredje land att vistas och arbeta i EU.

Uppmuntra kvinnor att vidlja IKT-arbeten genom att arbeta vidare med projektet "IT
girls"'” i samarbete med IK T-foretag och inleda en studie av bista praxis med inriktning pa

de hinder som kvinnor i IT-karriarer moter.

Stirka e-utbildning inom jordbruket och pé landsbygden'® i samband med de godkinda
programmen for landsbygdsutveckling f6r perioden 2007-2013.

Vidare kommer foljande atgérder att inledas under 2008:

Stodja utarbetandet av riktlinjer for kursplaner for e-kompetens for att 6ka kvaliteten pé
IKT-utbildningen och gdra den relevantare samt arbeta for effektivt samarbete mellan
ndringsliv och utbildningsvisen. Forslaget fran arbetsgruppen for IKT om en ny
vetenskaplig gren som omfattar virdeskapande genom tjénster, management och
ingenjorsvetenskap kommer att utredas ndrmare. Riktlinjerna planeras bli klara under
2009.

Uppmuntra  utvecklingen av  europeiska  kvalitetskriterier =~ for  befintliga
néringslivscertifieringar av e-kompetens, med beaktande av sdvil den europeiska ram for
kvalifikationer som héller pd att utarbetas som branschinitiativ for sjdlvreglering.
Kriterierna planeras bli klara under 2009.

Undersoka ldmpliga ekonomiska incitament och skatteincitament for utbildning 1 e-
kompetens, sérskilt for smd& och medelstora foretag, och studera mojligheterna till
skatterabatter for privatpersoner for investeringar i méanskligt kapital. En rapport kommer
att publiceras under 2009.

3.2.3. Okad medvetenhet

Det finns tva sétt att pd EU-niva bidra till att 6ka medvetenheten, dels inom sjunde
ramprogrammet for forskning och teknisk utveckling med start 2007, dels 1 samband med
programmet for livsldngt ldrande 1 enlighet med den Oppna samordningsmetoden for

Utbildning 2010:

Utbyta information och bésta praxis pd medlemsstaternas initiativ for att frdmja
naturvetenskap, matematik och IKT, forebilder, karridrmdjligheter och lararutbildning pa
IKT-omradet samt ta upp genusfragor inom teknik och utbildning.

Arbeta for att 6ka medvetenheten och informera pd EU-nivd och nationell niva sa att
fordldrar, ldrare och elever far battre forstdelse for de mojligheter utbildning och karridr
inom IKT kan ge.
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Se http://ec.europa.eu/itgirls.
Resultaten av en studie av bésta praxis vad géller att absorbera och dra nytta av fordelarna med IKT pa
landsbygden kommer att presenteras under 2007.
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3.2.4.  Okad anstillbarhet och forbiittrad social integration

Kommissionen kommer under 2008 att lansera ett initiativ om e-integrering, som kommer att
beskrivas ndrmare i ett kommande meddelande. Som del av atagandena under 2007-2008
enligt Rigaforklaringen skall kommissionen se 6ver medlemsstaternas politik baserat pa en
noggrann kartliggning av e-kompetensen. Syftet dr att faststilla vilka politiska initiativ som
varit framgéingsrika, och om nddvéndigt foresla nya. Malet &r att senast 2010 halvera den
digitala klyftan mellan de grupper som riskerar utslagning och den genomsnittliga
befolkningen. Framstegen kommer att métas i samband med i2010. Eurostats IKT-
hushallsundersokning kommer under 2007 att samla in sdrskilda uppgifter om digital
kompetens.

Viktiga partner inom IKT-industrin lanserade redan under 2006 "European Alliance on Skills
for Employability" (Europeiska alliansen for kunskaper for anstéillbarhet) med syftet att senast
2010 mojliggéra utbildning f6r 20 miljoner ménniskor fran utsatta grupper.
Yrkesorganisationer for smd och medelstora foretag skulle vilja utveckla liknande
anvéandarutbildningsprogram, med sidrskild tonvikt pa dessa foretags behov. Lovande atgirder
och initiativ kommer att {4 ytterligare stod frdn kommissionen, bl.a. foljande:

— Fridmja initiativ och partnerskap som ror foretagens sociala ansvar mellan leverantorer av
utbildning i e-kompetens, det civila sambhéllet, leverantdrer av foretagarutbildning och
arbetsformedlingar for att hjédlpa deltagare i utbildning att hitta nya jobb och forbéttra deras
e-kompetens.

— I samband med pédgaende niringslivsinitiativ undersdka hur offentliga och privata
investeringsinstrument  effektivt kan stddja flerpartsinitiativ'® for att forbittra
arbetssokandes och lagutbildades anstillbarhet.

3.2.5.  Biittre och okad anvindning av e-liirande

Under 2008 kommer kommissionen att publicera en rapport med rekommendationer for
riktade e-ldrandeinitiativ  och med exempel pd lyckade strategier. Erfarenheterna fran
programmet eLearning (2004-20006), ett pdgaende initiativ for riktmarkning av politik till stod
for e-ldrande for foretag och e-lirandekonferensen™ i Lissabon i oktober 2007 kommer att
anvindas som grund for rapporten. Dessutom kommer kommissionen att ge sitt stod till
foljande atgérder:

Utarbetandet av e-larandekurser och mekanismer for utbyte av utbildningsresurser for
arbetskraften nir det géller e-kompetens. Mekanismerna planeras bli tillgingliga under
20009.

Nitverket for utbildningscentrum och forskning®' som bidrar till battre forstielse av
framtida behov av e-kompetens. Nitverket kommer att paborja sitt arbete under 2009.

I enlighet med riktlinjerna for medlemsstaternas sysselséttningspolitik (2005/600/EG, 12 juli 2005).
Se http://www.elearninglisboa.com
T.ex. "Network of Living Labs", se http://www.ami-communities.euw/wiki/CORELABS.
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4. SLUTSATSER

Om EU och dess medlemsstater skall forbli framgéngsrika i en global ekonomi som
kdnnetecknas av snabb teknisk fordndring krivs storre anstrdngningar for att 6ka och bredda
medborgarnas och arbetskraftens e-kompetens, som &dr en av grundpelarna 1 ett
kunskapssamhélle. Detta kommer att krdva omfattande och varaktiga insatser pa ett stort antal
politiska omraden, sdvil fran medlemsstaterna som fran berdrda parter.

Den langsiktiga handlingsplan som foreslas i1 detta meddelande omfattar centrala delar som
skall fungera som inspiration for medlemsstaterna och berdrda parter i deras arbete med att
utarbeta och genomfora en konsekvent och langsiktig politik for e-kompetens. Kommissionen
kommer att stodja fem dtgiarder genom att inrikta sig pa verksamhet som ger mervirde pa EU-
niva.

Under 2008 kommer kommissionen att organisera en storre konferens for att rapportera om
framstegen, presentera resultaten och diskutera hur man kan gé& vidare. Kommissionen
kommer ocksé att under 2010 publicera en rapport om resultaten av en oberoende utvérdering
och berorda parters bedomningar.
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