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RADET

Toppdoménen .eu — Rapport om inrittande, funktion och genomslag

(Text av betydelse for EES)

BAKGRUND — BEHOVET AV EN.EU-DOMAN

Doménnamnssystemet for internet (DNS) bestar av en serie kataloger som é&r
hierarkiskt ordnade pa olika nivaer. Katalogerna innehéaller uppgifter om namn och
adresser till olika objekt — webbplatser, e-postservrar, namnservrar osv. — som &r
allmaént tillgangliga via internet. Ett domédnnamn ar en adress i enkelt anvéndbar form
som dominsystemet omvandlar till en numerisk internetadress (IP-adress).
Nummeradressen behdvs for att kommunicera med det internetobjekt som har det
aktuella doménnamnet. Toppdoménen (TLD, Top Level Domain) ér det sista ledet i
domdnnamnet och betecknar den organisation (domadnadministrator, registry) som
administrerar en viss grupp av domdnnamn. (I de aktuella forordningarna anvinds
bendmningen registreringsenhet 1 stéllet for domdnadministrator.) P& internet ar
toppdominerna av tvd slag: 1) nationella doméner, som bestar av landskoder med tva
bokstdver enligt ISO 3166 (t.ex. .fr, .jp och .uk,), och 2) samlingsnamn eller
gruppbeteckningar (generiska namn) som .com, .net och .museum.

.eu-doménen ar en landsdomin for EU som inforts nyligen. Avsikten &dr att ge
privatpersoner, myndigheter, privata organisationer samt foretag i Europa en EU-
identitet och ett fortroendeingivande gruppnamn som markerar deras europeiska
tillhorighet pd internet och underldttar deras deltagande i den ekonomiska
verksamheten pad denna snabbt vixande marknadsplats. For att namnet skall bli
vilrenommerat har EU beslutat att alla domé@nnamn i .eu-domédnen skall omfattas av
gemensamma regler for att garantera att .eu-doménen inte missbrukas och att de som
ansoker om eller innehar domédnnamn har rittvis tillgdng och behandlas lika. (Det
engelska begreppet for innehavare eller sokande av doménnamn &r registrant.) .eu-
doménen omfattar hela Europa och dr dérfor ett alternativ till medlemsstaternas
landsdoméner och de generiska toppdoménerna, av vilka de flesta fungerar helt och
héllet eller delvis utanfér ramarna for EU-lagstiftning.

.eu-dominen &dr dérfor ett unikt och viardefullt alternativ for innehavare/sokande av
domdnnamn i EU genom att den erbjuder internetanvindare — framfor allt
internethandeln — mojlighet att upptriada i en ytterligare ”dimension” jamfort med de
befintliga toppdoménerna. Avsikten &r att tillgodose den europeiska behovet av ett
internet dér allminhetens ritt som konsumenter och privatpersoner garanteras genom
EU-bestimmelser, EU-normer och det réttsliga skydd som EU-lagstiftning ger. Allt
detta dstadkoms genom att EU:s inre marknad utvidgas till att omfatta dven internet.

I det hiar meddelandet sammanfattar vi det forberedande arbete som kriavdes for att
etablera .eu-domidnen. Vi redovisar ocksa doménen inrittades, hur den fungerat och
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2.1.

vilket genomslag den fatt. Rapporten ldmnas 1 enlighet med artikel 8 1
Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 733/2002 av den 22 april 2002
(om inréttande av toppdoménen .eu)', i fortsittningen kallad ramforordningen.

INRATTANDET AV .EU-DOMANEN
Arbetsmodell

.eu-domidnen bygger pad att domédnadministratdren sjilvstindigt skoter den 16pande
verksamheten, att forsdljningen av domédnnamn sker via ackrediterade ombud
(registrars) och att slutanvindarna har rétt att skydda sina domidnnamn mot
utomstéende personers missbruk.

De tre slagen av aktorer i modellen for eu-dominen &r dominadministratoren,
domdnnamnsombuden och innehavarna/sokandena av domdnnamn. Nir det gillde
doménadministratren foreslog kommissionen i 2000 ars arbetsdokument® flera
alternativa 10sningar: en for &dndamalet speciellt inrdttad icke-vinstdrivande
organisation som skulle integreras i EU, en helt privat affdrsdrivande organisation, en
existerande offentlig eller privat organisation pd nationell nivéa eller EU-niv4, eller
delegering av domédnadministratdrens uppgifter till en befintlig myndighet.

Under diskussionerna framkom att det vore oldmpligt for EU:s institutioner att ga
utdver ramarna for sin allménna politiska roll. Det radde allmin enighet om att ett
specialiserat separat organ vore bast skickat att inrdtta och administrera .eu-doménen
och att skdta de 16pande kontakterna med anvindarna. Rédet och Europaparlamentet
beslot darfor att ldgga ut skotseln av .eu-domédnen pa en icke-vinstdrivande
oberoende doménadministrator.

Det beslutet 6verensstimmer med de modeller som tillimpas for flera vdlfungerande
landsdoméner runtom 1 védrlden, inte minst i Europa. Den innebdr att
domédnadministratoren och kommissionen undertecknar ett avtal som ger
kommissionen en allmén tillsynsfunktion. Kommissionen fir emellertid inte fatta
nigra beslut om enskilda doménnamn eller blanda sig i dominadministratorens
lopande  arbete. = Kommissionen dr  heller inte  besvérsinstans  for
dominadministratorens beslut. Denna tydliga uppdelning av arbetsuppgifterna® ger
doménadministratéoren mdjlighet att fatta sjdlvstdndiga beslut om registrering av
doménnamn och att i enlighet med frordning 733/2002* iaktta principerna om icke-
inblandning, sjdlvforvaltning och sjilvreglering.

Avgransningen av ansvarsomradena slutar inte med att domédnadministratoren ar
sjdlvstindig 1 forhallande  till kommissionen. For  att  sidkerstilla
doménadministratdrens opartiskhet i friga om de domdnnamn den handlagger, far
den inte sjilv agera som domédnnamnsombud’. Pa si sitt frimjas konkurrens pa

EGTL 113, 30.4.2002, s.1.

Avsnitt 6 i kommissionens arbetsdokument av den 2 februari 2000 om inrdttande av toppdoménen .eu
pa internet.

Artikel 2 a i ramforordningen.

Skél 9 i ramférordningen.

Artikel 3.4 i ramfGrordningen.
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domidnnamnsmarknaden genom att ombuden kommer att strdva att diversifiera sitt
utbud for att tillgodose slutanvdndarnas olika behov med bibehdllande av
konkurrenskraftiga priser.

Sokandena av domdnnamn &r som slutanvdndare ansvariga for kontrollen av
domidnnamnsombudens erbjudanden och valet av sina domidnnamn. Under det
inledande skedet av inrdttandet av .eu-dominen — den s.k. sunrise-perioden med
fortursregistrering — var slutanvdndarna ocksa ansvariga for att limna in fullstindiga
och korrekta ansokningar for att garantera att de gick igenom, och vid behov maste
de ocksé styrka ansokningarnas giltighet. I det sammanhanget bor ocksé framhallas
att modellen for .eu-dominen bygger pd slutanvindarnas samvetsgrannhet nér det
géller att tillvarata sina rittigheter och att utlosa skyddsfunktionerna vid fall av
missbruk.

2.2 Regelverk

EU:s regelverk for inrdttandet och tillimpningen av .eu-dominen baseras pd tva
rattsakter: Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 733/2002 av den 22
april 2002 (om inrdttande av toppdomédnen .eu) — ramférordningen — och
kommissionens forordning (EG) nr 874/2004 av den 28 april 2004 (om allménna
tillimpningsforeskrifter for inrdttandet och driften av toppdoménen .eu och allménna
principer for registrering)’, i fortsittningen kallad tilldmpningsforordningen. Dessa
tva réttsakter kompletteras av en rad beslut av kommissionen om val och utndmning
av domédnadministrator. En forteckning 6ver alla rittsliga dokument (férordningar,
EURid:s regler, det alternativa tvistlosningsforfarandet etc.), som inréttandet av .eu-
dominen grundas pé, finns p4 EU-kommissionens webbplats’. EURid har dessutom
faststéllt egna foreskrifter for den 16pande verksamheten 1 frdga om registrering av
doménnamn.

Mer information om regelverkets olika bestindsdelar och om forfarandet for deras
antagande och faststéllande finns pa
http://ec.europa.cu/information_society/policy/doteu/index_en.htm.

3. .EU-DOMANENS FUNKTION
3.1. Domiédnadministrator

I enlighet med ramférordningen® utlyste kommissionen en ansdkningsomgéng for
organisationer som ville bli utsedda till administrator for .eu-doménen’. Efter att ha
beddmt ansdkningarna utsag kommissionen European Registry for Internet Domains
(EURid) till dominadministrator'®. 1 enlighet med ramforordningen tecknade

EUT L 162, 30.4.2004, s. 40.
http://europa.cu.int/information_society/policy/doteu/background/index_en.htm

Artikel 3.1 b i ramforordningen.

Uppmaning till intresseanmdlan infor valet av en registreringsenhet for toppdomdnen .eu (EGT C 208,
3.9.2002, s. 6.)

Kommissionens beslut av den 21 maj 2003 om att utse en registreringsenhet for toppdoménen .eu
(EUT L 128, 24.5.2003, s. 29).

Nol- S B
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3.2

3.2.1.

kommissionen s& den 12 oktober 2004 ett tjansteavtal med EURid'' om
administrationen av .eu-doménen.

EURid &r en icke-vinstdrivande organisation som bildades i april 2003 av de
organisationer som administrerar de nationella toppdoménerna for Belgien, Italien
och Sverige. Senare anslot sig de motsvarande organisationerna for Tjeckien och
Slovenien som medlemmar. EURid har sitt huvudkontor i Diegem, Belgien.

Efter att avtalet mellan kommissionen och EURid hade undertecknats gav
kommissionen EURid 1 uppdrag att forhandla fram ett avtal med den internationella
internetorganisationen ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers) om delegering av .eu-dominen'?. ICANN godkinde genom ett avtal att
EURid fir administrera .eu-domdnen fram till atminstone 2009. Efter
undertecknandet av avtalet infordes .eu 1 den s.k. DNS-roten (rotzonen) i mars 2005.
Tekniskt sett innebér det att .eu-dominen existerar sedan dess.

Atgirder for skydd av slutanviindare

Dominnamnsbranschen priaglas som helhet av en stor méngd réttsprocesser, tvister
och tuffa affirsmetoder. Det stora antalet innehavare/sokande av domédnnamn i
viarlden, 1 kombination med det stora vdrdet pa domdnnamnsmarknaden, har lett till
hardfort konkurrensbeteende, bland domidnnamnsombud men framfor allt bland
aterforsdljare av domdnnamn. Det &r darfor inte forvdnande att en del
innehavare/s6kande av domdnnamn agerar pa ett ojust sétt for att profitera pd denna
lockande marknad.

En central uppgift ér att se till att sédant missbruk och tillhérande affarsmetoder hos
domidnnamnsombuden kartldggs och beivras pa erforderligt sitt. Regelverket for .eu-
doménen utformades med detta syfte.

For att minimera risken for doménrofferi (cybersquatting)” inom .eu-doméinen
innehdller lagstiftningen regler som ger slutanvindarna mdjlighet att tillvarata sina
rattigheter. Dessa regler omfattar reservering av namn, fortursregistrering (sunrise-
perioden) samt det alternativa forfarandet for tvistlosning (i fortséttningen kallat
ATF-forfarandet; den engelska bendmningen &r ADR, Alternative Dispute
Resolution).

Reservering av namn eller uteslutning av namn fran registrering

Den enklaste regeln for att skydda ett namn mot doménrofferi 4r att undanta det frin
registrering som domadnnamn eller att reservera det for registrering av den réattmatiga
innehavaren. Ramforordningen innehiller ett forfarande for att p4 medlemsstaters
begéran uppritta en forteckning dver namn som antingen inte far registreras (artikel
5.2 a) eller endast far registreras under en huvuddomén (artikel 5.2 b). Artikel 5 i
ramforordningen dr ockséd den rittsliga grund som ger kommissionen rétt att sorja for

Mer information om EURid finns pé_ http://www.eurid.eu/content/view/12/26/lang.sv/

Skél 15 i ramférordningen.

Domaénrofferi dr nér ndgon enligt principen “férst till kvarn” registrerar t.ex. ett ként foretags namn som
domidn pa Internet innan fOretaget sjilvt hunnit goéra det. Doménroffarens forhoppning ar da att
foretaget kommer att kopa loss doménen for en ”16sensumma”.
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mojligheten att reservera domédnnamn for bruk av medlemsstater eller EU:s
institutioner och organ (artiklarna 8 och 9 i tillaimpningsférordningen).

Mer information om forfarandet for uteslutning eller reservering av domdnnamn
finns pa kommissionens webbplats for .eu-doménen:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/doteu/index_en.htm.

P4 webbplatsen for EURid" finns en fullstindig forteckning 6ver namn som
uteslutits eller reserverats i .eu-doménen.

Fortursregistrering (sunrise-perioden)

Enligt ramforordningen skulle tillimpningsférordningen ge innehavare av tidigare
namnrattigheter, som &r erkdnda eller faststdllda enligt nationell ritt och/eller
gemenskapsritt, liksom offentliga organ, mojlighet att ensamma utnyttja en bestimd
period for fortursregistrering av sina namn i .eu-doménen. Under denna inledande
period — sunrise-perioden — var det siledes enbart dessa juridiska och fysiska
personer som fick registrera .eu-doménnamn'®. (I tillimpningsforordningen kallas
detta for stegvis registrering.)

Fortursregistreringen regleras i kapitel IV 1 tillimpningsforordningen, dir artiklarna
10—14 innehéller de grundldggande regler som dr aktuella. Reglerna har
vidareutvecklats av EURid i form av sunrise-reglerna. EURid har jobbat hart for att
sa langt som mojligt forenkla rutinerna for fortursregistrering. Man har dérvid tagit
hénsyn till att denna registrering avser tidigare rattigheter som faststdllts enligt
medlemsstaternas lagar. Man tvingades ta sérskild hénsyn till de olika rittssystem
och olika medel som krivdes for att styrka existensen och giltigheten av
rattigheterna. Det fick naturligtvis till foljd att ansOkningsforfarandet blev
komplicerat. Att framldgga handlingar som styrker existensen av ett registrerat
varumadrke kan vara enkelt, men att styrka existensen av en oregistrerad réttighet eller
— pé grund av vissa myndigheters praxis — ett foretagsnamn, kan vara mycket mera
komplicerat. 1 de fallen &r det mycket viktigt att utse en kompetent
doménadministratér som hjélper till med upprittandet av ansdkningarna for att de
skall g& igenom.

Sunrise-perioden bestod av tva faser, var och en tvd ménader ldng. Under den fOrsta
fasen fick enbart registrerade nationella varumirken och registrerade
gemenskapsvarumérken, geografiska beteckningar och vissa namn ansdkas av
innehavare av tidigare rittigheter, licensinnehavare och vissa offentliga organ. Under
den andra fasen fick domdnnamn ansdkas dven grundat pa alla andra rattigheter som
ar skyddade enligt nationell ritt, t.ex. foretagsnamn, verksamhetsnamn, sirskiljande
titlar pd skyddade litterdra och konstnirliga verk, oregistrerade varumérken och
handelsnamn.

For att forhindra missbruk under sunrise-perioden maste alla ansprak pa tidigare
rittigheter kunna styrkas med handlingar som pavisade réttigheten enligt kraven i
den lagstiftning som rittigheten grundas pa'®. Kontrollen av rittigheterna utfordes av
konsultfirman PriceWaterhouseCoopers, som EURid utsett till kontrollombud. Det

14
15
16

http://www.eurid.eu/content/view/21/38/lang.sv/

Skal 16 i ramforordningen.

Artikel 14 i tillampningsforordningen.
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bor framhéllas att regelverket for .eu-doménen inte avviker fran géllande lagstiftning,
och kontrollombudet var dérfor skyldigt att forklara alla ansdkningar som giltiga om
de grundades pa ett giltigt varumarke eller pa ndgon annat slag av tidigare rattighet
som tilldelats av en medlemsstat.

Om flera ans6kte om samma namn tillimpades principen “forst till kvarn”. Om det
uppstod tvist om dominadministratérens beslut om registrering av ett domdnnamn,
hade de sokande mojlighet att antingen vénda sig till allmén domstol eller anvinda
sig av tvistlosning utanfér domstol enligt ATF-forfarandet (se nedan).

Kontrollen av rittigheterna, som maste utforas kvalificerad personal, innebar att
avgiften for registrering av ett domidnnamn under sunrise-perioden var hogre én
under doménadministratrens normala verksamhet. Beroende pa hur svart det var att
kontrollera den tidigare réttighet pa vilken ansdkan baserades, varierade avgiften fran
35 euro for offentliga organ till 45 euro for registrerade varuméarken och 85 euro for
andra réttigheter. Till den avgiften kom sedan domdnnamnsombudens vinstpaldgg.
Det pris slutanvdndaren betalade dterspeglade i regel omfattningen och kvaliteten pa
den service som doménnamnsombudet gav.

Tvistlésning utanfor domstol

I regelverket foreskrivs ATF-forfarandet for reglering av tvister om .eu-doménnamn.
Genom det forfarandet tillforsékras parterna garantier om en réttvis och tillforlitlig
tvistlosning. ATF-forfarandet paverkar inte talan som ndgon part kan vécka i domstol
mot innehavaren av ett domédnnamn eller mot ett beslut av domédnadministratren.

Efter ett urvalsforfarande'’ utsig EURid den 12 april 2005 den tjeckiska
skiljedomstolen i1 Prag, som ar knuten till handelskammaren och jordbrukskammaren
i Tjeckien, att verka som skiljedomstol enligt ATF-forfarandet {for reglering av tvister
om .eu-dominnamn.

I augusti 2005 inledde skiljedomstolen, med bistdnd av en grupp internet- och IT-
specialister fran olika hall i Europa, ett offentligt samrdd om en samling praktiska
regler som skulle innebdra en forbattring och vidareutveckling av
tillimpningsférordningens regler for ATF-forfarandet. I november 2005
offentliggjorde den tjeckiska skiljedomstolen pa sin webbplats'® den slutgiltiga
regelsamlingen som faststiller de administrativa rutinerna for inldmning och
behandling av 6verklaganden enligt ATF-forfarandet.

Talan enligt ATF-forfarandet far vickas savil mot registrering som tredje part gjort
otillbérligen eller i ont uppsét, som mot doménadministratorens beslut'’. Avgiften
for ett ATF-forfarande sitts enligt principen om kostnadstdckning. Avgifterna, som
stracker sig fran 1 850 euro och uppét, star sig bra 1 jimforelse med de avgifter som
liknande skiljedomsorgan tar ut. Tack vare de goda resultaten under det fOrsta
verksamhetsdret kunde den tjeckiska skiljedomstolen sidnka sina avgifter med 7 %
frdn den 1 januari 2007. Parter som anvénder sig av avancerad elektronisk signatur
under ATF-forhandlingarna far 10 % rabatt pd avgiften.

17
18

Artikel 23 i tillimpningsfoérordningen.
http://www.adr.eu/adr/adr_rules/index.php

Artikel 21 i tillampningsforordningen.
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.EU-DOMANENS GENOMSLAG. REGISTRERINGSSYSTEMETS EFFEKTIVITET

.eu-dominens genomslag kan madtas 1 antalet ansokta domdnnamn. Med
registreringssystemets effektivitet menas hur vil domanadministratoren har skott den
16pande verksamheten.

Antal ansokta och registrerade dominnamn

Ett ar efter starten hade omkring 2,4 miljoner namn registrerats i .eu-doménen. Det
gor att .eu 1 nuldget dr den tredje storsta landsdoménen 1 Europa, och den sjunde
storsta toppdoménen i hela virlden. I EU dr det bara den tyska (.de) och brittiska
(.uk) landsdoménen som &r storre, och sett till hela virlden kommer dessutom .com,
.net, .org och .info fore i storlek. Nu ndr den inledande vagen av registreringar &r
over, har .eu-domidnerna ocksd borjat anvindas alltmer, frdn att i borjan ha
registrerats enbart som en skyddsétgard.

De senaste siffrorna uppdelade pa ldnder finns pa
http://status.eurid.eu/

Under sunrise-perioden inkom 346 218 ansOkningar om 245 221 doménnamn.
Skillnaden 1 antal forklaras av att flera sOkande 1 en del fall ansokte om samma
doméinnamn.

Under perioden maj—december 2006 var den genomsnittliga 6kningen av antalet
registrerade domdnnamn 4,7 % per ménad. Den siffran 4r en av de hogsta i
branschen. Ocksa den dagliga anvindningen av .eu-domidnen oOkar. Antalet DNS-
anrop (DNS queries) — dvs. hur ofta ndgon besoker en .eu-webbplats eller skickar e-
post till en .eu-adress — som loggats av EURid har 6kat fem ganger pé ett halvar (fran
slutet av juni till slutet av december 2006).

Virt att notera dr ocksé att 1 januari 2007 ledde 6ver 78 % av alla .eu-doménnamn till
en fungerande webbplats eller e-postserver. Av de fungerande webbplatserna hade
bara 20 % automatisk omdirigering (automatic click-through), dvs. de skickade
besokaren automatiskt vidare till en annan webbplats eller webbadress. De siffrorna
visar att .eu-doménerna anvdnds aktivt. En undersokning som EURid nyligen gjort
visar dessutom att 79 % av internetanvidndarna i Europa vet vad toppdoméner och
domédnnamn ar for ndgot och att 63 % kénner till att .eu-doménen existerar. 45 % av
internetanviandarna i EU vet att de kan registrera en .eu-doméin, och 11 % funderar pa
att gora det.

Tack vare det enorma intresset for .eu-doménen och det stora antalet registreringar
har EURid kunnat sinka avgifterna for innehav av .eu-domdnnamn. Frin den
1 januari 2007 sédnktes avgiften for registrering av ett domdnnamn och den érliga
fornyelseavgiften fran 10 till 5 euro. Eftersom EURid driver sin verksamhet utan
vinstsyfte kan man rdkna med ytterligare sankningar i framtiden. Observera dock att
den hér avgiften dr den som debiteras de ackrediterade ombuden. De sitter 1 sin tur
priserna till slutkunden. Manga ombud kombinerar sina tjinster till paket dir t.ex.
webbhotell och e-post ocksa ingar. I dagslaget ligger priset for ett .eu-doménnamn pa
omkring 15 euro och uppat. Det kan saledes konkurrera med de priser som vanligtvis
debiteras for namn i1 toppdoménerna .com, .net, .co.uk, .de etc.
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Man kan sammanfatta genom att sdga att lanseringen av .eu-domédnen har varit
framgangsrik och genomslagskraftig och att den tillgodoser ett verkligt behov hos
savil allmidnheten som néringslivet och andra organisationer i Europa.

Registreringssystemets effektivitet

For att utvdrdera hur registreringssystemet fungerat skulle enligt
tillimpningsforordningen® en oberoende revision goras efter sunrise-periodens slut.
Resultaten skulle redovisas for kommissionen. Syftet med revisionen var att faststilla
om domédnadministratoren hade skott registreringen under sunrise-perioden pa ett
rattvist och bra sédtt och om verksamheten hade fungerat vdl administrativt och
tekniskt.

I revisionen ingick en ingdende undersokning av de forfaranden och
verksamhetsrutiner som doménadministratoren tillimpat under sunrise-perioden.
Man strivade efter att skaffa fram relevanta statistiska uppgifter och utlaitanden av
utomstdende experter, diribland experter pd immaterialrétt. Rutinerna for beivran av
missbruk undersoktes ocksd. Forfarandena och rutinerna jamfordes sedan med dem
som andra, jamforbara domdnadministratorer tillimpar. Slutligen gjordes en
ndjdhetsenkdt bland domédnnamnsombud, och ett representativt stickprovsurval av
innehavare av doménportfoljer intervjuades.

Resultaten av revisionen kan sammanfattas sa har:

1) Nér det giller kontrollen av rittigheterna under sunrise-perioden kunde man
faststidlla att valet av kontrollombud och upprittandet av de regler som skulle
tillimpas for sunrise-perioden hade gjorts i enlighet med tillimpningsférordningen
och inom ramarna for en modell for genomférandet som var godtagbar ur bade
kostnads- och kapacitetssynpunkt. Reglerna hade utformats for att skapa en sa
enhetlig process som mojligt, inom ramarna for de olikheter som medlemsstaternas
lagar uppvisar. Statistiska uppgifter visade att ingen diskriminering av personer i
ndgon viss medlemsstat hade skett.

i1) I frdga om otillborliga registreringar hade dominadministratéren konsekvent
genomfort och f0ljt principen “forst till kvarn”. Nér det géllde vissa
dominnamnsombuds affirsmetoder att hamstra dominnamn 1 spekulationssyfte
(aven kallat lagerhdllning eller warehousing), hade doménadministratoren genomfort
undersokningar baserade pa stickprov och klagomal. Avtalen med de ombud vars
affarsmetoder kunde pavisas vara otillatna sades upp.

ii1) Nér det géllde registreringar av domédnnamn, som ansokts av obehdriga sokande,
genomforde domdnadministratdren efterhandskontroller, och nér det fanns anledning
aterkallades doménnamn som sedan pé nytt blev allmént tillgangliga for ans6kningar.

iv) Av de domdnnamnsombud som skaffat ackreditering hos domadnadministratéren
har flera hundra gjort det enbart 1 syfte att i stor skala registrera doménnamn 4t vissa
sokande (s.k. spokombud - phantom registrars). Mot dessa ombud har
doménadministratoren inlett rattsprocesser.
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v) Nér det géller administrativa och tekniska fragor bekriftar resultaten i
revisionsrapporten att det system som EURid tillimpat har fungerat stabilt och
tillforlitligt, och det har visat sig passa vél for belastningen och méingden av
ansokningar under sunrise-perioden och dérefter.

vi) Efter den 7 april 2006, dvs. den tidpunkt di ansokningsmgjligheterna Gppnades
for alla i EU och fick omfatta namn som inte baserades pa tidigare rattigheter, skedde
en enorm mangd registreringar. Denna period kallas landrush-perioden, och efter den
foljde ytterligare perioder ndr namn frisldpptes (mini-landrush). Detta torde vara
nagot som méanga andra doménadministratorer ocksa har upplevt. Fenomenet tycks
vara ett resultat av ombudens tekniska professionalitet och prestationer. Vid
revisionen gjorde man noggranna och omfattande stickprovsundersokningar i
EURid:s loggar, men man hittade inget som visade att nigon part hade haft
otillborliga forméner eller att man hade brutit mot principen forst till kvarn”. Det
kunde heller inte pavisas att ndgon part hade manipulerat databasen pé otillborligt
sdtt, att loggsystemet hade manipulerats eller att nagon hade brutit sig igenom de
brandvédggar som EURid hade installerat.

vil) For att ge assistans till slutanvindare hade doménadministratéren satt upp en
supportgrupp som tog emot telefonsamtal, e-post, fax och brevpost fran det att
sunrise-perioden startade (7 december 2005). Det forefaller dock som om
supportgruppen inte har registrerat sina kontakter med utomstaende med hjélp av ett
ordentligt redovisningssystem (ticketing system) forran efter juli 2006.

SLUTSATSER

Ovanstdende resultat ur revisionsrapporten visar att dominadministratérens
verksamhet pd det hela taget har fungerat mycket effektivt under .eu-domédnens
inledningsfas och 1 full 6verensstimmelse med regelverket. Det finns inget som tyder
pa att tvistprocenten (antalet tvister i fOrhéllande till antalet dom&nnamn) eller
problemen 1 .eu-doménen varit stdrre dn i1 jdmforbara toppdominer. Det é&r
oundvikligt att en framgingsrik toppdomdn, som lockar till sig stora méngder
sokande, tvingas handldgga klagomal om omtvistade domidnnamn. Med hinsyn till
de tvister som forekommit i andra toppdominer under arens lopp kunde man
forvinta sig en viss klagomalsprocent. Till en del iakttagares forvaning ledde
lanseringen av .eu-domédnen till mycket fler registreringar dn véntat. En del
registreringar var spekulativa eller defensiva, men de flesta gjordes i1 gott uppsat. Det
gir inte att undvika att en del registreringar har gjorts av personer som forsoker
exploatera systemet for ekonomisk vinning. Sddant beteende var i hog grad véntat.
Det bor framhallas att ndr regelverket om .eu-domédnen skulle antas av
Europaparlamentet och rddet handlade en stor del av diskussionerna om hur man
skulle stdvja missbruk. Resultaten visar att regelverket, liksom de skyddsatgirder
som EURid vidtagit, pa det hela tagit har fungerat effektivt i detta hanseende.

Eftersom inledningsfasen nu har 16pt ut, har mélen f6r doménadministratéren éndrat
karaktdr. De gar nu ut pa att ytterligare forbéttra servicen till kunderna, t.ex. genom
inforandet av en uppforandekod f6r domdnnamnsombud. En annan uppgift ar att se
till att ytterligare registreringar frimjas och att privatpersoner, institutioner och
foretag stimuleras till praktisk anvéndning av .eu-doménen.
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