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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL RADET,
EUROPAPARLAMENTET, EUROPEISKA EKONOMISKA OCH
SOCIALA KOMMITTEN SAMT REGIONKOMMITTEN

E-tillganglighet

Tillgdnglig informations- och kommunikationsteknik (IKT) kan avsevért forbattra
livskvaliteten for funktionshindrade personer. Att vissa grupper i samhillet inte har samma
mojligheter som andra att fa tillgang till IKT kan leda till utslagning. I det har meddelandet
foreslar kommissionen dirfor en rad atgérder for att framja e-tillgéngligheten. Den uppmanar
medlemsstaterna och berdrda parter att stodja frivilliga atgdrder for att oka tillgdngen pé
tillgingliga IKT-produkter och -tjénster i EU.

Det hir meddelandet om e-tillgdnglighet bidrar till genomférandet av det nyligen lanserade
initiativet "i2010 — Det europeiska informationssamhiillet for tillviixt och sysselsittning”’,
som utgdr en ny strategisk ram med allmédnna riktlinjer for att framja en Oppen och
konkurrenskraftig digital ekonomi och betona IKT:s roll som en motor for integration och
livskvalitet. Kommissionens ambitidsa malsattning ar att skapa ett “informationssamhélle for
alla”, dvs. ett integrerat digitalt samhille som erbjuder mojligheter for alla och som minimerar

risken for utslagning.

1. INLEDNING

De funktionshindrade utgér omkring 15 % av Europas befolkning och for ménga av dem é&r
anvindningen av IKT-produkter och -tjénster forknippad med problem. Ibland kan ocksé
dldre mainniskor ha liknande svérigheter. P& grund av befolkningsfordndringarna é&r
tillgidngliga IKT-produkter och -tjdnster nu nagot som prioriteras i Europa: &r 1990 var 18 %
av Europas befolkning 6ver 60 &r, men denna siffra véntas oka till 30 % fram till 2030°.

Enligt en undersokning som nyligen gjorts i USA® kan 60 % av befolkningen i arbetsfor alder
ha nytta av att anvinda tillgdnglig teknik, eftersom de pa grund av en lindrig
funktionsnedséttning eller av andra skél har svart att anvdnda dagens teknik.

En europeisk undersdkning fran 2002 visade att ver 48 % av alla som ér dldre 4n 50 &r anser
att tillverkarna inte tar tillrdcklig hénsyn till dem nir de utformar sina produkter. Trots det
betraktade sig mellan 10 och 12 miljoner av dem som potentiella kopare av nya
mobiltelefoner, datorer och Internettjanster.

Resultaten talar sitt tydliga sprak: Det dr absolut nédvandigt att se till att si manga som
mojligt kan dra nytta av IKT:s fordelar — av savil sociala, etiska som politiska skil. Pa
sa sitt skapas ocksa marknader av vixande ekonomisk betydelse.

! KOM(2005) 229 slutlig av den 1 juni 2005.

FN:s ”"World Population Prospects (2002 ars reviderade upplaga) och Eurostats befolkningsprognoser.
”The Wide Range of Abilities and Its Impact on Computer Technology” — Forrester Research Inc.,
2003.

4 Seniorwatch IST-1999-29086 www.seniorwatch.de
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E-tillginglighet handlar om att Overvinna de tekniska hinder och svarigheter som
funktionshindrade och andra personer stoter pd nidr de péd lika villkor forsoker delta i
informationssamhdllet. E-tillgdnglighet & en del av det mer omfattande begreppet
e-integration, som dven innefattar ekonomiska, geografiska och utbildningsrelaterade hinder.

Det hir meddelandet bygger pa det arbete om e-tillgénglighet som genomforts inom ramen for
de tva handlingsplanerna eEurope och pé slutsatser och resultat av olika FoU-projekt. Det tar
ocksé hansyn till de viktigaste resultaten av Internetsamradet’ i borjan av 2005, som visade
att en stor majoritet av de svarande (mer dn 88 %) anser att EU:s institutioner bor vidta
atgirder for att komma till ritta med en situation som merparten av dem (mer dn 74 %)
uppfattar som en brist pd samordning mellan tillgingliga IKT-produkter och -tjénster i
Europa. Det anses ocksd vara nodvéndigt att oka tillgdngen pa tillgédngliga produkter och
tjénster (enligt 84 % av de svarande).

Det frimsta mélet med det hir meddelandet ir att frimja samordning av frivilliga
initiativ for att forbattra e-tillgiingligheten i medlemsstaterna, och att gynna
sjalvreglering inom néringslivet.

2. DE PRAKTISKA UTMANINGARNA

Tack vare ny teknik har manga funktionshindrade fatt mojlighet att pa ett sjalvstandigt sitt
utfora funktioner som de tidigare endast kunde klara med hjilp av andra. Trots ndringslivets
anstrangningar stélls personer med funktionshinder fortfarande infér en rad problem nér de
forsoker anvdnda IT-produkter och -tjénster, och bland annat f6ljande problem har
uppmarksammats:

e Brist pa harmoniserade losningar: i minga medlemsstater &r till exempel
larmnumret 112 inte tillgdngligt frén texttelefoner.

e Brist pa driftskompatibla 16sningar for tillgdnglig IKT.

e Programvaran dr inte alltid kompatibel med hjilpmedlen: skdrmlésare for
synskadade dr ofta omdjliga att anvinda med nya operativsystemsversioner.

e Storningar mellan konventionella produkter och vissa hjdlpmedel, t.ex.
mobiltelefoner och horapparater.

e Brist pa europeiska standarder: det finns till exempel sju olika, sinsemellan
inkompatibla texttelefonsystem for dova och horselskadade personer.

e Brist pd lampliga tjdnster: till exempel 4r manga webbplatser for komplicerade for
personer med nedsatt kognitiv férmaga eller ovana anvindare, eller omgjliga att
navigera pa och ldsa for synskadade.

e Brist pa produkter och tjénster for vissa grupper, t.ex. telefonkommunikation for
teckenspraksanvéndare.

e En fysisk utformning, t.ex. av knappsatser och displayer, som i ménga fall
forsvarar anvindningen.

e Brist pa tillgédngligt innehall.

e Begrinsat urval av elektroniska kommunikationstjénster, kvaliteter och priser.

Resultaten finns tillgdngliga pa foljande webbadress:
http://europa.eu.int/information_society/policy/accessibility/com_ea_2005/a_documents/com_consult r
es.html# Toc97028181
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Ur teknisk synpunkt skulle de flesta av dessa problem vara enkla att 16sa, men detta kraver
samarbete, samordning och beslutsamhet pa europeisk niva eftersom det hittills inte tycks ha
rackt att forlita sig enbart pd marknadskrafterna.

Tillgénglighetsaspekten méste beaktas i ett tidigt skede vid utveckling av ny teknik. Inom den
ndrmaste framtiden géller detta exempelvis

o digital-tv, t.ex. 1 frdga om standarder och kompatibilitet samt vid utformning av
tjanster och hardvara,

e tredje generationens mobiltelefoner, t.ex. vid utformning av hardvara, mjukvara
och tjinster,

e bredbandskommunikation, t.ex. utnyttjande av mgjligheterna till multimodal
presentation pa ett sitt som Okar tillgédngligheten i stéllet for att minska den.

Tidigare ansags bara vissa malgrupper ha intresse av att dessa frdgor behandlas, men det ar i
sjdlva verket ndgot som de flesta teknikanvindare kan ha nytta av.

3. MARKNADSRELATERADE OCH EKONOMISKA FRAGOR

IKT-forskningen och marknaden har utvecklat innovativa losningar pa en del av dessa
problem. Det r i forsta hand foljande faktorer som hindrar att dessa 16sningar far en bredare
spridning:

e Det édr frimst sma och medelstora foretag pa nationell eller regional niva som
intresserat sig for dessa frdgor och de har hittills inriktat sig pd en liten marknad
(huvudsakligen funktionshindrade och i vissa fall dldre personer).

e Det rader brist pa tillimpliga tekniska standarder och specifikationer.

e Det var inte forrdn helt nyligen som man inom ramen for den tillimpliga EU-
lagstiftningen  Overvdgde att infora tillgédnglighetskrav 1 de tekniska
specifikationerna vid offentlig upphandling.

e [ vissa medlemsstater har man utvecklat egna losningar som skiljer sig mycket
frdn dem i andra medlemsstater.

Marknaden for tillgdngliga IKT-produkter och -tjdnster i Europa befinner sig darfor
fortfarande 1 en inledande utvecklingsfas. Den é&r i stor utstrdckning uppsplittrad i nationella
marknader och det saknas dessutom harmoniserad lagstiftning och tillimpliga tekniska
standarder. Detta underlittar inte precis den inre marknadens funktion, och det dr besvirligt
for foretagen att uppfylla de olika kraven 1 olika medlemsstater.

I allt storre utstrackning utgdrs malgruppen inte ldngre bara av funktionshindrade och — i vissa
fall — dldre personer, utan hela befolkningen betraktas som potentiella kunder. Marknaden
haller alltsé pa att fordndras, men vi har fortfarande bara sett borjan pd denna utveckling, och
dven om de storre europeiska fOretagen nu riktar uppmairksamheten mot denna
marknadssektor, dr de fortfarande inte redo for ndgon helhjirtad satsning.

Samma utveckling mérks ocksd inom telekommunikationsomradet, déar produkter och tjénster
nu har en sddan genomslagskraft att 4ven denna, hittills relativt begrdnsade marknadsnisch
kan fa avgdrande betydelse, skapa tillvéxt och intressera storre marknadsaktorer.
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Sammanfattningsvis kan ségas att dven storre tillverkare av konventionell teknik, inte bara i
Europa utan ocksd i andra delar av virlden, har satt upp mél pd medelling sikt for
e-tillgdnglighet och motsvarande tekniska hjalpmedel och tjanster.

4. RATTSLIGA OCH POLITISKA FRAGOR

Rédet har vid flera tillfallen uppmuntrat insatser pd EU-niva, exempelvis genom att anmoda
medlemsstaterna och kommissionen att “oppna informationssamhdillets potential for
mdnniskor med funktionshinder och framfor allt undanréja (...) tekniska, rdttsliga och andra
hinder for deras verkliga deltagande i en kunskapsbaserad ekonomi och ett kunskapsbaserat
samhiille . Europaparlamentet har ocksa stillt sig bakom detta synsétt’.

EU har genom sin politik och lagstiftning slagit fast att sysselséittning och arbete ar
grundldggande faktorer nir det géller att garantera lika mdjligheter for alla och att de 1 hog
grad bidrar till att medborgarna kan delta fullt ut i det ekonomiska, kulturella och sociala livet
och till deras personliga utveckling. Det rdder inget tvivel om att en okad tillgang pa
tillgidngliga IKT-produkter och -tjdnster av hog kvalitet kan ge positiva effekter i detta
avseende. Detta kommer att bidra till 6kad anstillbarhet, battre social integration och till att
ménniskor fir mojlighet att leva sjadlvstiandigt under langre tid.

De europeiska institutionerna har i manga sammanhang framhallit att det &r nodvandigt att
alla europeiska medborgare far mojlighet att delta i informationssamhéllet. Kommissionen har
1 de tvd handlingsplanerna for eEurope tagit initiativet till att skapa ett mer tillgdngligt
informationssamhélle. I 2002 &rs handlingsplan behandlas dessa fragor i en sérskild punkt.
Dér rekommenderas att man antar de riktlinjer som tagits fram inom ramen for initiativet for
Webbtillgéinglighetg, utarbetar en europeisk kursplan for "design for alla" (DFA) och forbattrar
hjalpmedelstekniken och standardiseringen av DFA. I handlingsplanen eEurope 2005 &r syftet
att e-integration skall ingd som ett led 1 samtliga atgérder. Dér foreslds ocksa att
tillgdnglighetskraven for IKT bor beaktas vid offentlig upphandling.

Rédet (telekommunikationer) stoder detta arbete och anser att det &r nddvindigt att forbéttra
e-tillgéngligheten i EU’. I ministerdeklarationen om e-tillginglighet'® foreslds vidare att alla
nddvéndiga atgirder vidtas for att skapa ett 6ppet, kunskapsbaserat samhélle for alla.

I sin resolution om e-tillginglighet frdn 2002'' uppmanar ridet (sociala fragor)
medlemsstaterna att undanrdja de tekniska, réttsliga och andra hinder som gor att
funktionshindrade har svart att delta i en ekonomi och ett samhélle som baseras pa kunskap.

Rédets resolution om e-tillgénglighet — forbittrad tillgang till kunskapssamhillet fér ménniskor med
funktionshinder, 2-3 december 2002,
http://www.socialdialogue.net/docs/cha_key/consilium_2002_14892en2.pdf

Europaparlamentets resolution om eEurope 2002: Tillgénglighet till offentliga webbplatser och deras
innehall [2002 (0325)].

§ ”eEurope 2002: Tillgdnglighet till offentliga webbplatser och deras innehall”, KOM(2001) 529 slutlig,
http://europa.eu.int/eur-lex/sv/com/cnc/2001/com2001_0529sv01.pdf

Rédets resolution om handlingsplanen eEurope 2002: Tillgdnglighet till offentliga webbplatser och
deras innehall, EGT C 86, 10.4.2002.

Ministerdeklaration om e-tillgénglighet, 11 april 2003
http://www.eu2003.gr/en/articles/2003/4/11/2502/

1 Rédets resolution nr 14892/02.
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Europaparlamentet &r inne pa samma linje nédr det 1 sin resolution om webbtillgénglighet frén
20022 “upprepar behovet av att undvika varje form av utestingande frdin samhdllslivet och
ddrfor ocksa frdan informationssamhdllet, och begdr att sdrskilt funktionshindrade och dldre
personer skall integreras”. En annan parlamentsresolution13 handlar om teckensprékets
anvindning inom telekommunikationsomradet i EU.

I artikel 13 1 Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen fastslds i allminna
ordalag att atgidrder skall vidtas for att bekdmpa diskriminering, bl.a. pa grund av
funktionshinder.

Med utgéngspunkt i denna artikel har radets direktiv 2000/78/EG av den 27 november 2000"*
uttryckligen till syfte (artikel 1) (...) att faststilla en allmdn ram for bekdmpning av
diskriminering i arbetslivet pd grund av religion eller 6vertygelse, funktionshinder, dlder eller
sexuell ldggning”. 1 direktivet faststills bland annat foljande: ”Ldampliga datgdrder bor vidtas,
dvs. effektiva och praktiska atgdrder for att organisera arbetsplatsen med hdnsyn till
personer med funktionshinder, t.ex. inredning av lokaler eller anpassning av utrustning

(..

Flera EU-direktiv om informationssamhaéllet innehéller ocksd bestimmelser om integration av
funktionshindrade och &ldre personer. Detta géller bland annat direktiven om elektronisk
kommunikation — framfor allt ramdirektivet' och direktivet om samhillsomfattande tjanster'®
— samt direktivet om radio- och teleterminalutrustning'’, direktiven om offentlig
upphandling'® och direktivet om likabehandling"’.

Ett av de fyra omrdden som ingick i kommissionens handlingsplan® frén 2003 om
uppfoljningen av det europeiska handikapparet var tillgang till och utnyttjande av ny teknik.
Déar beskrivs vilka atgdrder som vidtagits for att forbéttra tillgdngligheten till
informationssamhéllet med hjélp av olika EU-instrument.

Insatser pa EU-niva har ett mervirde, eftersom det skapar problem att flera medlemsstater var
for sig haller pa att utarbeta lagstiftning, foreskrifter, standarder eller riktlinjer for att behandla
dessa fragor pa nationell niva. Dessa atgirder leder till likartade men dnda olika krav pa e-
tillgdnglighet for produkter och tjinster och utgér déarfor en stor risk for de europeiska
foretagen, som tvingas verka pa en splittrad marknad och didrmed blir mindre
konkurrenskraftiga och effektiva.

Risken for konsumenterna dr dnnu storre, sirskilt for funktionshindrade och dldre personer.
En splittrad marknad betyder dyrare, mindre kidnda och inkompatibla produkter och storre
svarigheter att fa tillgang till eller formedla information &ver grianserna.

Europaparlamentets resolution om eEurope 2002: Tillgdnglighet till offentliga webbplatser och deras
innehall [2002 (0325)].

Europaparlamentets resolution om teckensprak — resolution B4-0985/98.

Tillgénglig pa

http://europa.cu.int/comm/employment_social/fundamental rights/pdf/legisin/2000_78 sv.pdf

s Direktiv 2002/21/EG.

10 Direktiv 2002/22/EG.

i Direktiv 1999/5/EG.

'8 Direktiven 2004/17/EG och 2004/18/EG.

N Direktiv 2000/78/EG.

20 Lika mojligheter for personer med funktionshinder — en europeisk handlingsplan,
KOM(2003) 650 slutlig.
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Nar atgérder vidtas pd EU-niva kan hiansyn ocksa tas till erfarenheter i andra lander med vilka
Europeiska kommissionen har inlett en dialog, t.ex. USA och Kanada. Detta giller i synnerhet
lagstiftningsatgarder som vidtas i samband med offentlig upphandling, eftersom dessa har stor
hévstangseftekt.

De grundldggande villkoren for dtgdrder pa EU-niva ér alltsa uppfyllda — detta var den asikt
som en Overvildigande majoritet (84 %) av de berdrda parterna framforde vid det offentliga
samrédet.

5. PAGAENDE ARBETE INOM EU
Flera atgiarder har redan inletts inom EU och kommer att intensifieras och drivas vidare.
Tillgéinglighetskrav och standarder

Standarder ar ett strategiskt verktyg bade for ndringslivet och den offentliga sektorn, och
spelar en nyckelroll niir det giller att skapa nya marknadsméjligheter. Aven om det #r
frivilligt att utarbeta och tilldimpa standarder, fyller de en viktig stodfunktion vid
genomforandet av politiska atgérder. Europeiska standarder om e-tillgénglighet skulle bidra
till en vél fungerande inre marknad i EU och skulle foljaktligen frimja uppkomsten av nya
marknader och 6kad konkurrenskraft och sysselsittning. Kommissionen kommer dirfor att
fortsdtta att ge ekonomiskt stod till de sédrskilda atgdrder som de europeiska
standardiseringsorganisationerna foresldr inom ramen for den europeiska handlingsplanen for
standardisering, eller att ge dessa organisationer standardiseringsuppdrag®'.

For att inte hamma kreativitet och innovation maéste tillgédnglighetskrav som specificeras i
standarder tillgodose néringslivets, formgivares samt produkt- och tjansteleverantdrers behov.
Standarderna méste emellertid ocksa beakta anvéndarnas behov, och det dr darfor viktigt att
anvindarna far mojlighet att medverka i standardiseringsarbetet: det giller att hitta en lamplig
avviagning mellan néringslivets och allmédnhetens intressen. Standarder bor vara enkla att
tilldimpa och hénvisa till 1 lagstiftning, foreskrifter och andra instrument som frdmjar
tillgidnglighet. Om standarder var tillgdngliga gratis eller till en begridnsad kostnad skulle de fa
storre genomslag, sirskilt bland sma och medelstora foretag med begransade resurser som inte
har rad att kpa dem, och det skulle ocksa vara littare for anvdndarna att fa tillgéng till dem.

Samtidigt som det &r viktigt att frimja driftskompatibilitet, maste man forsoka undvika att
patenterad teknik som inte licensieras pa rimliga och icke-diskriminerande villkor foresprikas
som standardlosningar.

Design for alla (DFA)

Design for alla innebar att massprodukter och tjdnster utformas sé att de blir tillgidngliga for sa
ménga anvindare som méjligt”>. DFA 4r nu ett viletablerat koncept, dven om det dnnu inte
fatt ndgon storre spridning. Det dr dérfor viktigt att fortsétta att frimja och 6ka medvetenheten

2 Denna process regleras i direktiv 98/34/EG.

http://europa.eu.int/eur-lex/pri/sv/oj/dat/1998/1 204/1 20419980721sv00370048.pdf

Det finns i huvudsak tre strategier for DFA: 1) design som passar flertalet anvéndare utan dndringar,
2) design som enkelt kan anpassas till olika anvéindare (t.ex. med hjélp av justerbara grinssnitt),
3) design som mdjliggdr storningsfri anslutning till olika hjélpmedel.
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om DFA i Europa. Kommissionen har dirfor inrdttat ett ndtverk av kunskapscentrum —
EDEAN?® — med 6ver hundra medlemmar.

DFA gor det inte bara mgjligt att i storre utstrickning beakta tillgéinglighetskrav vid
utformning av produkter och tjiinster, utan bidrar ocksa till stora besparingar genom att
dyra designindringar och tekniska justeringar kan undvikas efter lanseringen.

Grunddragen i en europeisk DFA-kursplan for ingenjorer och formgivare har faststéllts och
flera pilotkurser har anordnats i medlemsstaterna. Ett sétt att sorja for ett tillgdngligt
informationssamhélle i framtiden &r att se till att denna kursplan fir 6kad anvindning inom
hogre utbildning och yrkesutbildning®. Om det fanns en tillgénglighetsansvarig tjinsteman
med kunskaper om DFA i berdrda organisationer skulle frdgan om e-tillgénglighet kunna
behandlas mer professionellt.

Webbtillgdnglighet

Kommissionens meddelande fran 2001 om tillgénglighet till offentliga webbplatser och deras
innehall® &tfoljdes av rads- och parlamentsresolutioner under 2002. Som en f5ljd dérav har
medlemsstaterna atagit sig att gora sina offentliga webbplatser tillgdngliga i1 enlighet med
internationella riktlinjer”.

Genom expertgruppen for e-tillgdnglighet foljer kommissionen och medlemsstaterna
utvecklingen bland annat nir det giller nya utvirderingsmetoder”’ och -forfaranden,
riktmédrkning, datainsamling och faststdllande av bédsta metoder. Webbtillginglighet banar
viig for tillgingliga onlinetjinster av allmént intresse. For att underlétta denna process ér det
viktigt att uppmuntra utvecklingen av tillgingliga forfattarverktyg®.

Det har uppstétt ett behov av tillgédnglighetscertifiering eftersom flera medlemsstater har
bindande lagstiftning om tillgdnglighet och det dr nodviandigt att kontrollera att den efterlevs.
En arbetsgrupp inom standardiseringsorganet CEN (Comité européen de normalisation)”
haller for nirvarande pa att undersoka lampliga 16sningar.

Riktmdrkning och kontroll

Flera medlemsstater héller pa att infora riktmarkning och kontroll av tillgénglighet i sin
nationella lagstiftning. Inom EU har sdvdl rddet som Europaparlamentet krivt att
webbtillgingligheten skall kontrolleras. Parlamentet vill ocksa infora kontroller av textning
och ljudtolkning for digital-tv.

3 Adressen till EDEAN:s (European Design for All e-Accessibility Network) webbplats dr

http://www.e-accessibility.org/

IDC-net-projektets rapport om DFA-kursplaner.

3 KOM(2001) 529 slutlig.

26 W3C/WAI/WCAG1.0 Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (riktlinjer for tillgang till
webbinnehall). Version 2, som dr under utarbetande, kommer att behandla webbteknikens utveckling
och gora det léttare att testa Gverensstimmelsen.

24

27 Gruppen Web Accessibility Benchmarking (WAB).
2 W3C/WAI/ATAG Authorising Tools Accessibility Guidelines (ATAG) (riktlinjer for forfattarverktygs
tillgénglighet).

2 http://www.cenorm.be/cenorm/businessdomains/businessdomains/isss/activity/ws-wac.asp
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For att det skall vara mojligt att vidareutveckla EU:s politik for e-tillgdnglighet dr det viktigt
att ha tillgang till jimforbara data frin alla medlemsstater. Kommissionen kommer att
utgd fran det kontrollarbete som redan pagar i EU och kommer ocksa att beakta den
reviderade Lissabonstrategin.

Kommissionen upprétthéller en dialog med olika statistikkontor i syfte att utveckla och
forbdttra de berorda indikatorerna, i synnerhet for att integrera tillgédnglighetsaspekterna i
befintliga indikatorer.

Forskning

Forskning och teknisk utveckling (FoU) spelar en viktig roll ndr det giller att driva pa
utvecklingen mot ett tillgéngligt informationssamhélle. Sedan 1991 har ndra 200 europeiska
FoU-projekt, motsvarande omkring 200 miljoner euro i samfinansiering frain EU, redan
bidragit till forbéttrad tillgénglighet genom att 6ka kunskaperna om tillgénglighetsproblem
och hur de kan 16sas.

Specifika resultat har visat pa mdjliga 16sningar sdsom tillgéngliga hemtjinster pd distans for
aldre personer (inklusive olika typer av larm och nddtjénster). Losningar har utvecklats for att
forbattra tillgdngen till digital information for blinda och synskadade (text, grafik,
tredimensionella bilder, kodad musik, tv-program). System som gor det enklare for personer
med motoriska funktionshinder att forflytta sig, hantera foremél och styra utrustning har
testats, liksom system for att forbéttra horselskadades kommunikationsmojligheter, bl.a.
genom teckenspriks- och ldpprorelsegenerering. Andra exempel dr datormiljder som
underldttar integrerad utbildning av funktionshindrade barn eller anstidllning av
funktionshindrade vuxna och deras deltagande 1 beslutsfattandet (eEurope, dvs.
webbtillgdnglighet och design for alla).

Manga av gemenskapsprojektens resultat har vidareutvecklats till produkter pd marknaden
och 1 vissa fall har kunskaperna bidragit till mer tillgiangliga IKT-produkter och -tjanster.

Eftersom den tekniska utvecklingen fortsétter i snabb takt och hela tiden erbjuder nya tekniska
16sningar &r det viktigt att investera i forskning for att kunna tillvarata den stora potential som
tekniken erbjuder for funktionshindrade och &ldre personer. I det nuvarande forslaget till ett
sjunde ramprogram ingar fortsatt och utvidgad FoU inom omradet e-tillgiinglighet for att
vidareutveckla den europeiska hjilpmedelsindustrin® och gora tillginglighet till en
sjalvklarhet for den traditionella industrin.

6. MER TILLGANGLIGA IKT-PRODUKTER OCH -TJANSTER I EU — TRE NYA ATGARDER

Forutom att stodja de pagiende insatser som beskrivs ovan kommer kommissionen att frimja
tre atgdrder som hittills inte har utnyttjats 1 ndgon storre utstrickning i EU: 1) inférande av
tillgdnglighetskrav vid offentlig upphandling, ii) tillgédnglighetscertifiering, och iii) bttre
utnyttjande av befintlig lagstiftning.

30 For exempel pa projekt se http://www.cordis.lu/ist/so/einclusion/home.html och

http://www.cordis.lu/ist/directorate f/einclusion/previous-research.htm
3 ”Access to Assistive Technology in the EU”. Rapport fran GD Niringsliv, CE-V/5-03-003-EN-C.
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Tva ér efter offentliggérandet av detta meddelande kommer kommissionen att utvirdera hur
dessa 4tgirder utfallit. I enlighet med principen om bittre lagstiftning®® kommer
kommissionen att fora en dialog med medlemsstaterna och kan sedan, efter en grundlig
konsekvensbedomning, komma att overviga ytterligare atgérder, dven lagstiftning om detta
anses nodvandigt.

l. Offentlig upphandling

Den offentliga upphandlingen 1 EU svarar totalt {6r omkring 16% av
bruttonationalprodukten. Myndigheter pa olika nivder kan krdva att de varor och tjanster som
de koper in uppfyller vissa tillgdnglighetskriterier. I EU:s direktiv om offentlig upphandling
ndmns sdrskilt mojligheten att integrera DFA- och tillgénglighetskrav i anbudskriterierna
(dvs. 1 de tekniska specifikationerna).

Detta visar ett tydligt engagemang for en integrationspolitik som gor produkter och
tjdnster tillgiangliga for fler anvindare, medborgare och anstillda. En sddan politisk linje
uppmuntrar industrifdretagen att erbjuda tillgéngliga produkter och skapar en stdrre marknad
for tillginglig IKT. Sadana effekter har redan miarkts i USA™, dér lagstiftningen foreskriver
att tillgdnglighetskrav skall beaktas vid federal upphandling.

Vid Internetsamradet stéllde sig 6ver 90 % av de svarande bakom principen att offentliga
organ skall krdva att alla IKT-produkter och -tjinster som de koper é&r tillgingliga. Vissa
medlemsstater har redan infort tillgdnglighetskrav vid sin offentliga upphandling.
Gemensamma tillginglighetskrav p4 EU-niva kan vara ett sétt att minska uppsplittringen av
marknaden och frdmja driftskompatibilitet.

Det finns ett stort behov av att harmonisera tillginglighetskraven vid offentlig
upphandling i EU. Kommissionen tinker darfor ge de  europeiska
standardiseringsorganisationerna i uppdrag att ta fram europeiska tillganglighetskrav for
offentlig upphandling av produkter och tjénster inom IKT-omradet. Ett forslag till mandat har
Overlimnats till medlemsstaterna for eventuella synpunkter. Enligt planerna kommer de
europeiska standardiseringsorganisationerna att f4 uppdraget i slutet av 2005.

Kommissionen kommer att frimja dialogen med medlemsstaterna 1 denna fraga 1
expertgruppen for e-tillginglighet’®. Den kommer ocksi att fortsitta att samla erfarenheter
frin Europa och uppmuntra dialogen i synnerhet med USA, genom det transatlantiska
ekonomiska partnerskapet (TEP), om en harmonisering av e-tillgdnglighetskraven vid
offentlig upphandling.

2. Certifiering

Nér man koper IKT-produkter dr det inte alltid uppenbart vilka krav de uppfyller. Detta ar
sarskilt viktigt vid kop av tillgidnglig IKT. Vissa standarder finns eller haller pa att utvecklas
som definierar hur produkter och tjinster kan goras tillgédngliga. For ndrvarande finns det
emellertid inte nagot tillforlitligt satt att bedoma huruvida produkterna dverensstimmer med
dessa tillgdnglighetsstandarder. Ldmpliga certifieringssystem (baserade pa europeiska Key

32
33
34

Europeiska kommissionens vitbok om styrelseformerna i EU, KOM(2001) 428 slutlig.

Artikel 508 i ”Rehabilitation Act”, dndrad genom “Workforce Investment Act” 1998.

Expertgruppen for e-tillgédnglighet samordnar de experter fran medlemsstaterna som stodjer
genomforandet av handlingsplanen eEurope.
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Mark®> och pa europeiska standarder) for produkters och organisatoriska processers
tillgidnglighet liksom for erkédnnande av fackmén pé detta omréde skulle kunna ge végledning
till kunder som vill kopa tillgdngliga produkter och tjanster och kan vara ett sétt for tillverkare
och tjansteleverantdrer att fa erkdnnande for sina anstringningar. Sddana system skulle ocksé
gora det lattare att kontrollera hur krav pa tillgdnglighet efterlevs.

I sin resolution om e-tillgidnglighet frdn januari 2003 efterlyste rédet ett
“e-tillgdnglighetsmérke” for varor och tjanster. 1 2002 &rs ministerdeklaration om
e-tillgdnglighet anges att man for att undvika en uppsplittring av marknaden bor 6verviga att
infora ett europeiskt webbtillginglighetsmérke som certifierar att riktlinjerna W3C WA1°
uppfylls.

Kommissionen kommer tillsammans med de viktigaste aktorerna att undersoka
mojligheterna att utveckla, infora och tillampa certifieringssystem for tillgangliga
produkter och tjinster, vilket bland annat skulle omfatta faststillande av kriterier samt
provnings- och beddmningsmetoder. Aven sjilvcertifiering eller tredjepartscertifiering
kommer att undersokas och de olika alternativen kommer att jamforas ur
effektivitetssynpunkt’’. Kommissionen kommer att tillsitta en utredning om detta under sista
kvartalet 2005>".

3. Bittre utnyttjande av befintlig lagstiftning

Flera direktiv innehaller bestimmelser som kan anvéndas for att driva igenom kraven pa
e-tillgénglighet (exempelvis direktivet om likabehandling i arbetslivet’””, direktivet om radio-
och teleterminalutrustning och direktiven om offentlig upphandling). Det &r viktigt att
samarbeta med medlemsstaterna for att se hur man pé ett vettigt sétt kan anvinda dessa
direktiv for att arbeta vidare med denna friga.

Framfor allt skulle man genom att genomfora INCOM-gruppens (Inclusive Communications
Group)* forslag kunna 13sa vissa av de nuvarande problemen i EU. Det giller till exempel att
se till att funktionshindrade anvéndare fér tillgdng till larmtjénster via det gemensamma
europeiska larmnumret 112, att tillhandahdlla harmoniserade frekvenser for tradlosa
hjdlpmedel 1 EU, att sorja for text- och teckenkommunikation i1 realtid i samtliga
medlemsstater och gora det ldttare for myndigheter att kopa in varor som uppfyller

35

http://www.cenorm.be/conf assess/keymark/keymarktext.htm

36 World Wide Web Consortium (W3C) Web Accessibility Initiative (WAI), dvs. World Wide Web-
konsortiets initiativ for webbtillgéinglighet.

Internetsamradet visade att det fanns ett starkt stod (dver 72 %) for certifiering och mérkning av
tillgéngliga IKT-produkter och -tjanster. Skillnaderna mellan olika mélgrupper var emellertid stora och
i gruppen tillverkare, leverantdrer och siljare av tillgéngliga produkter och tjdnster” ansag endast
61,4 % av de svarande att detta skulle vara en bra 16sning. Bland dem som var for en certifiering och
mirkning av produkter ville grupperna “privatpersoner med funktionshinder” och “offentliga organ”
helst ha obligatoriska system, medan gruppen “tillverkare, leverantorer och séljare av tillgédngliga
produkter och tjénster” skulle foredra frivilliga system. De aterstdende gruppernas asikter lag
nagonstans ddremellan.

Se avsnittet “Uppfoljning och slutsatser”.

3 I radets direktiv 2000/78/EG av den 27 november 2000 forbjuds diskriminering av funktionshindrade
personer, bl.a. i arbetslivet. Dar foreskrivs dven en skyldighet att vidta rimliga anpassningsatgérder,
vilket bl.a. innefattar IKT.

Gruppen bildades 2003 och bestdr av representanter for medlemsstaterna, telekomoperatorer,
anvindarorganisationer och standardiseringsorgan

37

38

40
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tillgdnglighetskraven. Man bor ocksa titta ndrmare pa eventuella svarigheter med
tillimpningen av den befintliga lagstiftningen.

I diskussionerna om den audiovisuella politiken kommer kommissionen ockséa att uppmuntra
gemensamma och driftskompatibla ldsningar inom detta omrade, exempelvis okad tillgéng till
digitala tv-program. Sddana gemensamma losningar kommer att goéra det mdjligt att utnyttja
stordriftsfordelar.

Den befintliga EU-lagstiftningens e-tillginglighetspotential” méiste utnyttjas fullt ut.
Under 2005 kommer kommissionen att tillsitta en utredning®' for att kartligga bésta metoder
och uppritta en dialog med medlemsstaterna och de viktigaste aktorerna via de grupper som
ansvarar for att genomfora direktiven.

7. SLUTSATSER OCH UPPFOLJLNING

Det hdr meddelandet visar att Europeiska kommissionen &r fast besluten att ta itu med
frigorna om e-tillgénglighet och Internetsamrddet bekréftar att den har ett starkt stod for sitt
agerande. Det giller att finna 16sningar som 1) gor att medlemsstaterna forstar hur angeldget
det dr att tillsammans utarbeta en konsekvent strategi for e-tillgdnglighet, ii) uppmuntrar
industrin att utveckla tillgingliga l0sningar for IKT-produkter och -tjénster, iii) visar
funktionshindrade anvéndare att det finns ett starkt engagemang inom EU for att forbattra
e-tillgangligheten 1 informationssamhallet.

Under de ndrmaste tva aren (2005-2007) kommer kommissionen att fortsétta att oOka
medvetenheten, frimja anvindningen av de foreslagna instrumenten, samla in information
och fortsétta samradet med berdrda parter for att kunna fatta védlgrundade beslut nér det giller
e-tillganglighet.

Kommissionen planerar darfor att tillsdtta en utredning for att méta framstegen inom det hér
omrddet i EU. Utredningen skall inleda sitt arbete under sista kvartalet 2005 och syftet &r att
kartlagga och utvirdera olika politiska alternativ for att forbattra e-tillgangligheten 1 EU. De
forsta resultaten frdn denna utredning kommer att bli tillgéngliga under hosten 2007.

Tva ar efter det att detta meddelande har offentliggjorts planeras en uppfoljning for att se hur
e-tillgédngligheten utvecklats. Denna uppfoljning kommer att omfatta en utviardering av hur de
atgirder som foreslas i det hir meddelandet, i enlighet med principen om bittre lagstiftning*?,
har utfallit. Kommissionen kan sedan efter en grundlig konsekvensbeddmning, komma att
Overviga ytterligare atgirder, dven lagstiftning om detta anses nddvéndigt. Detta arbete for att
forbéttra e-tillgdngligheten kommer 1 sin tur att bidra till det redan aviserade 2008 europeiska
initiativet om e-integration .

Se ”Uppfoljning och slutsatser”.
Europeiska kommissionens vitbok om styrelseformerna i EU, KOM(2001) 428 slutlig.
12010 — Det europeiska informationssamhéllet for tillvaxt och sysselsittning, KOM(2005) 229.
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