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INLEDNING

Under de senaste aren har Europeiska unionens roll i arbetet med att forma framtiden
for tjanster av allmént intresse' stitt i centrum for debatten om den europeiska
samhéllsmodellen. Europeiska kommissionen erkidnner den avgdrande betydelse som
vilfungerande, lattillgdngliga, prisvirda och hogkvalitativa tjdnster av allmént
intresse har for EU-medborgarnas livskvalitet, miljon och de europeiska foretagens
konkurrenskraft. Den antog darfor en gronbok om tjdnster i allménhetens intresse’
som innebar borjan pa ett brett offentligt samrdd om det bidsta sittet att framja
hogkvalitativa tjédnster av allmint intresse 1 Europeiska unionen. I gronboken
uppmanades de tillfrigade att ldmna synpunkter pd vilken &vergripande roll
Europeiska unionen bor spela 1 arbetet med att definiera de mal som stélls upp for
tjdnster av allmint intresse, och hur tjansterna skall organiseras, finansieras och
utvérderas.

Den debatt som inleddes med gronboken vickte avsevirt intresse och vilkomnades
av manga intresserade parter. Kommissionen mottog néstan 300 bidrag fran ett stort
urval tillfrigade, inklusive manga av medlemsstaterna’. Kommissionen har skrivit en
rapport om det offentliga samridet dér bidragen analyseras, och den ligger till grund
for denna vitbok”.

I linje med den begiran som Europaparlamentet framforde i1 resolutionen om
gronboken av den 14 januari 2004°, drar kommissionen sina slutsatser pa grundval av
debatten 1 den nuvarande vitboken.

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén® och Regionkommittén’ har ocksa
diskuterat de frdgor som tas upp i gronboken och lamnat yttranden.

Vidare blev fragan om tjdnster av allmént intresse foremal for intensiva diskussioner
1 konventet om Europas framtid.

Slutligen har EG-domstolen granskat flera aspekter som hinger samman med tjénster
av allmént ekonomiskt intresse, i synnerhet nér det giller finansieringen, och fattat
ett viktigt avgorande om ersittning for allménnyttiga tjanster®.

Debatten har visat att det finns avsevdrda skillnader ndr det giller asikter och
perspektiv. Likvil tycks alla vara eniga om behovet av att skapa en harmonisk

Se definitionerna i bilaga |

KOM(2003) 270, 21.5.2003

Bidragens hela text aterfinns pa kommissionens webbplats:
http://europa.eu.int/comm/secretariat_general/services _general_interest/comments/public_en.htm
Rapport om det offentliga samradet om gronboken om tjénster i allmédnhetens intresse, kommissionens
arbetsdokument, SEK(2004) 326, 15.3.2004, som finns att ldsa pa
http://europa.cu.int/comm/secretariat_general/services general _interest

Europaparlamentets resolution om gronboken om tjénster i allménhetens intresse, 14.1.2004, (T5-
0018/2004)

Yttrande om gronboken om tjénster i allmédnhetens intresse, CESE 1607/2003, 11.12.2003
Regionkommitténs yttrande av den 20 november 2003 om gronboken om tjénster i allmédnhetens
intresse, CdR 149/2003 slutlig

Dom av den 24 juli 2003 i mal C-280/00 Altmark Trans
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kombination av marknadsmekanismer och uppdrag att tillhandahalla allmannyttiga
tjdnster. Tjénster av allmént intresse och det sammanhang dir de levereras, inklusive
1 Europeiska unionen, befinner sig i stindig utveckling och kommer att fortsétta att
utvecklas. Denna vitbok innebér inte att kommissionen har for avsikt att avsluta den
debatt som har utvecklats pa europeisk niva. Syftet ar att bidra till den pagiende
diskussionen och fora den ett steg ldngre genom att definiera unionens roll och
skissera ramar som gor att dessa tjanster kan fungera val.

I vitboken beskrivs kommissionens tillvigagangssitt for att ge Europeiska unionen
en positiv roll genom att forma hogkvalitativa tjanster av allmént intresse, och har
presenteras huvuddragen i en strategi for att se till att alla medborgare och foretag i
Europeiska unionen far tillgang till hogkvalitativa tjanster till ett rimligt pris. I
vitboken koncentrerar vi oss pa nagra av de centrala frdgorna i debatten, eftersom det
vore omgjligt att diskutera allt som tagits upp under det offentliga samradet. Mer
detaljerade fragor kommer att tas upp inom ramen for relevanta politikomraden.

DELAT ANSVAR FOR OFFENTLIGA MYNDIGHETER I UNIONEN

Den offentliga diskussionen om grénboken har visat att det rdder allmdn enighet om
vikten av att de europeiska samhillena far tillgang till hogkvalitativa tjanster av
allmént intresse. Fordelningen av arbetsuppgifter och behorighet mellan unionen och
medlemsstaterna innebér att man delar pa ansvaret, men det dr medlemsstaternas sak
att faststélla exakt vilka tjanster som skall levereras och hur detta skall g till.

En viktig aspekt av den europeiska modellen

Debatten om gronboken har bekréftat hur viktigt det dr med tjénster av allmént
intresse 1 den europeiska samhillsmodellen. Trots att det ibland finns avsevérda
skillnader 1 dsikter och synsétt mellan de olika deltagarna i debatten har samradet
visat att det finns konsensus om behovet av att leverera hogkvalitativa och prisvirda
tjdnster av allmént intresse till alla medborgare och foretag i Europeiska unionen.
Debatten har ocksa visat att det i unionen rader en gemensam syn pa vad dessa
tjdnster av allmint intresse dr for nagot. Begreppet dterspeglar gemenskapens
varderingar och mal och baseras pa en uppsittning gemensamma grundstenar,
inbegripet tjénster till alla, kontinuitet, kvalitet, rimliga priser och skydd for
anvindare och konsumenter.

I unionen ir tjénster av allmént intresse viktiga for att vdrna om den sociala och
territoriella sammanhéllningen, liksom den europeiska ekonomins konkurrenskratft.
Medborgare och foretag forvéntar sig med ritta att ha tillgang till tjdnster av allmént
intresse inom hela unionen. For unionens medborgare dr denna mojlighet en viktig
komponent i det europeiska medborgarskapet, och den &r nddvandig for att de fullt ut
skall kunna atnjuta sina grundliggande réttigheter. For foretagen ar tillgdngen pa
hogkvalitativa tjidnster av allmint intresse en oundginglig forutsittning for en
konkurrenskraftig verksamhet. Leveranserna av hogkvalitativa, lattillgdngliga och
prisvirda tjinster av allméint intresse ar darfor en viktig del av unionens strategiska
mal att “bli vérldens mest konkurrenskraftiga och dynamiska, kunskapsbaserade
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ekonomi, med mdjlighet till héllbar ekonomisk tillvixt med fler och bittre

arbetstillfillen och en hogre grad av social sammanhallning””.

I gronboken betonade kommissionen att tjdnster av allmént intresse har bidragit till
att man har uppnatt gemenskapens mal pd flera politikomradden. Samtidigt har
gemenskapens politik 1 hog grad bidragit till att forbattra kvalitet, valfrihet och
effektivitet ndr det géller flera tjénster av allmént intresse.

I enlighet med de principer som faststills i artikel 16 i EG-fordraget'® och i artikel 36
i stadgan om grundliggande rittigheter'' beaktar kommissionen fullt ut den
sarpriglade roll som tjénster av allmint intresse spelar inom de politikomraden och
verksamheter som faller inom dess behdrighet. Den kommer att efterstriva att
Europeiska unionen fortsitter att [dmna ett positivt bidrag till utvecklingen av tjdnster
av allmint intresse som en del av den europeiska modellen, samtidigt som den
respekterar den mangfald av traditioner, strukturer och forhallanden som
forekommer i medlemsstaterna. 1 linje med principerna om bittre lagstiftning'?
kommer bedémningen av effekterna av viktiga initiativ'> och regelbunden
utvdrdering av den relevanta gemenskapspolitiken att bidra till att detta mal uppnas.

Vid denna avgorande tidpunkt i unionens utveckling méste sérskild uppmérksamhet
dgnas at utvecklingen i de nya medlemsstaterna och at deras specifika behov, sérskilt
med hinsyn till att deras ekonomier har genomgatt en fullstindig omvandling under
de senaste tjugo aren.

Ett ansvar for offentliga myndigheter

Leveranserna av tjdnster av allmint intresse kan organiseras i samarbete med den
privata sektorn eller overlatas pa privata eller offentliga foretag, men det dr de
berdrda offentliga myndigheterna som skall definiera vilka uppdrag och skyldigheter
som tjanster av allmint intresse skall omfatta. De relevanta offentliga myndigheterna
ar ocksd ansvariga for att reglera marknaden och for att se till att aktorerna skoter de
uppdrag de har blivit anfortrodda.

Under samrddet om gronboken betonades det att de berdrda offentliga
myndigheterna inom ramen for en konkurrensutsatt inre marknad maste bibehalla
behorigheten att se till att faststidllda mél f6r den offentliga politiken uppnés och att
demokratiska val respekteras, inklusive de som géller kvalitetsniva och kostnader.

Europeiska radet i Lissabon den 23-24 mars 2000, ordférandeskapets slutsatser punkt 5. Se
http://europa.eu.int/comm/lisbon_strategy/intro_en.html

Artikel 16: "Utan att det pdverkar tillimpningen av artiklarna 73, 86 och 87 och med beaktande av den
betydelse som tjidnster av allmdnt ekonomiskt intresse har for unionens gemensamma vérderingar och
den roll som dessa tjdnster spelar nér det gdller att frdmja social och territoriell sammanhalining, skall
gemenskapen och medlemsstaterna, var och en inom ramen for sina respektive befogenheter och inom
detta fordrags tillimpningsomrdde, sérja for att sadana tjdnster utfors pa grundval av principer och
villkor som gor det mdjligt for dem att fullgéra sina uppgifter”

Artikel 36: ”Unionen skall for att frdmja social och territoriell sammanhdllning i unionen erkdnna och
respektera den tillgdng till tjdnster av allmdnt ekonomiskt intresse som foreskrivs i nationell lagstifining
och praxis i enlighet med konstitutionen”

Meddelande fran kommissionen - Styrelseformerna i EU: Bittre lagstiftning, KOM(2002) 275 slutlig,
5.6.2002

Meddelande fran kommissionen om konsekvensanalys, KOM(2002) 276, 5.6.2002
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De offentliga myndigheterna maste ha tillgang till ldmpliga instrument och
sakkunskap. 1 befintliga, sektorsindelade gemenskapsbestimmelser foreskrivs
sarskilda réttsliga instrument och befogenheter som innebdr att myndigheterna i
medlemsstaterna kan genomdriva politiska mél inom den offentliga sektorn. Framfor
allt bor medlemsstaterna uppmérksamma regleringsmyndigheternas allt mer
komplicerade arbetsuppgifter och ge dem nddvindiga instrument och resurser.

Delat ansvar mellan unionen och medlemsstaterna

Redan i gronboken konstaterade kommissionen att EG-fordraget ger gemenskapen en
hel rad mdjligheter att se till att anvdndarna 1 Europeiska unionen far tillgang till
hogkvalitativa och prisvirda tjénster av allmént intresse. Likvdl ankommer det framst
pa de relevanta nationella, regionala och lokala myndigheterna att definiera,
organisera, finansiera och kontrollera dessa tjanster.

Idén om det delade ansvaret ligger bakom bestimmelserna i1 artikel 16 1 EG-
fordraget, ddr gemenskapen och medlemsstaterna aldggs att inom sina respektive
ansvarsomraden se till att deras politik gor det mojligt for leverantorer av tjdnster av
allmént intresse att fullgdra sitt uppdrag. Medlemsstaternas rétt att ge ekonomiska
aktorer sdrskilda skyldigheter 1 samband med tillhandahallande av allmannyttiga
tjdnster och se till att de foljer reglerna framgér ocksa av artikel 86.2 1 EG-
fordraget'*.

I debatten om gronboken rédde stor enighet om att det inte var nddvéndigt att ge
gemenskapen ytterligare befogenheter niar det giller tjdnster av allmént intresse.
Kommissionen haller i princip med om den analysen. Den anser att de befogenheter
som gemenskapen for narvarande har nér det géller dessa tjdnster dr passande och
tillrackliga for att det skall vara mojligt att bibehdlla och utveckla vilfungerande
tjédnster runt om i EU.

Samtidigt vilkomnar kommissionen den dndring av bestimmelserna i den nuvarande
artikel 16 i EG-fordraget som foreslas genom artikel II1-6 i utkastet till fordrag om
upprittande av en konstitution for Europa. I artikel I1I-6 stér det:

“Utan att det pdverkar tillimpningen av artiklarna I11-55, I1I-56 och III-136 och
med beaktande av den betydelse som tjdnster av allmdnt ekonomiskt intresse har som
tidnster vilka virdesdtts av alla i unionen och den roll som dessa tjdnster spelar ndr
det gdller att framja unionens sociala och territoriella sammanhdllning, skall
unionen och medlemsstaterna, var och en inom ramen for sina respektive
befogenheter och inom denna konstitutions tillimpningsomrade, sorja for att sddana
tidnster utfors pa grundval av principer och villkor, bland annat ekonomiska och
finansiella, som gor det mdjligt for dem att fullgora sina uppgifter. Dessa principer
och villkor skall faststdllas i europeiska lagar.”

Artikel 86.2: ”Foretag som anfortrotts att tillhandahdlla tidnster av allmdnt ekonomiskt intresse eller
som har karaktiren av fiskala monopol skall vara underkastade reglerna i detta fordrag, sdrskilt
konkurrensreglerna, i den mdn tillimpningen av dessa regler inte rittsligt eller i praktiken hindrar att
de sdrskilda uppgifter som tilldelats dem fullgérs. Utvecklingen av handeln far inte paverkas i en
omfattning som strider mot gemenskapens intresse”
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Nar fordraget om en konstitution har tritt 1 kraft kommer ovanstaende bestimmelse
att utgora ytterligare en rittslig grund for gemenskapsatgarder pa omradet for tjdnster
av allmint intresse, inom ramen fOor unionens befogenheter och konstitutionens
tillaimpningsomrade.

Vigledande principer i kommissionens arbete

Kommissionens arbete grundar sig p& en rad principer som &terspeglas i
gemenskapens sektorspolitik, och som kan formuleras pa grundval av debatten om
gronboken.

Offentliga myndigheter bor kunna arbeta ndrmare medborgarna

Under samrddet betonades det att tjanster av allmint intresse skall organiseras och
regleras sd nira medborgarna som mojligt och att subsidiaritetsprincipen maste
respekteras.

Kommissionen respekterar den centrala roll som medlemsstaterna och de regionala
och lokala myndigheterna spelar nédr det giller att leverera tjénster av allmént
intresse. Denna roll aterspeglas 1 gemenskapens regler om tjdnster av allmént
intresse, som grundar sig pa atgdrder av varierande omfattning och anvidndning av
olika typer av instrument i enlighet med subsidiaritetsprincipen.

Liksom tidigare har kommissionen for avsikt att vid behov ldgga fram forslag till
sektorspecifik lagstiftning bara pd sddana omraden som i likhet med de stora IT-
industrierna har en uppenbar europeisk dimension, och dér det finns ett tydligt behov
av att definiera en europeisk tolkning av begreppet “allmint intresse”. I sadan
gemenskapslagstiftning faststélls i allménhet bara ramar for lagstiftningen som med
hansyn till sérskilda nationella forhallanden kan genomfGras och goras mer
detaljerad av medlemsstaterna.

Allmdnnyttiga tjdnster pd konkurrensutsatta, 6ppna marknader

Mot bakgrund av samridet anser kommissionen fortfarande att malen for en dppen
och konkurrensutsatt inre marknad é&r forenliga med tillhandahéllandet av
hogkvalitativa, lattillgdngliga och prisvirda tjidnster av allmidnt intresse.
Genomforandet av den inre marknaden har bidragit till 6kad effektivitet och gjort att
ett flertal tjénster av allmént intresse blivit mindre kostsamma. Detta har lett till 6kad
valfrihet bland erbjudna tjanster, vilket &r sérskilt mirkbart inom sektorerna for
telekommunikationer och transport'.

I vissa situationer kan det emellertid bli nddvandigt att samordna arbetet for att na ett
nationellt mél inom den offentliga politiken med vissa av de mal som gemenskapen
har faststdllt. I fordraget behandlas de fragorna i artikel 86.2, dir det foreskrivs att
tjénster av allméint ekonomiskt intresse inte omfattas av bestimmelserna i fordraget
nir det 4r nodviandigt for att de skall kunna fullgora sitt uppdrag av allmént intresse.
Detta innebér att det enligt EG-fordraget, och pé de villkor som faststélls 1 artikel
86.2, 1 hindelse av en tvist dr viktigare att en tjdnst av allmint intresse utfors

15

En detaljerad utvirdering kommer att limnas i kommissionens arbetsdokument “Utvecklingen av
prestanda inom nétverksindustrier som levererar tjdnster i allmidnhetens intresse — Rapport 2004”
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effektivt 4n att fordragets regler tillimpas'. Uppdraget ér alltsa skyddat i hogre grad
an sjdlva tillvigagingssittet. Bestimmelsen 1 fordraget gor det sdlunda mdjligt att
forena forverkligandet av malen for den offentliga politiken med genomf6randet av
konkurrenspolitiken i EU som helhet, i synnerhet behovet av att sikra lika
konkurrensvillkor for alla aktorer som levererar tjanster av allméint intresse och bésta
mdjliga utnyttjande av offentliga resurser.

Sammanhdllning och samhdllsomfattande tillgang

For att frimja den sociala och territoriella sammanhéllningen i Europeiska unionen ér
det utomordentligt viktigt att alla medborgare och foretag, oavsett var de befinner
sig, fér tillgang till prisvdrda och hogkvalitativa tjénster av allmént intresse, och att
man minskar nackdelarna for gemenskapens yttersta randomrdden. Kommissionen &r
fast besluten att inom samtliga politikomradden frimja och forbittra effektiv tillgang
till samhéllsomfattande tjénster av allmént intresse.

[ det sammanhanget ar samhillsomfattande tjanster ett nyckelbegrepp som
gemenskapen har utvecklat for att sdkerstdlla en effektiv tillgdng till tjanster som
betraktas som nodvindiga'’. Begreppet innefattar alla medborgares ritt till vissa
tjdnster som anses nddvéindiga, samt en skyldighet for foretag att leverera en viss
tjdnst pd bestimda villkor, inbegripet fullstindig geografisk tdckning och rimliga
priser. Samhéllsomfattande tjanster ar ett dynamiskt och flexibelt begrepp som har
visat sig vara ett effektivt skydd for de som annars inte skulle kunna skaffa sig
nddvindiga tjanster. Det kan ses Over regelbundet for att anpassas till den politiska,
sociala, ekonomiska och tekniska utvecklingen. Begreppet innebdr att man kan
faststdlla gemensamma principer pd EU-niva och att genomforandet av principerna
overléts pa medlemsstaterna, sd att man i enlighet med subsidiaritetsprincipen kan ta
hiansyn de sarskilda forhallandena i varje land.

Inom ramen for strukturpolitiken bidrar gemenskapen till att forhindra att sarbara
sociala grupper eller regioner utesluts fran tillgingen till nddvindiga tjdnster'™.
Strukturfonderna kan pa vissa villkor anvédndas for att medfinansiera investeringar i
infrastrukturer for nitverk'”. Dessutom fOrbéttrar gemenskapens politik  for
transeuropeiska nitverk tillgangen till transporter, energi och
kommunikationsndtverk i mer avldgset beldgna omraden, och den kommer att bidra
till att forena de nya medlemsstaterna med den infrastruktur som finns 1 EU-15, sé att
en hog niva pa kvalitet, sdkerhet och trygghet bibehélls. I sitt initiativ for europeisk
tillvdxt har kommissionen lagt fram ett ambitiost program for genomforandet av
prioriterade griansoverskridande projekt pd omriddena for transport, energi och

nitverk for bredbandskommunikation®.

20

Tilldimpningen av artikel 86.2 forklaras i detalj i kommissionens meddelande om tjénster i allménhetens
intresse i Europa, EGT C 17, 19.1.2001, s. 4

Se gronboken om tjénster i allménhetens intresse, KOM(2003) 270, 21.5.2003, punkterna 50-54

Ett nytt partnerskap for sammanhéllning, Tredje rapporten om den ekonomiska och sociala
sammanhallningen, KOM(2004), 18.2.2004

Se exempelvis kommissionens arbetsdokument: Riktlinjer med kriterier och regler for inférande av
strukturfonder for att stodja elektronisk kommunikation, SEK(2003) 895

Meddelande fran kommissionen - Europeiska unionens initiativ for tillvaxt - Investeringar i nétverk och
kunskap for tillvixt och sysselséttning - Slutrapport till Europeiska radet, 11.11.2003, KOM(2003) 690
slutlig
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Virna om kvalitet, sikerhet och trygghet

Av det offentliga samradet framgick hur viktigt det &r att virna om en hdg niva pa
kvalitet, sdkerhet och trygghet. Kommissionen héller med om att alla medborgare
och anvindare skall fi tillgéng till hogkvalitativa tjénster av allmént intresse. Den
fysiska sdkerheten maste ocksd garanteras alla konsumenter, anvéndare, personer
som arbetar med produktion och leverans av dessa tjanster samt allménheten, och de
skall skyddas mot tidnkbara hot, exempelvis terrorism och miljokatastrofer. Sédkra
tjdnsteleveranser, och i synnerhet en tryggad tillgdng, ar ett viktigt krav som maste
beaktas nidr man definierar tjansteuppdragen. Villkoren for tjénsteleveranser maste
ocksa 1 tillracklig utstrdckning motivera aktorerna att bibehélla 1dmpliga nivaer pa
langsiktiga investeringar. Kvalitet och tryggad forsorjning medfor en kostnad for
samhéllet som i tillracklig grad och pé ett Oppet sétt bor vigas mot de forvdntade
fordelarna.

I linje med unionens politik for en hallbar utveckling har tjinster av allmént intresse
ocksa stillts 1 relation till miljoskyddet och de speciella sdrdragen i tjénster av
allmént intresse som dr direkt kopplade till miljdomridet, exempelvis inom vatten-
och avfallssektorerna.

Kommissionen beaktar fullt ut dessa krav och kommer att se till att gemenskapens
politik bidrar till och underldttar att man i verksamheterna foljer normerna for
kvalitet, sékerhet och trygghet. Kommissionen kommer ocksd att kontrollera
utvecklingen, sérskilt inom ramen for de regelbundna utvérderingarna och
sektorsrapporterna.

Skyddet for konsumenternas och anvindarnas rdttigheter

Samradet om gronboken har visat att det finns en bred enighet om att leveranserna av
tjédnster av allmént intresse maste organiseras pa ett sitt som 1 hog grad védrnar om
konsumenternas och anvéndarnas réttigheter. Vid utformningen av sin politik har
kommissionen for avsikt att utgd fran de principer som faststélls i gronboken och i
kommissionens meddelande om tjdnster i allmidnhetens intresse i Europa som
offentliggjordes i september 2000°".

Till dessa rittigheter hor bland annat tillgangen till tjdnster, inbegripet
gransoverskridande tjénster, i hela unionen och for alla befolkningsgrupper.
Tjansterna skall levereras till ett rimligt pris, det skall finnas sédrskilda system for
personer med lag inkomst, och tjdnsterna skall garantera fysisk sdkerhet, trygghet
och pélitlighet, kontinuitet, hog kvalitet, valfrihet, Sppenhet och tillgdng till
information fran leverantdrer och regleringsmyndigheter.

GenomfGrandet av dessa principer kriver i allmdnhet att det finns oberoende
regleringsorgan med tydligt definierade behorigheter och arbetsuppgifter. Till dem
hor behorighet att faststdlla sanktioner (mdjligheter att Gvervaka inforlivandet och
genomforandet av regler om samhillsomfattande tjinster) och de bor innehalla
bestammelser for aktivt deltagande av representanter for konsumenter och anvédndare
for att faststdlla och utvdrdera tjénster, tillgdng till ldmpliga mekanismer for
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3.6

3.7

klagomal och ersdttning och en utvecklingsklausul som innebér att kraven kan
fordndras i takt med fordndrade behov och 6nskemal hos konsumenter och anvéndare
och fordndringar i ekonomin och tekniken. Regleringsorganen skall ocksa dvervaka
marknadsutvecklingen och tillhandahalla uppgifter for utvérderingar.

Kontroll och utvirdering av prestationerna

P& grundval av det offentliga samradet ar kommissionen oOvertygad om att
systematiska utvdrderingar och kontroller dr viktiga redskap for att bibehalla och
utveckla hogkvalitativa, littillgédngliga, prisviarda och effektiva tjénster av allmént
intresse 1 Europeiska unionen. Kommissionen erkénner ocksa det sirskilda ansvar
som vilar pd gemenskapens institutioner ndr det géller att pd grundval av nationella
uppgifter utvéirdera tjanster som omfattas av sektorsspecifika gemenskapsramar. En
utvirdering pd gemenskapsnivd bor emellertid ocksd Overvdgas dven pd andra
omraden, om det 1 enskilda fall kan konstateras att en sadan skulle tillféra ett
mervérde.

I linje med resultaten fran det offentliga samradet anser kommissionen att
utvdarderingar skall vara flerdimensionella och omfatta samtliga rittsliga,
ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekter. I alla hidndelser maste man vid varje
utvirdering beakta sdrdragen inom den sektor som utvdrderas och de varierande
forhallandena i de olika medlemsstater och deras regioner. Utvéirderingarna bor
grundas pa jamforbara uppgifter som regelbundet 1dmnas av medlemsstaterna eller
nationella regleringsorgan.

Respekten for tjidinsternas och villkorens mangfald

Samradet har ocksa belyst skillnaderna mellan olika tjinster av allmént intresse och
konsumenternas och anvidndarnas skilda behov och 6nskemaél, som dr avhingiga av
varierande ekonomiska, sociala, geografiska och kulturella villkor. Dessutom
betonades det att manga social- och sjukvardstjdnster var av en sddan personlig
karaktir att de méste omfattas av krav som i hog grad skiljer sig frdn de som stills pa
nitverksindustrierna. Nér det giller radio och TV ir det viktigt att beakta behovet av
radio och TV i allménhetens tjanst for att uppfylla demokratiska, sociala och
kulturella behov i alla samhallen®”. Kommissionen stodjer detta synsétt.

I gemenskapens politik pd omradden som giller tjanster av allmént intresse ar det
ocksd nodvindigt att ta hinsyn till mangfalden av olika tjénster av allmént intresse
och de sammanhang i vilka de levereras. Detta innebdr emellertid inte att
gemenskapens politik kan sakna enhetlighet inom olika sektorer, eller att det vore
meningslost att utveckla gemensamma begrepp som kan anvindas inom flera
sektorer.

I det hdr sammanhanget bor det noteras att kommissionens forslag till direktiv om
tjdnster pa den inre marknaden® bara berdr tjdnster som motsvaras av en ekonomisk
verksamhet. Det omfattar inte icke-ekonomiska tjdnster av allmént intresse, utan bara
tjdnster av allmédnt ekonomiskt intresse. Vidare utesluts vissa tjanster som av
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3.8

3.9

4.1

medlemsstaterna kan betraktas som tjdnster 1 allmént ekonomiskt intresse,
exempelvis transporter, eller ocksd dr de foremal for undantag fran principen om
ursprungsland, exempelvis post- och eltjénster och gas- och vattendistribution. Vad
viktigare dr; forslaget innebér inte att medlemsstaterna dlédggs att konkurrensutsitta
tjédnster av allmidnt ekonomiskt intresse, och det innebdr heller ingen inblandning 1
hur de finansieras eller organiseras.

Okad oppenhet

Oppenhetsprincipen ir ett nyckelbegrepp nir det giller att utveckla och genomfdra
politiken for tjinster av allmint intresse. Oppenheten innebir att de offentliga
myndigheterna kan utdva sitt ansvar och att man kan fatta demokratiska beslut som
sedan respekteras. Principen bor tilldmpas pa alla aspekter av leveransprocessen och
omfatta definitionen av uppdraget for tjénster av allmint intresse, organisation,
finansiering och reglering av tjinsterna, liksom produktion och utvirdering, inklusive
mekanismer for att hantera klagomal.

Tillimpningen av gemenskapens lagstiftning har redan bidragit till att Oka
Oppenheten inom tjénster av allmént intresse i unionen. Kommissionen dmnar
fortsitta arbetet for att ytterligare 6ka dppenheten inom samtliga politikomraden som
berdr tjdnster av allmint intresse. Medlemsstaterna bor ocksé garantera fullstdndig
Oppenhet 1 genomférandet av gemenskapens lagstiftning och andra relevanta
nationella bestimmelser.

Tydligare lagstifining

Under samradet om gronboken pdpekades det att tillimpningen av gemenskapens
regelverk pa tjinster av allmént intresse pa vissa omraden inte dr tillrackligt tydlig.
Sarskilt géllde detta tillimpningen av reglerna for statligt stod pd finansieringen av
tjénster av allmént intresse, liksom reglerna for upphandling och tjinstekoncessioner.
Socialtjansternas och sjukvérdens situation nimndes ocksa.

Kommissionen 4r medveten om att det kan vara komplicerat att tillimpa
gemenskapens lagstiftning pé tjanster av allmént intresse. Darfor kommer den, utan
att det paverkar tillimpningen av prejudikaten fran EG-domstolen och
forstainstansritten, att fortydliga gemenskapslagstiftningen om tjénster av allmént
intresse. S& som framgar nedan har kommissionen redan uppnétt en modernisering
av de befintliga reglerna for offentlig upphandling och tagit initiativ p4 omradet {for
statligt stod och offentlig-privata partnerskap®".

NYA RIKTLINJER FOR EN ENHETLIG POLITIK

Respekten for mangfalden inom enhetliga ramar

En av de nyckelfrdgor som togs upp i gronboken var behovet av ett ramdirektiv for
tjinster av allmint intresse. Asikterna som framkom inom ramen for det offentliga
samrédet gick vitt isdr, och ett antal medlemsstater stidllde sig skeptiska till forslaget,
liksom Europaparlamentet. Resultatet blev att det forblev tveksamt om ett

24

Se avsnitt 4.2 och 4.3 nedan

11

SV



SV

ramdirektiv vore den bdsta vigen framat for ndrvarande. Under samradet har det
vidare inte visat sig att ett Overgripande regelverk skulle ha ett storre mervirde &n
sektorsspecifika arbetsmodeller.

Kommissionen anser dérfor att det &r lampligt att inte ldgga fram négot forslag for
ndrvarande, men avser likvdl se Gver fragan igen i ett senare skede. Vid denna
oversyn kommer eventuella lagforslag fran kommissionen att bli foremal for en
utvidgad analys av de ekonomiska, sociala och miljdméssiga konsekvenserna®.

Vad giller tidsplanen for en sddan fornyad oversyn kan hdnsyn ocksd tas till att
konstitutionsfordragets framtida ikrafttrddande och den foreslagna artikel III-6 1
konstitutionen kommer att utgdra ytterligare en rittslig grund, att fogas till dem som
redan finns. Kommissionen anser att det &r ldmpligt att se Over fragan pd nytt nér
konstitutionfordraget har trétt i kraft.

For ndrvarande kommer kommissionen 1 allmédnhet att fortsdtta att bedriva och
utveckla sektorspolitiken genom att, vid behov och nidr sd &r lampligt, foresla
sektorsspecifika bestimmelser som gor det mojligt att beakta sérskilda krav och
omstandigheter inom varje sektor. Utan att det paverkar tillimpningen av befintliga
sektorsspecifika gemenskapsbestimmelser kommer ett Overgripande arbetssétt
emellertid att Overvdgas inom vissa specialomraden, exempelvis nédr det géller
konsumenternas intressen, kontroll och utvirdering av tjénster av allmént intresse,
tillimpningen av reglerna for statligt stdd pd ekonomiska ersdttningar och
utnyttjandet av strukturfonderna for att stodja tjénster av allméint intresse.

Medan frdgan om behovet av ett réttsligt raminstrument véckte avsevird debatt
ansags det under det offentliga samradet allmint att gemenskapens atgidrder pa
omrddet for tjdnster av allmint intresse maste vara konsekventa och enhetliga.
Samtidigt betonades det att det var av yttersta vikt for gemenskapens politik att den
respekterar och beaktar de olika sdrdragen inom olika tjénster, liksom méangfalden av
forhallanden i de olika medlemsstaterna.

Kommissionen kommer att 6ka anstrangningarna for att skapa full 6verensstimmelse
i gemenskapens politik pa omradet for tjdnster av allmént intresse, och den kommer
att efterstrdva en enhetlig sektorspolitik i arbetet med arbetsmodellerna under de
kommande éversynerna av de berdrda sektorerna®.

Vidare kommer kommissionen att under 2005 se Gver situationen pd omradet for
tjdnster av allmint intresse i Europeiska unionen och behovet av eventuella
overgripande dtgdrder. Den har for avsikt att fore utgangen av 2005 ldmna en rapport
om resultatet av 6versynen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén och Regionkommittén.

Kommissionen

e kommer ater att behandla fragan om genomférbarheten och det eventuella behovet
av ramlagstiftning pa omradet for tjanster av allmént intresse nar
konstitutionsfordraget trader i kraft,
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4.2

¢ kommer att inleda en 6versyn av ldget pa omradet for tjanster av allmant intresse
och lamna sin rapport fore utgangen av 2005.

Medlemsstaterna

e bor fortsatta arbetet med att modernisera tjanster av allmént intresse pa
medlemsstatsniva for att se till att alla medborgare far tiligang till hégkvalitativa
tjanster som ar anpassade till deras behov och krav.

Fortydligande och forenkling av bestimmelserna om erséttning for skyldigheter
att tillhandahalla allménnyttiga tjéinster

Det finns sérskilt tvA omraden — finansiering och tilldelning av kontrakt — déar
medlemsstaternas frihet att definiera och utforma uppdraget inom tjénster av allmént
intresse berdr gemenskapens lagstiftning. I detta avsnitt diskuteras finansiering.
Fragan om offentlig upphandling behandlas i avsnitt 4.3.

Principen om medlemsstaternas oberoende nér det géller att vélja politik for tjdnster
av allmédnt intresse omfattar ocksd finansieringen. Medlemsstaterna har stora
befogenheter att besluta om och hur leveranser av tjdnster av allmidnt ekonomiskt
intresse skall finansieras. Bland de finansieringsmekanismer som anvénds i
medlemsstaterna finns direktstdd ur den statliga budgeten, sérskilda eller exklusiva
rittigheter, deltagande fran marknaden, avgiftsutjamningar och solidaritetsgrundad
finansiering. I allminhet kan medlemsstaterna vilja vilken finansieringsmodell de
vill anvinda. I avsaknaden av en harmoniserad gemenskapsmodell utgdérs den
viktigaste griansen for denna beslutsautonomi av kravet pé att sadana
finansieringsmekanismer inte far snedvrida konkurrensen pd den gemensamma
marknaden. Det & kommissionen som i sin egenskap av fordragens viktare har
ansvaret for att se till att denna bestimmelse {6ljs, till formén for skattebetalarna och
ekonomin 1 stort.

Ibland &r emellertid den praktiska tillimpningen av denna regel ganska besvirlig.
Det har till exempel inte alltid statt helt klart under vilka omstédndigheter som
ersittning for tjanster av allmint ekonomiskt intresse utgor statligt stod. Vidare kan
det efter konstaterandet att det ror sig om ett statligt stod forekomma osékerhet om 1
vilken grad detta stod dr forenligt med den gemensamma marknaden. Och slutligen
skapar forpliktelsen enligt fordraget om att formellt informera kommissionen om
planer pa att bevilja eller fordndra stodet en administrativ belastning som kan vara
oproportionerligt stor nir det ror sig om relativt blygsamma stodbelopp.

Genom det offentliga samradet bekriftades efterfragan pé storre réttslig trygghet och
forutsdgbarhet nir det giller tillimpningen av reglerna for statligt stod pé erséttning
for tjénster av allméint intresse. Begidran kom med sarskilt eftertryck fran lokal niva
nér det géllde lokala tjénster. Det ar sant att EG-domstolen nyligen faststdllde en rad
villkor for nédr erséttning for tjénster av allméint ekonomiskt intresse inte utgdr statligt
stod”’. Men behovet av 6kad rittslig visshet finns kvar, och det 4r kommissionens
sak att 1 storsta mdjliga mén forverkliga den. Dérfor foreslar kommissionen en rad
atgérder.
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Den forsta foreslagna atgarden ar ett kommissionsbeslut om att relativt smaskaligt
offentligt stod till foretag som skdter tjénster av allmédnt ekonomiskt intresse pé vissa
villkor ska anses vara forenligt med den gemensamma marknaden. Vidare bor sadan
finansiering undantas fran forpliktelsen om forhandsanmélan, s& lange den ar
proportionerlig till de faktiska kostnaderna for tjdnsterna och vissa troskelvarden inte
overskrids. Kommissionen foresldr samma modell for finansiering av tjanster av
allmédnt ekonomiskt intresse som tillhandahalls av sjukhus och socialtjdnstens
bostadsformedling, oavsett vilka belopp det dr frdgan om.

P& det hér sittet efterstrdvar kommissionen att undanta erséttningar till lokala
leverantorer av tjinster av allmént ekonomiskt intresse fran forpliktelsen om
forhandsanmailan. Nér troskelvdrdena har faststéllts 1 ljuset av resultatet fran det
pagaende samrédet kommer den rittsliga tryggheten for relativt blygsam offentlig
finansiering att 6ka avsevart.

Vidare vill kommissionen foresld att man oOkar den rittsliga tryggheten dven for
erséttning for tjdnster av allmint intresse som Overskrider ovanndmnda troskelvérde
— som alltsd skall forhandsanméilas till kommissionen — med hjilp av
gemenskapsramar som faststiller kriterier for beddmningen av saddan ersittning for
tjdnster av allmént ekonomiskt intresse.

Dessutom har kommissionen for avsikt att genomfora en &ndring av direktiv
80/723/EEG om insyn i de finansiella forbindelserna mellan medlemsstater och
offentliga foretag. I dndringen kommer det att faststéllas att direktivet ar tillimpligt
pa erséttningar for tjénster av allmént intresse, hur de @n definieras i artikel 87 1 EG-
fordraget. Varken kommissionens beslut eller gemenskapens ramar kommer att vara
tillimpliga p4 transportsektorn®®.

Slutligen avser kommissionen att ytterligare klargoéra pé vilka villkor erséttning kan
utgora statligt stod, detta efter det senaste beslutet i EG-domstolen. S som begirts i
ett antal kommentarer till gronboken under det offentliga samradet kommer det ocksa
att lamnas ett ytterligare klargérande av skillnaden mellan ekonomiska och icke-
ekonomiska verksamheter™.

Sammantaget dr det sannolikt att dessa atgdrder, som utarbetas pd grundval av
omfattande samrad med intresserade parter, kommer att innebédra storsta mojliga
rittsliga trygghet och fOrutsdgbarhet bide for aktéorer och myndigheter.
Kommissionen kommer dessutom att fortsdtta sin pragmatiska arbetsmodell vid
beddmningen av ersittningar for skyldigheter nidr det giller tjinster av allmént
intresse, for att se till att hogkvalitativa, lattillgdngliga och prisvirda tjanster av
allmint intresse dven fortsédttningsvis levereras ndra medborgarna med respekt for
gemensamma, grundlaggande regler.

28
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Beslutet kan vara tillampligt pa vissa sjoforbindelser till 6ar, dar den arliga trafiken inte dverskrider ett
visst troskelvéarde

For nirmare detaljer, se kommissionens meddelande om tjénster i allmédnhetens intresse i Europa, EGT
C 17, 19.1.2001, s. 4 (punkterna 28-30) och gronboken om tjdnster i allminhetens intresse,
KOM(2003) 270, 21.5.2003, punkterna 43—45
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4.3

Kommissionen

e kommer i juli 2005 att anta ett beslut om tillampningen av artikel 86 i EG-fordraget
pa statligt stod i form av ekonomisk ersiattning som beviljas vissa foretag som fatt i
uppdrag att skoéta tjanster av allmant ekonomiskt intresse,

e kommer i juli 2005 att anta gemenskapsramar for statligt stod i form av ersattning
for tjanster av allméant intresse,

e kommer i juli 2005 att anta en andring av direktiv 80/273/EEG om insyn i de
finansiella forbindelserna mellan medlemsstater och offentliga foretag,

e kommer i juli 2005 att ytterligare klargora pa vilka villkor ersattning kan utgoéra
statligt stod i den betydelse som avses i artikel 87.1.

Medlemsstaterna

e bor bistda kommissionen med tillampningen av de nya rattsliga ramarna, i
synnerhet genom att klart definiera skyldigheterna inom sektorn for tjanster av
allmént intresse och genom att tillampa 6ppna regler for erséttningen.

Tydliga bestimmelser for valet av foretag som anfortros att skota en tjinst av
allmént intresse

Medlemsstaterna har i princip stor frihet att besluta hur tjanster av allmént intresse
skall organiseras. I avsaknaden av harmoniserade gemenskapsbestimmelser dr de
berorda offentliga myndigheterna i medlemsstaterna i princip fria att besluta om de
sjdlva skall tillhandahalla en tjinst av allmént intresse eller om de skall 6verlata detta
p4 ndgon annan (offentlig eller privat) organisation™. Leverantdrer av tjdnster av
allmént ekonomiskt intresse, inklusive interna leverantorer, dr foretag, och omfattas
dirigenom av konkurrensreglerna i EG-fordraget’'. 1 praktiken anvinder sig
medlemsstaterna 1 allt hogre utstrickning av privata leverantorer, inklusive
paketavtal (utformning-byggnation-finansiering-drift), koncessioner och etablering
av foretag med blandad ekonomi for att garantera tillgangen pa tjénster av allmént
intresse.

Under det offentliga samradet framkom Onskemdal om fortydliganden pé ett antal
punkter som ror tillimpningen av gemenskapens regler pa sddana projekt, i synnerhet
pa ridckvidden och innehdllet 1 de gemenskapsbestimmelser som offentliga
myndigheter maste respektera nir de Overlater leveransen av tjénster av allmént
intresse till en annan organisation.

For att fortydliga de tillampliga bestimmelserna har kommissionen forsokt forenkla
och fortydliga direktiven om offentlig upphandling®. De nya direktiven, som antogs
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Néar det giller lokala landtransporter har kommissionen foreslagit lagstiftning som skulle alagga
medlemsstaterna att anvinda koncessioner i allminhetens intresse. Se Andrat forslag till
Europaparlamentets och radets forordning om medlemsstaternas atgérder i fraga om krav pa allménna
tjénster och slutande av avtal om allménna tjénster avseende persontransporter pa jarnvig, viag och inre
vattenvégar, EGT C 151 E, 25.6.2002, s. 146

Se gronboken om tjénster i allminhetens intresse, KOM(2003) 270, 21.5.2003, punkterna 79—83
Europaparlamentets och rédets direktiv 2004/18/EG av den 31 mars 2004 om samordning av
forfarandena vid offentlig upphandling av byggentreprenader, varor och tjénster och
Europaparlamentets och radets direktiv 2004/17/EG av den 31 mars 2004 om samordning av
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4.4

av Europaparlamentet och rddet 1 mars 2004, skall vara inforlivade i
medlemsstaternas nationella lagstiftning i januari 2006, och de bor innebéra att det
blir littare for de berérda myndigheterna att uppfylla villkoren om 6ppenhet enligt
EG-fordraget.

For att avgéra om gemenskapslagstiftning bor foreslas, 1 synnerhet nar det géller
oppenhet i de offentliga myndigheternas upphandlingsforfaranden och andra former
av samarbete mellan den offentliga och den privata sektorn, har kommissionen
nyligen antagit en gronbok om offentlig-privata partnerskap i Europeiska unionen”.
Denna gronbok utgor borjan pa ett brett samrad om upphandlingsfragorna i offentlig-
privata partnerskap.

Kommissionen

e kommer att genomféra ett offentligt samrdd om gronboken om
upphandlingsaspekten av offentlig-privata partnerskap,

e kommer, om det visar sig lampligt, att med utgangspunkt fran det offentliga
samradet att ldgga fram forslag fore utgangen av ar 2004.

Medlemsstaterna

o skall se till att de nationella bestimmelserna for tilldelning av uppdrag inom
tjanster av allmant intresse grundar sig pa 6ppna regler utan diskriminering.

Tjidnster inom den sociala sektorn och virden ér av allmiint intresse

Gronboken om tjénster i allmédnhetens intresse véckte stort intresse inom den sociala
sektorn (som bl.a. omfattar vard och omsorg, social trygghet, arbetsformedling och
allmédnnyttiga bostadsforetag). Tjénster av allmént intresse inom den sociala sektorn
spelar en sdrskild roll, eftersom de dr en viktig del av den -europeiska
samhéllsmodellen: de bygger péd solidaritet och fokuserar pa den individuella
ménniskan; de dr en forutsittning for att medborgarna skall kunna atnjuta sina
grundldggande rittigheter och en hog social trygghet; och de stirker den sociala och
territoriella sammanhallningen. Tillhandahallande, utveckling och modernisering av
tjdnster inom denna sektor omfattas av Europeiska radets mal fran métet i Lissabon i
mars 2000, sdrskilt mélet om att skapa en positiv koppling mellan den ekonomiska,
sociala och sysselsdttningsrelaterade politiken. Av det offentliga samrddet framgar
att sektorns tjdnsteleverantorer dr redo att ta sig an moderniseringsprocessen for att
bittre kunna tillfredsstilla medborgarnas behov. Men leverantdrerna papekar
samtidigt att det behovs tydligare och mera forutsdgbara bestimmelser om sektorn
skall kunna reformeras utan storningar.

Den sociala sektorns och vardens uppdrag och maélsittningar hor visserligen under
medlemsstaternas behorighet, men gemenskapslagstiftningen kan vara tillaimplig i
friga om det sétt pa vilket tjdnsterna levereras och finansieras. Den fGrestdende
moderniseringen bor underlédttas genom att distinktionen mellan uppdrag, & ena
sidan, och leverans- och finansieringssitt, & andra sidan, fortydligas. 1 detta
sammanhang maste man emellertid beakta moderniseringens syfte (dvs. att anpassa

33

forfarandena vid wupphandling p& omrddena vatten, energi, transporter och posttjanster
(forsorjningsdirektivet), EUT L 134, 30.4.2004, s. 1 och s. 114

Gronbok om offentlig-privata partnerskap och EG-ritten om offentlig upphandling och koncessioner,
KOM(2004) 327, 30.4.2004
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tjénsterna till fordndrade behov) och tjénsternas sardrag (t.ex. att tjdnsterna innehéller

ett visst matt av solidaritet och volontdrverksamhet, och att d4ven utsatta delar av
befolkningen méste kunna fa tillgang till tjinsterna). Ett fortydligande skulle sarskilt
gynna medlemsstater dér tjdnster inom den sociala sektorn och varden tillhandahalls i
marknadsbaserade system; med tydligare regler kan dessa ldnder ldttare anpassa
sektorn efter EU:s konkurrensritt. Men det &r forstds fortfarande den enskilda
medlemsstaten som avgdr om den vill anvénda sig av ett marknadsbaserat system
eller erbjuda tjinsterna via en skattefinansierad offentlig sektor.

Kommissionen anser att det behdvs en gemensam metod for kartliggning och
erkdnnande av de sdrdrag som kénnetecknar tjénster av allmint intresse inom den
sociala sektorn och varden. Man bor ocksd fortydliga lagstiftningen och klargora
vilka grinser denna sidtter for moderniseringen. Kommissionen kommer att
aterkomma till detta i ett meddelande om tjénster av allmént intresse inom den
sociala sektorn, tankt att antas 2005.

I det meddelandet tidnker kommissionen reda ut vilka av gemenskapens
politikomrédden som beror tillhandahallande av tjénster av allméint intresse inom den
sociala sektorn och varden. Ett avsnitt som skall beskriva tjdnsternas organisation
och funktion i medlemsstaterna kommer att utarbetas i1 ndra samarbete med
medlemsstaterna®® och organisationer som representerar det civila samhillet.

Meddelandet kommer ocksd att innehalla anvisningar for regelbunden utvérdering
och bedéomning av medlemsstaternas nationella bestimmelser om tillhandahéllande
av tjdnster av allméint intresse inom den sociala sektorn. Anvisningarna kommer att
folja kommissionens allménna riktlinjer for utvirdering. Aven de befintliga &ppna
samordningsmetoderna for social integration och social trygghet kan anvindas.
Kommissionen har nyligen lagt fram ett férslag om en 6ppen samordningsmetod for
varden; forhoppningen dr att metoden skall leda till ett 6kat informationsutbyte om
bra metoder inom vérden och frimja reformerna inom sektorn®”.

Kommissionen arbetar ocksd med uppfoljningen till diskussionsprocessen péd hog
niva om patientrorlighet och utvecklingen av hélso- och sjukvarden. I detta arbete
ingdr det meddelande som antogs i april 2004°°. I meddelandet hanvisar
kommissionen bl.a. till EG-domstolens réttspraxis och foreslar ett antal initiativ om
bl.a. kapacitetsdelning och gransdverskridande vard, upprittande av ett nétverk av
europeiska referenscenter och samordning av medicinsk teknologiutvérdering.
Genom det beslut som atfoljde meddelandet inrdttas en hognivagrupp som skall
hjilpa medlemsstaterna till ett béttre samarbete pa omradet.

34

35

36

Sarskilt kommittén for socialt skydd och den nyligen inrdttade hognivagruppen for hélso- och
sjukvardstjénster

Kommissionens meddelande — Modernisera de sociala trygghetssystemen for att utveckla hogkvalitativ,
tillginglig och héllbar vird och omsorg: stod till de nationella strategierna genom den GSppna
samordningsmetoden, KOM(2004) 304, 20.4.2004

Kommissionens meddelande — Uppfoljning till diskussionsprocessen pa hog nivd om patientrorlighet
och utvecklingen av hilso- och sjukvarden i EU, KOM(2004) 301, 20.4.2004
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4.5

Kommissionen

o lagger under 2005 fram ett meddelande om tjanster av allmant intresse inom den
sociala sektorn och varden,

o vill forbdttra medlemsstaternas samarbete om vard och omsorg, och darmed se till
att varden ligger pa en hég niva i hela unionen.

Medlemsstaterna

e bor forbattra sitt samarbete om vard och omsorg for att se till att varden haller hog
kvalitet i hela unionen.

Resultat- och prestationsutvirdering

Under det offentliga samradet fick kommissionen stod for sin asikt att
tjdnsteprestationerna maste utvirderas — bdde pad gemenskapsniva och nationell niva
— for att 1 en stindigt fordnderlig miljo understddja utvecklingen av tjénster av
allmént intresse som ér tillgéngliga och erbjuder hog kvalitet till rimliga priser. Det
fanns ocksd en bred enighet om att utvdrderingen inte skall ske ur ett snévt
ekonomisk perspektiv, utan att dven bredare sociala, ekonomiska och miljorelaterade
faktorer skall beaktas

Kommissionen har pa senare ar utvidgat sin utvdrdering av tjdnster av allmént
intresse. Nar det géller ndtverksindustrin gors regelbundna utvérderingar sektorsvis
eller horisontellt tillsammans med Ovriga gemenskapsinstitutioner och
gemenskapsorgan och berorda parter’’. De horisontella utvirderingarna inleddes
emellertid forst 2001, och den fGrsta rapport som é&r helt uppbyggd enligt den metod
som faststdlldes 2002 kommer att lidggas fram 2004; det behdvs dérfor mer
erfarenhet av processen innan man tar itu med nya utvirderingsrutiner.

Men det finns utrymme for alla parter att oka sitt engagemang. Kommissionen
kommer darfor att fundera pa hur man skall kunna forbéttra metoder och procedurer
for att béttre involvera alla berdrda (t.ex. myndigheter, konsumenter, anvéndare,
leverantérer och anstillda). Kommissionen kommer ocksé att titta ndrmare pa om
avregleringarnas effekter for medborgare, foretag och anstéllda maste utredas bittre.

En mdjlighet &r att lata utvdrderingen av tjdnster av allmént intresse ingd i
kommissionens mera vergripande rapporter. Utvéirderingen skulle dirmed hamna i
ett vidare perspektiv, vilket 1 sig har ett mervirde utan att 6ka gemenskapens,
medlemsstaternas, foretagens eller medborgarnas rapporterings- eller statistikborda.

I detta sammanhang bor man behélla den viktiga kopplingen mellan utviarderingarna
(sektorsvisa och horisontella) och genomférandepaketet (som innehaller rapporten
om genomforandet av de allminna riktlinjerna for den ekonomiska politiken, den
gemensamma sysselsdttningsrapporten samt rapporten om genomfOrandet av
strategin for den inre marknaden, och lades fram for Europeiska radet vid dess
varmote).

Se vidare Kommissionens meddelande — En metod for horisontell utvirdering av tjénster av allmént
ekonomiskt intresse, KOM(2002) 331 slutlig, 18.6.2002
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4.6

Utvérderingar av tjanster av allmint intresse kan ocksd ingd 1 kommissionens
aterkommande analyser av vissa av gemenskapens politikomraden. Séarskilt
vardefullt vore detta 1 frdga om tjénster inom den sociala sektorn och varden.

Kommissionen kommer att se Over sina utvdrderingsrutiner (inbegripet
utviarderingarnas riackvidd) 1 samband med den omfattande utvirdering av strategin
som enligt meddelandet av den 18 juni 2002 skall géras 2006. Revideringen — som
skall grundas pa erfarenheterna av den @ndrade metoden — kommer ocksa att utreda
om tillgdngen pa data och datans kvalitet behdver forbattras, om det behovs ett storre
informationsutbyte och mer information om bra metoder och om de berérda bor
involveras 1 storre utstrackning.

Kommissionen

e kommer 2004 att lagga fram den forsta horisontella utvardering av tjanster av
allmant intresse som utforts i enlighet med metoderna fran 2002,

e kommer att se 6ver sina utvarderingsrutiner for tjanster av alimant intresse 2006.

Medlemsstaterna
o bor hjdlpa kommissionen att ta fram och tillampa de nya utvarderingsrutinerna,

e bor utreda om det behovs utvarderingsinstrument pa nationell, regional eller lokal
niva.

Revidering av politiken for olika sektorer

Pa gemenskapsniva finns hittills bara lagstiftning for stora ndtverksamheter som har
en tydlig transeuropeisk dimension, t.ex. telekommunikationer, post, transport och
energi. Kommissionen anser att den far stod for denna strategi av det offentliga
samradet. Kommissionen ténker fore arets slut offentliggdra resultaten av sin
utvirdering av vattensektorn®®.

Det offentliga samradet bekriftar ocksa att de skyldigheter som ligger till grund for
den sektorsspecifika lagstiftningen &r relevanta och viktiga. Skyldigheterna riknas
upp 1 gronboken: samhillsomfattande tjdnster, kontinuitet, tjdnsternas kvalitet,
overkomliga priser, anviandar- och konsumentskydd, trygghet och sékerhet, tilltrdde
och samdrift. I samband med planerade revideringar for enskilda sektorer kommer
kommissionen, dér sa behdvs, att ldgga fram forslag om dndring av skyldigheterna.

Det offentliga samradet visade att mangfalden i media 4n sa lange bor forbli en fraga
for medlemsstaterna, eftersom skillnaderna mellan staterna 4r sa stora.
Kommissionen haller med, och anser att tiden inte 4r mogen for
gemenskapslagstiftning. Ddremot kommer kommissionen att bevaka fragan noga.

Det har ocksé klart framgatt att kommissionen bor samarbeta mera med nationella
regleringsmyndigheter vad giller institutionella ramverk for reglering.
Kommissionen tinker arbeta for bédttre och tdtare samarbete mellan

38

Kommissionens meddelande — Strategin for den inre marknaden — Prioriteringar for 2003-2006,
KOM(2003) 238, 7.5.2003
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4.7

regleringsmyndigheter inom ramen for befintliga nitverk™. Kommissionen kommer
ocksa att lagga fram forslag om en réttslig grund for detta samarbete.

Vid de planerade revideringarna for respektive sektor kommer kommissionen att
beakta ovanstdende och andra resultat fran det offentliga samrddet om gronboken.

Kommissionen

o skall uppmuntra samarbete mellan nationella regleringsmyndigheter inom ramen
for natverken for sadan myndigheter,

o skall vid de planerade revideringarna for respektive sektor beakta resultaten fran
det offentliga samradet om gronboken; detta beror bl.a. revideringarna for
- omfattningen av samhiéllsomfattande tjanster inom elektroniska
kommunikationer; senast juli 2005;
- lagstiftningspaketet om elektroniska kommunikationer; senast juli 2006;
- direktivet om posttjanster; slutet av 2006;
- den inre elmarknaden; senast den 1 januari 2006;
- den inre gasmarknaden; senast den 1 januari 2006;
- direktiv 97/36/EG ("Television utan granser”); bérjan av 2005;
- och utvirderingen av vattensektorn; slutet av 2004.

(Se vidare den icke uttommande redovisningen i bilagan.)
Medlemsstaterna

e bor se till att all befintlig sektorsspecifik lagstiftning ar helt genomférd och
tillampas,

o bor se till att nationella regleringsmyndigheter har nédvdndig kompetens och
nodvéandiga resurser,

e bor hjdlpa kommissionen att fa till ett battre samarbete inom ramen fér natverken
for regleringsmyndigheter.

Politiken for internationell handel skall avspegla de interna bestimmelserna

Sdsom kommissionen pépekade i gronboken har gemenskapens ataganden inom
ramen for Virldshandelsorganisationen (WTO) och bilaterala avtal alltid varit
forenliga med bestdmmelserna for den inre marknaden. WTO-arbetet och de
bilaterala avtalen har siledes inte paverkat organisation, tillhandahallande eller
finansiering av tjdnster av allmint intresse i1 praktiken. Detta géller dven de
ataganden som diskuteras i de pdgaende forhandlingarna.

Det offentliga samradet visar att de flesta tycker att det ar viktigt att de bestimmelser
som giller inom gemenskapen &r forenliga med de ataganden som gemenskapen och
medlemsstaterna gér inom ramen for internationella handelsavtal (med WTO som
viktigaste forum). Man vill alltsd inte att internationella avtal gar utdver vad som
géller inom gemenskapen.

I sitt handelspolitiska arbete vaktar kommissionen alltid noga pé denna aspekt, och
raknar darvid med assistans frdn medlemsstaterna och Europaparlamentet.
Kommissionen kommer dirfor dven i fortsédttningen att utnyttja sina fordragsenliga
behorigheter (artiklarna 133 och 300), och samarbeta med Europaparlamentet vid
utformningen av handelspolitiken. De fordragsenliga behorigheterna dr inte

Se vidare punkterna 53—59 i bilagan till gronboken om tjénster i allménhetens intresse
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4.8

langtgdende, och kommissionen hoppas pa en utdkning i den kommande
konstitutionen. Kommissionen skall fortsétta dialogen med foretrddare for det civila
samhadllet, och fortsétta arbeta for 6kad insyn i handelsférhandlingarna. Ett exempel
pa kommissionens engagemang for dkad insyn dr att den offentliggjorde sitt forsta
anbud 1 de pagéende forhandlingarna om det allménna tjanstehandelsavtalet (GATS).

Kommissionen

e tinker fortsitta se till att gemenskapens standpunkter i internationella
handelsforhandlingar ar forenliga med gemenskapslagstiftningen om tjanster av
allméant intresse.

Medlemsstaterna

e bor samarbeta med kommissionen for att se till att de politiska standpunkterna
avseende forhallandena inom gemenskapen avspeglas i gemenskapens
internationella handelspolitik.

Framjande av tjinster av allmént intresse i utvecklingssamarbete

Det offentliga samradet visar att det finns ett brett erkdnnande av att grundlaggande
tjdnster av allmint intresse dr mycket viktiga for de fattigaste landernas utveckling.
Det papekades att investeringar dr en forutsdttning for att de fattigaste ldnderna skall
kunna fa battre tjanster av allmént intresse. Kommissionen ténker folja sina egna
rekommendationer frdn meddelandet om reform av statsigda fOretag i
utvecklingslinderna® och  fortsdtta att stddja  institutionsuppbyggnad i
utvecklingslédnderna; ett fungerande samhills- och rittssystem dr en nddvéndig
betingelse for investeringar i och tillgang till finansiering av grundlaggande tjanster
av allmint intresse.

EU:s vatten- och energiinitiativ, presenterade vid virldstoppmdtet om hallbar
utveckling, skall bidra till uppndendet av millennieutvecklingsmalen genom att
fattiga erbjuds moderna tjénster till Gverkomliga priser. Medlemsstaterna och aktorer
frén det civila samhéllet och den privata sektorn deltar i initiativen, som kontinuerligt
uppdateras genom en dialog med partner i Afrika och andra regioner. Dialogen
bygger pa den grundldggande principen om &dganderétt, och dr tdnkt att resultera i
nationella och regionala atgérder. Bada initiativen anvénder sig av maélinriktat
tekniskt samarbete och samarbete med finansiella institut for att frdmja
institutionsuppbyggnad, dévergripande planering och marknadsutveckling.

Kommissionen

o tanker hjalpa utvecklingslander att bygga upp fungerande samhills- och
rattssystem, eftersom detta dr en nédvandig betingelse fér investeringar i och
tillgang till finansiering av grundlaggande tjanster av allméant intresse.

40

Meddelande frén kommissionen — Reform av statsigda foretag i1 utvecklingsldnderna, sdrskilt
allminnyttiga foretag: om behovet att utvérdera alla alternativ, KOM(2003) 326, 3.6.2003
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BILAGA 1 Termer och begrem)41

Terminologiska skillnader, semantisk forvirring och medlemsstaternas olika traditioner har gett upphov
till manga missforstand i de europeiska diskussionerna. Medlemsstaternas olika termer och
definitioner for foreteelser som ror tjanster av allmant intresse avspeglar skillnaderna i landernas
historiska, ekonomiska, kulturella och politiska utveckling. Gemenskapen har forsokt skapa en
terminologi som tar hansyn till dessa skilinader.

Tjanster av allmént intresse

Begreppet tidnster av allmént intresse aterfinns inte i sjalva fordraget. Den harrér fran gemenskapens
praxis i anslutning till begreppet tjdnster av allmént ekonomiskt intresse, som anvands i fordraget. Det
nyare begreppet ar bredare och omfattar bade affarsmassiga och icke affarsmassiga tjanster som
myndigheter anser vara av allmant intresse och som darfér skall omfattas av skyldigheten av
tillhandahalla allmannyttiga tjanster.

Tjanster av allmént ekonomiskt intresse

Begreppet tjdnster av allmént ekonomiskt intresse anvands i artikel 16 och artikel 86.2 i férdraget. Det
definieras inte i fordraget eller i sekundarlagstiftningen. | gemenskapens praxis rader dock bred
enighet om att begreppet avser ekonomiska tjanster som medlemsstaterna eller gemenskapen
beddmer vara av allmant intresse och darfér skall kopplas till sarskilda skyldigheter. Begreppet
omfattar darfér framfor allt vissa tjanster som tillhandahalls inom de stora natverksamheterna, fill
exempel transport-, post-, energi- och kommunikationstjanster. Det inbegriper dock aven annan
ekonomisk verksamhet som kopplas till sadana skyldigheter.

Vitboken (och gronboken) handlar framfor allt, men inte uteslutande, om tjdnster av allmént
ekonomiskt intresse, eftersom fordraget i forsta hand handlar om ekonomisk verksamhet. | vitboken
anvands begreppet tjdnster av allmént intresse bara nar icke-ekonomiska tjanster avses eller nar det
inte behdver specificeras om det ar fraga om ekonomiska eller icke-ekonomiska tjanster.

Allménnyttiga tjdnster

Begreppen tjédnster av allmént intresse och tjdnster av allmdnt ekonomiskt intresse far inte forvaxlas
med allménnyttiga tidnster, som ar mindre exakt. Det begreppet kan ha olika betydelser och kan darfor
ge upphov till férvirring. Ibland avses att en tjanst tillhandahalls allmanheten eller att en tjanst tilldelats
en specifik roll med allmant intresse, och i andra fall avses agarrollen eller den rattsliga statusen hos
den enhet som tillhandahaller tjénsten42. Begreppet kommer darfér inte att anvandas i vitboken.

Skyldighet att tillhandahalla allmannyttiga tjanster

Begreppet skyldighet att tillhandahélla allmdnnyttiga tjdnster betecknar i vitboken sarskilda
skyldigheter som myndigheter alagger en tjansteleverantor for att sékerstalla att vissa mal av allmant
intresse uppnas, till exempel nar det galler luftfart, jarnvags- eller vagtransporter eller energi. Dessa
skyldigheter kan tillampas pa europeisk, nationell eller regional niva.

4 Definitionerna grundas pé definitionerna i gronboken om tjanster i allmidnhetens intresse, KOM(2003)

270, 21.5.2004
Begreppen allmdnnyttiga tjdnster och offentliga sektorn blandas ibland ihop. Den offentliga sektorn
omfattar all offentlig forvaltning och alla foretag som kontrolleras av myndigheter

42
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Offentliga féretag

Begreppet offentliga féretag anvands normalt ocksa for att visa vem som ager en tjansteleverantor.
Fordraget ar strikt neutralt: enligt gemenskapens lagstiftning saknar det betydelse om det ar offentliga
eller privata organ som tillhandahéaller tjanster av allmant intresse — samma rattigheter och
skyldigheter galler for alla.
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BILAGA 2: Sammanfattning av resultatet av det offentliga samradet®

1

. Vikten av tjdnster av allmént intresse

Det rader en bred konsensus om att tjanster av allmant intresse spelar en mycket viktig roll i
Europa. Det ar ocksa allmant accepterat att anvandaren ska sta i forsta rummet.

Det rader daremot ingen enighet om hur marknadsprinciperna skall tillampas pa tjanster av allmant
intresse.

. Europeiska unionens roll

Asikterna géar isdr om huruvida fordraget bér &ndras. Daremot rader en bred enighet om att
gemenskapen inte skall ges ytterligare behdrigheter pa omradet tjanster av allmant intresse.

Ansvarsfordelningen mellan gemenskapen och medlemsstaterna tycks vara klar, men fran vissa
hall efterfragas ett fortydligande av gemenskapsbestdmmelserna pa vissa omraden.

Det rader en bred enighet om att sektorsspecifik lagstiftning inte far utvidgas till alla tjanster. For
vissa tjanster (vatten, avfall, lokala allmanna kommunikationer) ar man oense om det behdvs
sarskild gemenskapslagstiftning. Behovet av att ta hansyn till vissa sektorers sardrag (t.ex. varden)
betonas.

Det rader en stor samstammighet om att det inte behdvs nagon europeisk tillsynsmyndighet pa det
har stadiet. De flesta tycks féredra nationella tillsynsmyndigheter med europeisk samordning.

. Sektorsspecifik lagstiftning och generell lagstiftning

Asikterna om behovet av en generell lagstiftning gar isér, men man &r ense om att det fortfarande
behdvs sektorsspecifik lagstiftning.

Manga betonar férdelarna med den befintliga politiken for de enskilda sektorerna. Andra papekar
att avregleringen har fatt negativa sociala och ekonomiska konsekvenser.

. Tjdnster av allmédnt ekonomiskt intresse och icke-ekonomiska tjdnster

Manga menar att distinktionen ar viktig, men i flera inldgg efterfragas fler kriterier utdver
distinktionen mellan ekonomiska och icke-ekonomiska tjanster for att rattslaget skall bli klarare.

Det finns visserligen ett visst intresse for ytterligare fortydliganden av vad som galler for
organisationer som tillhandahaller tjanster inom den sociala sektorn i enlighet med
gemenskapsratten och av ett skydd for icke-ekonomiska tjanster av allmant intresse som en del av
den europeiska sociala modellen, men det rader bred enighet om att gemenskapen inte skall ges
ytterligare behdrigheter pa omrade icke-ekonomiska tjanster.

43

Sammanstillningen grundas pad kommissionens arbetsdokument, Report on the public consultation on
the Green Paper on services of general interest, SEK (2004) 326, 15.3.2004
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(2]

. Gemensamma skyldigheter

Asikterna gar isar om huruvida gemensamma skyldigheter bor faststéllas pa gemenskapsniva, och
om det 6verhuvudtaget skulle ga att enas om vilka skyldigheter som skulle kunna komma i fraga.
Vissa betonar att skyldigheter att tillhandahalla allmannyttiga tjanster maste faststallas sektorsvis,
medan andra anser att det ar bade lampligt och nddvandigt att gemensamt ta fram ett gemensamt
koncept.

Det tycks rada en bred konsensus om att gemenskapslagstiftningen bér innehalla principer och
mal, men att genomférande och detaljreglering skall 6verlatas at medlemsstaterna sa att de far
mojlighet att anpassa lagstiftningen till sarskilda nationella och regionala behov.

Det finns ingen enighet om genomférandet av de krav som uppstélls i gemenskapslagstiftningen
eller vilken effekt dessa krav fatt pa den sociala och territoriella sammanhallningen. Det har
papekats att det kan vara for tidigt att dra nagra slutsatser och att det behdvs en mera detaljerad
utvardering.

Asikterna ar delade betraffande behovet av ytterligare skyldigheter p& gemenskapsniva och
behovet av att utstracka befintliga krav till att galla &ven andra tjanster av allmant intresse.

Sektorsspecifika skyldigheter

Det tycks inte finnas nagot stdéd for inforandet av fler sektorsspecifika skyldigheter pa
gemenskapsniva just nu, men det papekas att man bor folja utvecklingen i de olika sektorerna
noga, sarskilt i fraga om forsorjningstryggheten. Vissa vill ha storre tillirade till vissa sektorer och en
utvidgad samdrift.

Det finns ingen enighet om avreglering av vattensektorn pa gemenskapsniva.

Det rader en bred enighet om att gemenskapen inte bor vidta nagra sarskilda atgarder just nu om
mangfalden i media; sékerstallandet bor dverlatas at medlemsstaterna.

7. Faststéallande av skyldigheter och organisation

Vissa inlagg betonar problem som - enligt respondenten — fdljer av tillampningen av
gemenskapslagstiftningen, sarskilt i fraga om offentlig upphandling och statligt stéd. Tydligare
regler om koncessioner och offentlig-privata partnerskap efterfragas. Vissa kommenterar hinder for
forverkligandet av den inre marknaden uppstéllda pa nationell niva.

Betraffande skyldigheter att tillhandahalla allmannyttiga tjanster rader det i stort sett enighet om att
man inte bor driva harmoniseringen langre pa gemenskapsniva.

Manga inlagg uttrycker intresse for ett smidigt och informellt informationsutbyte om bra metoder
och "benchmarking” om organisationen av tjanster av allmant intresse.

8. Finansiering av tjdnster av allmént intresse

Det finns ett tydligt behov av fértydligande och férenkling av reglerna om finansiering av tjanster av
allmant intresse, sarskilt vad galler statligt stéd. EG-domstolens utslag i Altmark-malet betraktas
som positivt men otillréckligt.

Det rader ocksa en bred konsensus om att det aven i fortsattningen skall vara medlemsstaterna
som avgOr hur man lampligast finansierar tjanster av allmant intresse, sa lange konkurrensen inte
blir lidande.
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9. Utvérdering av tjanster av allmént intresse

e Aven om asikterna om den generella nyttan av utvardering gér isar rader en bred konsensus om
att utvarderingen skall vara djupgdende och beakta politiska, sociala, ekonomiska och
miljorelaterade kriterier.

e Det finns ingen enighet om vilka tjanster som skall utvarderas, formella krav eller vilka institutioner
som skall delta i processen.

10. Det internationella perspektivet

e Det finns en tydlig 6nskan att gemenskapens standpunkter i multilaterala forhandlingar om
internationell handel alltid skall vara férenliga med gemenskapslagstiftningen.

o | flera kommentarer begardes mer information och stérre insyn nar gemenskapen deltar i
multilaterala férhandlingar om internationell handel.

o Alla erkdnner den avgoérande betydelse som grundlaggande tjanster har for utvecklingen i de
fattigaste landerna. De storsta problemen bedéms vara svarigheten att fa tag pa finansiering och
obefintliga utlandska investeringar.
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BILAGA 3: OVERSIKT OVER VIKTIGARE REVIDERINGAR INOM OLIKA SEKTORER

Elektroniska kommunikationer

Revidering av handlingsplanen eEurope; juni 2004.

Revidering av bestammelserna om kabel-TV-nat i kommissionens direktiv 2002/77/EG; slutet av
2004.

Revidering av rackvidden av begreppet samhallsomfattande tjanster i direktivet om
samhallsomfattande tjanster — 2002/22/EG; slutet av juli 2005.

Revidering av lagstiftningen om elektroniska kommunikationer; juli 2006.

Posttjénster

El

Rapport om tillampningen av direktivet om posttjanster; fore utgdngen av 2004, och darefter
vartannat ar.

Rapport om hur de samhallsomfattande tjansterna paverkas av fullbordandet av den inre
marknaden for posttjanster 2009; rapporten skall grundas pa en prognosstudie och laggas fram i
slutet av 2006. Rapporten skall féljas av forslag som bekraftar att 2009 bor kvarsta som tidsgrans
for fullbordandet av den inre marknaden for posttjanster, eller férslag om andra atgarder med
utgangspunkt i rapportens slutsatser.

Arsrapporter om tillampningen av direktiv 2003/54/EG, vartannat ar med en rapport om
skyldigheten att tillhandahalla allmannyttiga tjanster.

Detaljerade rapporter om hur inrattandet av den inre elmarknaden fortskrider; senast den 1 januari
2006. | forekommande fall forslag till Europaparlamentet och radet avsedda att sakerstélla hog
kvalitet pa de allmannyttiga tjansterna.

Rapport om tilldmpningen av foérordning (EG) nr 1228/2003 om villkor for tilltrade till nat for
gransoverskridande elhandel; senast juli 2006.

| forekommande fall forslag till Europaparlamentet och radet avsedda att sakerstdlla att de
systemansvariga for distributionssystemet ar fullstandigt och faktiskt oberoende; fére den 1 juli
2007. Vid behov skall férslagen ocksa avse dominerande marknadsstallning,
marknadskoncentration, underprissattning och konkurrenshammande atgarder.

Gas

— Arsrapporter om tillampningen av direktiv 2003/55/EG, vartannat ar med en rapport om

skyldigheten att tillhandahalla allmannyttiga tjanster.

Detaljerade rapporter om hur inrattandet av den inre gasmarknaden fortskrider; senast den 1
januari 2006. | forekommande fall forslag till Europaparlamentet och radet avsedda att sakerstélla
hog kvalitet pa de allmannyttiga tjansterna.

| forekommande fall forslag till Europaparlamentet och radet avsedda att sakerstdlla att de
systemansvariga for distributionssystemet ar fullstandigt och faktiskt oberoende; fére den 1 juli
2007. Vid behov skall férslagen ocksa avse dominerande marknadsstalining,
marknadskoncentration, underprissattning och konkurrenshammande atgarder.

Vatten

— Kommissionen skall lagga fram sin utredning om vattensektorn i slutet av 2004.
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Transport

— 2004: Europaparlamentet och radet skall anta det andra jarnvagspaketet (f.n. i férlikning).

— Europaparlamentet och radet antar tredje jarnvagspaketet fore utgangen av 2004.

— Europaparlamentet och radet antar forslaget till férordning om krav pa allménna tjanster och

slutande av avtal om allmanna tjanster avseende persontransporter pa jarnvag, vag och inre
vattenvagar fére utgangen av 2004.

Radio och TV

— Rapport om tillampningen av direktiv 97/36/EG ("Television utan granser”), i férekommande fall
atfoljt av lagforslag; borjan av 2005.
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