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Sammanfattning

Informations- och kommunikationsteknik (IKT) 4r en av de viktigaste drivkrafterna bakom
tillvixten 1 moderna ekonomier. Tekniken bidrar till att omvandla ekonomiska och sociala
aktiviteter, leder till snabbare produktivitetsokningar och béttre ekonomisk och social
sammanhallning. Fyra ar efter rddets toppmodte 1 Lissabon dr det fortfarande viktigt att
beslutsfattarna skapar en gynnsam miljo for spridningen av informations- och
kommunikationstekniken. Av den anledningen understryks i varrapporten 2004 vikten av att
det fors en politik for informationssamhéllet som kan forbéttra konkurrenskraften. I rapporten
uppmanas ocksa rddet och Europaparlamentet att vidta atgdrder inom de omraden som antas
spela en nyckelroll for tillvixten i Europa.

Sektorn for elektronisk kommunikation spelar en sadan roll tack vare sin storlek, sin dynamik
och den paverkan den har pd nistan all annan ekonomisk verksamhet. Enligt de senaste ronen
har den ldmnat storst bidrag till den europeiska tillvdxten i fraga om arbetsproduktivitet.

Sektorn vixte snabbt i slutet av 1990-talet, men ar 2000 drabbades den av en kraftig nedgéng.
Efter tva ars konsolidering pekar mycket pé att 2004 blir det ar da tillvixten inom sektorn kan
ta fart igen. Skilen till det ar forbéttrade ekonomiska villkor for operatdrer i kombination med
Okade intdkter fran tjdnstesidan. Héllbar tillvixt krdver dock okade investeringar och bittre
spridning av nya innovativa tjanster. Det behovs alltsa atgarder for att underldtta utbyggnaden
av nddvandig infrastruktur, bredband och tredje generationens mobiltelefoni (3G).

I det hdar meddelandet understryks behovet av hallbara ataganden fran politiskt hall for att
forbattra anvéndningen av IKT 1 unionen och dessutom beskrivs de étgdrder som é&r
nddvindiga for att hindren for ytterligare investeringar skall kunna avldgsnas. I forsta hand
ror det sig om foljande:

e Det nya regelverket for elektronisk kommunikation 6kar konkurrensen och ldgger grunden
for en forutsdgbar utveckling pa riattsomradet, vilket skapar en tryggare investeringsmiljo.
Under 2004 bor de medlemsstater som inte uppfyllt kraven pa lagstiftningsomradet se till
att den nya lagstiftningen genomfors fullt ut. Kommissionen kommer att samarbeta med
berdrda nationella regleringsmyndigheter for att slutfora arbetet om atgéirder.

e Under 2003 inrdttade kommissionen en plattform for mobil kommunikation och teknik
med malet att faststélla vilka hinder marknadsaktorerna anser att det finns for att
underlétta utbyggnaden av 3G-nit. Eftersom de allvarligaste problemen berér ménga
omraden, kommer kommissionen att behandla dem 1 ett meddelande till radet och
Europaparlamentet. For att pédskynda arbetet som ror interoperabilitet, kommer
kommissionen genom sitt ramprogram for forskning och utveckling att koppla samman
relevanta aktdrer. Atgirdsplanen eEurope 2005 ir det instrument som utformats for att
uppmuntra anvidndningen av IKT. Rddet uppmanas stodja halvtidsgenomgéngen av
eEurope.

e Inom ramen for eEurope uppmanas de medlemsstater som &nnu inte antagit en nationell
bredbandsstrategi att gora det sa snart som mojligt. Med sddana strategier som underlag
skall de uppmuntra snabbstartsprojekt for den digitala klyftan. Kommissionen kommer att
rapportera om nationella bredbandsstrategier till rddet och Europaparlamentet.
Kommissionen kommer ocksé att samarbeta med industrin for att ta itu med de frdgor som
kan vara ett hinder for nya innovativa tjdnster (DRM-system (system for forvaltning av
digitala rittigheter), interoperabilitet, mikrobetalningar, etc.). Dessa insatser dr framst



inriktade pa att underlétta utvecklingen av tjanster samtidigt som hénsyn tas till andra
grundldggande intressen, exempelvis finansiell stabilitet och konsumenternas fortroende.

For att unionen skall kunna utnyttja IKT fullt ut som motor for tillvaxt, produktivitet och for
att skapa arbetstillfillen, méste man fortsitta arbetet med de olika dtgdrder som presenteras i
det hir meddelandet. Atgirderna kan ses som enskilda kuggar i det maskineri som behdvs for
att unionen skall ndrma sig de strategiska Lissabonmdlen om hallbar tillvixt och
arbetstillfillen. En forutséttning for framgéng ar att det politiska &tagande om en
kunskapsbaserad ekonomi, som var sa tydligt i mars 2000 ndr Lissabonstrategin lanserades,
forstarks. Darfor maste Europeiska radet ge en tydlig politisk signal 1 form av ndédviandiga
atgiarder for att skapa gynnsamma villkor si att Europas informations- och
kommunikationsteknikindustrier kan ha framgéng.
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1. INLEDNING

Informations- och kommunikationsteknik (IKT) &r en av de viktigaste krafterna for tillvixt i
moderna ekonomier. Om unionen skall kunna uppnd sina nuvarande ambitiOst satta
ekonomiska och sociala mél, méste den frimja investeringar i IKT och sorja for att den
anvands pa ett effektivt sitt i ekonomin som helhet.

Denna instéllning bekriftades av Europeiska rddet i Lissabon i mars 2000. Som en foljd
lanserades atgirdsplanerna eEurope for att pdskynda spridningen av IKT och ett nytt
regelverk for sektorn for elektronisk kommunikation samt ett nytt ramprogram som stod for
forskningen om informationssamhallet antogs.

Det politiska atagandet i Lissabon kom vid en tidpunkt dd entusiasmen for den “nya
ekonomin” var som storst. Trots den nedgéng sektorn drabbats av, har innovationsarbetet
fortsatt och IKT har spritts som en teknik med allménna anvindningsomraden. Tekniken
bidrar till att omvandla ekonomiska och sociala aktiviteter, leder till snabbare
produktivitetsokningar och béttre ekonomisk och social sammanhallning. Darfor ar det dven i
dag, fyra ar efter toppmotet 1 Lissabon, viktigt att beslutsfattarna skapar en gynnsam milj6 for
spridningen av informations- och kommunikationstekniken. I 2004 ars varrapport' betonas
aterigen hur viktig politiken for informationssamhéllet dr for att forbattra konkurrenskraften. I
rapporten efterlyses ocksa atgdarder som skall vidtas i de sektorer som anses vara av strategisk
vikt for den europeiska tillvaxten.

Sektorn for elektronisk kommunikation spelar en sddan roll tack vare sin storlek, sin dynamik
och den paverkan den har pa néstan all annan ekonomisk verksamhet. Utvecklingen inom
dessa omrdden har noggrant granskats. Som ett svar pd de problem sektorn drabbades av
under 2001-2002 lade Europeiska kommissionen fram ett meddelande? till Europeiska radet i
mars 2003. Europeiska ridet delade den syn som framkom i kommissionens analys och
uppmanade kommissionen att i god tid fore Europeiska radets varméte 2004 rapportera om
den senaste utvecklingen pa omrddet. I december 2003 begérde radet att rapporten skulle ta
upp fragor som ror spridningen av tredje generationens mobilkommunikation (3G) och
hoghastighetsinternet (bredband).

Det hir meddelandet dr ett svar pa dessa onskemal och innehaller samtidigt en forteckning
over de dtgirder som &r nddvindiga for att avldgsna hinder for ytterligare investeringar. I
meddelandet understryks ocksa behovet av ett hallbart politiskt dtagande for att forbattra IKT-
anviandningen 1 unionen. I det andra avsnittet ges en genomgéng av skélen till varfor IKT &r sa
viktig for tillvaxt och konkurrenskraft. Det tredje avsnittet innehéller den senaste utvecklingen
inom sektorn for elektronisk kommunikation, framst 1 frdga om bredband och 3G-
mobilkommunikation och i avsnitt fyra redogors for vilka problem som finns och hur de kan
motverkas.

2. TILLVAXT OCH PRODUKTIVITET: IKT:S ROLL

Den ekonomiska utvecklingen i Europa fortsdtter sin kréftgdng. 2003 var den faktiska
tillvixten bara 0,8 %, men under 2004 forvéntas en kraftig forbattring och 2005 bor tillvaxten

: KOM(2004) 29
2 Elektronisk kommunikation: Vigen till den kunskapsbaserade ekonomin, KOM(2003) 65.



ligga pd 2,5%. 1 2004 &rs varrapport sdgs att den potentiella tillvixttakten 1 Europa
fortfarande dr omkring 2 %, vilket kan jimforas med Lissabonmalet pa minst 3 %.

Denna ekonomiska utveckling stér 1 skarp kontrast mot den dynamik man hittar i manga andra
ekonomier, framst den amerikanska, som aterhdmtat sig frdn recession och som nu
aterkommit till de tillvaxtsiffror som géllde under andra hilften av 1990-talet. Tillvaxtgapet
mellan EU och USA har blivit sdrskilt framtridande sedan mitten pa 1990-talet. Olika
undersokningar har forsokt forklara skillnaden, ofta genom att inrikta sig pa vilken tillvaxttakt
produktiviteten har.

Produktiviteten, dvs. resultatet per arbetad timme, dr en av nyckelfaktorerna bakom den
potentiella tillvixten. Sedan mitten pa 1990-talet har produktiviteten i USA Okat starkt,
betydligt starkare dn i Europa. Att USA &r Europa Overldgset pa det har omradet antas till stor
del ha sin forklaring i produktion och spridning av IKT.

Det rader bred enighet om att produktion av IKT direkt bidrar till produktivitetsokningen och
att den 1 stor utstrackning bidragit till USA:s snabba utveckling. Liknande effekter aterfinns
dven 1 vissa europeiska ldnder, &ven om den IKT-producerande sektorn &r mindre.

De flesta ér ocksa dverens om att spridningen av IKT ér en av de viktigaste faktorerna bakom
produktivitetsokning dven inom andra omraden av ekonomin. Att bara investera i datorer och
moderna kommunikationsmedel dr dock inte tillrdckligt. Produktivitetsokningar sker bara nir
foretag omorganiserar sina affarsmetoder och investerar i vidareutbildning. Detta tar dock tid
och eftersom de europeiska foretagen investerade mindre och senare i IKT dn vad de
amerikanska konkurrenterna gjorde, sa sker produktivitetsvinsterna med en viss fordrojning.

Firska empiriska bevis® bekriftar att produktivitetsokningen i USA éterfinns i industrier som
antingen tillverkar IKT eller anvinder IKT mer intensivt. USA:s ekonomi Overglianste EU:s
bade inom den IKT-producerande tillverkningsindustrin (halvledare och elektronisk
utrustning) och inom de viktigaste IKT-intensiva tjdnstegrenarna, dvs. finansiella tjénster
samt grossist- och detaljhandeln. Europas styrka finns dock inom ett annat omréde:
elektronisk kommunikation, som har varit och fortfarande ar den storsta bidragsgivaren till
produktionsdkningen inom unionen under de senaste aren.

For att uppnd produktivitetsforbéttringar genom utveckling, inforande och effektiv
anvindning av ny teknik méaste det finnas en ekonomisk miljé som frimjar tillvixt. Okad
konkurrens pd produktmarknaden, ett gynnsamt regelverk samt férre sparrar for intrade pa och
uttrdde frdn marknaden skapar Okade incitament for att investera 1 ny teknik och
affarsmetoder.

Ovanstdende slutsatser visar pd behovet av att investera i IKT och, vilket dr viktigare, pd
behovet av att IKT anvénds effektivare. Framstegen inom de strukturella reformerna har lett
till 6kad flexibilitet pa tillverknings- och arbetsmarknaderna vilket underléttar spridningen av
ny teknik, omorganisationen av affirsmetoder och vidareutbildning av arbetskraften. For att
minska produktivitetsgapet bor Europeiska unionen dessutom utnyttja den forhallandevisa
fordel unionen har i form av sin framgéngsrika sektor for elektronisk kommunikation.

Van Ark, B. and Mahony, O. (2003), EU Productivity and Competitiveness: An Industry Perspective,
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise policy/competitiveness/doc/eu_competitiveness a_sect
oral perspective.pdf




3. DEN SENASTE UTVECKLINGEN INOM SEKTORN FOR ELEKTRONISK
KOMMUNIKATION

Sektorn vixte snabbt i slutet av 1990-talet, men ar 2000 drabbades den av en kraftig nedgéng.
Efter tre ars konsolidering verkar det som att forhallandena under 2004 kommer att vara de
ratta for att sektorn ater skall kunna uppna en hogre tillvaxtgrad..

Skélen till aterhdmtningen &r forbattrade ekonomiska villkor for operatdrer 1 kombination med
Okade intékter fran tjanstesidan. For att den blygsamma expansionen under 2003 skall 6verga
till en hallbar tillvéxt for sektorn, maste investeringarna 6ka och nya innovativa tjanster méste
utnyttjas 1 hogre grad.

3.1. Allméin utveckling

Den snabba utvecklingen inom IKT-sektorn 1 slutet av 90-talet ledde till 6verinvesteringar,
overvirderade aktiekurser, ohdllbara affirsmodeller och hoga priser pa 3G-licenser i vissa
medlemsstater. Marknadskollapsen under ar 2000 foljdes av en period av hard anpassning. De
hoga skuldnivéerna ledde till att vissa aktorer inom sektorn for elektronisk kommunikation
tvangs konsolidera verksamheten, vilket forsenade utbyggnaden av 3G-nétet.

Skuldsanering och atgérder for att minska kostnaderna har 4tf6ljts av minskade investeringar.
Fallet 1 investeringar har lett till kraftiga negativa konsekvenser for foretag som tillverkar
utrustning, som star for huvuddelen av forskningen och utvecklingen inom sektorn. Det har
ocksa minskat sektorns kapacitet att spela en ledande roll som motor fér innovation och
produktivitet i unionens ekonomi.

Nastan fyra ar efter nedgangen pé aktiemarknaden, kan man é&ter skonja en forbattring inom
sektorn for elektronisk kommunikation. Under 2003 vixte sektorn en aning. Intdkterna
uppskattas ha okat med 2,6 %, vilket motsvarar Okningstakten for den nominella BNP-
tillvixten®. Om man beaktar att priserna fortsatt falla, expanderar sektorn snabbare 4n resten
av ekonomin.

Bilden blir mer komplett om man betraktar trenderna inom de tvd viktigaste segmenten av
sektorn for elektronisk kommunikation: tjdnste- och utrustningsdelarna.

Den storsta delen av de dkade intdkterna for sektorn kommer fran servicesegmentet som
berdknades ha en tillvixt pd 4 % under 2003, frdmst beroende pa mobila tjdnster
kompletterade av den fortsatta expansionen for Internet- och bredbandstjénster. Hogre
intdkter, 6kade vinster’ och fortsatt minskade investeringar pekar mot att marknadsaktdrernas
finansiella villkor forbéttrats. Den starka investeringsminskningen klingade av under andra
halvaret 2003, vilket gjorde att forhallandet mellan investeringar och intékter stabiliserade sig
pa en nivd pd omkring 12-15 %. Det krdvs 0kade investeringar for att sidkra en atergang till
héllbar tillvaxt.

De minskade investeringarna har bidragit till att forbittra de finansiella grunderna for
tjdnstesektorn, men har samtidigt minskat efterfragan inom utrustningsdelen av sektorn. Inom
den sistndmnda uppskattas marknaden for slutanvéndarutrustning ha minskat med 2,3 % och

I den nominella BNP-tillvidxten tas inte hénsyn till inflationen och den ar darfor hogre &n den faktiska
BNP-tillvéixten.

Olika indikatorer for vinst & EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortisation), fritt kassaflode till eget kapital och underliggande nettoinkomst.



marknaden for nitutrustning med 5,4 % under 2003°. Uppgifterna frén den mobila sidan &r
dock blandade: vissa foretag uppvisar tillvixt medan andra har drabbats av sdnkta
nettointdkter. Resultaten verkar vara kopplade till forsdljningen pa marknaden for
slutanvéndarutrustning.

Okade investeringar inom servicesegmentet kommer direkt att leda till kad forséljning av
utrustning. Hur 2004 utvecklas &r alltsd i mycket hog grad beroende av sektorns formaga att
borja investera igen. Investeringstakten kommer 1 sin tur att vara beroende av atgirder fran
offentligt hall, dvs. inforandet av ett nytt regelverk kommer att ge bittre rittslig
forutsdgbarhet, genomforandet av nationella bredbandsstrategier okar efterfrigan ytterligare
och om lagstiftningsméssiga och tekniska hinder forsvinner underléttas utbyggnaden av 3G-
natet.

En forutsittning for oOkade investeringar dr att tjinstesidan kan ge Okade intdkter.
Marginalerna for traditionella tjanster har minskat tack vare konkurrenstrycket och sektorn
méste lyckas locka till sig kunder genom att erbjuda innovativa tjanster till konkurrenskraftiga
priser. Med protokollet for rosttjanster ver Internet till exempel kan man skicka rost som
digital information via Internet och genom 3G-ndt. Hoghastighetsndt underléttar ocksa
datautbyte, vilket ger mdjlighet att erbjuda helt nya tjénster.

Kommissionen foreslog ett direktiv om tjénster pd den inre marknaden, som syftar till att
forbittra den lagstiftningsmissiga situationen for ett stort antal tjanster inom EU’. Aven om
forslaget inte beroér fragor som omfattas av det nya regelverket for elektronisk
kommunikation, dr dess mal att gynna samtliga tjdnsteanvidndare, dven dem 1 sektorn for
elektronisk kommunikation, genom att avldgsna hinder for tillhandahallande av tjdnster och
for innovationsspridning.

I takt med att bredband blir allt vanligare i hushall och bland foretag och att trddlosa
hoghastighetsndt utvecklas, finns de bédsta mojligheterna till 6kade intdkter 1 innovativa
tjdnster som anvénder sig av sddan infrastruktur. For att dterhdmtningen skall stabiliseras &r
det nodvéndigt att ytterligare utveckla bredband och 3G.

3.2. Utveckling av bredband och 3G
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abonnenter) och &ar den snabbast vidxande plattformen fore kabelmodem. Andra
teknikplattformar ar fortfarande i tidiga utvecklingsskeden med dnnu sa ldnge f4 abonnenter.

Tillvaxten dr ojimnt fordelad inom unionen och skillnaderna i bredbandsspridningen mellan
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tid uppvisat 6kad spridning och kan vara pa vég att komma 1 fatt de ledande nationerna. Den
positiva utvecklingen far dock inte Overskattas: bredbandstillvixten i medlemsstaterna med
bést resultat visar tecken pé att mattas av. Om den utvecklingen fortsitter, kan unionen missa
malet att komma 1 fatt sina internationella konkurrenter.
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P4 omradet mobil kommunikation ger Overgangen fran andra till tredje generationen
mojlighet att utveckla nya tjanster baserade pd mdjligheten att dverfora stora méangder data.
Som ett resultat kommer 3G att ge foretag nya mgjligheter till produktivitetsokningar.

Tillvéxten 1 den mobila sektorn drivs av de tjénster som erbjuds via 2G och 2.5G och med hog
spridning och hoga intékter som resultat. 3G-marknader borjar ta fart och erbjuds nu i fem
medlemsstater. Antalet abonnemang 0kar och operatorerna presenterar mer konkreta forslag
pa nya tjanster, till exempel “peer-to-peer’-datadverforingar. Operatorerna striavar ofta efter
att undvika tidigare misstag och forsoker marknadsféra nya tjénster istdllet for ett nytt
teknikslag, men det har fatt den negativa foljdeffekten att 3G fatt litet publicitet i manga
medlemsstater.

Sammanfattningsvis dr bade bredband- och 3G-marknaderna pa vég att bli de mest dynamiska
delarna av marknaden for elektronisk kommunikation. Fortfarande &terstdr dock manga hinder
innan de kan uppfylla férviantningarna pa tillvaxt och konkurrenskraft inom den europeiska
ekonomin.

Fo6ljande citat dr hamtat fran ITU, ”“Republiken Korea ligger uppskattningsvis tre ar fore
varldsgenomsnittet i frdga om att fa Internetanvédndare att g& over till bredband. Den kritiska massan
uppnaddes sé tidigt som ar 2000 och darefter har utvecklingen gétt snabbt. For niarvarande har tva
tredjedelar av hushéllen i Korea tillgang till bredband. Ett intressant drag ar att en stor del av dagens
nya bredbandsanvéndare inte tidigare hade tillgéng till Internet, utan att de som bredbandsanvéndare for
forsta gangen fick ett Internetabonnemang.” (ITU, “Birth of broadband”, 2003, s. 3).



4. POLICYUTMANINGAR

Spridningen av nya tjinster avgoérs frimst av marknaden. Incitamenten for investeringar
paverkas dock ocksd av offentliga atgirder: det nya regelverket for elektronisk
kommunikation syftar till att 6ka konkurrenskraften och stimulera investeringar genom att det
tillhandahaller en tydlig och forutsigbar lagstiftningsmissig miljo, nationella
bredbandsstrategier omfattar offentliga ingripanden for att overbrygga den digitala klyftan
och for att oka efterfrigan genom att relevanta offentliga administrationer knyts samman.
Utbyggnaden av 3G-nét fOrutsitter insatser frdn sambhillets sida for att de &terstdende
lagstiftningsmissiga och tekniska hindren skall forsvinna.

Den senaste utvecklingen och politiska initiativ har lett till en fokusering pé fyra prioriterade
omraden: forbéttrad réttslig forutsdgbarhet, béttre bredbandstickning pa landsbygden och i
avldgsna omréaden, efterfragestimulering och problem i samband med 3G-utvecklingen.

4.1. Utmaningar pa lagstiftningsomriadet

Det nya regelverket dr utformat for att 6ka konkurrensen och stimulera investeringar. Det
underlittar for nya aktorer att ta sig in pd marknaden och dr baserat pd metoder som inte ar
teknikberoende och som tar hdnsyn till den inverkan konvergensen har. Vidare dr det
tillrackligt flexibelt for att kunna anpassas till marknader som snabbt fordndras, eftersom
lagstiftningen kan dras tillbaka s& snart marknaderna anses vara tillrickligt konkurrensutsatta.

En fOrutsdgbar lagstiftningsmidssig miljo Okar sékerheten for investerare och stimulerar
spridningen av innovativa och avancerade tjinster for anvidndare. En modern och
kostnadseffektiv kommunikationsinfrastruktur dr en av de viktigaste drivkrafterna for den
europeiska ekonomin.

Om medlemsstaterna inforlivar lagstiftningen for sent, pd felaktigt sétt eller ofullstdndigt
skapar det osdkerhet pd marknaden. Kommissionen har inlett overtradelseférfaranden mot
flera medlemsstater beroende pa att lagstiftningen inforlivats for sent, och kommer att
fortsitta utdva patryckningar for ett fullstdndigt och effektivt genomférande péd nationell niva.

Ett effektivt och tidsmissigt vél avpassat inforlivande av regelverket for elektronisk
kommunikation 1  anslutningslinderna  kommer att bidra  till att  deras
kommunikationssektorer — och deras ekonomier i stort — skall ndrma sig dem i de nuvarande
medlemsstaterna. Kommissionen uppmanar darfor anslutningslinderna att vidta kraftfulla
atgdrder for att anpassa sin nationella lagstiftning sé att regelverket inforlivats till den 1 maj
2004 da de skall ansluta sig till unionen. Den avreglering av kommunikationsnét och tjdnster
som kréavs for att uppfylla det nya regelverket kommer formodligen att i stor utstrickning
bidra till att potentialen for tillvéxt och teknisk utveckling i dessa linder kan utnyttjas.

Kommissionen samarbetar med de nationella myndigheter som ansvarar for tillimpningen av
det nya regelverket for att utveckla riktlinjer i friga om de atgédrder som kan tillimpas pa de
foretag med stort marknadsinflytande pa specifika marknader. Syftet dr dessa atgérder skall
anviandas pa ett enhetligt sdtt och att man skall utveckla en gemensam ram som skall
uppmuntra till infrastrukturinvesteringar, vilket kan leda till att tidpunkten da lagstiftningen
tas bort tidigarelaggs eftersom marknaden ar konkurrensutsatt.
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Detta gemensamma arbete skall ocksa mynna ut i rdd om hur de nya, framvédxande
marknaderna skall behandlas. For stimulera investeringar, understryks i direktivet'® att de
framvidxande marknaderna inte skall aldggas oldmpliga skyldigheter.

Sammanfatttning:

o Slutdatum for inforlivande av det nya regelverket for elektronisk kommunikation var den
25 juli 2003. De medlemsstater som inte uppfyllt kraven i lagstiftningen bor se till att
inforlivandet slutfors. I oktober 2003 inleddes overtridelseforfaranden pa omrddet.

o Kommissionen och de nationella regleringsmyndigheterna mdste slutféra arbetet i fraga
om de atgdrder som kan tilldmpas pad foretag med stort marknadsinflytande.

o Medlemsstaterna madste se till att de framvixande marknaderna inte dliggs olimpliga
skyldigheter.

4.2. Forbittrad tickning i omriden med dalig forsorjning

Vissa omridden kan undantas fran bestimmelserna om bredband eftersom efterfragan inte &r
tillrackligt hog for att locka privata investerare. Beslutsfattarna har dock varit medvetna om
att bredband frdmjar samhallningen i unionen. Tack vare bredband kan geografiskt isolerade
méinniskor delta aktivt i det sociala och demokratiska livet. P4 si vis forbéttras deras
levnadsstandard genom att avstdnd Overbryggas och genom att hdlsovard, utbildning och
tillgang till offentliga tjdnster underlittas.

Den senaste |Fiour3 Tillgang till bredband
folkningen som i juni 2003 hade DSL-tillgang, uppdelat efter bostadsort
bredbandsutbyggnaden  har Frocemandetavte

B stader

framst skett 1 stiader (se figur

@1 férorter
@Pa landsbygden

3). Utbyte av erfarenheter pd | o«
EU-nivd 1 december 2003 | ==
visade att regionala och | ™
lokala myndigheter redan
vidtagit 4tgirder for att |
stimulera -
infrastrukturutbyggnaden 1 |
avligsna  omrdden  och | ==
glesbygdsomréden. Den | ™
tekniska trenden ar | T e T 0 T o s w s o0 e e e w o
mangfacetterad: pa det fasta BT

linjendtet har vissa kommuner lagt ut fiberoptikringar, i tradlosa system blir l0sningar av
typen trddlosa lokala nét eller lokala nit av satellittyp allt vanligare. Vidare understroks
betydelsen av oOkad efterfrigan i glesbygdsomrdden som en metod for att minska
utbyggnadskostnaderna.

70%

60%

Kommissionen delar uppfattningen att det krdvs insatser fran offentligt hall for att paskynda
utbyggnaden i omrdden med dalig tickning, men understrok samtidigt att regelverket och
konkurrenslagstiftningen maste efterlevas. Offentliga insatser kan komplettera privata
investeringar, men bdr inte fOregripa privata initiativ eller snedvrida konkurrensen.
Riktlinjerna for kriterier och regler for anvindningen av strukturfonder for elektronisk

10 Skil 27 i direktiv 2002/21/EG.
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kommunikation'' som kommissionen offentliggjorde 2003 visar hur man kan uppné ritt
balans mellan statligt stdd och krav pd konkurrens. Riktlinjerna kan anvéndas for alla typer av
offentlig finansiering.

Meddelandet om  Europeiska unionens initiativ  for tillvéixt'? har  paskyndat
bredbandsutbyggnaden. I meddelandet introducerades snabbstartsprojekt for den digitala
klyftan som skulle leda till snabbare utbyggnad i omrdden med dalig tickning genom ett
teknikneutralt tillvdgagangssitt. Forskning och utveckling pa omréddet 3G-mobil
kommunikation stods genom projekt om mobil kommunikation och teknik. Slutligen har
infrastrukturprojektet om forskningsnédt som mal att ytterligare uppgradera Géant-nétet som
for narvarande kopplar ihop universitet, samt forskningscentra och centra for hogre utbildning
1 Europa.

Sammanfattning:

o Medlemsstaterna skulle ha lagt fram sina nationella bredbandsstrategier fore slutet av
2003. De som inte klarade tidsgrinsen, bor sd snart som mdjligt komplettera sina
nationella strategier och ldgga fram dem for kommissionen.

o Kommissionen kommer i maj 2004 att offentliggora ett meddelande till radet och
Europaparlamentet om dessa bredbandsstrategier, samt rekommendationer om hur de
skall tillimpas.

o Medlemsstaterna bor, i samarbete med regionerna, uppmuntra snabbstartprojekt for den
digitala klyftan vid halvtidsgenomgdngen av strukturfonderna och med sina nationella
bredbandsstrategier som underlag. Betoningen bér ligga pd glesbygdsomrdden och
avldgsna omraden, inklusive de mest avidgsna omrddena.

e [nom ramen for eEurope kommer kommissionen i mars 2004 att inrdtta ett forum for den
digitala klyftan. Inom forumet kommer samtliga berdrda parter pd omrddet for
informationssamhdllet och elektronisk kommunikation att analysera hur den digitala
klyftan skall kunna 6verbryggas. I mitten av september 2004 kommer kommissionen att
rapportera om resultaten frdn forumet.”

4.3. Att stimulera efterfragan

Trots att de flesta hushall i unionen har tillgang till bredband, &r det bara en brédkdel som valt
att teckna abonnemang. Det finns en betydande klyfta mellan tillgangen och den faktiska
anviandningen av bredbandsinfrastruktur. Anvindning snarare &n spridning borjar bli den
avgorande frdgan for utvecklingen av bredbandsmarknaden.

Olika faktorer ligger bakom gapet mellan tillgang och efterfrigan. Konsumenternas villighet
att acceptera ny teknik dr ofta kopplad till hur lattanvind den ar. Ovriga faktorer ar priset 1
kombination med tillgdngen pa anvéndbara innovativa avancerade tjanster.

Finns pa foljande webbplats:
http://europa.eu.int/comm/regional_policy/sources/docoffic/working/sf2000_en.htm

Europeiska unionens initiativ for tillvixt - Investeringar i ndtverk och kunskap for tillvixt och
sysselsdttning, KOM(2003) 690.

Se dven: Vitbok - Rymden: en ny europeisk utmaning for en véxande union - Handlingsplan for
genomforande av den Europeiska rymdpolitiken. KOM(2003) 673.
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Enligt undersokningar ar skillnaderna i1 pris och hastighet mycket stora mellan unionen och
andra regioner. En nyligen genomford OECD-undersokning'® visar att de ligsta priserna och
hogsta hastigheterna finns i Korea och Japan. Priserna i unionen &dr hogre, inte bara jamfort
med dessa tvd ledande ekonomier utan dven med Nordamerika. Den hogre prisnivdn gor
bredband relativt sett mindre attraktivt for konsumenter och foretag i unionen.

Skillnaderna i1 priser och bredbandsutveckling dr delvis ett resultat av olika grad av
konkurrens. I unionen dr bredbandsspridningen storst i de medlemsstater dér konkurrensen
mellan alternativa infrastrukturer dr tdmligen hog. Kommissionen har vid flera tillfillen
betonat att konkurrens mellan alternativa infrastrukturer kommer att ge 1 fordelar 1 fraiga om
forhallandet mellan pris/prestanda och dkade valmdjligheter for konsumenterna. De nationella
regleringsmyndigheterna bor darfor uppmuntra konkurrerande foretag att anséka om atkomst
fran foretaget med dominerande marknadsstallning pa kort sikt, i synnerhet pad marknaden for
bredbandsatkomst, pa ett sadant sétt att konkurrenterna pa ldng sikt uppmuntras att bygga sin
egen infrastruktur.

I 2003 &rs rapport om genomforandet av EU:s regelverk for elektronisk kommunikation'
analyserade kommissionen konkurrenssituationen pa bredbandsmarknaden. Aven om foretag
med dominerande marknadsstédllning i genomsnitt fatt minskade marknadsandelar under 2002,
ar konkurrensen fortfarande svag pd den europeiska bredbandsmarknaden.

Priserna for anslutning sidger dock inte hela sanningen. Internetanvéndare kommer att ga over
till bredband om de dirigenom kan fa tillgdng till innovativt innehdll samt innovativa
tillimpningar och tjanster. Medlemsstaterna stodjer utvecklingen och anviandningen av e-
forvaltning, e-hilsovard samt e-larande pé nétet som del av ldndernas nationella strategier. |
atgardsplanen eEurope 2005'® understryks vikten av att efterfrigan stimuleras sa att foretag
och institutioner anvénder IKT effektivare. Planen stodjer dven strategier for 6kad efterfragan
sa att man kan sdkerstdlla en kritisk massa av anvdndare inom offentlig forvaltning.

Interaktiva tjénster erbjuder nya mojligheter for affarstillimpningar och konsumentinriktade
tjdnster, men i takt med att bredband Sppnar vigen for nya avancerade tillimpningar och
hogkvalitativa digitala tjdnster, uppkommer nya fragor.

Vid ett seminarium som kommissionen anordnade i juli 2003 framkom att operatdrer,
tillhandahallare av Internet-tjanster, tillhandahallare av innehall, radio- och TV-bolag samt
underhallningsindustrin forsoker anpassa sin verksamhet genom nya samarbetsformer som
sprianger traditionella grinser. Malet for dessa allianser dr att man skall erbjuda ett komplett
utbud av tjanster samtidigt som man behaller atkomsten for anvindare och ser till att
intdkterna ar tillrackliga. Langsiktiga exklusiva kontrakt kan hindra tjinstetillhandahallares
atkomst till premiuminnehall, vilket minskar konkurrensen.

Utvecklingen av nya affdrsmodeller kommer att vara beroende av om man hittar 16sningar pa
foljande typer av problem: i) konvergens mellan radio/TV-siandningar och audiovisuella
bredbandstjanster, ii) fragor om sékerhet och tillit beroende pd den okade sérbarheten hos
niten eftersom bredband gor att vi alltid dr uppkopplade, iii) gynnandet av en siker miljo for
mikrobetalningar, iv) hanterandet av immateriella réttigheter for skyddat innehall genom vil
avpassade DRM-system (system for forvaltning av digitala réttigheter), v) det stillda kravet
pa interoperabilitet.

14 Benchmarking Broadband Prices in the OECD. 2003 (DSTI/ICCP/TISP(2003)8)
15 KOM(2003) 715, EU:s regelverk och marknader for elektronisk kommunikation 2003.
e KOM(2002) 263.
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Sammanfattning:

o Kommissionen kommer att samarbeta med industrin for att ta itu med frdagor som kan
hindra utvecklingen av nya affdrsmodeller, exempelvis mikrobetalningar, sdikerhet och
tillit, samt interoperabilitet. Samarbetet kommer att vara inrviktat pd att underlitta
utvecklingen av tjdnster samtidigt som hdnsyn tas till andra grundldggande intressen
som finansiell stabilitet och konsumentfértroende.

o [ mars 2004 kommer kommissionen att inrdtta en hognivdagrupp med industrin for att
behandla fragan om DRM-system.

o Kommissionen kommer noggrant att folja fragan om ldangsiktiga exklusiva licenser for
premiuminnehdll for operatorer med dominerande marknadsstdllning.

4.4 Tredje generationens mobilkommunikation

Okningen av datatjénster i fasta och tradlosa nit dr en god grund for att anta att ett stort antal
mobila abonnenter gradvis men stadigt kommer att ga over till 3G. Utbyggnaden av 3G-nit
och inférandet av 3G-tjanster brottas fortfarande med en rad problem.

Olika krav for utbyggnaden i medlemsstaterna leder till forlorade synergieffekter, inte minst 1
fraiga om marknadsforing. Skilda system och villkor for licensgivning belastar ocksé
operatdrerna och kan leda till att den inre marknaden splittras. System for delning av
nitinfrastruktur pd europeisk och nationell nivd kommer formodligen att fa goda praktiska
effekter for nitoperatorer. Dessutom kommer andrahandshandel med spektrum, vilket tillits
enligt det nya regelverket, att leda till gynnsamma effekter i de medlemsstater som foreslagit
att det skall infOras.

Dessa fragor lyftes fram i meddelandet Vigen till kunskapssamhdllet som efterlyste béttre
samordning av utbyggnaden av nétinfrastrukturen och understrok behovet av végledning i
fraiga om delning av nétinfrastrukturen, vilket kommissionen tillhandahallit genom tva
konkurrensbeslut under 2003. Meddelandet inneholl ockséd den analys av andrahandshandel
som framkommit vid ett seminarium som arrangerades i december 2003.

Genom det nya regelverket blir det mdjligt for lagstiftare att med proportionalitetsprincipen
som underlag ge lagstiftningen ny inriktning och dra tillbaka den nir verklig konkurrens har
uppndtts. Nya och framvéxande marknader far inte regleras pd oldmpligt sitt. I friga om
innehall kommer efterfrdgan pa 3G-tjinster i stor utstrdckning att bero pd om foretagen kan
erbjuda attraktiva produkter (bade gillande tjanster och priser) och om konsumenterna kan fa
ett 6kat urval. Kommissionen kommer att undersdka mojliga restriktioner for forsiljning av
sportréttigheter till operatdrer av 3G-mobiltjénster.

Kommissionen har inrdttat en plattform fér mobil kommunikation och teknik vars uppgift ar
att faststilla vilka huvudsakliga utmaningar berdrda parter ser pa kort, medellang och lang
sikt. I sin rapport uppmanar plattformen kommissionen att samordna atgérderna frdn samtliga
relevanta aktorer. Vid samrad med industrin har f6ljande utmaningar ringats in:

— Medlemsstaterna maste underldtta den fysiska utbyggnaden av 3G-néten, inte minst med
tanke pa de ibland harda tickningskraven i licenserna. P4 omréadet ledningsritter rader det
délig medvetenhet om svérigheterna att fa tillstdnd och den déliga samordningen mellan
myndigheter pa lokal och regional niva. I vissa medlemsstater ligger 4ven mycket strikta
plan- och byggbestimmelser i vdgen for utbyggnaden. Framgangarna for 2G (GSM)
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berodde 1 hog grad péd god samverkan mellan ndt och enheter. Bred spridning av 3G-
tjdinsterna kommer ocksa att vara beroende av interoperabilitet pd tjinste- och
tillimpningsnivd.  Industrin  och  relevanta  standardiseringsorgan, exempelvis
partnerskapsprojeket for tredje generationen, maste arbeta effektivare med stdd frén Open
Mobile Alliance och the GSM association for att uppna detta mal. Oppna specifikationer
och, i tillaimpliga fall, 6ppna granssnittstandarder dr ocksé en nddvéndighet. Ingripanden
lagstiftningsvigen dr bara motiverat om den potentiella kostnaden for att 16sa problem
skulle vara odverkomliga.

Europeisk forskning har spelat en stor roll vid utvecklingen av GSM- och
UMTS-standarder, och forskningssamarbete kommer att spela en viktig roll i framtiden.
Det internationella forskningssamarbetet maste stiarkas och underlédtta 6verenskommelser
om framtida standarder och ldgga grunden fOr ett tidigt antagande av &tgérder som
garanterar global interoperabilitet. Europeiska foretag kommer att gynnas om deltagande
frén tredje ldnder 1 europeiska forsknings- och utvecklingsprogram underléttas.

Industrin maste vidare samordna sina insatser i friga om definition av och samarbete inom
forskningen inom unionens forskningsprogram. For att uppné en kritisk massa och fa bésta
mojliga resultat dr det nddvandigt att ha en flexibel forskningsfinansiering, forbattrad
forskningsstruktur och 6kad samordning av atgérder och initiativ.

Mobil affdrsverksamhet bor ske i en miljo som baseras pa sékerhet och tillit. Skréppost &r
ett vixande problem och stolder av mobiltelefoner maste motverkas. En god miljé for m-
betalningar dr ocksé viktig for att nya tjanster skall utvecklas.

Spektrumatkomst dr utan tvivel av stor vikt for tillhandahéllandet av 3G-tjanster och
effektiva mekanismer for att forvalta den resursen ér nddvindiga. Aven om det finns skilda
uppfattningar inom industrin och mellan medlemsstaterna om hur spektrumfragan skall
hanteras, har mojligheterna for 6kad spektrumharmonisering i unionen garanterats genom
spektrumbeslutet'’. En bred genomging av olika mojligheter for atkomst till
spektrumresurser for trddlos elektronisk kommunikation skulle vara av vérde. I det
sammanhanget dr det nddvandigt med samordnade atgirder pa europeisk niva.

Slutligen kommer antagandet av lagstiftningsmodeller som &verensstimmer med det
europeiska tillvigagéngsséttet for tredje ldnders jurisdiktion att leda till betydligt
forbéttrade mojligheter for europeiska operatorer som vill exportera sina tjénster. Pa
samma sitt kommer Gppna internationella standarder enligt modell frin GSM och UMTS
att gynna exporten av utrustning fran europeiska foretag.

Slutsats:

o De utmaningar som plattformen fér mobil kommunikation och teknik ringat in omfattar
flera olika omraden. For att omrddena inte skall utvecklas i olika takt, mdste frdagorna
behandlas inom en enhetlig politisk ram. Kommissionen kommer ddrfor att ta upp
fragorna i ett meddelande som kommer att ldggas fram for rddet och
Europaparlamentet i juli 2004. Meddelandet kommer att innehdlla specifika
rekommendationer for samtliga inblandade parter ndr det giller de fragor som
plattformen identifierat.
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o Framgangarna for 2G (GSM) beror i hog utstrickning pd interoperabilitet som dr en
nyckelkomponent i hela systemet. Overgdngen till 3G innebdr en ny dimension. Det
kommer att innebdra att man byter frdn rostutbyte till datautbyte, vilket ger mojlighet till
helt nya tjdnster och till att man kan arbeta och bearbeta uppgifter samtidigt
direktuppkopplat och i realtid fran valfri plats. Detta borde leda till
produktivitetsékningar. Overgdngen till 3G forsenas av ddlig interoperabilitet pd
plattformsniva men mest i fraga om de tjdnster och tillimpningar som levereras via
ndtet. Insatserna interoperabilitetsfragorna mdste pdskyndas. Kommissionen kommer
ddrfor genom sitt ramprogram for forskning och teknisk utveckling att sammanfora
berorda parter (industrin, standardiseringsorgan, etc.) som skall utarbeta en
forteckning over de nyckelomrdden ddr interoperabilitet maste uppnds sa snart som
moyjligt.

e Den fysiska utbyggnaden av mobilndit hindras ocksd av lokala, regionala och nationella
dtgdarder pd omrddena ledningsrditt och plankrav. Kommissionen pdminner om att
Europeiska radet vid sitt toppméte i Sevilla i juni 2002 uppmanade samtliga berérda
myndigheter att agera for att dtgdrda de hinder som stod i vigen for ndtens fysiska
expansion. Trots det har utvecklingen gatt trogt.

5. SLUTSATSER

Sektorn for elektronisk kommunikation véxte snabbt i slutet av 1990-talet, men ar 2000 kom
en kraftig nedgang. Efter en tvadrig konsolideringsfas tyder forbéttrade ekonomiska utsikter
och tecken pa efterfrdgan pd hoghastighetstjinster att sektorn dter kan komma tillbaka till
héllbar tillvaxt.

Aven om sektorn har mirkt av en nedgéng sedan 4r 2000 har informationssamhillet fortsatt
att expandera genom fortsatt innovation, dkad Internetanvindning, bredbandsanslutningar,
mobiltjénster, tillgdng till och anvéndning av e-forvaltning och e-handel. Denna lngsiktiga
trend skapar forutsittningar for hogre produktivitetsvinster och Okad konkurrenskraft.
Unionen maéste frimja effektiv anvindning av IKT och skapa en gynnsam och
konkurrenskraftig miljo sa att tillvixten i sektorn for elektronisk kommunikation haller i sig.

Regeringarna kan bidra till utvecklingen pa olika sitt. De kan 6ka sin egen anvidndning av
IKT och bredbandstillimpningar. De kan oka efterfrigan och underlétta dialogen mellan
berorda parter och, om det dr nédvandigt, stodja tillhandahallandet av tjénster i omrdden med
délig tickning. Dessa huvudfragor forvintas de nationella strategierna tackla, bade i friga om
bredband och om 3G. Kommissionen kommer att i maj 2004 rapportera om dessa strategier
till rddet och Europaparlamentet. Den kommer ocksa att fortsdtta sitt arbete med intressenter
pa omraden som immaterialritt, DRM, sédkerhet och tillit, interoperabilitet och
standardisering, spektrumforvaltning samt tickning i glesbygd och avldgsna omraden.

En konkurrensutsatt marknad gynnar investeringar. Genomforandet av det nya regelverket for
elektronisk kommunikation méste dirfor vara effektivt och enhetligt inom hela unionen.
Olyckligtvis har sex medlemsstater fortfarande inte inforlivat regelverket 1 sin nationella
lagstiftning. De nya medlemsstaterna bor redan nu vidta alla nddvéndiga dtgirder for att se till
att regelverket inforlivas inom de angivna tidsramarna.

Europeiska unionen méste oka sina anstrangningar for att uppmuntra IKT-anvéndningen.
Handlingsplanen eEurope 2005 dr det instrument som &r avsett for att uppna det maélet. |
halvtidsgenomgangen av eEurope 2005 som kommer att finnas tillgédnglig for rddet vid
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samma tidpunkt som detta meddelande, anges de nyckelfrdgor som kommer att ligga till
grund for en dndrad atgérdsplan for en utvidgad union. Det dr viktigt att radet erkidnner den
roll IKT spelar for att uppna Lissabonmalen och att radet stodjer halvtidsgenomgangen av
eEurope.

For att unionen skall kunna utnyttja IKT fullt ut som motor for tillvaxt, produktivitet och for
att skapa arbetstillfillen, méste man fortsitta arbetet med de olika dtgdrder som presenteras i
det hir meddelandet. Atgirderna kan ses som enskilda kuggar i det maskineri som behdvs for
att unionen skall ndrma sig de strategiska Lissabonmdlen om hallbar tillvixt och
arbetstillfiallen. En forutsittning for framgang &ar att det politiska atagande om en
kunskapsbaserad ekonomi, som var sa tydligt i mars 2000 ndr Lissabonstrategin lanserades,
forstiarks. Darfor méste Europeiska radet ge en tydlig politisk signal i form av nddvéndiga
atgidrder for att skapa gynnsamma villkor sd att Europas informations- och
kommunikationsteknikindustrier kan fa framgang.
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