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Sammanfattning

Fiscalis-programmet & gemenskapens flerdriga atgardsprogram for att forbattra systemen for indirekt
beskattning pa den inre marknaden.

Denna rapport & uppréttad enligt artikel 12.3 i bedut nr 888/98/EG av den 30 mars 1998. Den utgor
en rapport om genomforandet av programmet och bestdr av tva delar:

(D Den forsta delen behandlar genomforandet av de gemensamma atgarderna (seminarier,
utbyten, multilaterala kontroller och utbildningsinitiativ).

(2 Den andra delen behandlar det datortekniska omradet

| den forsta delen presenteras de gemensamma atgéarderna och tillhdrande finansiella uppgifter. Dar
redovisas genomférandet for varje verktyg och dessas anvandbarhet inom programmets ram
(observationer) samt onskvéarda forbéttringar.

Enligt artikel 7 i Fiscalis-beslutet har programmet Gppnats for de associerade landerna i Central- och
Osteuropa enligt de villkor som faststéllts i associeringsavtaen eler i tillaggsprotokollen som ror
landernas deltagande i programmet. Finanseringen har sékrats genom andra program an Fiscalis inom
ramen for forandutningsstrategin.

| den andra delen andlyseras sambanden mellan de genomforda atgérderna och programmets
formellaeler strategiskamal.

Programmets formellamal (artikel 3 i Fiscalis-bedutet) &r att:

(1) Ge tjanstemannen en hog gemensam niva av for stael se av gemenskapsr atten.

(2 Shker stélla for béattringen av administrativa for faranden.

(©)) Sikerstélla ett effektivt, faktiskt och omfattande samarbete mellan medlemsstaterna samt
mellan dem och kommissionen.

De strategiska maen for programmet &r att:

- Forenkla och modernisera lagstiftningen.

- Modernisera forvaltningen.

- Tillampa gemenskaps agstiftningen pa ett enhetligt Sét.

- Forbéttra det administrativa samarbetet och bedrégeribekampningen.
- Budget

Fiscalis har tilldelats en finansiell ram pa 40 miljoner euro, varav 35% av de &rliga dtagandena &
avsedda for gemensamma dtgarder.

- Utvérderingsmetod

| rapporten identifieras tre nivaer av effekter : effekter pa kort sikt eller omedelbara resultat av
atgarden; effekter pa medellang sikt né&r tjansteménnen, som & direkta mottagare for atgarden,
anvander regelverket i sin nationella forvatning; effekterna pa lang sikt nér &gardsprogrammets
regelverk sprids i den nationella forvaltningen och anvands av tjansteméan som inte direkt har deltagit i
aktiviteterna.



Rorande effekterna pa kort sikt har medlemsstaterna angivit pa en skala 1 (oanvandbar) till 4 (mycket
anvandbar) hur varje &gard har bidragit till programmets mauppfylinad. Deltagarna i atgéarderna har
med darutéver uttryckt graden av tillfredstallelse bade med forbéttringen av kunskaperna om den
gemenskapslagstiftningen for indirekt beskattning, och med identifieringen av »goda arbetsmetoder»
och med forbéttringen av det administrativa samarbetet.

Effekterna pa medellang sikt har métts pa grundval av medlemstaternas dutrapporter, i vilka anges
forandringar som uppkommit pa den nationella forvaltningsnivan till foljd av att tjanstemannen har
deltagit i dtgardsprogrammet.

Nar det gdler effekterna pa lang sikt har fa indikatorer gjort det magjligt att mata spridningsgraden.
Dessa effekter har uppskattats pa grundval av medlemsstaternas rapport. De visar att
spridningsdtgéarder genomforts (sérskilda konferenser, mdten med andra forvaltningar, interna
publikationer, presentationer pa Intrandt, etc.) for att informera s manga som mdjligt om
atgardsprogrammets resultat, sarskilt seminarierna. For ovriga gemensamma atgarder verkar
spridningen ha varit mer begrénsad. Indikatorerna for resultat och effekter kommer att utvecklas inom
ramen for det nya Fiscalis-programmet 2003-2007.

- Resultat och effekter av de Gemensamma atgéarderna

| dutsatserna rérande de gemensamma aktionerna understryks framst hur forbéttringarna, som
foredagits i samband med interimsutvarderingen i juni 2001, har inforts och hur inriktningen av den
nya strategin for mervardesskatt har inforlivats i dtgardsplanerna for 2001 och 2002.

| rapporten visas att varje gemensam dtgard har forbéttrat kunskaperna och forstaelsen hos deltagarna
for sarskilda amnen inom den indirekta beskattningens omrade. Genom detta program har goda
arbetsmetoder spridits (sérskilt nér det gdller forfaranden vid kontroll av bedrégeri, uppréttandet av
enheter for bedrageribekdmpning, metoder for riskanalys samt identifiering av olika typer av
bedréageri) som mgjliggér béttre bedrégeribekdmpning. Programmet har gjort det mgjligt for de
ddtagande tjanstemdnnen att infora nya arbetsmetoder genom samarbete med de andra
skatteforvaltningarna. Programmet har bidragit till forenkling av verktygen, vilket underléttar
néringsidkares fullgorande av skatteforpliktel ser.

Genom programmet har deltagarna fétt hjdlp med att upprétta kontaktpunkter i andra nationella
forvaltningar, vilket har underl&ttat informationsutbytet och forbéttrat det administrativa samarbetet.
For medlemsstaterna & detta det viktigaste resultatet av atgarderna i programmet, trots de bristerna i
regelverket pa omradet. | detta avseende forutses en forbéttring av det aktuella juridiska ramverket
genom att kommissionen presenterar ett fordag till forordning rérande det administrativa samarbetet
inom omrédet for mervardesskatt. Med detta fordag skapas en enda, effektiv réttdig ram for
bedrégeribekampning och inréttas ett system for direkt och snabbt utbyte av information mellan
medlemsstaterna.

Sammantaget bidrar de gemensamma dtgarderna i programmet till att skattesystemen inom den inre
marknaden fungerar béitre. For att 6ka deras effekter behtver emellertid komplementariteten hos
atgarderna i programmet forbéttras (resultaten av en kontroll skulle kunna vara amnet for ett
seminarium eler utbyten skulle kunna organiseras kring ett tema som behandlats vid ett seminarium,
osv.). Flera av rekommendationerna som ndmns i denna rapport har redan beaktats inom ramen for det
nya Fiscalis-programmet 2003-2007.

I1) I den andra delen behandlas datortekniken och i kompletteras rapporten om de gemensamma
dtgdrderna. | rapporten presenteras resultaten och effekterna som genererats av de olika
datorapplikationerna som finansierats av programmen liksom forvaltningsverktygen i datorprojekten.

! KOM (2001) 294 slutlig 18.06.2001



- Budget for datortekniken

Det totda beloppet som utnyttjats i Fiscalis-programmet under perioden 1998-2002 uppgar till
19 622 659 euro. Eftersom det i datorsystemen ingar bade gemenskapsdelar och nationella delar,
finanserar programmet Tull 2002 endast gemenskapsdelen och medlemsstaterna finansierar de
nationella delarna..

Kommunikationsnétverket CCN/CSI* har nédvandiggjort en investering p& 23 801 472 euro, vilken
till haften har finansierats av Fiscalis-programmet. Den andra hdften har finansierats att Tull 2002.
Den stora summan som engagerats for CCN/CSI| beror pa att det handlar om kostnader for utveckling
och inforande.

Applikationen VIES® utgér 90 % av budgeten »FITS» (Fiscalis Information Technology System) som
uppgar till 5547 267 euro. Det ror sig darmed om den mest omfattande applikationen inom budgeten
for Fiscalis. Budgeten som avsatts for VIES bestar av kostnader for drift och underhdll, eftersom
systemet hade utvecklats och tagitsi bruk innan Fiscalis-programmet inleddes.

| motsats till vad som fran borjan avsags har Fiscalis-programmet inte kunnat finansiera applikationen
EMCS' (integrerat datorsystem for forflyttning och kontroll av punktskattepliktiga varor), vars
kostnader uppskattas till 35 miljoner euro och tidsdtgangen for utvecklingen till 6 &. Det ryms inte
inom programmet, vars budget uppgar till 40 miljoner euro.

- Gemensam dél for programmen Fiscalis och Tull 2002.

Programmen har gjort det mgjligt att utveckla och inféra kommunikationsndtverket CCN/CSI och dess
granssnitt.

De tjanster som CCN/CSl erbjuder & mycket fullstandiga och nétverket fungerar bra och anvands i
hog grad. Kostnaderna for inférande, utveckling och drift har bestamts av att CCN/CSI maste vara
kompatibelt med de olika befintliga nationella systemen. Dessutom medfér den decentraliserade
tekniska arkitekturen i CCN/CSI att varje ny andutning kréver att en sarskild infrastruktur inréttas och
eventuellt att utvecklingsarbete utfors for anpassning till ytterligare en lokal teknik.

Inférandet av Tempo-metoderr har gjort det méjligt att forbéttra verkningsgraden och effektiviteten i
hur forvaltningen av kommissionens datorprojekt organiseras.

And& har medlemsstaternas foretradare i kommittéerna, som ansvarar for genomférandet av projekten,
inte tillgang till al information om de tillgangliga resurserna (budgetméassiga och personella) for att
genomféra de »nationella» delarna av projekten. Detta utgor ett hinder for att faststélla realistiska
tidsplaner for projekts framatskridande.

- Applikationerna som ror mervér desskatten.

Underhdllet av VIES-systemet och framtagandet av elektroniska formuldr for informationsutbyte
(SCACform 2001) har finansierats genom programmet.

Den tekniska effektiviteten i VIES har visat sig vara: snabba svar, betydande volymer och antal utbytta
meddelanden. Antalet forfragningar som behandlats under programperioden éverstiger 100 miljoner
(information om mervéardesskattenummer och information pa niva 1 och 2 om férvarv av varor inom

Common  Communication  Network/ Common  System Interface  (Det  gemensamma
kommunikati onsnétet/systemgranssnittet).

3 VAT Information Exchange System

Taxud Electronic Management of Projects Online

Systemet for tidig vaming i frdga om punktskatter
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gemenskapen) Den nyligen gjorda installationen av VIES pa Internet bor komma att 6ka antalet i
framtiden.

De elektroniska formularen for informationsutbyte mellan medlemsstaterna befann sig pa pilotstadiet i
dutet av & 2002 och det visar sig att systemet for meddelanden och gava formuldret skulle kunna
vinna pa tekniska forbéttringar. Utbytet av dessa formular underléttar respekten for tidsfrister for svar
fran medlemsstaterna.

Medlemsstaterna anser att VIES och de eektroniska formuléren utgér mycket goda verktyg for
administrativt samarbete. De namner att exaktheten och precisionen i den utbytta informationen skulle
kunna férbéttras Det skall dock noteras att dessa forbéttringar faler utanfor ramen for Fiscais
programmet som endast & en del i det administrativa samarbetet.

- Applikationerna som r6r punktskatter.

Genom programmet har det varit majligt att finansiera underhéllet av systemen SEED och SIPA®, att
skapa elektroniska formulér for informationsutbyte och att studera genomférbarheten av EMCS-
programmet.

Forbéttringen av effektiviteten hos systemen SEED och SIPA har inte utgjort ett prioriterat ma for
Fiscalis-programmet med tanke pa systemens tillfaliga karaktar. | sava verket kommer aktiviteternai
SEED och SIPA att pa sikt tas 6ver av EMCS (integrerat datorsystem rérande forflyttning och kontroll
av punktskattepliktiga varor). | det sammanhanget har en studie 6ver genomforbarheten av ECM S som
finanderats genom programmet Fiscalis givit mycket postiva resultat som ligger till grund for
kommissionens fordag i meddelandet” om datoriseringen av punktskatter.

Applikationen SEED har inneburit vissa tekniska och organisatoriska svarigheter, framfor allt pa
grund av forseningar i uppdateringen av databasen frén de nationella forvaltningarnas sida, vilket
medfor problem med tillforlitligheten.

Medlemsstaternas anser att SIPA bidragit postivt till bedrégeribekdmpningen, men enligt vissa
medlemsstater har bristen pa atskillnad mellan varningsmeddelanden och informationsmeddel anden
forsamrat systemets effektivitet. De kréver att meddelandet verkligen skickas innan forflyttningen av
varan paborjas for att en kontroll ska kunna goras i den mottagande medlemsstaten. Det rér sig
emellertid om problem med forfarandet som inte har med applikationen som sadan att gora.

De el ektroniska formularen MVS (Movement Verification System) befann sig pa pilotstadiet i slutet
av & 2002. Det & darfor svart att méta resultaten eller effekterna som denna applikation lett till.
Medlemsstaterna visar dock ett samstammigt intresse for utvecklingen av systemet.

Systemet for tidig varning i frdga om punktskatter
KOM (2001) 466
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1. INLEDNING

Enligt artikel 12.3 i besut nr 888/98/EG’ av den 30 mars 1998 (nedan kallat Fiscalis-bedutet), har
kommissionen den 30 juni 2003 framlagt en Sutrapport for Europaparlamentet och radet om
genomforandet och effekten av Fiscais-programmet.

Enligt artikel 12.2 i Fiscalis-bedutet har rapporten uppréttats av kommissionens avdelningar pa
grundval av dutrapporter fran medlemsstaterna, utvarderingsformular frén deltagarna i &gérderna
(Bilaga 2 till tillampningsbesiutet), rapporten fran interimsutvarderingen  (2001) samt
uppféljningsdokumenten.

1.1. Fiscalis-programmet

Detta flerdriga atgardsprogram for att forbéttra hur systemen for indirekt beskattning fungerar pa den
inre marknaden & ett svar pa de behov som identifierades i Fiscalis-bed utet:

A ena sidan, inférandet av en infrastruktur p& gemenskapsniva och uppmuntrandet av goda exempel,
efter inforandet 1993 av ett Overgangssystem for mervéardeskatt och en dutlig ordning for
punktskatter;

A andra sidan, mot bakgrund av utvidgningen, férberedandet av |anderna i Central- och Osteuropa,
samt Malta och Cypern for hur systemen for mervardeskatt och punktskatter fungerar.

1.1.1. Programmets historia

Trots att kontrollerna av varor vid de inre granserna avskaffades den 1 januari 1993 har inte dla
skatteméssiga hinder inom den inre marknaden tagits bort. For att forbéttra hur den nya
gemenskapd aggtiftningen fungerar har flera dtgérder vidtagits samtidigt: inréttandet av instrument for
administrativt samarbete och fér utbyte av information samt programmet »Matthaeus-Tax»® for
yrkestraning riktad till tjansteman med ansvar for indirekt beskattning.

Finansieringen av dtgarderna har darefter sammanforts i ett enda instrument, Fiscalis-programmet,
som antogs den 30 mars 1998, och som omfattar perioden 1 januari 1998 - 31 december 2002 och vars
budgetram uppgick till 40 miljoner euro.

1.1.2. Programmets organisation

Fiscalis-programmet leds av en sténdig kommitté for administrativt samarbete (SCAC)'°. Denna
kommitté, som inréttades genom Rédets férordning nr 218/92"* om administrativt samarbete inom
omradet for mervardeskatt har tva funktioner: Den tjanstgor som foreskrivande kommitté for det
administrativa samarbetet och for det dmsesidiga bistandet samt som forvatningskommitté for
Fiscalis-programmet.

8 Europaparlamentets och radets beslut nr 888/98/EG av den 30 mars 1998, EGT L 126, 28/4/1998, s. 1.
o Rédets beslut nr 93/588/EEG av den 29 oktober 1993, EGT L 280, 13/11/1993.

10 Standiga kommittén for administrativt samarbete.

H Forordning nr 218/92, EGT L 024, 1/2/1992.
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Darutover behandlas sarskilda fragor av olika underkommittéer: underkommittén specialiserad pa IT-
omradet (SCIT), underkommittén for bedrageribekampning (SCAF) och underkommitten for
administrativ utbildning (SCAT).

1.2. Rapportenskaraktar och mal

Denna rapport utgor en uppdatering fram till 2002 av arbetsdokument SEK (2001) 1328 (nedan kallad
interimsrapporten) som utarbetades efter halva tiden av kommissionens avdelningar pa grundval av
interimsrapporter fran medlemsstaterna.

| interimsrapporten drogs dutsatsen att det skulle vara 6nskvért att fortsétta programmet efter 2002,
vilket 13g till grund for forsaget om Fiscalis-programmet 2003-2007. Detta dokument & darmed en
rapport om genomférandet av Fiscalis-programmet till och med 2002. Den bygger, i tilldmpliga delar,
pa MEANS-metoden® som anvands vid utvardering av gemenskapsprogram och som syftar till att
forklara insatsernas effektivitet och dndamalsenlighet samt hur de forutsedda resultaten uppnatts samt
resultatens och effekternas varaktighet.

1.2.1. Avgransning av analysomradet

Beaktad period. Denna rapport omfattar genomférandet av hela programmet mellan 1 januari 1998
och 31 december 2002. Den kompletterar med tillgangliga data for 2000, 2001 och 2002,
interimsrapporten som omfattade perioden fran 1 januari 1998 till 30 juni 2000, och som innehdll en
analys av resultaten 1998 och 1999.

Beaktade aktorer. Partnerskap medlemsstaterna — kommissionen. Uppndendet av programmets
mal beror pa hur de nationella férvatningarna anvander de méjligheter som programmet erbjuder. |
partnerskap med medlemsstaterna utdvar kommissionen en roll som underl&ttare och samordnare av
atgarderna.

Kandidatlénder na. Fiscalis-programmet har varit Oppet for kandidatlanderna for att underlétta deras
forberedelser for andutningen. Finansieringen av denna medverkan har sékerstélits genom andra
medel an dem som ingdr i Fiscalis-programmet.

1.2.2. Tillvagagangssatt

Tillvagagangssittet har  framfor alt byggt pa dutrapporterna fran medlemsstaterna, vilka
overlamnades i form av svar pa ett frageformulér. | fragorna ombads de att ge sin asikt, och, for 29 av
frégorna, ange pa en skala 1 (oanvandbar) till 4 (mycket anvandbar) hur en typ av agard eler
programmet som helhet bidragit till ett sérskilt resultat eller en sérskild effekt. Dessa uppgifter har
kompletterats med svaren pa enskilda utvarderingsformuldr som insamlats under programmets 5 &.
Beddmningarna har tolkats mot bakgrund av uppmétta resultat och medlemmarnas kommentarer.

For varje del av de gemensamma dtgarderna (seminarier, utbyten, multilaterala kontroller, utbildning)
har de tillgangliga uppgifterna anvants for att svara pa foljande fragor:

- Har atgarden genomforts till en rimlig kostnad (verkningsfullhet)?

—  Vilka har varit de omedelbara resultaten® och de mer l1&ngsiktiga effekterna'® pé de
forvatningar som deltagit?

12 Méthode d’évaluation des Actions de Nature Structurelle, (Metod for utvéardering av &tgérder av

strukturell karaktar) anvands for utvarderingen av gemenskapsprogram.

T.ex. som foljd av ett seminarium har problem identifierats och lésningar foreslagits rérande den
praktiska tillampningen av reglerna efter det att skattebefriad forsédjning till resendrer inom
gemenskapen avskaffades.
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—  Hur har &géarden bidragit till programmets mal (effektivitet) och har maens relevans
forbattrats?

1.2.3. Programmets mal

Enligt artikel 3 i Fiscalis-besutet™ & programmets mél att genom en gemenskapsitgérd stodja de
anstréngningar som medlemstaterna gjort for att:

- Ge tjanstemannen en hog gemensam niva av forsaelse, sarskilt inom omradet for
indirekt beskattning och dess genomférande i medlemsstaterna.

- Sakergtdlla ett effektivt, faktiskt och omfattande samarbete mellan medlemsstaterna
samt mellan dem och kommissionen.

- Sikerstélla fortlopande forbéttringar i det administrativa forfarandet genom
utarbetandet och spridandet av goda administrativa arbetsmetoder for att
forvaltningarnas och de skattepliktigas behov skatillgodoses.

| rapporten angdende framgangskriterierna for Fiscalis'® rekommenderades att vissa mal uppfylls,
medan nodvandigheten att infora métbara mél understroks i interrimsutvarderingen™” frén 2001
Programmets allménna mal har angivitsi den atgardsplanen for 2002:

- Forenkling och modernisering av lagstiftningen.

- Modernisering av forvaltningen.

Enhetlig tillampning av lagstiftningen.
- Forbéttring av det administrativa samarbetet och bek&mpningen av skatteflykt.
1.2.4. Granskningen av uppgifterna

Denna rapport stoder sig huvudsakligen pd interimsutvarderingen frén 2001 och pa
medlemstaternas dlutrapporter som foreskrivsi artikel 12.2 ai Fiscalis-bedutet .

Nar det gdler de gemensamma agarderna visade rapporten fran interimsutvarderingen
nyttan av varje typ av verktyg, men forbéttringar féredogs bland annat i:

- Precisering av specifikama for varje agéard.

Effektindikatorerna.

- Spridningsgraden i de nationella forvaltningarna

- Overforingen av de individue la utvéarderingsformul&ren till kommissionen.

For att stkerstélla en viss enhetlighet i dutrapporterna har frageformular skickats till
medlemsstaterna med fordag till utvardering av de gemensamma dtgérderna avseende pa
forhand definierade resultat och effekter, dessas grad av anvéndbarhet och fordag till
forbéttring.

14
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17

Till exempel har till foljd av den multilaterala kontrollen analyssystemet for kontroll @ndrats och den
berérda nationellaforvaltningen har forbéttrat sinaresultat i bedrégeribekémpningen.
Europaparlamentets och rédets beslut nr 888/98/EEG av den 30 mars 1998.

Dokument SCAC nr 279.

SEC(2001) 1328 av den 31 juli 2001
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— Ovriga uppgiftskdllor & de individuella utvarderingsformulzren (med en ungeférlig
svarsfrekvens pa i medeta ca 30 %), och programmets uppfdljningsdokument
(&tgérdsplaner, dokument fran SCAC, dokument som framstallts vid gemensamma tgérder:
protokoll , rapporter och genomforanden).

2. BUDGET

Fiscalis har tilldelats en finansiell ram pa 40 miljoner euro for fem ar, och 35 % av de &liga

atagandena &r avsedda for gemensamma dtgérder.

Gemensamma atgérdeDatorteknik Totalt
Ataganden 2,006,500 1,940,162 3,946,662
1998 Betalning 1,822,276 1.940.162 3.762.438
% av betalning 90.82% 100.00% 95.33%
Atanande 2,095 000 4116 675 6211675
1999 Retalning 1,55A,000 4116 R75 5 R72 675
% av hetalning 74.27% 100.00% 91 .320n
Ataganden 2,500,000 3,249,802 5,749,802
2000 Batolning 1,497,102 3,240,202 A 74€ 0og
0/ avr hatalning £Q fa0A 10N NNOA K2 RROA
Aiogandcn 2,225,000 5,252,222 7,435,12
2001 et - e 4 e e e e
0L v Soaining £7.85%% EE.0c0% £0.555%
Aliagarvet 2,250,000 5,153,010 7,403,010
2002 Betaining 1,063,415 1,083,415
S0 av betaiiing 47.20%0 0.0070 14.36%0
Ataganden 11,176,500 19,622,659 30,799,159
TOTALT Betaining 7,516,644 12,195,241 19,711,885

(For & 2002 kommer dtagandena som gjortsi slutet av aret att betalas under 2003)

Under 1998 fordelades dtagandena lika mellan de gemensamma atgarderna och datorteknikdelen. Pa
grund av ingtallationen av CCN/CSl-plattformen, som tog i ansprék mer @n 55 % av aagandena,
forskots emdlertid fordelningen i den dagna budgeten till 67 % for datatekniken jamfort med 33 %
for de gemensamma dtgarderna. Detta gallde aven fortséttningsvis.

Nar det galler fordelningen av kostnader for varje gemensam &tgard, utgjorde utbytena den viktigaste
posten med ca60 %, foljd av seminarier med 28 % , multilaterala kontroller med 10 % och dutligen
av utbildning med 2 % . Denna fordelning har gjorts pa grundval av aaganden. | det sammanhanget
forutses en utveckling av det elektroniska forvaltningssystemet, kallat ‘ART’*®, som méjliggor storre
precision vad géller de faktiska kostnaderna for varje atgard i programmet Fiscalis 2003-2007.

Underutnyttjandet av budgetandagen (30,799 miljoner har &agits medan andaget var 40 miljoner)
forklaras till stor del av bedutet att inte anvanda Fiscalis-programmets budget for att finansiera
EMCS-systemet™®, det integrerade datorsystemet for forflyttning och kontroll av punktskattepliktiga
varor, eftersom de berdknade kostnaderna och tidsplanen Oversteg programmets mojligheter.
Dessutom forsenades uppréttandet av atgéardsplanen for de tva sista aren av programmet pa grund av
en andring kommissionens mervardesskattestrategi under 2001. Till foljd av detta har vissa atgarder
inte kunna dga rum. Underutnyttjandet kan darfor inte ligga till grund for ndgon form av beddmning
om programmets verkningsfullhet.

18 Activity Reporting Tool

Excise Movement and Control System
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3.

SEMINARIER

| genomférandebesiutet rérande Fiscalis® forutses hogst 15 seminarier om &ret dppna for tva
foretradare for varje medlemsstat. Med anledning av utvidgningen kunde varje kandidatland sdnda en
foretradare pa villkor som faststélts i associeringsavtalen dler i tillaggsprotokollen.

Valet av amnen for seminarierna gors av SCAC-kommittén beroende pa deras 6verensstammelse med
programmets allménna maf*. N&r det géller organisationen, bestdr seminarierna av sessioner i plenum
och av sma arbetsgrupper. Denna modell, som redan anvants i programmet Matthaeus-Tax har visat
sig varamycket effektiv for att sékerstélla att alla ombud deltar aktivt.

Tabell 6ver genomférda insatser

Insater per ar 1998 1999 2000 2001 2002
Mervérdeskatt 4 8 8 11 8
Punktskatter 1 2 2 2 2
Mervérdeskatt och 1 0 1 0 0
punktskatter

Forvaltning 1 1 1 1 1
Totalt 7 11 12 14 11

Observationer

Antalet seminarier har gétt fran ett minimum av 7 under 1998 till ett maximum av 14 under
2001. Medlemstaterna har ansett att detta verktyg a mycket effektivt for att fordjupa
kunskapen om sarskilda amnen inom den indirekta beskattningens omrade, for att identifiera
goda arbetsmetoder och for att forbéttra det administrativa samarbetet. Denna asikt delas av
praktiskt taget ala deltagarnai seminarierna.

P4 det statistiska planet visar medlemsstaternas rapporter att indikatorn for alman
tillfredsstéllelse med seminariernas anvandbarhet & mycket positiv: betyg 3,29°%. Tio
medlemsstater anser att denna aktivitet & »anvandbar» och fyra medlemsstater att den &r
»mycket anvandbar» (Bilaga 1). Deltagarnai seminarierna & annu mer positiva och anser att
valet av amnen och malen for seminarierna ar »mycket bra» (53,9 %) dler »bra» (43,3 %)

(Bilaga 2)

De deltagande tjansteméannen ansdg att kvaliteten pa presentationerna vid seminarierna var
»mycket god» (44,9 %) eler »god» (52,7 %), att kvaliteten pa diskussionerna i plenum och
i arbetsgrupperna var »mycket god», (34 %) eler »god», (60 %), (Bilaga 2) samt att
insatserna av ordftérande och foredragande i seminarierna var »mycket goda» (60,9 %) eler
»goda» (38,8 %)

Eftersom samtliga medlemsstater i gava verket deltagit aktivt i denna aktivitet, fordelades
den geogr afiskt lika bade vad géller métesplatser och deltagare.

Artikel 81 beslut nr 98/467/EG.
Artikel 31 beslut nr 98/888/EG.
Betyg 1 (oanvandbar), 2 (lite anvandbar), 3 (anvéndbar), 4 (mycket anvandbar)
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- Betrdffande jamstélldhet kan noteras en liten Okning i antalet kvinnor som deltog i
seminarierna och utbytena 2000 och 2001 jamfort med tidigare ar. Fordelningen pa kon
bland deltagarnai seminarierna och i utbytena 1998 och 1999 var 69 % man jamfort med 31
% kvinnor medan fordelningen 2000 och 2001 var 66 % mén och 34 % kvinnor.

- Betrffande planeringen anordnades varje & huvuddelen av seminarierna under andra
halvéaret och mycket fa under det forsta halvaret. Vissa medlemsstater har i sin rapport namnt
att antalet deltagare per seminarium var for hogt (i genomsnitt 38 deltagare/seminarium).
Detta kommer att bli svararei ett EU med 25 medlemsstater.

3.3.  Onskvarda forbattringar

| allmdnhet uppskattas detta instrument av medlemsstaterna och deltagarna och dess anvandbarhet
ifragasétts inte. Bland de inslag som skulle kunna forbéttras angav emellertid medlemsstaterna:

Béttre tidsplanering av seminarierna.

Tidigt utskick av dokumentationen av den organiserande medlemsstaten.

- Urvaet av och antalet deltagare.

Béttre spridning av informationen efter seminarierna.

| galva verket skulle en mer balanserad planering dver aret vara onskvéard. Béttre balans forutsétter
emellertid att den arliga handlingsplanen antas tidigare sa att seminarierna faktiskt kan borja fran
borjan av aret. Ett dlternativ skulle vara att anvanda en rullande planering.

Déarutover framtréder en skillnad melan medlemsstaternas svar och deltagarnas betréffande
forberedel serna for seminariernai det att deltagarnainte har négrainvandningar pa den punkten.

Ur en organisatorisk synvinkel skulle det vara svart att forlanga fristen for att sinda ut inbjudningar till
seminarierna (2 manader) och for att sanda ut arbetsdokumenten (2 veckor).

Enligt 60 % av deltagarna & urvalet deltagare bra men beror pa tillgangligheten hos de utvalda
tjanstemannen inom deras nationella forvaltningar.

Avdutningsvis forefaller det som om erfarenheterna fran seminarierna sprids relativt val. Manga
medlemsstater har ndmnt organisationen av konferenser éler interna seminarier, liksom spridningen
av rapporter som ett st att 6ka mervardet inom sina nationella forvatningar till fler an deltagarna i
seminarierna

4. UTBYTEN

| genomforandebesiutet anges att under programmets varaktighet skall varje mediemsstat for tva
veckor skickaming tre tjanstemén till var och en av de andra staterna.

4.1. Tabell déver genomférdainsatser
Insatser per ar 1998 1999 2000 2001 2002
Forstahalvaret 3 41 38 79 33

Andrahavéret 385 391 390 337 279

Totalt 388 432 428 416 312

(*Totalt 11 medlemsstater)
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4.2.

4.3.

Observationer

Det har inte forekommit ndgra betydande variationer i antalen utbyten som genomforts
(ungefar 400 per &) under programmets varaktighet. | allménhet ansdg medlemsstaterna att
utbytena har bidragit till forbéttrad forstaelse for sarskilda amnen inom den indirekta
beskattningens omrade (3,08) samt till identifieringen av kontaktpunkter i medlemsstaterna
vilka kan komma att forbattra det administrativa samarbetet mellan skatteavdelningarna
(3,14) (Bilaga 4, frégor 5.1. och 5.3).

P& det statistiska planet visar medlemsstaternas rapporter att indikatorn for alman
tillfredsstéllelse med anvandbarheten av utbytena & mycket postiv: 3,43, Sex
medlemsstater anser att denna aktivitet & »mycket anvandbar» och &tta medlemsstater att
den & »anvéandbar» (Bilaga 4).

Deltagarnas individuella svar angaende utbytena visar samma tendens. 53 % ansdg att de
forstod gemenskapens lagstiftning om indirekt skatt mycket battre (och 22 % betydligt
battre) (Bilaga5). Nar det géller arbetsomradet kom 60 % av utbytesdeltagarna frén omradet
mervardesskatt och 9 % fran omradet punktskatter. (Bilaga5).

N& det gdler den geografiska fordelningen organiserade lander som  Sverige,
Storbritannien eller Nederlanderna utbyten mycket oftare @n ovriga. (Bilaga 6). Kravet i
genomforandedirektivet att garantera en viss geografisk balans bland de mottagande staterna
stéter inte bara pa sprakproblem, utan ocksa pa administrativa stelheter (minsta tiddangd for
utbytet, antal tillgangliga tjanstemédn, svarigheter med fullstandig integrering i
forvatningarna).

Betraffande tidsplaneringen marks an en gang att huvuddelen av utbytena organiseras
under andra halvaret: detta ar falleti 90 % av utbytena under & 2000 och 81 % under 2001
(Bilaga 6

Dédtagarnas allmanna uppskattning av organiseringen av utbytena & mycket positiv. 79,6
% av deltagarna ansdg att anstrangningarna som gjordes av de mottagande forvaltningarna
var mycket tillfredsstéllande (Bilaga 5). Atgérder har vidtagits for att forbéttra effektiviteten
av detta verktyg, till exempel seminariet i Snekkerster?® i Danmark, som sérkilt &gnades &t
forvaltningen, resultaten och effekterna av utbytena.

Onskvarda for béattringar

| almanhet har mediemsstaterna inte gjort nagra anmérkningar angdende antalet utbyten som
organiserats. Ett land har efterfrigat en okning av antalet. Flera forbéttringar har foredagits av
medlemsstaterna

Méen for utbytena ska varai forvag bestamda, vara klara och avse noga angivna aspekter.

Storre flexibilitet ndr det géller tiddangden och en mer praktisk inriktning av det utférda
arbetet.

Béttre forberedda deltagare pa det sprakliga planet. Medlemsstaterna bor se till att deras
tjansteman far tillracklig sprakuthildning for att de skall kunna delta i dtgéarderna pa ett
effektivt satt.

En mer balanserad anvandning av detta verktyg. Samtliga medlemsstater bor uppmuntras att
anvanda det. Mottagarstaten bor valjas med utgangspunkt fran malen for utbytet snarare an
enligt kriterierna for geografisk fordelning. Man bor &ven komma forbi svérigheterna av

23

Seminarium i Snekkersten, 26 -28 juni 2000.
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administrativ karaktar (mingta tidsdangd pa tva veckor) och av juridisk karaktar (att
tjanstemannen i utbytet deltar i utredningar pa mottagarstatens territorium),

- Flera medlemsstater forlagger utbytena for tjansteménnen till en fast period under &ret. Detta
beror pa kravet om en minsta tiddangd p& 14 dagar per utbyte och pd majligheten for
vardstaten att begransa organisationskostnaderna. Likva har detta system nackdelen av att
vara ganska individualiserat. Den mottagande staten borde kunna fortsétta att organisera
utbyten vid en viss tid pa aret, men pa villkor att man uppréttar individualiserade program
for deltagarna.

- | det nya Fiscalis-programmet har storre flexibilitet inforts i hanteringen av utbytena sérskilt
vad géller kravet pa medellangden pa 14 dagar och den geografiska fordel ningen.

5. M ULTILATERALA KONTROLLER

Det handlar om ett samarbete mellan minst tre nationella forvaltningar for att samordna de kontroller
som de genomfor av skattskyldiga som &r skattepliktigai flera stater (artikel 2 i Fiscalis-bedutet).

De berdrda medlemdanderna skickar till kommissionen férdagen om multilaterala kontroller vilkas
kostnader skulle kunna stddjas av programmet. Bedutet att finansiera en multilateral kontroll tas i
SCAC-kommittén i 6verensstammelse med programmets ma. Dessa kontroller avser skatteméassiga
ataganden rérande mervéardeskatt och/eller punktskatter.

5.1. Genomforda insatser

Genomforda multilaterala kontroller

Insatser per ar 1998 1999 2000 2001 2002
Mervérdeskatt 10 10 15 5 4
Punktskatter 1 1 0 1 0
Mervardeskatt och 2 2 2 2 0
punktskatter

Totalt 13 13 17 8 4

De utvalda bolagen representerar ett stort urval av verksamhetsomraden (livsmedelsindustri,
djupfrysta livemedel, hdlsa, skdnhetsprodukter och kosmetika, telekommunikation, tobak, € ektronik,
petrokemiska produkter, m.fl.).

5.2. Observationer

Det framgar av medlemsstaternas rapporter att de multilaterala kontrollerna ar effektiva instrument for
bedrégeribekampning. A ena sidan medger de kontroller i stor skala for att sakerstélla att foretag som
verkar pa flera medlemsstaters territorium uppfyller sina skatteforpliktelser. A den andra sidan bidrar
detill att forbéttra det administrativa samarbetet mellan de deltagande staterna.

Vidare, har, pa det personliga planet, deltagarna namnt att multilaterala kontroller har bidragit till att

forbéttra deras forstaelse for hur systemet for indirekt beskattning organiseras och tillampas i
Europeiska unionen.
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| interimsrapporten framkom ocksa att dessa kontroller givit mycket tillfredsstéllande resultat. |
konkreta termer har de givit goda ekonomiska resultat och de har fungerat bra bade som instrument for
att forebygga bedrégerier och som instrument fér administrativt samarbete.

P4 det datistiska planet har anvandbarheten av denna &dtgard uppskattats
(genomsnittsbetyg 3,43) av medlemsstaterna. Sju av dem ansdg de multilaterala kontrollerna
vara »mycket anvandbara» och sex beddmde dem vara »anvandbara» (Bilaga 7). En béttre
forstéelse av gemenskapdagstiftningen, framfor al systemen for revison samt béttre
administrativt sasmarbete, anges som fordelar av medlemsstaterna.

Detta instrument anvands oftare av vissa lander 8n av andra. Fyra medlemdander har aldrig
tagit initiativ till att organisera en kontroll och motsatsen & en medlemsstat som foredagit
sex av de sexton multilaterala kontroller som genomfordes under & 2000. Deras anvandning
hanger samman med begransningen av resurser med tanke pa att multilaterala kontroller
kréver mer personalresurser &n en kontroll pa nationell niva (Bilagor 8,9 och 10).

Pa det organisatoriska planet, har urvalet av foretag som skall kontrolleras, vilket & en
avgorande fas for en kontrolls framgang, av vissa medlemsstater gjorts pa grundva av
skillnader mellan deklarerade verksamheter och rekonstruerade verksamheter med
utgangspunkt fran information som skickats av VIES-systemet. Men de multilaterda
kontrollerna kraver ett administrativt tungt och begrénsande forfarande vilket har lett till att
detta instrument anvants sélan, framfor alt under det sista &ret av programmet (Bilaga 10).
Av rapporter?® som lagts fram for SCAC, framgdr att komplexiteten i férfarandet vid
multilaterala kontroller (hénvisad till av flertalet medlemsstater) skall 18ggas till den alltfor
korta tidslangden for kontroller.

Ett stort problem som néamns av medlemsstaterna & hindren for ett snabbt utbyte av
information. Den aktuella lagstiftningen nér det gdler administrativt samarbete och
Omsesidigt bistand pad mervardeskattens omraden vilar pa tva rétdiga instrument:
Forordning nr 218/92/EEG i vilken forutses ett gemensamt system for utbyte av information
och direktiv nr 77/799/EEG® om 6msesidigt bistdnd mellan mediemsstaternas behériga
myndigheter. Inom denna réttsliga ram maste allt utbyte av information ske via >behtriga
myndigheter », vilket leder till att systemet ar for langsamt. Direkt utbyte & fortfarande
mojligt om det finns en bilateral Gverenskommelse mellan de bada behtriga myndigheterna.
| direktivet forutses ocksa majligheten for medlemsstaterna att tilldta foretradare for andra
medlemsstater delta i vissa kontroller, men i praktiken har medlemsstaterna knappast
anvants sig av dessa mgjligheter.

Onskvarda forbéattringar

Betr&ffande svérigheterna i samband med detta instrument har tv& seminarier i Finland®® &gnats &t att
utarbeta och uppdatera en handbok om multilaterala kontroller for att gbra dem smidigare och mer
effektiva. Andra rekommendationer & modjliga, och flera av dessa har beaktats for Fiscais
programmet 2003-2007.

Medlemsstaterna har i sina utvérderingsrapporter angivit:

Kriterierna for att vaja kontroller borde uppréttas pa grundval av en riskanalys av de foretag
som ska kontrolleras.

En storre smidighet i forfarandet & nodvandig. Informella forberedelsemoten fore den
multilaterala kontrollen borde kunna gora denna mer effektiv. Det & ocksa nodvandigt att
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6.

medge en tidsméssig flexibilitet i genomforandet av en kontroll beroende pa dess
komplexitet.

En andring i den nuvarande réttdiga ramen & nodvandig. | det sammanhanget har
kommissionen nyligen lagt fram ett fordag till forordning® rérande det administrativa
samarbetet pd mervardeskattens omrade. Med detta fordag skapas en enda réttdig ram for
bedrégeribekampningen och ett system inréttas for direkt och snabbt utbyte av information
mellan de nationella forvatningarna. Det innehdler ocksa nya forfaranden for att mojliggora
néarvaron av foretradare fran skatteforvaltningar i andra medlemsstater samt for samtidiga
kontroller. Forordningen skulle kunnavarai kraft ar 2004.

Slutligen, maste de nationella férvaltningarna uppmuntras att sitta av mer resurser for dessa
multilaterala kontroller.

UTBILDNING

| artikel 6 i bedutet Fiscalis féreskrivs utbildningsinitiativ, som delas mellan kommissionen och
medlemsstaterna for att skapa en gemensam utbildning foér de tjansteméan som ansvarar for indirekt
beskattning. Dessa initiativ syftar till att:

- Utveckla de utbildningsprogram som redan finns eller utforma nya program.

- Oppna de utbildningar som varje medlemsstat anordnar for sina egna tjanstemén, for
tjansteman fran andra medlemsstater.

- Utveckla nddvandiga gemensamma verktyg for utbildning kring indirekt beskattning,
sarskilt verktygen for sprakuthildning.

Medlemsstaterna skall bevaka att deras egna tjanstemén har den grund- och vidareutbildning som &
nodvandig for att forvarva gemensamma yrkeskunskaper. Dessa tjansteman skall uppna en tillracklig
spréklig kunskapsniva.

En forvaltningsgrupp med ansvar for utbildningen (SCAT), som méts tva till tre ganger om aret,
bestammer mden och samordnar dessas genomfoérande genom gemensamma dgarder och
utbildningsinsatser.
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Ar

insatser

6.1.

Tabell over genomforda insatser

2000

Projekt for utbildning i
datorteknik

Projekt for sprakuthildning

Seminarium om  »projekt
om utbildningsnorm SCAT
- Analys av
tjanstemannarollen for dem
som arbetar inom omradet

2001

Projekt for utbildning via
dator

Projekt for sprakutbildning
Seminaium  om  »SCAT
computer  audit  training

standards projects - standards
applying to the computer
auditor in Member States»

2002

Utbildningsnormer

Projekt  for
revision

datoriserad

Projekt for sprakutbildning

indirekt beskattning»

Seminarium om
»Datoriserad revision
(mervérdesskatt)»

Seminarium om »offentliga
myndigheter, atgérder av
almént intresse och bidrag»

Enk&t om utbildningen

Under 2000 genomfdrde en grupp bestdende av ansvariga for utbildningsprojekt en enkét rérande
utbildningen i medlemsstaterna pa omradet indirekt beskattning, for att hjdpa de nationella utbildarna
at forbéttra sina egna utbildningssystem. En databas uppr éttades med uppgifter om material och
utrustning for utbildning.

Under de tva senaste &en av programmet har kompletta utbildningsmoduler (i form av CD-ROM)

utvecklats:

6.2.

Projekt for datoriserad utbildning (CBT) som visar de olika sdtten att ta fram ett
datoriserat verktyg for sprékutbildning.

Projekt for utbildning i datoriserad revision. | detta projekt anayseras de system for
datoriserad revision som anvénds av deltagarlanderna och de bésta arbetsmetoderna
identifieras. Detta & desto mer anvandbart eftersom det inte finns ndgon utbildning pa
europeisk nivainom detta omrade.

VISAFIN & ett verktyg for sprakutbildning som técker terminologin rorande skatter
och forfaranden for inkomstskatter och mervardeskatt. Denna programvara har tva
syften: Undervisning om skatter (30 timmar) och sprékundervisning. VISAFIN finns
pa engelska, spanska, franska och tyska..

Ordlista som innehdller mer dan 1500 facktermer inom omrédet mervérdesskatt och
indirekta skatter. Den kommer att finnas tillganglig pa CD-ROM.

Observationer

Nér det gdler utbildning har de senaste aren av programmet varit mycket produktiva, och i

gélvaverket har de flesta utbildningsprojekten avd utats under 2001 och 2002.

P4 det statistiska planet har utbildningens anvandbarhet utvérderats positivt av

medlemsstaterna (betyg 2,92) (Bilaga 11). Bedomningarna varierar emellertid mycket fran
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betyg 1 till 4 i vissa medlemsstater. De kommentarer som l&mnats om anvéndbarheten
speglar olika synsitt och olika forvatningskulturer. Vissa medlemsstater anser att
genomférandet varit otillréckligt, medan andra, tack vare programmet, har kunnat forbéttra
sina egna utbildningar, sarskilt sprakuthildningen.

- En stor majoritet av de deltagande tjansteménnen ansdg att den sprakutbildning de erhallit
inom sin nationella férvatning var otillracklig medan andra har beromt sprakprojekten som
utvecklats inom ramen for programmet och som har tjanat till att férbéttra denna situation.

- Vissamediemsstater understryker svagheter i or ganisationen, och pekar pa nodvandigheten
av »bétre mdlinriktning» eler att béttre »strukturera samarbetet» for att stkerstdla
utbildningens varaktighet.

6.3.  Onskvarda forbattringar
Bland mgjliga forbéttringar har medlemsstaterna némnt:

- Framja utarbetandet av gemenskapsstandarder som kan integreras i de nationella
utbildningarna.

— Utveckla samarbetet mellan skolorna eller nationella utbildningscentrer.

- Organisera utbildningen direkt fran programmets budget med utbildare fran olika
medlemsstater.

Andra forbétringar skulle vara att tresprékiga arbetsgrupper utvecklar gemensamma
utbildningsmoduler pa de tre arbetsspraken och att Gversitta det redan utarbetade materialet.

7. FORVALTNING AV PROGRAMMET OCH VERKNINGSGRAD

- SCAC-kommittén var forvaltningskommitté for Fiscalisprogrammet. Efterhand har
kommitténs organisation blivit mycket komplex pa grund av att fler och fler undergrupper
och arbetsgrupper bildats, vilket har lett till att arbetet mangfaldigats. Den planerade
antagandet av en ny forordning for det administrativa samarbetet med SCAC som
foreskrivande kommitté och med avskaffandet av vissa underkommittéer borde kunna framja
effektiviteten i den nya organisationen.

- Programmets aktiviteter har faststéllts i den aliga agardsplanen. Presentationen av
atgardsplanen andrades under 2001 for att gora det majligt att béttre faststélla kopplingarna
mellan dgérderna varje & och de avsedda mdlen. | planen anges de foredagna dtgarderna
inom varje prioriterat omrade. Organisatérerna av gemensamma dtgérder uppmanas
precisera omradena liksom de forutsedda resultaten for varje atgérd.

- Pa det organisatoriska planet bedomer medlemsstaterna och deltagarna i dtgarderna att
dessa samordnats pa ett effektivt sitt. Andd har de enda tillgangliga indikatorerna under
programmets genomforande varit forvaltningsindikatorer. De har férdelen att vara enkla och
kontinuerligt métbara, men behandlar inte &gédrdernas faktiska  effektivitet.
Resultatindikatorer kommer darfor att utvecklas i det nya programmet Fiscalis 2003-2007, sa
att en kontinuerlig utvardering kan goras av hur effekterna uppnas. En viss enhetlighet i
presentationen av dokument som ror gemensamma atgéarder & nodvandig. Kommissionens
avdelningar kommer att kunna fored a medlemsstaterna att ett enda dokument anvands vilket
kommer att underl&tta analysen av de gemensamma dtgardernas bidrag till programmets mal.

- En forstarkt uppfdljning av &garderna forefaler nodvandig. Tre typer av resultat
forvantas. ett utbyte av information om det utférda arbetet till de lander som inte deltagit i
den ber6rda atgarden; en uppdatering av resultaten for dutforda atgéarder, som om detta inte

24



sker riskerar att forlora i relevans (t.ex. utbildningsmoduler); samt framfor allt information
om konkreta forbéttringar som uppndtts genom att resultaten fran de gemensamma
atgardernatillampats.

- Under 2002 har ett nytt verktyg, kallat CIRCA, introducerats i programmet. Det rér Sg om
en webbplats med begréansad tillgang. Verktyget ger programmets forvaltare direkt tillgang
till dokument av organisationskaraktér (dagordningar, arbetsdokument, protokoll, etc.)
liksom till rapporter som utarbetats som foljd av insatser som organiserats. Det utgor en
pataglig forbéttring jamfort med det foregaende systemet for utbyte av information mellan de
nationella del egationerna och kommissionen. Vardet av CIRCA skulle kunnaliggai att vara
instrument for spridning av information genom att sékerstdlla att dokument som utarbetats
snabbt gors tillgangliga online genom att de klassificeras pa ett klart och konsekvent sét.

8. OPPNANDET AV PROGRAMMET FOR KANDIDATLANDERNA

| enlighet med artikel 7 i Fiscalisbedutet har programmet Oppnats for de associerade landerna i
Central- och Osteuropa liksom fér Cypern enligt de villkor som faststéllts i de europeiska avtalen eller
i tillaggsprotokollen som ror |éndernas deltagande i programmet. Malta och Turkiet har med andra ord
inte varit beréttigade att deltagai programmet.

Landernas deltagande i gemenskapsprogrammen ingdr i en forandutningsstrategi, vars syfte ar att
stédja dem och forbereda dem for mediemskapet i Europeiska unionen. Finansieringen har inte ordnats
genom Fiscalis-programmet utan av kandidatlanderna gava.

De réttdiga instrumenten (Radets associeringsbedut), i vilka villkoren for kandidatlandernas
deltagande i programmet faststélls, antogs inte férrén 2002 av 8 av de 11 berdrda landerna. Cypern,
Polen och Lettland har anu inte infort de réttdiga instrument som krévs pa omrédet.

Fore detta formella deltagande, har en 'pilotdtgard som omfattats av en extern budgetlinje i
programmet Tull 2002 (en utvérdering finnsi ett kapitel i rapporten dver genomférandet av Tull 2002)
mojliggjort ett begransat deltagande av en foretrédare per land i ett begransat antal seminarier och
utbyten (Bilaga 11). Dérefter har detta deltagande finansierats av de berdrda landernas nationella
budgetar.

Som fdljd av dessa insatser har de deltagande tjénstemannen forklarat att de har férbéttrats sina
kunskaper om gemenskaps agstiftningen och dragit nytta av erfarenhetsutbytet med medlemsstaterna

9. RESULTAT OCH EFFEKTER AV GEMENSAMMA ATGARDER

Med en isolerad atgérd, oavsett vilken det ror sig om, kan inte ett angivet mal uppnas. Daremot leder
flera &tgéarder som kombineras till effekter som bidrar till att programmets ma uppnas.

| denna rapport identifieras tre nivaer av effekter: effekter pa kort sikt eller omedelbara resultat av
atgarden, effekter pa medellang sikt nér tjanstemannen, som & den direkta magruppen for atgarden,
anvander regelverket i sina nationella forvaltningar samt effekterna pa lang sikt, som uppnads nér
atgardernas i programmets sprids i de nationella forvaltningarna och anvands av tjansteman som inte
deltagit i &garderna. Dessa senare effekter & de som ar svarast att méata.

Beskrivningen av resultat och effekter av gemensamma dtgarder, liksom deras bidrag till uppfyllandet
av malen som faststéllts for programmet, aterges nedan:

- Sakerstélla forbéttringen av administrativa forfaranden.

—  Getjanstemannen en hog niva av forstaelse av gemenskapsrétten.
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— Sikerstdlla ett  effektivt, verkningsfullt och omfattande samarbete mellan
medlemsstaterna och kommissionen.

Dessatre dlmannama utvecklas till specifikama (programmets maltrad).

9.1. Sakerstalla forbattringen av administrativa forfaranden : Forenkling och

moder nisering av lagstiftningen.

9.1.1. Omedelbara resultat

Tre omedelbara resultat har identifierats;

Forenkling av laggtiftningen pd nationell niva och gemenskapsniva inom omradet
beskattning och punktskatter. Seminariet i Salzburg” mdjliggjorde en férenkling det
administrativa ledsagardokumentet (DAA) for punktskattepliktiga varor.

Forenkling och modernisering av verktyg som underléttar for skattebetalare och
naringsidkare att fullgéra sina skyldigheter p& skatteomrédet. Seminariet i Madrid® &gnades
a anvandningen av Internet for att underlétta forhallandet till skattebetalarna, och seminariet
i Chester® &gnades &t férenkling och minskning av de avgifter som pé&férs féretagen nér det
géller mervérdesskatt.

Forenklingen och forbattringen av administrativa forfaranden & en av de viktigaste
effekterna av programmet enligt medlemsstaterna. Den genomsnittliga beddmningen av
forbéttringen i arbetsmetoderna och identifieringen av »goda administrativa arbetsmetoder»
till foljd av att deras tjansteman deltagit i seminarierna, ar 3,29 (Bilaga 1, fraga 2.3.). Fem
medlemsstater néamner sarskilt denna punkt i sin rapport. FOor utbytena & utvarderingen
nagot lagre, med tanke pa att varje forandring inom detta starkt reglerade omréde sker
extremt langsamt. | detta avseende ansdg elva lander (medelbetyg 2,79) att dessa har
resulterat i nya arbetsmetoder i den nationella forvaltningen (Bilaga 4, fraga 5.2.). Andra
lander understrok forbéttringen i deltagarnas egna handlaggningsrutiner. N& det géller de
multilaterala kontrollerna (medelbetyg 2,71) bedomer fem lander att detta verktyg har
mojliggjort en forbéttring i kontrollmetoderna (Bilaga 7, fraga 8.4.). Nar det galler
utbildningsinsatserna framhaler fyra lander (nedelbetyg 2,31) bidraget till forbéttringar i
arbetsmetoder. (Bilaga 11, fraga 11.2.). Slutligen ansdg 37 % av deltagarna i ett utbyte eller
34 % i ett seminarium att de administrativa férfarandena i deras nationella foérvaltningar
Klart forbattrats efter att ha deltagit i en av dessa atgarder (Bilaga 12).

Effekten av de gemensamma dtgarderna for att modernisera forvaltningen & mindre tydliga an den &
av de nya tekniker som finansierats genom programmet. Dessa datorsystem har gjort det mgjligt att
oka informationsutbytet mellan de nationella forvaltningarna & ena sidan och de nationela
forvaltningarna och kommissonen & andra sidan. Resultaten som  uppndtts genom
kommunikationsndtet CCN/CSI liksom genom datorapplikationerna for mervardesskatt och
punktskatter analyserasi rapporten »datorteknik» som bifogasi bilaga.

9.1.2. Effekter pA medellang och lang sikt

De gemensamma dtgéarderna har haft effekter pa medellang sikt genom att de méjliggjort
forenkling av de adminigtrativa forfarandena och inforlivandet av nya arbetsmetoder i de
nationella forvaltningarna. Trots det, &ven om tva medlemsstater har infdrlivat nya
adminigtrativa forfaranden efter att tjanstemén deltagit i agéarder i programmet, &
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deltagarnas formaga att integrera betydande forandringar i den nationella lagstiftningen
begrénsad (medelbetyg 2,73) avseende seminarier och (medelbetyg 2,36) avseende utbyten.
(Bilaga 1, fréga 3.3. och bilaga 4, fraga 6.2.).

- De langsiktiga effekterna & svdrare att méta. Medlemsstaterna anger att resultaten av
agarderna, bland annat seminarierna och utbytena har spridits inom de nationdla
forvaltningarna (Intranét, seminarier, konferenser, utdelning av atgéardsrapporter, etc.) och att
tjanstemannen som inte har deltagit i atgarderna har fétt och anvant denna information.
(Bilagor 1 och 4). Utan en sarskilt enkét & det emdlertid inte mgjligt att méta effekternas
styrka.

9.1.3. Observationer

- De gemensamma agarderna har bidragit till forenkling och harmonisering av
kontrollmetoder och foérfaranden genom att olika verktyg tagits fram vid de gemensamma
atgarderna (riskanaysmodeller, datoriserad revision, etc.). Emellertid dterstér det utveckling
att gora inom detta omréde.

— Medlemsstaterna uttdar att de inom sin nationella férvaltning sikerstdller spridningen av
information som utbyts vid de olika gemensamma atgarderna.

9.2. Ge tjanstemannen en hog niva av forstaelse av gemenskapsratten och enhetlig
tillampning av gemenskapens lagstiftning.

| interrimsrapporten identifierades tva resultat av de gemensamma dtgarderna som bidrar till en
enhetlig tillampning av gemenskapens laggtiftning: forbéttringen av forstaelsen av sarskilda amnen i
gemenskapslaggtiftningen inom omradet indirekt beskattning och forbattringen i kunskapen om
indirekt beskattning i de andra medlemsstaterna.

9.2.1. Effekt pakort sikt

- | sutrapporten bekréftas att de gemensamma dtgéarderna har bidragit till béttre forstaelse av
sarskilda @amnen inom indirekt beskattning. Den genomsnittliga bedomningen fran
medlemsstaternas sida av hur detta ma uppfyllts & 3. Fyra av medlemsstaterna framhaller
sérskilt denna punkt i sina utvarderingsrapporter. Andra medlemsstater understryker att
informella diskussioner kring i andutning till dtgarderna ocksa bidrar till detta resultat.
(Bilaga 1, friga2.1) ; (Bilaga 4, fraga5.1.) ; (Bilaga 7, fraga 8.2.).

- Dessutom bedomer 45 % av ddtagana i seminarierna att de behérskar
gemenskapd agstiftningen rorande indirekt beskattning mycket béttre och 12 % klart mycket
béttre. Endast 3 % av deltagarna har uttryckt en negativ asikt. Betraffande utbytena &r
proportionerna respektive 47 %, 25 %, och 1%. (Bilaga5).

- Vad gdller kunskaperna om indirekt beskattning i andra medlemsstater har de flesta av
medlemsstaterna svarat att de gemensamma atgarderna lett till forbéttringar. Indikatorn for
medlemsstaternas tillfredsstédllelse nér det géller hur seminarierna och utbytena bidragit till
detta mal ligger pa 3,08 (Bilagor 1 och 4). Betréffande de multilaterala kontrollerna
understryker medlemsstaterna att dessa mgjliggjort forbéttrade kunskaper om de olika
revisonssystemen (genomsnittligt betyg 3,29) (Bilaga 7, fréga 8.2). Su lander har
uttryckligen namnt forbéttringen av revisorernas kunskaper tack vare deltagande i en
multilateral kontroll. Slutligen har utbildningsinsatser na gjort det mgjligt att na samma mal
(genomsnittligt betyg 2,31) (Bilaga 11). | det sammanhanget kan man citera projektet
»Utbildning i datoriserad revision» som presenterades vid seminariet i Luxemburg i
november 2002. Projektet bestod, i en forstafas, i att analysera de olika typerna av revision i
medlemsstaterna och dérefter i att utveckla utbildningen i datoriserad revision.
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Seminariet som organiserades i Breukelen® anvéndes for att presentera en >internationell
skatteguide» med information om skattesystemen och kontrollmetoderna i dla
med|emsstater.

9.2.2. Effekter pA medellang och lang sikt

Medlemsstaterna gav 2,93 och 2,92 i genomsnittligt betyg till spridningen inom de nationella
forvatningarna av kunskaperna som deltagarna inhamtat vid seminarierna och utbytena. Fem
medlemsstater organiserade en spridning av informationen, som inhdmtats under
seminarierna, paintranatet eller genom utstallningar och konferenser. Vissa stater, daremot,
beddmde att effekternaav utbytena begransats till deltagarna.

Effekternaav multilaterala kontroller gavs betyget 2,58, vilket visar att spridningen av
resultaten var mer begransad an for de andra atgérderna.

9.2.3. Observationer
De gemensamma atgarderna inom programmet medgav en bétre kannedom om
gemenskapd agstiftningen hos deltagarna, framfor allt om sérskilda @mnen som presenterats

under seminarierna.

Kannedomen om andra skattesystem gjorde det majligt att jamfora hur vissa sarskilda frégor
som rorde beskattning hanterades.

Sakerstélla ett effektivt, verkningsfullt och omfattande administrativt samarbete
mellan medlemsstater na och bedr ageribek&mpning.

Forbéttrat administrativt samarbete anses av medlemsstaterna vara det viktigaste resultatet av de
gemensamma atgéarderna i programmet. Tva effekter pa kort sikt har identifierats : identifieringen av
kontaktpunkter i andra nationella forvaltningar och férbéttringar i utbytet av information betréaffande
bedrageribekampning.

9.3.1. Effekter pakort sikt

Identifiering av kontaktpunkter. Seminariernas bidrag till identifieringen av kontaktpunkter
i andra nationella forvaltningar beddmdes som mycket positivt (genomsnittligt betyg 3,62).
Sex medlemsstater understrok uttryckligen att identifieringen av kontaktpunkter bidragit till
at det administrativa samarbetet forbéttrats. Detsamma géller utbytena (genomsnittligt
betyg 3,15), déar fem lander for Ovrigt ndmnt att identifieringen av kontaktpunkter & det
huvudsakliga resultatet av utbytena. Vidare hoppas 47 % av detagarna i utbytena kunna
samarbeta pa ett mycket mer effektivt och fordjupat satt med tjanstemén fran andra
mediemsstater och 28 % pa ett klart mycket mer effektivt och fordjupat sitt. De
multilaterala kontrollerna har ocksa bidragit till detta ma @enomsnittligt betyg 3,23).
Enligt fyra medlemsstater har dessa kontakter utgjort ett medel for deltagarna att senare
forenkla kontrollarbetet och gjort dem medvetna om den europeiska dimensionen hos deras
funktion.

Utbytena av information rérande bedrageribekdmpningen. De gemensamma atgérdernas
bidrag till forbéttrade kontrollmetoder beddms mer positivt for seminarierna och de
multilaterala kontrollerna (@enomsnittligt betyg 2,7) an for utbytena @enomsnittligt betyg
2,38). Medlemsstaterna erkédnner emellertid att den restriktiva tolkningen av réttdiga
instrument och framfér alt langsamheten i svaren utgor det huvudsakliga hindret for utbyte
av information som syftar till bedrégeribekdmpning. Deltagarna i seminarierna bedomer att

31

Seminarium i Breukelen, 14 -16 september 2000.

28



de & mycket battre (30 %) dler lite béttre (47 %) i stand att forebygga och upptacka
undandragande av skatt eller skattebedrégeri. For deltagarna i utbytena & proportionerna 6
respektive 36 %

Riskanalys Medlemsstaterna hanvisar i sina kommentarer till mycket tydliga forbéttringar betréffande
riskanalys. De bedomer att detta instrument for att valja ut kontroller & den béasta |Gsningen for att pa
ett effektivt sitt bekdmpa bedrégerier eftersom de personella resurserna & begransade™.Vid de
seminarier som anordnades uppmuntrades anvandningen av detta verktyg. Vid seminariet i
Helsingfors gavs tillfdle att, som modell for automatiskt urvalssystem, presentera PUMA®, som
utvecklats i Sverige och som gor det mgjligt att till 1aga kostnader identifiera foretag i riskzonen vad
gdler infoérsel och utférsel av varor.

Bedrégeribekampning. M&nga seminarier har &gnats & att studera bedrégeri®® och & att studera
konkreta fall*. P& samma sétt har inom ramen fér SCAF-kommittén® flera studier p&borjats for att
identifiera typer av bedragerier och de mekanismer som understodjer dem. | dessa studier har mer an
1000 fal av bedrégerier analyserats och de huvudsakliga teknikerna som bedragarna anvant har
identifierats. Arbetsgrupper har utarbetat rapporter om bedréglig kringgdende handel. De har
sammangtallt handbdcker Gver goda arbetsmetoder for att bekémpa denna typ av bedrégerier.

9.3.2. Effekter pa medellang och lang sikt

- Anvandandet av natverk som inréttats under de gemensamma atgarderna har majliggjort
béttre administrativt samarbete. Medlemsstaterna bedémer att seminariernas bidrag till
denna effekt & mycket viktigt (medelbetyg 3,21) (Bilaga 1, fréga 3.2.). De flesta medger att
det har férekommit téta kontakter mellan foretrédare for ELO/CLO®" men att det inte & fallet
for andra foretradare. Utbytenas bidrag & nagot mindre (medelbetyg 2,92) (Bilaga 4, fraga
6.3.). Flera stater némner endast sporadiska eller informella kontakter. De stater som deltagit
i multilaterala kontroller bedomer (redelbetyg 2,64) att dessa mdjliggjort en betydande
forbéttring i samarbetet (Bilaga 7, fraga 9.3.).

- | medlemsstaternas svar understryks en spridning inom de nationella forvaltningarna av
»goda arbetsmetoder» och framfér allt ett 6kat medvetande om vikten av informationsutbyte
i bedrégeribekampning. | detta avseende har en Gverenskommelse undertecknatsi slutet av ar
2002 av flera medlemsstater om automatiskt och spontant utbyte av upplysningar inom
omrédet forsaljning av nya transportmedel .

9.3.3. Observationer

- Forbéttring av det administrativa samarbetet och av bedrégeribek&mpningen & en positiv
effekt av programmet. And& kan inom den nuvarande ramen for dmsesidigt bistand® inte
utbytet av data ske sd snabbt som behovs for att behandla eller upptacka skattefusk i tid.
Kommissionens forslag till férordning® om det administrativa samarbetet inom omrédet for
mervardesskatt mdjliggor just detta att forbéttra effektiviteten i det 0msesidiga bistandet.

3 Medlemsstaterna anvander huvuddelen av sina resurser till att granska och administrera deklarationer

om mervardesskatt.
3 Seminarium i Helsingfors, 15 -16 maj 2000.
34 Seminarium i Porto i november 2001, seminarium i Snekkersten i november 2001.
35 Seminarium i Irland, 20 -22 november 2002.
3% Underkommitté fér bedrageribekampning.

37 K ontaktkontor for punktskatter/ Centralt kontaktkontor.
38 Direktiv 77/799/EEG (EGT L 336, 27/12/1977) och forordning EEG 218/92 (EGT L 24, 01/02/1992)
3 KOM (2001) 294 slutlig 18.06.2001.
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10. ALLMANNA SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER FOR GEMENSAMMA ATGARDER

1 | interimsutvér deringen foresogs en precisering av eventuella inriktningar av programmets
mdl, framfor alt mot bakgrund av inriktningen av kommissionens nya strategi for mervardesskatten;
en precisering av kopplingarna mellan mdlen i atikd 3 i Fiscalis-bedutet och
bedrageribekampningens strategiska mdl; utveckling av effektindikatorer for att méta spridningen av
regelverket fran atgéardernai programmet samt att planera enkéter pafatet for att samlain nodvandiga
data.

Programmet har utvecklats i denna riktning med hjdp av agardsplanerna for 2001 och 2002 som
inforlivade inriktningen av den nya strategin for mervérdesskatten och specificerade programmets fyra
prioriterade omraden. Fordaget att gora enkéter pa fétet for att mata spridningsgraden inom de
nationella forvatningarna har inte kunnat genomforas pa grund av brist pa resurser. Det har ersatts av
pilotfrageformularen, som inte har kunnat anvéndas pa grund av den laga svarsfrekvensen bland
medlemsstaterna. Utvecklingen av effektindikatorer och insamlingen av tillhérande data har skjutits
till programmet Fiscalis 2007.

2 | budgeten motsvarade de gemensamma atgarderna ungefér 35 % av den totda
atagandebudgeten mot ungefar 65 % for datorapplikationerna. Denna Gvervikt for datorteknikens del
motiveras av att kosthaderna for att utveckling och drift av kommunikationsndtverket CCN/CSI. Den
beror ocksa pa att budgetanslagen i allménhet underutnyttjats och sarskilt att andagen for seminarier
och multilaterala kontroller underutnyttjats. Emellertid har dessa tva verktyg visat sig vara sarskilt
anvandbara for att uppfylla programmets mdl. Darfor bor deras anvéandning forstérkas och
uppmuntras.

3 Seminarierna har huvudsakligen tjanat till att fordjupa deltagarnas kunskaper om sérskilda
amnen inom indirekt beskattning, till att identifiera »goda arbetsmetoder» och till att forbéttra det
adminigtrativa samarbetet mellan medlemsstaterna. De motsvarar mer én 25 % av utgifterna for
gemensamma atgarder. Mervéardet for detta verktyg skulle kunna dkas

- genom en battre tidsplanering av seminarierna, vilket skulle underlétta att
dokumentationen skickasivag i tid och

— genom att sakerstalla en battre spridning av resultaten.

4 Utbytena har gjort det mgjligt att forbéttra kunskapen om den indirekta beskattningen i andra
medlemsstater och att identifiera informella kontaktpunkter som kan ténkas férbéttra det
administrativa samarbetet mellan skatteavdelningarna. De utgor den viktigaste utgiftsposten rorande
de gemensamma atgarderna, ungefar 60 %. For att anda Oka deras effektivitet behéver man

- i forvag bestamma malen med utbytena, klargora dem och inrikta dem pa
precisa aspekter,

- oka flexibiliteten nér det galler tiddangden och en mer praktisk inriktning pa
typen av utfort arbete,

—  hojadetagarnas kunskapsniva nar det galler sprak,

- individualisera programmen for de deltagande tjansteménnen, i synnerhet om
utbytena sammanfors till en sarskild tidpunkt pa aret.

5 De multilaterala kontrollerna utgér ungeféar 10 % av budgeten fér de gemensamma
atgarderna. De & det mest effektiva verktyget i programmet for bedréageribekampning. De méjliggor
kontroller i stor skala for att sakerstélla att foretagen som verkar pa flera medlemsstaters territorium
uppfyller sina skatteforpliktelser. De bidrar till att forbéttra det administrativa samarbetet mellan de
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deltagande staterna och till att forbéttra deltagarnas forstaelse for de olika kontrollsystemen inom
Europeiska unionen.

And& har antalet multilaterala kontroller minskat under programmets senare &. Deras anvandning bor
altsi uppmuntras, sarskilt i de mediemsstater som inte anvander dem alls eller mycket lite. Det &
onskvart att forutse:

- storre flexibilitet i forfarandet for att inféra multilaterala kontroller och
varaktigheten for deras genomforande,

—  val avforemalet for revision grundat pa kriterier for riskanalys.

6 Utbildningsinitiativen pabdrjades under & 2000 och de flesta utbildningsprojekten
avdutades under 2001 och 2002. De utgjorde 2 % av budgeten for gemensamma atgarder. Dessa
initiativ har gjort det mojligt att forbéttra deltagarnas kunskap, sarskilt i sprék och i datoriserad
revision. Bland m¢jliga forbéttringar bor man:

- framja utarbetandet av gemenskapsstandarder som kan integreras i de
nationella utbildningarna,

- utveckla samarbetet mellan skolorna eller nationella utbildningscentrer,

— organisera utbildningstillfallen med experter fran de olika medlemsstaterna.

7 K andidatlander nas deltagande i programmet grundas pa férand utningsstrategin, vars syfte
& att stodja dem och forbereda dem for medlemskapet i Europeiska unionen. De har deltagit i
seminarier och utbyten. Tjanstemannen fran dessa lander bedomer att de har forbéttrat sin kunskap om
gemenskapd agstiftningen och att utbytet av yrkesméssiga erfarenheter med medlemsstaterna har varit
nyttig for dem.

8 | rapporten identifieras och méts effekterna pa kort och medellang sikt (anvandningen av
regelverket for aktiviteter i den nationella forvaltningen) pa grundva av medlemsstaternas
dutrapporter i vilka namns forandringarna som astadkommits pa nationell forvaltningsniva pa grund
av att deras tjansteman deltagit i atgardernai programmet.

Nar det gdler effekterna pa lang sikt (spridning av regelverket i den nationella forvatningen) har
endast ett fatal indikatorer medgivit en matning av spridningsgraden. Dessa effekter har uppskattats
enbart pa grundval av medlemsstaternas rapporter: spridningsdtgarder har vidtagits (séarskilda
konferenser, méten med andra avdelningar, interna publikationer, presentationer pa Intranét, etc.) for
att informera s manga som majligt om atgardsprogrammets resultat, framfor allt for seminarierna. For
dvriga gemensamma atgarder verkar spridningen ha varit mer begransad. Indikatorerna for resultat och
effekter kommer att utvecklas inom ramen for det nya Fiscalis-programmet 2003-2007.

9 De gemensamma atgarderna har bidragit till att forbéttra de administrativa forfarandena
sarskilt forfaranden for kontroll och upptackt av bedrageri, till att forenkla instrumenten som
underldttar for naringsidkare att fullgora sina skatteméssiga dtaganden, till béttre forstéelse av
sarskilda omraden inom indirekt beskattning, till en enhetlig tillampning av gemenskapd agstiftningen,
till att sprida »goda arbetsmetoder» (riskanalys och identifiering av de dlvarligaste typerna av
bedrageri, som bedraglig kringgéende handel) och dutligen till béttre administrativt samarbete.
Forbéttrat administrativt samarbete anses av medlemsstaterna vara det viktigaste resultatet av
&gérderna i programmet. Detta kommer att bli &nnu mer mérkbart nér fordaget till férordning™ om
administrativt samarbete pa mervardeskattens omrade antas. Med detta fordag skapas en enda,
effektiv rattdig ram for bedrégeribekémpning och inréttas ett system for direkt och snabbt utbyte av
information mellan medlemsstaterna. Det innehdller ocksa nya forfaranden som gor det mojligt att

40 KOM (2001) 294 slutlig 18.06.2001
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tjansteman frén andra medlemsstater kan nérvara vid kontroller pa en medlemsstats territorium, liksom
anvandning av samtidiga kontroller.

10 De gemensamma atgérderna i Fiscalis-programmet har gjort det majligt att forverkliga malet
att forbéttra hur beskattningssystemen inom den inre marknaden fungerar och 6ka samarbetet mellan
tjansteman fran olika nationella forvaltningar. | Fiscalis-programmet 2003-2007 beaktas redan manga
fordag fran mediemsstaterna men for att insatserna skall leda till mer omfattande effekter maste
komplementariteten hos atgarderna i programmet forbéttras (resultaten av en kontroll skulle kunna
vara 8mnet for ett seminarium eller utbyten skulle kunna organiseras kring ett tema som behandlats
vid ett seminarium, osv.).

11 Medlemsstaterna har blivit medvetna om aterverkningarna pa europeisk niva av nationella
atgéarder och omvant. | bedrégeribekampningen, dar det operativa ansvaret ligger pa medlemsstaterna,
medan kommissionens roll gar ut pa att samordna och stimulera, skulle en starkare inblandning fran de
deltagande staternas sida kunna 6ka programmets effektivitet.
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Del 2 : Rapport om genomforandet av fiscalis-programmet
inom omr adet datorteknik (1998-2002)
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1. INLEDNING

1.1. Bakgrund

Denna andra del av rapporten, som utarbetats enligt artikel 12.3 i bedlut nr 888/98/EG av den 30 mars
1998, utgor en rapport om genomforandet av Fiscalis-programmet inom omradet datorteknik och
kompletterar rapporten om de gemensamma &gérdernai programmet.

1.2. Datakéllor
Foljande kéllor har anvénts for att gora denna utvardering:

- Medlemsstaternas asikter som inhamtats med hjalp av en enkét. Enkéten &r ett forsok att pa
ett s3 objektivt sitt som majligt hdmta in medlemsstaternas asikter om de datoriserade
applikationer som introducerats inom programmets ram. Svarsfrekvensen for enkéten uppgar
till ca 75 %.

- Kvantitativa data om de applikationer som finansierats genom programmet har ocksa
beaktats.

Eftersom enkéten aterger medlemsstaternas asikter om de datoriserade applikationerna far man inte
glémma att den galler den dutliga applikationen, sa som den uppfattas av anvandaren, dvs. med bade
de ddar som finansierats av Europeiska unionen (gemenskapsdel) och de som finansierats av
medlemsstaterna géva (nationell del).

1.3. Interimsutvardering
| interimsutvérderingen av Fiscalis drogs slutsatsen att:

- Programmet har gjort det méjligt att uppmuntra anvandningen och spridningen av VIES-
systemet' inom medlemsstaterna.

- Effektiviteten hos systemet for utbyte av information pa mervardebeskattningens omrade
skulle kunna 6kas genom en andring i den réttdiga ramen for administrativt samarbete.

och en utvérdering i efterhand rekommenderades for att:

- Avgora om inrdtandet av VIES-systemet har varit nog for att na mdlet rérande
bedrégeribekadmpning (anays av effektiviteten).

- Genomféra en utvérdering av datorsystemens effektivitet, inklusive plattformen CCN/CSI*.

Kontrollera om det administrativa samarbetet har forbéttrats genom anvandningen av system

for utbyte av information (métt som en uppgang i antalet begérda upplysningar mellan

medlemsstaterna och kvaliteten hos svaren).

1.4. Analysensstruktur

Datorsystemen &r till en de gemensamma for programmen Tull 2002 och Fiscalis, och till en del
specifika for vart och ett av dem. Finansieringen av den gemensamma delen har darfor fordelats lika
pa de tva programmen.

4 VAT Information Exchange System.
Common  Communication  Network/Common  System  Interfface (Det  gemensamma
kommunikationsnétet/systemgranssnittet).
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Sammanfattande tabeller for de olika applikationerna terges nedan.

Kommunikationsnatverk och gemensamma férvaltningsver ktyg
. _ . Ataganden (i
Fullstédndigt namn Definition/ Mal 1000 euro)
CCNJ/CSI CCN: Common Gemensamt kommunikationsnétverk som majliggor att partnerna kan
Communication Network kommunicera sinsemellan via en teknisk arkitektur av "natportar'
(Det gemensamma (gateways) som dels finns hos de nationella forvaltningarna dels hog
kommunikationsnétverket) |GD TAXUD _ _ _ 23.801
CSl: Common System Gemensamt datorsprak som mgjliggdr att man genom de nationellg )
Interface (Det gemensamma |datorsystemen och gemenskapens datorsystem kan anvénda dg
systemgrénssnittet) tjanster som erbjuds i CCN och fora en dialog mellan dem pa ett
sakert sétt och under dvervakning.
Tempo Taxud Electronic Metod for utveckling och férvaltning av datorprojekt
Management of Project
Qnline 1.418
PSO Project Support Office Kontor som har till mél att bistd ledarna for datorprojekten i deras
dagliga arbete
Datorapplikationer som finansier as genom Fiscalis-programmet
. N . Ataganden (i
Fullstandigt namn Definition/ Mal 1080 euro)(
VIES (inklusive [VAT Information Exchange
VIES pa System (System fér utbyte av |Ett datornétverk som binder samman medlemsstaterna och som g6 \
Internet) mervardesskattedata) det majligt for dem att erhélla information om alla varutransaktioner]
inom gemenskapen som utforts av naringsidkare vilka & registreradd
i staternas eget mervérdesskatteregister och dem som & registrerade i
en annnan medlemsstat samt att bekréfta giltigheten hos en
skattepliktigs identifikationsnummer fér mervardesskatt
SCACform2001
Elektroniskt formular som gor det méjligt att erhdlla ytterligarg
uppgifter om uppgifternasom gesi VIES-systemet inte &r tillrackliga
SEED Obligatorisk elektronisk databas i varje medlemsstat och som
innehdller ett register dver personer som ar godkanda lagerhavarg
eller néringsidkare enligt definitionen i direktiv 92/12/EEG 5.547
MVS Movement verification Elektroniskt formulér for informationsutbyte inom|
system punktskatteomr&det
M ervar deskatt Har till syfte att utveckle och genomfdra ett datorsystem som
for elektronisk majliggdr deklaration, insamling och férdelning av mervardesskatt
hande som skall betalas av naringsidkare som inte &r etablerade p§
Europeiska gemenskapens territorium och som pa webben
tillhandahaller varor eller tjanster till konsummenter som & boendd
pa Europeiska gemenskapens territorium
SIPA Systemet for tidig varning i [Innebar att en mediemsstat, nar en last punktskattepliktiga varor sand
fréga om punktskatter ivég, ska skicka ett informations- eller varningsmeddelande till
medlemsstaten dit varorna sénts for att kontroller ska kunna utforas i j
god tid
EMCS Excise Movement and Integrerat  datorsystem rorande forflyttning och kontroll  av|
Control System punktskattepliktiga varor 580

Efter en presentation av budgetdata behandlas forst den gemensamma delen och dérefter Fiscalis-
applikationerna.

2. BUDGET

Tabellen i bilaga 13 dterger de dagna beloppen (i euro) for tjanster avseende datorsystemen inom
ramen for programmet Fiscalis. Atagandena motsvarar betalningarna, &tminstone for &ren 1998-2000.
Det beror pa att betalningarna som hanger ihop med ett &agande fordelas Gver flera & beroende pa
tidnsternas utférande, medan &tagandet gors nér tjanstekontraktet signeras. Atagandena & 2002 har
gjorts vid arets dut och rér 12 manaders leveranser som skall betalas i huvudsak under 2003 och
resterande under 2004. Det totala dtagna beloppet i programmet Fiscalis uppgar till 19 622 659 euro. |
detta belopp ingdr finansieringen av nétverket CCN/CSI och av verktyg for forvaltning av programmet
(gemensam finansiering med 50 % vardera genom programmen Fiscalis och Tull 2002) och
finansieringen av applikationer som rér mervardesskatt och punktskatter som sddana.
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Notera att, i den utstrackning som datorsystemen innehdler en gemenskapskomponent och en
nationell komponent, finanseras bara gemenskapskomponenten genom programmen och
medlemsstaterna maste sjava finansiera den nationella komponenten.

Kommunikationsndtverket CCN/CSl har krévt en investering om 23801472 euro varav héften
finansierats av Fiscalis-programmet. De &tagna beloppens storlek nar det galler CCN/CSI beror pa att
det ror sig om kostnad for utveckling och infGrande.

Applikationen VIES utgér 90 % av budgeten »FITS» (Fiscalis Information Technology System) som
uppgar till 5547 267 euro. Det ror sig darmed om den mest omfattande applikationen inom budgeten
for Fiscalis. Budgeten som avsatts for VIES bestar av kostnader for drift och underhdll eftersom
systemet hade utvecklats och tagitsi bruk innan Fiscalis-programmet inleddes.

Fiscais-progranmet har inte kunna finansiera applikationen EMCS® (integrerat datorsystem for
forflyttning och kontroll av punktskattepliktiga varor), eftersom de berdknade kostnaderna och
tidsplanen 6versteg programmets méjligheter.

3. GEMENSAM DEL FOR PROGRAMMEN FISCALISOCH TuLL 2002.
3.1. CCN/CSl (Det gemensamma kommunikationsnatet/systemgr énssnittet)

3.1.1. Beskrivning

Utvecklingen av ett kommunikationsnétverk och ett gemensamt granssnittssystem, som beslutades i
december 1992 av generaldirektorerna for tull och beskattning, syftar till att harmonisera dverféringen
inom gemenskapen av datoriserade data. Malet & att skapa en nétport mellan medlemsstaternas och
kommissionens datorsystem, som alla & olika, i en enda infrastruktur som medger driftskompatibilitet
mellan ala dessa system.

CCN/CSI & i drift sedan 8 mg 1999. De insatser som genomforts for nétverket inom ramen for
programmen Fiscalis och Tull 2002 rér utvecklingen och inférandet under perioden fére 1999 samt
utvecklings- och korrektionsunderhdlet, liksom utbyggnaden mot andra webbplatser (framfor allt
kandidatlandernas) for den féljande perioden.

Kommissionen svarar for sina datorer och nétportarna fram till de nationella andutningspunkterna.
Medlemsstaterna svarar for utbildningen av tjansteméannen och inforandet av datoriserade verktyg i de
nationella ndtverken.

3.1.2. Utvéardering av inforandet och utvecklingen av CCN/CS

Medlemsstaterna har bedémt** inférandet av CCN/CSA pé en skala 1 till 5 (1= mycket fordelaktig
uppfattning, 5= mycket ogynnsam uppfattning). Det framgér att denna bedémning, som sammantaget
& positiv, delas av bade tullforvaltningarna och forvatningarna for indirekt beskattning

Budgetresurserna och genomférandetiden som satts av for inférandet och fér utvecklingen av
CCN/CSI har bedomts vara redistiska. Detsamma géller stédet som kommissionen givit i form av
assistans, utbildning eller dokumentation. Slutligen har l&ttheten att anduta lokaa applikationer till
CCN/CSI bedomts vara tillfredsstéllande.

Darmed bekréftas resultaten i studien som genomfordes & 2000 av Gartner Group inom ramen for
kontraktet »ATOS origin Integration»*® rérande inférandet av systemet. | studien drogs slutsatsen att

43 Excise Movement and Control System

a4 Sebilaga 14.
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tekniken och arkitekturen hos CNN/CSI fungerade pa ett korrekt sétt och hade visat sin kapacitet att
d6djia ett vaxande antal andutningar. Likval understroks i studien att integrationen av system i
CCN/CSI ocksa innebar en betydande anstrangning betraffande organisation och support fran de
medlemsstater som 6nskar anduta sig.

3.1.3. Reaultat
Resultaten rérande CCN/CSI har utvérderats

- kvalitativt (tillfredsstéllelsen hos de nationella férvaltningarna som anvander systemet
nar det galler hur det fungerar),

- kvantitativt,

- och av en extern studie (Gartner Group 2002).

3.1.3.1.Anvéndarnas kvalitativa bedsmning*®

De nationella forvaltningarna & sarskilt nojda med det st6d som kommissionen erbjuder (allmant
stdd), med sakerheten i anvandningen och nétets tillganglighet.

Lattheten att anvénda CCN/CSI (l&theten i hanteringen och i samkoérningen med de nationella
systemen) uppskattas ocksa av de nationella forvaltningarna.

Medan tullférvaltningarna beddémer att CCN/CS| val tacker behoven for informationsutbyte och gor

det majligt att sparain pa manga resurser, uttrycker emellertid forvaltningarna for indirekt beskattning
en mer reserverad asikt.

3.1.3.2.Kvantitativa uppgifter.

Nétverkets tillganglighet & hogre an 99 % (98 % det & datjansten startades).

Ti”géng”gﬁrilIgé’mglighet till CCN

t
100,00
99,00 —
98,00 +— —
97,00 1 —
96,00

1999 2000 2001 2002

Statistiken 6ver anvandningen av nédtverket CCN uppvisar en kraftig 6kning. Man kan utlésa antalet
meddelanden och informationsvolymen som dverforts.

45 Avatalet som sl6ts mellan kommissionen och bolaget ATOS medgav att bolaget lade ut studien om

CCN/CSI pa en underleverantor, Gartner Group.
46 Sebilaga 14.
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Volym och antal meddelande som
hanterats i natverket
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| diagrammet nedan ges en uppfattning om fordelningen av antalet meddelanden per applikation.
Programmen VIES (VAT Information Exchange System / Systemet for utbyte av mervérdeskattedata),
NSTI/NCTS (New Computerised Transit System / Nya datoriserade transiteringssystemet) och AFIS
(Anti Fraud Information System / Informationssystem for bedrageribekéampning) genererar genom sin
natur ett betydande anta meddelanden eftersom deras funktion & informationsutbyte mellan
medlemsstaterna. Programmet NCTS, som fortfarande & pa inforandestadiet, kommer att generera ett
vaxande antal meddelanden under de kommande aren.

Trafik i CCN per antal meddelanden

VIES
71%

SCACform 2001
%

MVSELO
0%

3.1.3.3.Studien frén Gartner Group*’(2002).

Det framgdr av studien att CCN/CSI fungerar bra, anvands mycket och att tjansterna som erbjuds &
mycket fullstdndiga, men att kostnaden & relativt hdg och stiger kraftig allteftersom funktionerna
utokas.

Pa grund av att det & omdjligt att foreskriva en gemensam standard som & tillamplig i dla
medlemsstaterna har kommissionen anpassat CCN/CS| fér att gora det kompatibelt med de olika
nationella systemen, vilket har inneburit en betydande utvecklingskostnad fér programmen Fiscalis
och Tull 2002.

Tekniskt sett kan systemet fortfarande med 1&tthet ta emot ett stort antal ytterligare andutningar, men
denna 6kning kommer att krva betydande investeringar. | géva verket medfor den decentraliserade
tekniska arkitekturen i CCN/CS| att varje ny andutning kréver att en sérskild infrastruktur installeras
och eventudllt, extra utvecklingsarbete for en anpassning till ytterligare en lokal teknik.

Pa samma sétt kan varje ny funktion medfora betydande kostnader i denna tekniska arkitektur for att
upprétthdlla en hog niva pa kvalitet, tillganglighet och sakerhet.

3.14. Effekter

Eftersom installationen av ndtverket CCN/CSI & ett nddvandigt villkor for utvecklingen av flera
datorapplikationer for informationsutbyte mellan mediemsstaterna (i synnerhet NCTS), vérderas dess

4 Kommissionen har slutit ett avtal med bolaget ATOS som tilldter bolaget att l&gga ut studien om

CCN/CSI paen underleverantor, Gartner Group
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effekt pa programmens ma utifran de andra applikationerna effekter. Pa sa sétt kan kostnaderna for
investeringar och for underhdll av tjanstekvaliteten hos CCN/CSl vara beréttigade genom de
produktionsvinster som de bér kunnaledatill nér det galler utvecklingen av applikationer.

3.2.  Programmetsforvaltningsverktyg

3.2.1. Project Support Office (PSO)

Inforandet av ett PSO syftar till att Oka effektiviteten och verkningsfullheten i forvatningen av
datorprojekten genom att centralisera de uppgifter som & gemensamma for dessa projekt.

Studiefasen avdutades & 2002 och en pilotfas en planerad for 2003.

3.2.2. TEMPO (Taxud Electronic Management of Projects Online)

3.2.2.1.Beskrivning

TEMPO & en metod for utveckling och forvaltning av datorprojekt som foljer sddana erkanda
standarder som PMI (Project Management Ingtitute) och SO (Internationa Standards
Organisation)och vars syfte & att minska riskerna for dessa projekt nér det géller kvalitet, respekten
for tidsfrister och respekten for budgetar. Det tacker hela livscykeln for ett projekt, fran forberedande
studier till den avtalsméssiga forvaltningen.

3.2.2.2.Tempos bidrag

Projekten har grupperats kring tre teman: NCTS, andra applikationer for tulltaxor och applikationerna
i Fiscalis. For vart och ett av dessa har tjansterna delats in i tva grupper: utveckling och underhdll &
ena sidan, och drift, training och helpdesk & den andra. Denna rationalisering har resulterat i en
minskning av antalet sérskilda Overenskommelser (frén 115 under 1999 till 35 under 2003), en
besparing i forvaltningen och en férgtérkning av de goda metoderna for projektforvaltning.

Anbudsinfordran formuleras med utgangspunkt i den tjanst som ska erbjudas (fast kostnad per
tjanstemodul) med krav pa kvantitativa resultat snarare an med utgangspunkt i utford arbetsinsats
(kostnad per persondag).

Genom att inféra en gemensam metod for att utveckla datorapplikationer och for avtalsméssiga
forvatningar har TEMPO bidragit till att hoja effektfullheten och effektiviteten hos programmen.

4. APPLIKATIONERNA RORANDE MERVARDESSKATT OCH PUNKTSKATTER.

4.1. Utvardering av utveckling, inférande och drift av skatteapplikationerna som
helhet

Innan varje datorapplikation utvérderas var for sig redovisas i detta kapitel medlemsstaternas asikter
om hur de uppfattar utvecklingen, inférandet och driften®® av applikationerna p& det organisatoriska
planet.

4.1.1. Utveckling och inférande

Specifikationernas fullstandighet beddms vara mycket bra. Tidsfristerna for inférandet av systemen
bedoms vara nagorlunda redistiska. Stodet under inférandet (utbildning, hjap) framstar som bra, men
somliga foredar att utbildningarna skall varalangre och fler till antalet.

48 Sebilaga 15.
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De som svarat g& gana med pa att deras forvaltning dar sig att systemen infors enligt
specifikationerna. De & emellertid betydligt mer negativa nar det géller tillgangen pa budgetmede! och
framfor all pa personella resurser for att gora detta.

Kvaliteten och tillgangligheten i tidshénseende hos de administrativa och réttsiga verktyg som finns i
medlemsstaterna och som & nodvandiga for att systemen skall fungera beddms positivt. Daremot
bedoms likvérdigheten hos de teknologier som tillhandahdlls av den nationella forvaltningen vara
mycket medelméttig.

Enkéen som genomfordes i medlemsstaterna hade som syfte att bestdmma vilka personella resurser
och budgetresurser som finns pa nationdll niva for utveckling av datorsystem inom ramen for
programmet. Ingen dutsats kan emellertid dras av de erhdlna upplysningarna eftersom sa fa svar
erhdllits om detta.

Problemet med budgetresurser och personella resurser i medlemsstaterna fér utveckling och inférande
av system beror utan tvekan pa sammansattningen av kommittéerna med ansvar for forvaltningen av
datorprojekt i programmet.

Foretradarna for nationella forvaltningar i dessa kommittéer har i galva verket inte altid befogenhet
att besluta om de personella resurser och budgetresurser som behdvs for genomforandet pa nationell
nivd av de bedut som fattats. Detta kan leda till problem med samordning och till forseningar i
genomforandet av bedlut, eftersom forseningar i ett land kan forsena hela projektet.

Forseningarna hanger ocksa samman med att datorprojekt & kandiga for politiska beslut som leder till
nya prioriteringar under programmets gang. Dessas genomforande forutsétter oftast en grundlaggande
dversyn av arbetsplaneringen eftersom bedlutet sdllan atfoljs av att tillrackliga extra resurser frigors i
medlemsstaterna.

Slutligen & medlemsstaterna till freds med kvditeten pa den information som utbytts under
sammantradena i de kommittéer som ansvarar for datorprojekten, men anser att kommissionen skulle
kunna fored & fler tillfalen for informationsutbyte mellan medlemsstaterna.

4.1.2. Drift
Stddet som erbjuds av kommissionen under applikationernas drift beddms vara ganska bra.

Kommissionen &gnar for Ovrigt detta stor uppméarksamhet genom sin helpdesk, som utvérderas
aterkommande enligt exakta kvalitetskriterier.

Dé&rutover beddms mgjligheterna att forvalta systemen inom medlemsstaterna vara mycket
medelmattig. Skélet till denna svarighet ligger i det stora antalet applikationer. Denna sista punkt
ligger likval utanfor kommissionens kompetensomrade.

4.2.  Anvandbar het/var aktighet

Av enkdten bland medlemsstaterna® framgér at 88 % av systemen som finansieras genom
programmet anges vara oumbérliga dller anvandas ofta, 6 % anvands ibland 6 % anvénds adrig eller
befinner sig i introduktionsskedet. Nagot mindre an halften (45 %) av medlemsstaterna har utvecklat
en atgardsplan for att forbattra anvandningen av systemen som skapats av programmet. Tre fjardedelar
av systemen omfattas av en forpliktelse (legal eller administrativ) att anvanda dem i medlemsstaterna.
Sammantagen ger diffrorna en fingervisning om hur medlemsstaterna  uppfattar  systemens
anvandbarhet (anvandbarhetskriterium) och i forekommande fall, deras anvéandning pa lang skt
(varaktighetskriterium).

49 Se bilaga 20.

40



| en annan enkét som riktats till deltagarnai de gemensamma dtgérder som finansierats av programmet
(utbyten, seminarier och multilaterala kontroller) framgar att 55 % av de svarande bedomer att
anvandbarheten i kommissionens system for kommunikation och utbyte &r tillfredsstéllande och 15 %
mycket tillfredsstéllande™.

4.3. Datorprogrammet VIES (VAT Information Exchange System / System for
utbyte av mervérdeskattedata)

4.3.1. Beskrivning av systemet

Genom forordning EEG 218/92 om det administrativa samarbetet har VIES-systemet for
informationsutbyte mellan medlemsstaternas behdriga myndigheter om leveranser inom gemenskapen
kunnat inforas for kontroll av mervérdesskatten. Forfragningarna om Gverféring av information
grundar sig pa forordningarna om administrativt samarbete.

VIES-systemet & ett datorndtverk som sammanbinder medlemsstaterna. Systemet gor det majligt att :

- Fa information om ala varuleveranser inom gemenskapen som sker mellan aktorer
som & registrerade i deras eget mervardesskatteregister och de som &r registrerade i en
annan medlemsstat.

- Bekréfta giltigheten hos identifikationsnumret fér mervérdesskatt for en skattskyldig.

PA det tekniska omradet har varje medlemsstat utvecklat en databas for den nationella
mervéardesskatten. Denna fylls pa med utgangspunkt fran registret dver personer som &r registrerade
for mervardesskatt och forteckningar som skickats in kvartalsvis av de leverantGrer av varor inom
gemenskapen som finns pa medlemsstatens territorium. VIES-systemet ger tillgang frén en databas till
en annan. Det finns ingen central databas. Varje nationell databas kan anvéandas direkt av de andra
med|emsstaterna.

VIES-systemet & i drift sedan 1993. Stodet fran Fiscalis-programmet for applikationen & sdedes
begransat till utvecklingsunderhdll av systemet (tillagg av ett nytt meddelande).

4.3.2. Resultat

4.3.2.1.Medlemsstaternas kvalitativa bedémning>*

Medlemsstaterna anser att informationen som tillhandahdlls uppdateras i tid av de andra
medlemsstaterna. De beddmer att den & fullsténdig, &ven om vissa medlemsstater 6nskar att systemet
skulle utstrackas till att utfora tjanster.

| utvérderingen framkommer flera fordag for att forbéttra fullstdndigheten i informationen som
tillhandahalls av VIES (vissa framkommer rent av ur ramen for VIES):

- Kommunicera informationen om privata kopare av nya transportmedel (vid leverans
inom gemenskapen).

- Lagga till information om den réttdiga situationen for skattskyldiga (aktivitetstyp,
likvidation, etc.) eller om typen av levererade varor (varukod).

— Namna nér ett mervardeskattenummer har strukits pa grund av ett upptéckt bedrageri.

S0 Sebilaga21.
51 Se bilaga 16 och bilaga 17.
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De & emdlertid mindre postiva ndr det gdler precisonen och exaktheten i information som
tillhandah8lls av systemet®®. Det méste ndmnas att eftersom VIES & ett system med information som
distribueras utan en central databas beror kvaliteten och tillgangligheten hos data inte bara pa varje
medlemsstat utan ocksa pa kélan och pa gava typen av data som utbyts (né@ringsidkarnas kvartalsvisa
deklarationer). | galva verket kan data som saknas eller & felaktiga (risk hos uppgiftd@mnaren) eller
en dalig integrering av data i den nationella databasen (risk hos den nationella forvaltningen) paverka
effektiviteten hos systemet for utbyte av information. Likasd medger inte tillbakablickande data en
sarskilt snabb reaktion (vissa medlemsstater insisterar pa att anvanda verktyg for riskanalys for att
kompensera for detta problem).

For att undvika riskerna i samband med ddig integrering i VIES-systemet av data som lamnas i de
kvartalsvisa deklarationerna, tilldter vissa medlemsstater att deklarationerna sands in i elektronisk
form. Detta forbéttrar patagligt systemets effektivitet.

Risken for fel hos naringsidkarna kan emellertid svarligen minskas. Naringsidkarna faster i géva
verket lite vikt vid klassificeringen av en transaktion om denna & neutral for deras verksamhet och for
budgeten for staten som tar in mervardesskatten. De blandar till exempel ihop leveranser av varor med
tjansteleveranser vilket utgor ett fel i tilldmpningen av lagstiftningen utan ekonomiska konsekvenser.
De adminigtrativa pafoljderna for dennatyp av fel tillampas inte pa samma sétt i mediemsstaterna.

Redan i interimsutvarderingen preciserades att dessa problem inte kan |6sa helt och hallet med hjdp
av Fiscdis-programmet, som inte & utformat for detta andamal.

4.3.2.2.Kvantitativa uppgifter
- Kontroll av identifikationsnummer for mervardesskatt

VIES skal inom tio sekunder kunna ge namn och adress for en person, som har tilldelats ett visst
identifikationsnummer for mervardesskatt, datum for tilldelandet och, i forekommande fal, datum da
det upphdrde att gélla.

Mellan den 1 januari 1998 och 31 december 2002 behandlades mer 27,6 miljoner fall dar kontroll av
identifikationsnummer for mervéardesskatt (VATR) begéarts. Mdet inledningsvis var en svarstid om
mindre dn 10 sekunder for den hér typen av begéran, vilket uppnaddes redan under det forsta aret da
VIES var i bruk (1993). For ndrvarande medger ndtverket CCN/CSl en svarstid som vanligen
understiger 1,5 sekunder.

Under samma period har mer an 2 miljoner fall av begard historik for ett identifikationsnummer for
mervardesskatt behandlats. Historisk VATR ger tillaggsinformation (eventuella andringar i adress,
namn eller andra andringar som géller en person som anvander mervardesskattenumret).

| nedanstdende diagram visas en stadig arlig 6kning i antalet begérda VATR sedan 1998 och det
vaxande intresset for tjansten VATR-historik under de senaste tva dren. Under 2002 stéldes
applikationen VIES pa Internet till allmanhetens forfogande. | diagrammet visas &ven denna statistik.

VAT identification number verification
requests

8.000.000

6.000.000 = ]
4.000.000 u
2.000.000 H

1998 1999 2000 2001 2002

@ VATR @ Historic VATR O VIES on WEB|

52 Se aven enkétresultatet fran de ansvarigai centrala kontaktkontor (CLO), bilaga 18.
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- Begéaran om sarskilda data (niva ett och tva, facilitet tva)

Medlemsstaterna utbyter varje kvartal listan 6ver leverantérer som har genomfért varuleveranser inom
gemenskapen till andra mediemsstater liksom beloppet fér dessa leveranser samt koparens namn och
mervardeskattenummer. Det & information som & »niva ett, facilitet ett» enligt definitionen i artikel
4.2 i férordning 218/92.

VIES skall inom fem minuter varje medlemsstat det totala beloppet for kdp av varor inom
gemenskapen som har gjorts under ett kvartal av en viss naringsidkare fran andra naringsidkare i andra
medlemsstater. Det & information som & »niva ett, facilitet tvé» (L1F2) enligt definitionen i artikel
4.2 /l/(Obs Fd i franskan) forordning nr 218/92.

VIES skall ocksa kunna ge medlemsstaterna mer detaljerad information inom fem minuter: en
fordelning per leverantdr av hela beloppet for forvarv inom gemenskapen som gors av en
naringsidkare under ett visst kvartal. Det & informationen i »niva ett, facilitet tvé» (L2F2) enligt
definitionen i artikel 4.3 i forordning nr 218/92.

En ny typ av meddelande introducerades i slutet av 2002 : informationen »niva tva, facilitet ett »
(L2F1) omfattar det totala beloppet for forvarv inom gemenskapen som har gjorts av néringsidkarna i
en medlemsstat fran en bestamd leverantdr i en annan medlemsstat.

Méellan januari 1998 och december 2002 har mer én 73,3 miljoner fal av begdran om information
(L1F2 och L2F2) hanterats av medlemsstaterna

Dessa forfragningar behandlas i redtid (synkron kommunikation) eller via en brevidda (asynkron
kommunikation) i enlighet med varje medlemsstats sdrskilda val. For medlemsstaterna som valt den
synkrona tjansten, & svarstiden samma som vid begdran om kontroll av identifikationsnummer for
mervardesskatt (mindre an 1,5 sekunder i genomsnitt). For dem som kommunicerar via en brevidda
hade malet fem minuter redan uppnétts under perioden 1993-1995.

Level 1 and 2, facility 2 requests

15.000.000

10.000.000
5.000.000 | I ’_I I ’_I
- b T T T T

1998 1999 2000 2001 2002

OL1F2 @ L2F2

Det kan inte desto mindre noteras att det finns betydande skillnader mellan medlemdanderna nér det
gdler antalet forfrégningar som behandlats, vilket framgar av diagrammet nedan.

Den hogre anvandningen fran vissa medlemsstaters sida beror pa att de har fler terminder anknutna
till VIES, vilket gor systemet mer tillgangligt for deras tjanstemén. Det stora antalet fall for
Storbritannien beror ocksa pa att systemet installerats pa ett sadant sétt att varje begédran behandlas tva
ganger.
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Member States' use of Facility 2 in the year 2002
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- Kvantitativ utvardering av VIES pa I nter net.

VIES pa Internet Oppnades pa experimentbasis i oktober 2001 och officidlt i juni 2002. | det forsta
diagrammet nedan aterges utvecklingen av antalet fall under 2002.
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Systemet har under 2002 kannetecknats av forhdllandevis manga problem, antingen pa grund av att
applikationen inte varit tillganglig, eller pa grund av svarstider som Gvergtigit 15 sekunder. | det andra
diagrammet nedan visas andelen »fel» som genererats av systemet 2002 och deras orsak. Den starka
okningen av problem i september 2002 berodde pa hogre anvandning och pa vissa problem med
mjukvaran och hardvaran. Dessa problem har avhjélpts och andelen dterstdlldes till det normaai dutet
av aret.
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4.3.3. Effekter®®

| sina svar understryker medlemsstaterna betydelsen av VIES-systemet for forbéttringen av det
adminigtrativa samarbetet. Dessutom beddmer de att VIES har bidragit till att forbéttra effektiviteten
hos de administrativa férfarandena och till att underl&tta bedrégeribek&mpningen.

3 Sebilaga 18.



44. Deédeéektroniskaformularen SCACform 2001
4.4.1. Beskrivning

Genom Fiscalis-programmet har den tekniska utformningen och det tekniska genomférandet av
elektroniska formulér (SCACform 2001) finansierats, vilket gor det mgjligt for medlemsstaterna att
begératillaggsinformation om den som tillhandahdllits av VIES-systemet inte &r tillréacklig.

Systemet »CCN mail» (sékrat system for utbyte av meddelanden i CCN/CSI) har ingtalerats for
overforingen av dessa formulér liksom dem fran sektorn for »punktskatters.

De elektroniska formuléren SCACform 2001 har omfattats av en pilotfas i vissa medlemsstater fran
och med mars 2002 och kommer att erséita pappersversionen av SCAC-formularen.

4.4.2. Kvalitativa och kvantitativa resultat

Medlemsstaterna uppskattar mycket fullstandigheten hos informationen som aterfinns i formularen.
De & ganska positiva betraffande informationens kvalitet (uppdatering och tillgang till informationen i
rétt tid och precisionen i denna).

Utveckling av antalet

SCACforms2001
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Under pilotfasen har vissa svagheter kunnat identifieras som kommer att behdva |0sas né&r formuléren
tasi bruk:

- Anvandandet av CCN-mail stédller till med problem fér det & inte kompatibelt med de
nationella systemen for elektroniska meddelanden och medger bara ett dokument som
bilaga (en sudie igangsattes 2002 for att ta fram »CCN-mail2» som minskar
besvéren).

- Formul&ret skulle kunna forbéttras.

- Formul&rets format borde vara standard for utbytet.

- En handledning med instruktioner for hur formuléret fyllsi bor stédlas till anvandarnas
forfogande.

Antalet utbytta formulér & for litet for att man skall kunna analysera resultaten av dessa formulér.
Datoriseringen av formuldren medger emdllertid en odiskutabel tidsvinst i utbytet av information

jamfort med den traditionella postgangen, vilket gor det léttare for mediemsstaterna att respektera
svarsfrister.
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45. Databasen SEED

45.1. Beskrivning

Systemet SEED & en obligatorisk elektronisk databas som finns i varje medlemsstat och som
innehdller:

- ett register 6ver personer som godkants som lagerhavare eler en néringsidkare som
registrerats enligt direktiv nr 92/12/EEG om allméanna regler for punkskattepliktiga
varor och om innehav, flyttning och dvervakning av sddana varor, och;

- ett register 6ver platser som godkants som skatteupplag.

Det gor det mgjligt for varje medlemsstat att kénna till andra medlemsstaters dataregister. |1 systemet
SEED anvands tjansternai systemet AFIS-mail (Anti-Fraud Information System / Informationssystem
for bedrégeribekdmpning), som & ett system for elektronisk kommunikation fér spridning av
information.

Applikationens forbéttring har inte utgjort ett prioriterat mal for programmet. Maet har varit att
underhdlla applikationen genom att forsoka finna provisoriska lGsningar pa de problem som dyker upp
i vantan pa utvecklingen av applikationen ECMS som kommer att ta 6ver aktiviteterna hos SEED och
SIPA.

45.2. Resultat

Applikationens effektivitet nér det galler punktskatter utvarderades vid ett Fiscalis-seminarium® under
2002 som samlade de ansvariga vid kontaktkontoren for punktskatter (BLA) som:

- Ansvarar for anvandningen av systemen SEED, SIPA (Systemet for tidig varning i
fréga om punktskatter), MVS (Movement Verification System) och riskanalysen i
samband med dessa system.

- Utgor nationella kontaktpunkter, men ocksa centraa nationella instanser i kontrollen
av gemenskapsforfaranden och gemenskapssystemn som de har ansvar for.

— Har en Overgripande bild av samtliga floden som géller dessa forfaranden och system
genom att kontrollera kvaliteten och filtreringen av utbytt information (SEED-
forfragningar, SIPA-utbyten, MVS-utbyten, informella utbyten och eventuellt
speciariktade tgarder).

Den skarpaste kritiken som riktas mot systemet gédler inte den tekniska sidan av applikationen utan
snarare de betydande forseningarna i medlemsstaternas uppdatering av uppgifternai systemet (somliga
gor inte manatliga uppdateringar).

Bristande respekt for de gemensamma specifikationerna av registrens format, franvaron av
harmonisering av punktskattenummer och information, langsamheten i kommunikationssystemet
AFIS och svarigheterna med att integrera de nationella systemen medfdér dessutom problem for utbytet
av register.

4 Fiscalis-seminariet »Utveckling och férbattring av metoder och kommunikationssystem som anvénds

inom ramen for forflyttning av produkter som omfattas av punktskatteuppskov» fran 22 till 24 april

2002 i Chester som samlade de ansvariga frén kontaktkontoren for punktskatter (BLA) i
med|emsstaterna och kandidatlénderna.
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Foljaktligen erbjuder inte SEED alla de ber&knade tjansterna, vare sig for de nationella forvaltningarna
dler for néringsidkarna. For att utbyta uppgifter foredrar vissa nationella férvaltningar att anvénda fax
och elektroniska meddelanden framfér att anvanda datorsystemet.

Detta stods av den enkét som genomforts i medlemsstaterna (forsening i uppdatering samt felaktig och
oklar information)*®. P& samma sitt beddmer vissa medlemsstater att de inte f& al nodvandig
information genom systemet™.
De operationellaldsningar som foredlagits & foljande:

- Respektera tidsfristerna for uppdatering av databasen.

- Skapa en riskprofil for néringsidkare.

- Gora databasen tillganglig on-line for att sékerstdlla att ala auktoriserade

naringsidkare ingd&r och &r tillgangliga pa samma gang i databasen eller aminstone

gora tétare uppdateringar av databasen.

- Begrénsa uppdateringarna till andringarna och inte till hela databasen for att undvika
att blockera systemet i timmar.

- Harmonisera strukturen for punktskattenummer.

- Sakerstdlla samstammighet och harmonisering av varukoder som néringsidkarna som
& inskrivnai SEED kan leverera eller motta.

—  Upprétthdla en »historik» 6ver naringsidkare vars auktorisationer dterkallats, for att
gbra det mojligt att gora en senare efterforskning i denna.

Genomférandet av EMCS-projektet borde kunna |6sa dessa problem. | ala handelser, i vantan pa att

systemet ska kunnatas i bruk planerar kommissionen och medlemsstaterna att utveckla en ny version
av SEED (SEED vO) i vilken en del av de foredlagna ldsningarna ska inforas.

453. Effekt®’

Trots dessa svagheter beddmer mediemsstaterna att SEED bidrar till att forbéttra det administrativa
samarbetet mellan medlemsstaterna och att det ar ett stod i bedrageribekampningen.

4.6. Applikationen SIPA (Systemet for tidig varning i fraga om punktskatter)

4.6.1. Beskrivning

SIPA majliggor for den medlemsstat, som & utgangspunkt for en last av punktskattepliktiga varor, att
sanda ett informationsmeddelande eller ett varningsmeddelande till den mottagande medlemsstaten, s&
att kontroller skall kunna gorasi god tid.

SIPA inférdes pa grundval av en rekommendation fran hognivagruppen for bedrageribekampning
inom omradet for tobak och akohol i december 1998.

Projektets pilotfas startades i december 2000 mellan sex dater. | dutet av 2002 deltar endast 4
medlemsstater i &tgéardert. Tva stater har dlutat delta p& grund av tekniska och juridiska orsaker.

%5 Sebilaga 16.
%6 Sebilaga17.
57 Sebilaga 19.
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Overforingen av information gors genom meddel andesystemet AFIS (Anti-Fraud Information System
/ Informationssystem for bedrégeribekdmpning).

SIPA & en av foregangarna till det framtida integrerade datorsystemet for punktskatter (EMCS). Det
& ett provisoriskt system i vantan pa utvecklingen av EMCS-systemet.

Fiscalis-programmet har finansierat systemets utveckling och igangsattning.
4.6.2. Resultat

SIPA utvarderades av de ansvariga fran BLA (kontaktkontoren for punktskatter) vid Fiscdis
seminariet i Chester 2002,

| utvarderingen i Chester betonas f6ljande punkter:

- Medlemsstaterna beklagar att returinformation saknas om de meddelanden som de
skickar och att det inte gors klar askillnad mellan informationsmeddelanden och
varningsmeddelanden. De konstaterar att BLA mottar manga meddelanden som & rent
informativa.

- De rekommenderar att forvarningen verkligen sker »i forvag», dvs. alra senast da
varorna skickas for att verkligen géra det majligt for forvaltningen i det mottagande
landet att genomfora en kontroll.

- Pa det réttdiga planet uttrycker mediemsstaterna sin oro for att inte |dta OLAF ha
tillgang till informationen som passerar genom meddelandesystemet  AFIS
SIPA/EWS-E. OLAF har givit garantier till medlemsstaterna och preciserat att dess
roll begransastill samordningen av informationsutbytet.

Dessa punkter bekréftas i enkéten som genomférts bland medlemsstaterna. Graden av fullstéandighet®™
och kvaliteten® i informationen som tillhandahé&lls av SIPA beddms vara medel méttig.

Medlemsstaternas forslag for att kommatill ratta med dessa svarigheter & foljande:

- Utveckla mdjligheten till riskanalys bade i det avsandande och det mottagande landets
forvatning, for att mojliggora en stérre precison vad gdler mottagare av
meddelanden som skall séndas och for att begransa antalet utbytta meddelanden till de
fall som utgor verkliga risker.

- Soka en aternativ teknisk [6sning som goér det méjligt for kommissionen att forvalta
applikationen.

— | vantan pa att en sddan aternativ l6sning & pa plats, stodja SIPA, oavsett
overforingssétt (AFIS eller fax, mgl).

Det bor pdpekas att kommissionens avdelningar redan nu har lagt fram en projektplan for
medlemsstaternas godkannande, som innehaller tekniska I6sningar for att tilldta en migration av SIPA
fran AFIStill CCN, i vantan pa dessintegration i det framtida ECMS.

%8 Andra medlemsstater deltar inte i 8tgérden som sadan, men anvander fax och e-posttjansten for att

overforainformation.

%9 Se not nederst pasidan 55.
€0 Sebilaga17.
61 Sebilaga 16.
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4.6.3. Effekter

Medlemsstaterna bedomer® att SIPA bidrar till storre effektivitet i de nationella administrativa
forfarandena och att det &r ett verktyg i bedrégeribekdmpningen.

Det & emdllertid inte mojligt att fa krypterade data Gver det avsl6jade bedrageriet av sekretesskal.

Versonen »informationsmeddelande» bidrar till att uppna médet for en enhetlig tillampning av
gemenskapdaggtiftningen. Alla stater tillskriver emellertid inte dessa enbart informativa meddelanden
samma betydelse. Somliga anser i gélva verket att de riskerar att Gversvémma kontoren som ansvarar
for deras mottagande och handlaggning. Darfor har medlemsstaterna mgjligheten att inte skicka
meddelanden om de, efter att ha gjort en riskanalys, bedomer att det skulle vara av ringa intresse.
Anvandningen av systemet & altsa olika fran en stat till en annan, vilket paverkar effekten som
genereras genom systemet.

Medlemsstaterna betonar nodvandigheten av kraftfulla verktyg for riskanays for att behandla
information som levereras genom datorsystemen. Denna dimension blir annu viktigare inom ramen for
EMCS-systemet, dér alla meddelanden om rérelser av punktskattepliktiga produkter ska datoriseras.

47. Dedektroniskaformuldren MSV

4.7.1. Beskrivning
Inom ramen for forbéttringen av det administrativa samarbetet och det 6msesidiga bistandet mellan
forvaltningarna och for att underl&tta informationsutbytet introducerades de elektroniska formuldren
MVS (Movement verification system) for punktskatter under 2002. Dessa gor det mojligt att utbyta
information mellan medlemsstaterna.
Det tekniska genomforandet av dessa formul&r har finansi erats genom Fiscalis-programmet.
Pilotfasen av MV S-formuléren som anvander applikationen CCN-mail borjade i magj 2002 och var inte

avdutad i december 2002. Atta medlemsstater deltog i denna fas. Landerna som inte deltog i
pilotfasen har utbytt formuléren manuellt.

4.7.2. Resultat

De elektroniska formuldren MV'S utvérderades av de ansvariga fran BLA (kontaktkontoren
for punktskatter) vid Fiscalis-seminariet i Chester 2002°2.

De deltagande medlemsstaterna anser att utbytet av formulér bor utstréckas till alla mediemsstater
fram till utvecklingen av EMCS.

De insisterar pa anvandningen av verktygen for riskanalys tillsasmmans med formularen.
| utvérderingen i Chester betonas foljande operationella problem:

- Vissalander anser att man inte skall skicka MV S for forflyttningar med |8g risk.

- Vissa medlemsstater bedomer att flera utbildningar for anvandarna borde organiseras
(&ven nér systemet genomfors).

62 Sebilaga 19.
&3 Se not nederst pa sidan 55.
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Antalet utbytta meddelanden under pilotfasen visasi diagrammet nedan.

Utveckling av antalet
MVS
80

60

9o

0 T = |

OOO T = T | | T |_| T T T T

maj- juni- jul- aug sept- okt nov dec-
0 0 0 -0 o -0 -0 0
2 2 2 2 2 2 2 2

Eftersom MVS &nnu befann sig i pilotfasen i dutet av 2002 kan resultaten inte anvandas som bevis.
Enkéten bland medlemsstaterna inom ramen for utvarderingen visar pa ett samstammigt intresse for
utvecklingen av systemet. Medlemsstaterna foredar likval en forbéttring av formuldren och
instruktionerna.

En sérskild utvardering av pilotfasen kommer att &ga rum under 2003.
4.7.3. Effekter
M edlemsstaternaanser® att de elektroniska formuldren MV'S kommer att bidratill att:

- Avsevart forbéttra det administrativa samarbetet mellan medlemsstaterna. Det maste
emellertid betonas att svaren ocksa géller pappersversionen av formularet MV'S,

- Storre effektivitet i de nationella administrativa forfarandena

4.8. Mervardesskatt for eektronisk handel

Projektet e-handel har som mal att utveckla och genomfdra ett datorsystem som gor det majligt att
deklarera, driva in och fordela mervéardesskatten som skall betalas av néaringsidkare som inte &
etablerade pa de Europeiska gemenskapernas territorium och som levererar varor eler tjianster pa
webben till konsumenter som &r etablerade pa de Europeiska gemenskapernas territorium.

De nationella forvaltningarna maste samla in data om dessa naringsidkare via Internet eller nagot
annat elektroniskt medium. Trots att detta tillhtér det nationella ansvaret kommer kommissionen att
faststdlla standarder for att garantera en lagsta kvalitetsniva dver hela gemenskapen.

De funktionella och tekniska specifikationerna har dutférts och godkants i november 2002. Systemet
bor vara fardigt att tas i bruk den 1 juli 2003. Alla gemenskapsdtgarder finansieras genom Fiscalis-
programmet.

&4 Sebilaga 19.
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4.9. Genomfdrbarhetsstudien for EMCS (Excise M ovement and Control System /
Systemet for forflyttning och kontroll av punktskattepliktiga varor)

En genomforbarhetsstudie, som finansierats genom Fiscalis-programmet, pdbdrjades 1999 av
kommissionen for att utveckla och infora ett integrerat datorsystem for forflyttning och kontroll av
punktskattepliktiga varor. Studiens resultat & mycket positiva och ligger till grund for kommissionens
fordag i meddelandet®® om datoriseringen av punktskatter.

Projektet bestar av att ersitta det nuvarande systemet for uppfoljning av varor som forflyttas med
punktskatteuppskov med ett system som sdkerstdller ett sakert flode av elektroniska meddelanden
mellan de bertrda parterna.

Bedutet att sittaigang EMCS vantas bli antaget i juni 2003 och utvecklingen av projektet kommer att
strécka sig Gver 6 ar.

Fiscalis-programmet har inte kunnat finansiera utvecklingen av applikationen EMCS med tanke pa att
de beraknade kostnaderna och tidsdtgangen dverstiger programmets méjligheter.

5. SLUTSATSER
51. Gemensam ddl for programmen Fiscalis och Tull 2002.

1 De tjanster som CCN/CSI erbjuder & mycket fullstdndiga och nétverket fungerar bra och
anvands i hog grad. Kostnaderna for inforande, utveckling och drift har bestdmts av att CCN/CSI
maste vara kompatibelt med de olika befintliga nationella systemen. Dessutom medfor den
decentraliserade tekniska arkitekturen i CCN/CSl att varje ny andutning kréver att en sarskild
infrastruktur inréttas och eventuellt att utvecklingsarbete utfors for anpassning till ytterligare en lokal
teknik.

2 Inférandet av Tempo-metoden har gjort det mgjligt att forbéttra verkningsgraden och
effektiviteten i hur kommissionens forvaltning av datorprojekt organiseras.

And& har medlemsstaternas foretradare i kommittéerna, som ansvarar for genomférandet av projekten,
inte tillgang till al information om de tillgangliga resurserna (budgetméssiga och personella) for att
genomféra de »nationella» delarna av projekten. Detta utgor ett hinder for att faststélla realistiska
tidsplaner for projekts framatskridande.

5.2. Applikationerna rérande mervardesskatt och punktskatter

1 Den tekniska effektiviteten i VIES har visat sig vara: snabba svar, betydande volymer och
antal utbytta meddelanden. Antalet forfrégningar som behandlats under programperioden overstiger
100 miljoner (information om mervardesskattenummer och information pa niva 1 och 2 om forvarv av
varor inom gemenskapen) Den nyligen gjorda installationen av VIES pa Internet kommer bara att cka
antalet i framtiden.

De elektroniska formularen for informationsutbyte mellan medlemsstaterna befann sig annu pa
pilotstadiet i slutet av & 2002 och det visar sig att meddelandesystemet och gava formularet skulle
kunna ha nytta av tekniska forbéttringar. Utbytet av dessa formulér underléttar respekten for tidsfrister
for svar fran medlemsstaterna.

Medlemsstaterna anser att VIES och de elektroniska formuléren utgér mycket goda verktyg for
administrativt samarbete. De namner att exaktheten och precisionen i den utbytta informationen skulle

& KOM (2001) 466
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kunna forbéttras. Det skall dock noteras att dessa forbéttringar faller utanfor ramen for Fiscais
programmet som endast & en ddl i det administrativa samarbetet.

2 Forbéttringen av effektiviteten hos systemen SEED och SIPA har inte utgjort ett prioriterat
mal for Fiscais-programmet med tanke pa systemens tillfaliga karaktar. | géva verket kommer
aktiviteterna i SEED och SIPA att pd skt tas 6ver av EMCS (integrerat datorsystem rérande
forflyttning och kontroll av punktskattepliktiga varor). | det sammanhanget har en studie Gver
genomforbarheten av ECMS, vilken finansierats genom Fiscalis-programmet, givit mycket positiva
resultat som ligger till grund fér kommissionens férsag i meddelandet®® om datoriseringen av
punktskatter.

Applikationen SEED har inneburit vissa tekniska och organisatoriska svarigheter, framfor alt pa
grund av forseningar i uppdateringen av databasen fran de nationella forvaltningarnas sida, vilket
medfor problem med tillforlitligheten.

Medlemsstaternas anser att SIPA bidragit positivt till bedrageribekdmpningen, men enligt vissa
medlemsstater har bristen pa &tskillnad mellan varningsmeddelanden och informationsmeddel anden
forsamrat systemets effektivitet. De kréver att meddelandet verkligen skickas innan forflyttningen av
varan paborjas for att en kontroll ska kunna goras i det mottagande landet Det ror sig emellertid om
problem med forfarandet som inte har med applikationen som sadan att gora.

De elektroniska formularen MVS befann sig pa pilotstadiet i dutet av & 2002. Det & darfor svart att
méta resultaten dler effekterna som denna applikation lett till. Medlemsstaterna visar dock ett
samstammigt intresse for utvecklingen av systemet.

66 KOM (2001) 466
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Forkortningar - ordlista

Gemensamma atgar der Samtliga atgarder som genomforts gemensamt inom ramen for programmet av
kommissionens avdelningar och medlemsstaterna, bl.a. seminarier, utbyten, multilaterala kontroller och
utbildningsinsatser.

AFIS Anti Fraud Information System (Informationssystem for bedrégeribekdmpning).
(System for elektroniska meddelanden som mojliggér snabbt och sdkert utbyte av information mellan
kommissionen och de nationella forvaltningarna for att forebygga, efterforska och folja upp oegentligheter inom
omradenafor tull och jordbruk).

Dator applikation Synonym till datorprogram.

ART Activity Reporting Tool. (Datorsystem som mojliggor budgetforvaltning).

BLA Kontaktkontor for punktskatter.

CCN/CsI Common Communication Network/ Common  System Interface (Det

gemensamma kommunikationsnétet/systemgranssnittet). (Plattform och granssnitt for kommunikation som
anvands for att sammanlanka de nationella férvaltningar na och kommissionen).

CLO Centrala kontaktkontor.

Multilaterala kontroller De multilaterala kontrollerna ar inspektioner som gors i de multinationella
foretag som har kommersiella intressen eller verksamheter i flera lander. | allménhet & minst tre
medlemsstater, ibland fler, inblandade i kontrollerna Tva typer av multilaterala kontroller omfattas av
programmet: a) multinationell kontroll, det vill sdga anpassning och samordning av nationella kontroller i
forhallandetill en multinationell naringsidkare som &ger dotterbolag eller filialer i tva eller flera medlemsstater
och b) den samordnade kontrollen av tva eller fler aktorer i olika medlemsstater.

DDS Data Dissemination System. (Server som mdjliggor publicering av uppgifter pa
webben).
Inforande Atgérd for att installera en applikation eller ett datorsystem dar det ska

anvandas. | ett datorsystems livscykel foljer inforandet efter utvecklingen och foregar driften.

Utveckling Atgérd for att programmera och testa ett datorsystem. | ett dator systems livscykel
foljer utvecklingen efter studierna och foregar inforandet.

GD TAXUD Generaldirektorat for beskattning och tullunion.
Tillganglighet Den tids som ett natverk kan fungera. For CCN/CSl motsvarar tillgangligheten
genomsnittet for natportar och deras lankar. Odtkomlighet som beror p& natverken eller systemen som

administreras av de nationella forvaltningarna beaktas inte.

TULL 2002 Gemenskapens flerdriga atgardsprogram som stoder och kompletterar de
atgarder som vidtas av medlemsstaterna inom tullomr adet.

Varaktighet Kriterium, vars syfte ar att bestamma till vilken grad gjorda éndringarna och
vinsterna kommer att fortleva efter programmets slut.

Utbyten Besok som omfattar 15 dagar av en tjansteman i en annan medlemsstats
nationella forvaltning. De mdjliggor for bestkande tjanstemén att mota andra tjanstemén och forbéttra sin
kunskap om organisation, metoder och férfaranden somtillampasi en annan medlemsstat.

Effektivitet Kriterium vars syfte ar att avgoéra i vilken utstrackning programmets formella
mal har uppnatts och om det forvantade effekterna har forverkligats.
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Verkningsgrad Kriterium vars syfte &r att avgora i vilken utstrackning de uppnadda resultaten
ar proportionellai forhallandetill insatserna som gjorts och om effekterna har uppnattstill en rimlig kostnad.

EMCS Excise Movement and Control System (Integrerat datorsystem rorande
forflyttning och kontroll av punktskattepliktiga varor).

Utvérdering Bedbmning av vérdet av en offentlig insats genom jamforelse med uttalade
kriterier och normer.

Utvérdering i efterhand Utvardering genom vilken en offentlig insats rekapituleras och beddms efter
programmets slutférande.
Interimsutvéardering Utvardering som kritiskt granskar de forsta genomforda aktiviteterna och de

forsta resultaten av programmet, vilket gor det mojligt att beddma uppféljningen och dess genomférande.

FISCALIS Gemenskapens flerariga atgardsprogram for att forbattra systemen for indirekt
beskattning pa den inre marknaden.

Drift/verksamhet Aktivitet for att anvanda ett datorsystem | ett datorsystems livscykel ar
verksamheterna det slutliga malet. Det ar i denna fas som frukterna av den Gverenskomna investeringen skordas
(studie, utveckling, inférande) och da systemet borjar bidra till malens uppfyllande.

Effekt Effekt pA medellang och lang sikt av en insats hos den tankta férmanstagaren
eller hos andra formanstagare.

Indikator Matt pa ett mal som skall uppnas, en utnyttjad resurs, en uppnadd effekt eller pa
en variabel. Den information som ges av en indikator & en kvantitativ uppgift som mater fakta eller
uppfattningar.

MEANS M éthode d’évaluation des Actions de Nature Structurelle (Metod for utvardering
av dtgarder av strukturell karaktdr) anvands for utvarderingen av gemenskapsprogram. | metoden MEANS
definieras de typiska faserna och etapperna i en utvardering och sakerstélls att observation, analys och
bedomning foregds av en etapp som bestdr av avgransning och strukturering av utvarderingen, vars
genomférande preciseras nedan.

MVS Movement Verification System

NSTI Det nya datoriserade transiteringssystemet (NCTS — New Computerised Transit
System). (Datorsystem som mojliggor elektroniskt utbyte av transiteringsdata mellan olika nationella
forvaltningar parallellt med varornas forflyttning).

OLAF Europeiska byran for bedrageribekampning, oberoende av kommissionen.
Natport/Gateway Anknytningspunkt for en nationell forvaltning till natverket CCN. Det finns bara
en natport per nationell forvaltning. Systemen gér via natverk som skots av de nationella forvaltningarna for att

komma &t natportar.

Relevans Kriterium vars syfte ar att klargora i vilken grad programmets mal ansluter sig
till medlemsstaternas behov.

PSO Project Support Office.
Resultat Effekter pa kort sikt av en insats hos en avsedd formanstagare.
RTCE Europeiska informationssystemet for bindande klassificeringsbesked (EBTI —

European Binding Tariff Information System) (System for utbyte och konsultation rdrande medlemsstaternas
beslut i frdga om Kklassificering av varor och féljaktligen deras taxebehandling och tillampningen av
handel spolitiska atgarder).

SCAC Standing Committee of Administrative Cooperation &éndiga kommittén for
administrativt samarbete).
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SCACfom2001 Formuléret SCAC (Elektroniskt formular som gor det mgjligt att fa
tilldggsinformation om information som ges av VIES-systemet inte &r tillracklig).

SCAF Underkommitté for bedrégeribek@mpning.

SCIT Underkommitté specialiserad pa | T-omrédet.

SCAT Underkommitté for administrativ utbildning.

SEED System for utbyte av punktskattedata. Register 6ver personer som har stallning

som godkanda lagerhavare eller naringsidkare som ar punktskatter egistrerade enligt direktiv 92/12/EEG.

Seminarier Seminarierna utgor en idealisk form fér méte mellan nationella tjanstemén och
experter for att analysera problem, liksom att identifiera och sprida de basta I6sningarna. Mélet for dem ar att
ge de nationella tjanstemannen mdjligheten att tala i egen kapacitet (och inte som representant for sin nationella
forvaltning) om sina erfarenheter for att forbattra det administrativa samarbetet.

SIGL Informationssystemet for forvaltning av textillicenser. (nformationssystem for
forvaltning av importlicenser for textil och stdl som omfattas av kvoter).

SIPA Systemet for tidig varning i frdga om punktskatter. (Mojliggor for en
medlemsstat, som ar utgangspunkt fér en last av punktskattepliktiga varor, att sinda ett meddelande eller en
forvarning till den mottagande medlemsstaten, sa att kontroller skall kunna gorasi god tid).

TARIC Europeiska gemenskapernas integrerade tulltaxa (Forteckning i vilken anges, pa
basis av den kombinerade nomenklaturen, fOr varje varuslag motsvarande tullavgifter, &vrig
gemenskapsuppbord liksomtillamplig dvrig sarskild gemenskapslagstiftning).

TCOI/TCT Informationssystemet  for  dverféring  av ursprungsstamplar ~ och
transiteringsstdmplar (Applikation som sakerstdller spridningen av information om ursprungs- och
transitstamplar fran kommissionen till de nationella forvaltningarna med hjalp av en e-postapplikation).

TEMPO Taxud Electronic Management of Projects On line. (Metod for utveckling och
forvaltning av datorprojekt).

IT I nformationsteknol ogi.

TQS Tarif Quota and Surveillance (Systemet for Overvakning av tullkvoter).

(Applikation vars syfte &r forvaltning av tullkvoter och Gvervakning av importerade produkter med tanke pa
kontrollen av tulltak, av ekonomiska skél eller skél somror bedrageribekampning).

M ervar deskatt Mervéardeskatt.

TVA commer ce Electronique (Mervérdeskatt elektronisk handel) Elektroniskt system som majliggor
deklaration, insamling och férdel ning av mervardesskatt som skall betalas av néringsidkare.

Unit Values Applikation som gor det mojligt att berakna genomsnittspriser som ///utgor
punkter/
Nytta Kriterium som syftar till att veta om programmet har lett till vantade

férandringar mot bakgrund av de ber6rda parternas behov.
VATR Begéaran om kontroll av mervardeskattenummer i VIES-systemet.

VIES Systemet for utbyte av mervéardesskattedata (VAT Information Exchange
System) (Datornatverk som sammankopplar medlemsstaterna och som gor det mojligt for dem att f& information
om alla varutransaktioner inom gemenskapen mellan néaringsidkare som registrerats i deras eget momsregister
och dem som registrerats i en annan medlemsstat samt bekréfta giltigheten hos en skattskyldigs
identifikationsnummer for mervérdesskatt).

55



Litteraturforteckning

De informationskalor som anvants kommer huvudsakligen fran f6ljande dokument:

— Réttdiga handlingar

Europaparlamentets och rédets besut nr 888/98/EG av den 30 mars 1998 om antagande av
gemenskapens atgardsprogram for att forbéttra systemen for indirekt beskattning pa den inre
marknaden (Fiscais-programmet) EGT L 126, 28/04/1998 s. 1.

Bedut 98/467/EG av den 2 juli 1998 om faststdlandet av vissa genomfdrandebestdmmelser for
Europaparlamentets och rédets bedut nr 888/98/EG av den 30 mars 1998 om antagande av
gemenskapens dtgardsprogram for att forbattra systemen for indirekt beskattning pa den inre
marknaden. EGT L 206, 23/7/1998, s. 43.

Radets forordning nr 218/92 om administrativt samarbete inom omradet for indirekt beskattning
(mervardesskatt). EGT L 024, 01/02/1992

Radets direktiv 91/680/EEG av den 16 december 1991 med tillagg till det gemensamma systemet for
mervardesskatt och med andring av direktiv 77/388/EEG med sikte pa avskaffandet av fiskala granser.
EGTL 272, 17/09/1992 s. 0072 — 0072.

Radets direktiv 79/1070/EEG av den 6 december 1979 med andring av direktiv 77/799/EEG om
omsesidigt bistand mellan medlemsstaternas behdriga myndigheter pa direktbeskattningens omrade.
JO L 331 du 27/12/1979 p. 0008 - 0009

Radets direktiv 77/799/EEG om omsesidigt bistand av medlemsstaternas behdriga myndigheter. EGT
L 336 27/12/199.

Radets gétte direktiv 77/388/EEG av den 17 mag 1977 om harmonisering av medlemsstaternas
lagstiftning rdrande omséttningsskatter - Gemensamt system for mervardeskatt. ///EGT L 262 ,
15/10/1977 s. 0044///Denna hanvisning i EGT avser en réttelse, inte det ursprungliga direktivet/

- Andra dokument

Rapport fran kommissionen till radet och Europaparlamentet om genomférandet av
atgardsprogrammet Matthaeus Tax fran och med den 1 januari 1995 till och med den 31 december
1995. KOM/96/0543 dlutlig av den 4 november 1996.

Rapport fran interimsutvardering av Fiscalis-programmet. SEC(2001) 1328 av den 31 juli 2001
Meddelande fran kommissionen till radet och Europaparlamentet »Strategi for forbéttring av
mervérdesskattesystemets funktion inom ramen for den inre marknaden» KOM/2000/0348 dlutlig av
den 7 juni 2000.

MEANS & ett program fran kommissionen som syftar till att forbéttra metoderna for utvardering av
strukturdtgérder.
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BILAGA 1:

BILAGA

FISCALISSEMINARIER

AT

E |FIN|F

GR

IRL

LX

NL

PT

UK |sv

Antal svar

GENOMSNITT

[Svar

ANVANDBARHET

1.1 Vilken &r din allmanna
uppfattning om anvandbarheten
av seminariernai Fiscalis-
programmet?

14

3.29

A >Hdrrcupym=x

2.1 Seminarierna har bidragit
till att forbéttra deltagarnas
kunskaper om och forstéel se for
amnen som & specifika for
lindirekt beskattning

15

2.2 Seminarierna har bidragit
till att identifiera
kontaktpunkter i andra
nationella férvaltningar.

14

3,57

2.3. Seminarierna har bidragit
till att finna goda administratival
metoder for indirekt

| beskattning

14

32

2.4 Har seminarierna haft andra]
reslutat 8n de ovan namnda? (ja

15

AmMm—-4XmmTmTm

=1 na =0)

3.1 Den kunskap om indirekt
beskattning som deltagarna fatt
till foljd av seminarierna

15

2.87]

3.2 Nétverken som deltagarna
identifierat har utnyttjats och
bidragit till ett béttre samarbete
mellan de nationella
forvatningarnatill foljd av
seminarierna.

14

32

3.3 Arbetsséttet i den nationella
foérvaltningen har forbéttrats till
foljd av seminarierna.

15

2.7

3.4 Samordningen mellan
avdelningar inom den nationella|
foérvaltningen har forbéttrats till
foljd av seminarierna (t.ex.
sammarbetet mellan skatte- och
tullférvaltningarnai kampen
mot mervardesskattebedrageri).

14

2,21

3.5 Bedomer du att
seminarierna har skapat andra
effekter &n de ovan namnda? (ja
=1, ngj =0)

15

frén 1 oanvandbar till 4 mycket anvandbar
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BILAGA 2:  SVAR FRAN DELTAGARE | SEMINARIER UNDER 2000 OCH 2001
PA INDIVIDUELLA UTVARDERINGSFORMULAR

Hur bedémer du valet av &mne och malen fér seminariet:

Inget svar
2,0%
Medel méttiga
0,8%
Bra Mycket bra
43,3% 53,9%

Hur beddmer du kvaliteten i presentationerna:

Inget svar
M edel méttigt 0,8%
1,7% Mycket bra
44,9%
Bra
52,7%

Hur bedémer du kvaliteten i debatten i gemensamma diskussioner och i arbetsgrupperna:
Inget svar
2%
M edel méttig
4% Mycket bra
34%
Bra
60%
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BILAGA 3: SVAR FRAN DELTAGARE | SEMINARIER UNDER 2000 OCH 2001
PA INDIVIDUELLA UTVARDERINGSFORMULAR

Hur bedoémer du ordférandens och rapportorensinsatser vid seminariet och i
arbetsgrupper na:

Medel méttiga
0,5% Inget svar

1,7%
Bra

36,8% Mycket bra
60,9%

Konsférdelning bland deltagarna

Kvinnor
34%

Man
66%

Forvantar du att du eller din forvaltning i sin helhet kan férebygga och upptacka undandragande av
skatt eller skatteflykt i framtiden.

Klart mycket béttre

Inget
ng80/svar %
0 ket béttre
30%
Inte alls béttre?
10%
Lite béttre?
47%
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BILAGA 4: FISCALISUTBYTEN

D AT |B DK |E FIN |F GR [IRL |I LX NL PT UK |sV  |Antal svar GENOMSNITT

4.1 Vilken & din allménna uppfattning om
lanvéandbarheten av utbytenai Fiscalis-
programmet?

ANVANDBAR 3 4 v 4 3 4 3 3| 3 4 3 3 4 3 4 14 3,43
5.1 Uthytenahar bidragit tll att deltagana
[forbéttrat sin forstdelse for sarskilda amnen
inomindirekt beskattning. 3 3 0 3 3 3| 3 4 3 4 3 2 4 2 [0 13 3,09
5.2 Utbytesdeltagarnas identifiering av sétt att
[forbéttra arbetssétten/ (nklusive identifiering av
goda ar betsmetoder) 2] 3| 0 3| 3 3| 2 3| 3 3| 2 3| 3 3| 3 14 2,79
|§.3. Utbytesdeltagarnasidentifiering av
kontaktpunkter (eller nétverk) i andra
medlemsstater som kan ténkas forbéttra det
ladministrativa samarbetet mellan
Iskatteavdel ningar. 3 3 v 3 2 3 2 2] 3 4 4 4 4 4 3 14 3,14

4> 4r-rCuym>

5.4 Beddmer du att utbytena har skapat andra
reslutat &n de ovan némnda? (ja=1; nej =0)

6.1 Har kunskapen som deltagarna uppnétt
spridits inom den nationella férvaltningen till
[foljd av utbytena?

6.2 Har arbetsmetodernai den nationella
[forvaltningen forbéttrats som fljd av utbytena?

6.3 Har kontaktpunkterna som identifierats av
ldeltagarna utnyttjats och bidragit till att
forbéttra samarbetet mellan de nationella
forvaltningarnartill féljd av utbytena?

Im—=A2"mmmm

6.4 Bedomer du attutbytena har skapat andra
effekter &n de ovan namnda? (ja=1; ngj =0)

frdn 1 oanvéndbar till 4 mycket anvandbar
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BILAGA5: SVAR FRAN DELTAGARE | UTBYTENS UNDER 2000 OCH 2001 PA
INDIVIDUELLA UTVARDERINGSFORMULAR

Bedomer du att du nu forstér gemenskapens laggtiftning om indirekt beskattning och dess nationella
genomforande och forvaltning i din och andra medlemsstater :

Inte béttre als Inget svar
1% 1%
Klart mycket béttre
Lite béttre 22%

23%

Mycket béttre
53%

Arbetsomrade

Tullar
4%

Direkta skatter

27% .
Mervéardeskatt

Punktsaktter 60%
9%

Hur bedémer du din vér dférvaltnings anstr dngningar att tillmétesga dina behov?

Otillfredsstéllande,
1,3%

Tillfredsstéllande,
18,4%

Inget svar
0,7%

Mycket till fredssstéllande
79,6%
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BILAGA 6:

Fiscalisutbyten per medlemsstat under 2000

UTBYTEN PER MEDLEMSSTAT

Forsta Andra

halvaret halvaret TOTALT
AT 1 24 25
BE 3l 32 35
DE 2 36 38
DK 1 10 11
ES 1 38 39
Fl 22 22
FR 6 49 55
UK ol 28 37
GR 1 21 22
IRL 3l 14 17
1T 8 29 37
LUX 2 2
NL 4 22 26
PT 1 31 32
SE 30 30
TOTALT 40} 388 428

9.35%] 90.65%
Fiscalisutbyten per medlemsstat under 2001

Forsta Andra

halvaret halvaret TOTALT
AT 4 23 27
BE 5 30 35
DE 121 41 53
DK 3| 7 10
F< 4 28 32
Fl gl 19 27
ER 1 42 43
UK 6 21 27
GR 4 20 24
IRL 7 11 18
1T 3 10 13
LUX 8] 2 10
NL 4 25 29
PT 6 21 27
SE 4 37 41
TOTALT 791 337 416

18.99%] 81.01%
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BILAGA 7: MULTILATERALA KONTROLLER | FISCALIS

D AT |B DK |E FIN |F GR |IRL ]I LX INL |PT JUK [SV JAntal svar |GENOMSNITT

Svar 1 1] 1 1] 1 ! 1] ! 1] 1 1] 1 1] 1 1] 15

1.1.Vilken & din alméanna uppfattning om
ANVANDBARHET |anvéndbarheten av de multilaterala

kontrollernai Fiscalis-programmet? 3| 3| 4 4 4 3 2 4 4 4 3| 4 0l 3 3| 14 343

8.1 Det huvudsakikiga mélet for de
multilateralakontrollerna & att faststélla
vardet fran skattemassig utgangspunkt av
demultinationella féretagens
verksamheter . Anser du att dettamal
uppnétts betraffande de multilaterala
kontroller som du deltagit i?

8.2 De multilaterala kontrollerna har
bidragit till att forbéttra deltagarnas
kunskap om lagstiftningen inom omradet
for indirekt beskattning, om hur den tolkas
och tillampas av de olika mediemsstaterna
och sérskilt allt om de olika revisionssystem
som anvands.

8.3 De multilaterala kontrollerna har
bidragit till att deltagarna identifierat
kontaktpunkter i andranationella
forvaltningar

4> A cpmx

84 De multilaterala kontrollerna har
bidragit till att deltagarna kunnat
identifierat séttet att forbéttra sinaegna
arbetssétt och sérskilt revisionsmetoder
(inklusive att inféra goda arbetsmetoder).

8.5 Demultilateral kontrollerna har
bidragit till att deltagarna kunnat identifiera|
sittet att forbattra formerna for
informationsutbytemellan

Laateall acal " Lot 2

9.1 Den kunskap om indirekt beskattning
som deltagarna har uppnétt till féljd av de
multilaterala kontrollernakunnat spridas
inom den nationellaforvaltningen.

9.2 Kontrollforfarandenainom den
nationella férvaltningen har forbéttrats till
foljd av de multilaterala kontrollerna.

9.3 Kontaktpunkterna som identifierats
av deltagarna har utnyttjatsoch bidragit
till att forbéttra samarbetet mellan de
nationella forvatningarna till foljd av de
multilaterala kontrollerna.

9.4 Atgarder har vidtagits for att
under|&tta informationsutbytet mellan
medlemsstaternatill foljd av de
multinationella kontrollerna.

TmMm—AXmTTm

9.5 Den nationellaforvatningen har andrat
sinaférfaranden sd att mer hansyn tastill
néringsidkar nas behov (inklusive
forenkling av formaliteterna).

9.6. Bedomer du att de multilaterala
kontrollerna har skapat andra effekter &n de
ovan namnda? (ja=1; nej =0)

frén 1 oanvandbar till 4 mycket anvandbar
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BiILAGA8:  ANTAL MULTILATERALA KONTROLLER UNDER 1998 OCH 1999

Antal multilaterala kontroller 1998

M edlemsstat AiE] Heree Mervard Punkts d UEL
esskatt katter cllizgere
Osterrike 0 0 0 2
Belgien 2 1 1+1 3
Danmark 1 1 0 6
Finland 2 1 1+1 1
Frankrike 1 0 1 6
Tyskland 2 2 0 9
Grekland 0 0 0 1
Irland 0 0 0 1
Italien 0 0 0 7
Luxembourg 0 0 0 3
Nederlanderna 2 2 0 7
Portugal 0 0 0 2
Spanien 1 1 0 4
Sverige 1 1 0 3
Forenade 1 1 0 8
Kunagariket

1+1: Mervardesskatt & Punktskatter.

Antal multilaterala kontroller 1999

Medlemsstat AN TOrsla0 yiorvarg  punkts d el
esskatt katter eltagare
Osterrike 0 0 . 5
Belgien 1 141 0 P
Danmark 1 1 0 .
Finland 1 1 0 2
Frankrike 1 1 0 .
Tyskland 3 3 0 5
Grekland 0 0 0 1
Irland 0 0 0 5
Italien 1 1 0 -
L uxemburg 0 0 0 .
Nederlanderna 0 2 0 -
Portugal 0 0 0 .
Spanien 0 1 0 >
Sverige 1 0 1 3
Férenade 1 1+1 0 5
Kungariket

1+1: Mervardesskatt & Punktskatter.
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BILAGA 9:

M edlemsstat

Osterrike
Belgien
Danmark
Finland
Frankrike
Tyskland
Grekland
Irland
Italien
Luxemburg
Nederlanderna
Portugal
Sverige

Forenade
Kungariket

M edlemsstat

Osterrike
Belgien
Danmark
Finland
Frankrike
Tyskland
Grekland
Irland
Italien
L uxemburg
Nederlanderna
Portugal
Spanien
Sverige

Forenade
Kunaariket

FISCALISSEMINARIER

Antal multilaterala kontroller 2000

Antal forslag

2+1*

O O O O N W Bk

o

1
6

Mervard Punkts

esskatt katter
0 0
2 1+1
0 0
1 0
3 0
2 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
1+1 0
6 0

* Med tillagg for forslaget fran B och NL.
1+1: Mervéardesskatt & Punktskatter.

Antal multilaterala kontroller 2001

Antal forslag

P O kB O P O P O O P OO O w o

Mervard Punkts

esskatt katter
0 0
2+1 1
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
1 0
0 0
1 0
0 0
1 0
0 0
1+1 0

1+1:Kontroll av mervérdesskatten och punktskatterna.
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BILAGA10: ANTAL FORESLAGNA MULTILATERALA KONTROLLER 2002

Medlemsstat ~ Antal forsag  Mervard Punktsk  Antal deltagare
esskatt atter

Osterrike
Belgien

o

Danmark
Finland
Frankrike
Tyskland
Grekland
Irland
[talien
L uxemburg
Nederlénderna
Portugal
Spanien
Sverige

o O r O kP OO Fr Or OO O o o
o O r O OO0 kP Or OO o o o
O O O O O O O 0o oo o o o o

W Rk P PrWwW L, NP PN OO W O

Forenade
Kungariket
1+1: Kontroll av mervardesskatten och punktskatterna.
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BiLAGA 11:

FISCALISSEMINARIER

RK

EIN

CR

LIRL

LX

NL

UK

Antal svar |

SVAR

Besvarade=1
Ei besvarade=0

ANVANDBARHE

10.1 Vilken & din dlménna
uppfattning om anvandbarheten av
utbildningsinsatsernai Fiscalis-
nroqrammet?

292

ImMm-dAXmmTTm

11.1 Beddmer du att

utbildningsinsatserna i Fiscalis-
programmet har bidragit till att
forbattra tillgangligheten till

utbildningen som erbjuds

2.08

11.2 Bedomer du att
uthildningsinsatsernai Fiscais-
programmet har bidragit till att
forbattra kunskapen om sarskilda

231

Jamnen inom heskattning?

11.3 Bedomer du att
uthildningsinsatsernai Fiscais-
programmet har bidragit till att

for béttra anvandningen av
sprékver ktygen bland tjanstemannen|

Ldin fonaltning?

2,00

11.4 Beddmer du att
uthildningsinsatserna har skapat andraj
effekter & de ovan némnda? (ja=1;
nei =0)

14

0,29

fran 1 oanvandbar till 4 mycket anvandbar

Externa atgarder : Fiscalisseminarier 2000 och 2001

Antal deltagare fran kandidatlanderna

& o

<L

<

67




BILAGA12: FORBATTRING AV PERSONLIGA HANDLAGGNINGSRUTINERNA

Fiscalisseminarier 2000 och 2001

Férvantar du dig att du eller din férvaltning som helhet forbattrar de personliga
handl&ggningsrutinernai framtiden

Inget svar
8% Ganska mycket ?
4%

Inte alls?

0,
5% Mycket ?

34%

Lite?
49%

Fiscalisutbyten 2000 och 2001

Forvéantar du dig nu att hadanefter forbattra dina egna handléggningsr utiner :

Inget svar
Inteals_ 196 Klart mycket
4% 12%

Lite

6% Mycket

37%
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BiLAGA 13:

FISCALISBUDGET FOR DATORTEKNIK

Projekt / Ar 1098 1999 2000 2001 2002 Totalt Tg"&ﬂfﬂ; .
CCNI/CSI (50% Fiscalis - 50% Tull) 2.182.687 6.033.857 4.336.042 4.672.356 6.576.530 23.801.472
Forvaltningsverktyg (50 % Fiscalis - 50 % Tull) - 124.627 476.406 344.175 129.500 1.074.708
Tempo - 124.627 476.406 129.500 730.533
PSO - - - 344.175 - 344.175
Fiscalis (exklusive CCNCSI och forvaltningsverktyg) 850.407 944.286 880.925 1.730.851 1.796.723 6.203.192
EMCS-studie 580.925 - - - - 580.925 2.96%
FITS 269.482 944.286 880.925 1.655.851 1.796.723 5.547.267 28,27%
SIPA - - - 75.000 - 75.000 0,38%
TOTALT Fiscalis (inklusive 50% andel fran CCN/CSI
och forvaltningsverktyg) 1.940.162 4.116.675 3.249.692 5.163.120 5.153.010 19.622.659
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BILAGA 14: MEDLEMSSTATERNAS UTVARDERING AV UTVECKLING, INFORANDE OCH
DRIFT AV SYSTEMET CCN/CS|

Fraga

Ange i vilken utstrackning du instdmmer i pastdendena nedan pa en betygsskala fran 1
(instémmer helt) till 5 (instdmmer inte alls).

Svar
Genoms
Antal svar nitt Genomsn Genoms

Angéende utvecklingen och inférandet av CCN/CSI Fiscalis Fiscalis |Antal svar Tull ittt Tull nitt totalt

A. Realistiskt berédknade tidsfrister for att genomfora

CCN/CSI i din medlemsstat. 9 2,00 10 2,00 2,00

B. Realistiska budgetar for att genomféra CCN/CSI i din

medlemsstat 8 1,56 10 1,70 1,64

C. Tillrackligt stéd frdn kommissionens sida

(CCN/TC)under genomférandet/inforandet av CCN/CSI i

din medlemsstat. 9 1,78 10 2,00, 1,89

D. Tillracklig utbildning tillhandahallen av Europeiska
kommissionen fér genomférandet/ inférandet av
CCN/CSl i din medlemsstat. 9 1,83
E. Tillracklig dokumentation tillhandahallen av
Europeiska kommissionen fér genomférandet/ inférandet

1,97

av CCN/CSl i din medlemsstat. 6 1,83 2,00
F. Enkel anslutning av CCN/CSlI till plattformarna i ditt

nationella system 9 1,83

G. Tillgangliga tekniker p& nationell nivd anvands i

specifikationerna for CCN/CSI. 9 1,67

Angéende hur CCN/CSI fungerar (1999-2002)
H. Tillrackligt stod frAn Europeiska kommissionen
(CCN/TC) nér CCN/CSI &r i drift.

. Tillracklig dokumentation och uthildning tillhandahallen
av den Europeiska kommissionen (CCN/TC) for driften
av CCN/CSI och fér systemutvecklingen.

J. Det &r enkelt att kéra CCN/CSI i din medlemsstat.

K. Tjansterna i CCN/CSI téacker behoven for att utbyta
information mellan foérvaltningarna enligt programmens
krav (synkrona och asynkrona tjanster, HTTP, CCN-
mail).

L. Tillracklig tillganglighet hos backbone-systemet, som
administreras av Europeiska kommissionen.

M. Tillracklig tillganglighet hos andra nétportar som
administreras av de andra medlemsstaterna.

N. CCN/CSI kan enkelt kopplas till de nationella
systemen.

O. Alla system som anvader CCN/CSI har i sina
specifikationer de nédvéndiga specifikationerna for att
samkéras med CCN/CSI.

P. Genom CCN/CSI sparas ansenliga resurser for att
installera ett nytt Customs IT-system i din medlemsstat.
Q. Tillrécklig sékerhet for alla utbytestjanster

Nomenklatur
1 = Instammer helt
5 = Instammer inte alls

Om genomsnitt <=2,0

Om genomsnitt mellan 2 och 2,5
Om genomsnitt >2,5
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BILAGA 15 MEDLEMSSTATERNAS UTVARDERING AV INFORANDE OCH DRIFT AV DE
NATIONELLA DELARNA AV SYSTEMEN SOM UTVECKLATS INOM RAMEN FOR
FISCALIS-PROGRAMMET

Ange i vilken utstrackning du instdmmer i pastdendena nedan pa en betygsskala fran 1
(instémmer helt) till 5 (instdmmer inte alls).

Angaende inforande och utveckling i din medlemsstat av Antal

systemen som hor till Fiscalis svar Genomsnitt
A. Din medlemsstat inser behovet och engagerar sig i att
systemen infors pa nationell niva s som foreskrivs i de
gemensamma specifikationerna 10 1,75
B. Tidsfristen for att inféra systemen &r realistisk 10 2,50
C. Utbildningen som tillhandahalls &r tillrécklig 10 2,25
D. Stodet som tillhandahalls ar tillrackligt 10 2,05
E. Behoven och/eller specifikationerna for systemen som ska
inféras och/eller utvecklas ar tillréckligt fullstdndiga. 10 1,95
F. Klar och snabb kommunikation om inférandet mellan
Europeiska kommissionen och din medlemsstat 10 2,15
G. Tillgangliga budgetresurser pa nationell niva ar tillrackliga 2,50

H. Personalresurser som ska anvandas for dessa projekt pa
nationell niva &r tillrackliga

I. Adekvat teknik tillhandahalls av din medlemsstat

J. De réattsliga instrument som kravs for driften av systemen ar av

hog kvalitet och tillgangliga i god tid 10 2,25
K. De nodvandiga administrativa atgarderna for systemens driftar

tillgangliga i god tid och av hdg kvalitet 10| 2,10
L. Méjlighet till driftskompabilitet med befintliga back end-system 9 1,94

Angéende hur system som ror Fiscalis-programmet fungerar i
din medlemsstat
M. Tillracklig hjalp frdn Europeiska kommissionen under drift 10 2,30
N. Systemen &r latta att forvalta i din medlemsstat 10 2,50
Angaende din medlemsstats samarbete med andra

medlemsstater

0. Europeiska kommissionen erbjuder tillrackligt med tillfallen att
utbyta intressant information mellan din medlemsstat och andra
medlemstater om inférandet och utvecklingen av systemen

P. Aterkommande traffar mellan din medlemsstat och andra
medlemsstater (till exempel arbetsgrupperna) férser dig med
intressant information 10] 245]

Nomenklatur
1 = Instammer helt
5 = Instdmmer inte alls
Om genomsnitt <=2,0
Om genomsnitt mellan 2 och 2,5

Om genomsnitt >2,5_
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BILAGA 16: MEDLEMSSTATERNASUTVARDERING AV KVALITETEN | DEN INFORMATION SOM TILLHANDAHALLS GENOM FISCALIS-SYSTEMEN
Med tanke pa din medlemsstats behov, kan du utvardera kvaliteten i information som tillhandahalls av systemen som anges nedan?

Ange i vilken utstrackning du instdmmer i pastdendena nedan pa en betygsskala fran 1 (instammer helt) till 5 (instdmmer inte als).

Kvaltitet hos informationen som tillhandahalls i Fiscalis-

applikationerna System
SCADCform
VIES 2001 SEED EWSE MVS
A. De andra medlemsstaterna uppdaterar i tid informationen som
din stat ar beroende av. 18 21 22 10 20
Antal stater som har svarat 7 8 10 3 5

Genomsnitt {ENNNGSINNNNIGEl 2,20 | oS 00|

B. De andra medlemsstaterna tillhandahaller i tid ny information
som din stat ar beroende av. 21 22 20,5 10 19
Antal stater som har svarat

Genomsnitt

C. Informationen som de andra staterna tillhandahaller ar precis
och korrekt.

Antal stater som har svarat
Genomsnitt

Totalt genomsnitt

Nomenklatur
1 = Instammer helt
5 = Instammer inte alls

Om ienomsnitt <:2|O
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BILAGA 17: M EDLEMSSTATERNAS  UTVARDERING AV FULLSTANDIGHETEN | DEN
INFORMATION SOM TILLHANDAHALLSGENOM FISCALIS-SYSTEMEN

Systemen som utvecklats inom ramen for Fiscalis-programmet forser din medlemsstat med
information om férvaltningarna, de skattskyldiga eller skattebetalarna, skattesatser i olika
medlemsstater, lagstiftningen samt forséljningar av varor inom gemenskapen.

Kan du utvardera fullstandigheten hos informationen som dessa system forser din
medlemsstat med avseende pa de huvudsakliga malen for programmet?

Forenkling och modernisering av lagstiftningen ;

Enhetlig tillampning av lagstiftningen;

Framja administrativt samarbete;

Bedrageribekampning.

(@] All information som behdvs tillhandahdlls

2 Nastan all information som behdvs tillhandahdlls, men vissa forbéttringar & anda majliga.
©) All information som behdvs tillhandahdls inte

4 Informationen som tillhandahalls &r inte anvandbar

Fullstdndighet hos informationen som ges i Fiscalis-applikationerna

System (inklusive gemenskapsdelar och
nationella delar)
Antal svar [Genomsnitt
Mervardeskattesystem
A. VIES (System for utbyte av mervardeskattedata 9 1,78
B. VIES — CLOForms — Mervardesskatt 6 1,67
Punktskattesystem
C. SEED (System for utbyte av punkskattedata) 8 2,44
D. EWSE (Early Warning System for Excise) 4 2,25
E. MVS (Movement Verification System) 5 2,20

om genomsnitt <=2
om genomsnitt mellan 2 och 2,5
om genomsnitt >2,5
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BILAGA 18: UTVARDERING GJORD AV DE ANSVARIGA FOR »CENTRAL LIAISON OFFICE /
CENTRALA KONTAKTKONTOREN /(CLO)» AV APPLIKATIONERNA RORANDE
MERVARDESSKATT

Ange om pastdendena i tabellen nedan ar tillampliga eller inte for de system som du
anvander i din medlemsstat.

Ange i vilken utstrackning du instdmmer i pastdendena nedan pa en betygsskala fran 1
(instéammer helt) till 5 (instdmmer inte alls).

Bidrag till malen Antal svar Genomsnitt
VIES SCACform 2001 JVIES SCACform 2001

A. Systemet bl(_ir_ar tllllstorre effektivitet i de 11 8 173 1,88
nationella administrativa processerna

B. Genom systemen forbéattras samarbetet och

informationsutbytet mellan skatteforvaltningarna i de

lolika medlemstaterna 11

C. Genom systemen sékerstélls en férenkling av

skatteuppbérden 10}

D. Genom systemen stdds bedrageribekampningen

effektivt 11

E. Genomférandet stdds av riktlinjer och utbildningar| 10

F. Tillgangligheten till uppgifterna och till systemen

ar tillfredsstallande 11

G. Uppgifterna ar sa korrekta att din férvaltning kan

lita 3 dem 11

H. Anvéandarhandledningarna ar val utarbetade och

anvandningen av programmen forbéattras 10

1. Overséttningen &r av tillfredstéllande kvalitet 5

J. Din férvaltning erhaller en adekvat aterkoppling

om typen av fel som hittas till foljd av
Luppaiftskontrollerna 10

K. Svarstiden &r acceptabel 1]

L. Systemet ar latt tillgdnaligt 11

M. Grénssnitten medger att uppgifter latt kan

konsulteras 11

Nomenklatur
1 = Instammer helt
5 = Instammer inte alls
Om medeltal <=2,0
Om medeltal mellan 2 och2,5
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BILAGA19: UTVARDERING GJORD AV DE ANSVARIGA FOR KONTAKTKONTOREN FOR
PUNKTSKATTER (BLA) AV APPLIKATIONERNA RORANDE PUNKTSKATTER

Ange om pastaendena i tabellen nedan ar tillampliga eller inte for de system som du
anvander i din medlemsstat.

Ange i vilken utstréackning du instdmmer i pastdendena nedan pa en betygsskala fran 1
(instdmmer helt) till 5 (instdmmer inte alls).

Antal svar Genomsnitt
Bidrag till malen SEED |EWSE |MVS SEED |EWSE |MVS
A. Systemet bidrar till stérre effektivitet i de
nationella administrativa processerna 12 9 10
B. Genom systemen forbattrs samarbetet och
informationsutbytet mellan skatteférvaltningarna i de

olika medlemstaterna 11 9 10

C. Genom systemen sékerstalls en forenkling av

skatteuppboérden 11 8

D. Genom systemen sttds bedréageribekdmpningen

effektivt 12 9 10

E. Genomférandet stdds av riktlinjer och utbildningar 1 8

F. Tillgéngligheten till uppgifterna och till systemen

ar tillfredsstéllande 12 9 10

G. Uppgifterna ar sa korrekta att din forvaltning kan

lita pa dem 12 9 10

H. Anvandarhandledningarna ar val utarbetade och

anvandningen av programmen forbattras 10 6

I. Oversattningen &r av tillfredstallande kvalitet 9 6

J. Din férvaltning erhéller en adekvat aterkoppling

om typen av fel som hittas till foljd av

uppagiftskontrollerna 10 5

K. Svarstiden ar acceptabel 10 6

L. Systemet &r ltt tillganaligt 11 7

M. Granssnitten medger att uppgifter latt kan

konsulteras 9 6
Average

Nomenklatur

1 = Instdmmer helt

5 = Instammer inte alls
Om medeltal <=2,0

Om medeltal mellan 2och 2,5
Om medeltal >2,5

75



BILAGA20: MEDLEMSSTATERNAS UTVARDERING AV ANVANDNINGEN AV DE SYSTEM SOM
UTVECKLATSINOM RAMEN FOR FISCALIS-PROGRAMMET

Fragor

Finns ett system for uppfdljning av anvéndningen av datorsystemen, dvs. sparas
aterkommande statistik om systemens anvandning?

Ange med ett kryss i kolumnen »Uppfdljning» i tabellen nedan, om systemen som anges
nedan foljs upp eler inte och, om sa & fallet, om det gors regelbundet (fortlGpande
uppfoljning pa systemniva och &erkommande rapportering) eller ad hoc (ingen
aterkommande rapportering).

For samtliga system som fdljs upp eler for vilka du har en klar uppfattning om anvandningen,
ange frekvensen i deras anvandning genom att kryssa for ett av alternativen som foresas i
kolumnen »Frekvensy.

Har tjansteméannen en laglig eler administrativ skyldighet att anvanda systemen i din
medlemsstat? (markera med ett kryssi kolumnen »Skyldighet»)

Svar
System Uppfglining Erekvens EQrpliktielse
- [2]
|82 g
o) % 2 s % g pel § (5} m
z o = =] =] = @) ° =z -
[5} @ = ° = c
= - ° S =]
< < £ o
- =
Mervardeskattesystem
A. VIES (System for utbyte av mervardeskattedata) 2 6 2 0 0 1 3 4 1 8
B. VIES - CLOForms - Mervardesskatt 1 5 2 0 0 1 3 2 2 5
Punktskattesystem
C. SEED (System for utbyte av punkskattedata) 2 4 2 0 0 0 6 1 1 7
D. EWSE (Early Warning System for Excise) 1 4 1 0 1 0 4 0 3 3
E. MVS (Movement Verification System) 0 7 0 0 1 0 4 1 2 5
Antal system 6 26 7 0 2 2 20 8 9 28|
Antal system som har bedomts i frégeformularet 39 39 39 32 32 32 32 32 37 37
Andel | 15%] 67%| 18% 0% 6% 6%| 63%]| 25%] 24%| 76%)
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BILAGA 21: UTVARDERING GJORD AV DELTAGARNA | FISCALIS GEMENSAMMA ATGARDER
AV ANVANDBARHETEN HOS SYSTEMEN FOR KOMMUNIKATION  OCH
INFORMATIONSUTBYTE

Hur bedémer du anvandbar heten i kommissionens system fér kommunikation och
informationsutbyte (VIES, SEED, etc.) ? (1345 svar 2000 och 2001)

Inget svar
13%

Mycket otillfredsstéllande
1%

Otillfredsstallande
16%

Mycket tillfredsstéllande
15%

Tillfredsstéllande
55%
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