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INLEDNING

Europeiska unionen star infor en historisk vindpunkt. Férberedelser pagér infor den
mest omfattande utvidgningen ndgonsin, samtidigt som EU:s uppgifter och EU-
institutionernas verksamhet far en ny utformning i ett nytt konstitutionellt fordrag
inom ramen for Europeiska konventets arbete. Dessutom har en utvecklingsstrategi
introducerats som bygger pa samverkan mellan ekonomiska och sociala reformer och
de bdda aspekterna hallbarhet och milj6.

Mot denna bakgrund fér tjdnster i allmdnhetens intresse en allt storre betydelse. De
tillhor de varden som omfattas av alla europeiska samhéllen och de utgdr en viktig
del av den europeiska samhéllsmodellen. De har stor betydelse nér det géller att h6ja
alla medborgares livskvalitet och forhindra social utslagning och isolering. Eftersom
tjénsterna ar s viktiga for ekonomin och produktionen av andra varor och tjanster ar
deras effektivitet och kvalitet viktiga for konkurrenskraft och 6kad samordning,
sarskilt ndr man vill locka investeringar till mindre gynnade regioner. Att service
finns tillgéngligt for alla dr ocksa ett villkor for att den inre marknaden skall fungera
friktionsfritt och att den ekonomiska integrationen skall fortsdtta inom unionen.
Tjénsterna dr dessutom en grundpelare i det europeiska medborgarskapet. De utgor
en del av de rittigheter som Europas medborgare atnjuter och skapar mdjligheter till
dialog med offentliga myndigheter inom ramen for goda styrelseformer.

Infor anslutningen av de nya medlemsstaterna har sidkerstdllandet av effektiva och
hogkvalitativa tjanster 1 allménhetens intresse, och sérskilt utvecklingen av
ndtverksamheterna och deras samdrift, stor betydelse ndr det giller att frimja
integration, Oka medborgarnas vélbefinnande och hjdlpa enskilda personer att
faktiskt tillvarata sina grundldggande réttigheter. Flera nya medlemsstater har under
de senaste tio aren dessutom Overgatt till marknadsekonomi och det dr viktigt att
klargora for medborgarna 1 dessa lidnder att EU ldgger stor vikt vid alla méanniskors
tillgang till tjanster 1 allmédnhetens intresse.

Tjénster 1 allménhetens intresse stir i centrum for den politiska debatten. De beror
den centrala frdgan om vilken roll de offentliga myndigheterna skall spela i en
marknadsekonomi, diar de dels skall se till att marknaden fungerar smidigt och att
alla aktorer respekterar spelreglerna och dels tillvarata allménhetens intresse, sérskilt
ndr det géller att tillgodose medborgarnas grundlaggande behov och tillhandahalla
kollektiva nyttigheter ddr marknaden kommer till korta.

Under Europeiska gemenskapernas forsta tid innebar maélet med ekonomisk
integration att insatserna koncentrerades pad att undanrdja handelshinder mellan
medlemsstaterna. Under éttiotalets andra hilft konkurrensutsattes successivt flera
sektorer som huvudsakligen eller delvis tillhandaholl tjénster av allmint ekonomiskt
intresse. Det var fallet med telekommunikationer, posttjdnster, transport och energi.
Avregleringen frimjade modernisering, samdrift och integrering av dessa sektorer.
Antalet konkurrenter 6kade vilket ledde till prissdnkningar, sérskilt 1 de sektorer och
linder dir avregleringen genomfdrdes forst. Aven om det dnnu saknas tillrickligt
underlag for att faststilla de ldngsiktiga foljderna av att tjdnsterna i allménhetens
intresse konkurrensutsattes, saknas fog for pastdendet att avregleringen har inverkat
negativt pa tjdnsternas helhetsresultat, i alla fall vad géller 6verkomliga priser och
tillhandahallandet av samhéllsomfattande tjanster. Gemenskapen har alltid verkat for
en “kontrollerad” avreglering, det vill sdga ett successivt Oppnande av marknader



kombinerat med atgérder fOr att tillvarata allmédnhetens intresse, for att framfor allt
garantera tjanster av faststdlld kvalitet till ett overkomligt pris for alla, oavsett
ekonomiska, sociala eller geografiska forhéllanden. Gemenskapen har dérvid sarskilt
bemddat sig om att ta fram lampliga normer for gransoverskridande tjdnster som inte
kan regleras lika vl pd nationell niva.

Den rddsla man fran borjan hade att Oppnandet av marknaden skulle oka
arbetslosheten eller forsdamra tillgdngen till tjénster av allméint ekonomiskt intresse
har hittills visat sig ogrundade. I regel har 6ppnandet av marknaden gjort att priset pa
tjdnsterna blivit mer dverkomligt. For konsumenter med de ldgsta inkomsterna har
till exempel den andel av den egna inkomsten som krdvs for att betala en
genomsnittlig telefonrdkning eller elrdkning sjunkit i de flesta medlemsstater mellan
1996 och 2002. Oppnandet av el- och telemarknaderna har alltsd varit mycket
positivt for sysselsdttningen. Minskningen av antalet arbetstillfallen, sarskilt i de
tidigare monopolsektorerna, har mer &n védl kompenserats av de nya jobb
marknadstillvdxten gett upphov till. Man har uppskattat att avregleringen av
nitverksamheterna har skapat nistan en miljon nya arbetstillfdllen i hela EU'.

Trots dessa resultat uppstod vissa missuppfattningar efter de fOrsta
avregleringsatgirderna. Kommissionen har lopande forsokt sprida kunskap om
gemenskapens politik inom detta omréde. I ett forsta 6vergripande meddelande fran
1996 redogjorde kommissionen for hur ett samspel mellan gemenskapens atgérder
inom omrédena konkurrens och fri rorlighet och tillhandahdllandet av offentliga
tjdnster kan gynna medborgarna. I meddelandet foresldas dven att fraimjandet av
tjidnster 1 allmdnhetens intresse skall laggas till som ett av fOrdragets mal.
Meddelandet reviderades under 2000° for att 6ka rittssikerheten for marknadsaktorer
ndr det giller tillimpningen av konkurrens- och inremarknadsreglerna pa deras
verksamhet. Under 2001 kompletterades de bada meddelandena av en rapport till
Europeiska rédets mote i Laeken®. I rapporten behandlas den ekonomiska
lé6nsamheten for leverantdrer som tillhandahaller offentliga tjdnster. De garantier som
ges genom artikel 86.2 i fordraget’, gemenskapens atgirder och medlemsstaternas
ansvar redovisas, sérskilt nir det giller faststdllandet av de forpliktelser som skall
gilla inom detta omrdde. Vidare har kommissionen bemddat sig att béttre bedoma
resultaten hos de fOretag som erbjuder tjanster i allménhetens intresse, genom
utvdrderingar pa horisontalt plan och inom sektorerna.

Under tiden har debatten fordndrats och dess tyngdpunkt forskjutits. [
Amsterdamfordraget erkdnns den betydelse som tjinster av allmént ekonomiskt
intresse har for unionens gemensamma virderingar®. I fordraget anges ocksé att

L R L ]

Den inre marknaden. Tio &r utan grinser; Kommissionens meddelande, SEK(2002)1417 av den 7
januari 2002

”Tjanster i allminhetens intresse i Europa”, EGT C 281, 26.9.1996, s. 3

”Tjénster i allmédnhetens intresse i Europa”, EGT C 17, 19.1.2001, s. 4

KOM(2001) 598 slutlig av den 17 oktober 2001

I artikel 86.2 faststills foljande: “Foretag som anfortrotts att tillhandahdlla tidnster av allmdnt
ekonomiskt intresse ... skall vara underkastade reglerna i detta fordrag, sdrskilt konkurrensreglerna, i
den man tillimpningen av dessa regler inte rdttsligt eller i praktiken hindrar att de sdrskilda uppgifter
som tilldelats dem fullgors. Utvecklingen av handeln fir inte pdaverkas i en omfattning som strider mot
gemenskapens intresse.”

I fordragets artikel 16 faststélls foljande enligt den nya lydelsen: “Utan att det paverkar tillimpningen
av artiklarna 73, 86 och 87 och med beaktande av den betydelse som tjdnster av allmdint ekonomiskt
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10.

11.

gemenskapen och medlemsstaterna utifrdn sina respektive forutséttningar har ett
ansvar for att dessa tjidnster fungerar smidigt. I ”Protokollet om systemet for radio
och TV 1 allménhetens tjdnst” understryks att offentliga TV-sdndningar i
medlemsstaterna dr direkt forknippade med varje samhilles demokratiska, sociala
och kulturella behov samt till behovet att bevara mangfalden i medierna. I stadgan
om de grundliggande rittigheterna erkdnner och respekterar dessutom unionen
medborgarnas ritt till tillgang till tjanster av allmént ekonomiskt intresse’. Dessa nya
bestimmelser dr ett viktigt led 1 den europeiska integrationsprocessens utveckling:
frin det ekonomiska omrédet till bredare fragor rdérande den europeiska
samhillsmodellen, begreppet europeiskt medborgarskap och forhédllandet mellan
varje enskild individ i unionen och de offentliga myndigheterna. Bestimmelserna
aktualiserar dessutom fragan om hur de skall genomforas i1 praktiken. Kommissionen
anser att dessa fragor bor diskuteras inom ramen for en mer insiktsfull och
strukturerad debatt. Den debatten kommer givetvis att beakta och inspireras av det
pagdende arbetet 1 Europeiska konventet och av den kommande
regeringskonferensen nir det giller omrdden som unionens vérderingar och mal,
frdgan om behorighet samt subsidiaritets- och proportionalitetsprinciperna.

Medborgarnas fragor och problem kvarstar och maste atgirdas. Europaparlamentet
har foreslagit att kommissionen skall ldgga fram ett forslag till ramdirektiv om
tjénster 1 allminhetens intresse, och radet har ocksa uppmanat kommissionen att se
ver denna fraga®,

De faktiska forutsdttningarna for tjanster i allminhetens intresse, vilket omfattar
tjénster av bade allmdnt ekonomiskt och icke-ekonomiskt intresse, &r komplexa och
fordandras stdndigt. Tjinsterna omfattar ménga olika typer av verksambhet, allt frén
viss verksamhet inom de stora nitverkssektorerna (energi, posttjdnster, transport och
telekommunikation) till hélsa, utbildning och socialtjinst. De har &dven olika
omfattning, allt frdn europeiska eller till och med globala verksamheter till strikt
lokala, och olika karaktir, affarsméssig eller icke affarsméssig. Hur dessa tjénster ar
organiserade varierar beroende pa kulturella traditioner, historia och geografiska
forutséttningar 1 de olika medlemsstaterna och beroende pd sérdragen hos den
berorda verksamheten, sérskilt den tekniska utvecklingen.

Europeiska unionen respekterar denna méngfald och de nationella, regionala och
lokala myndigheternas roll nér det géller uppgiften att sikra medborgarnas valfard
och garantera de demokratiska valmdjligheterna bland annat i fraga om tjdnsternas
kvalitetsnivd. Denna mangfald dr forklaringen till att gemenskapens atgérder har
olika omfattning och att olika instrument anvinds. Unionen har ocksa en funktion att
fylla inom ramen for sina exklusiva befogenheter. I Europeiska unionen aktualiserar

intresse har for unionens gemensamma vdirderingar och den roll som dessa tjdnster spelar ndr det
gdller att framja ekonomisk, social och territoriell sammanhdllning, skall gemenskapen och
medlemsstaterna, var och en inom ramen for sina respektive befogenheter och inom detta fordrags
tillimpningsomrdde, sorja for och foljaktligen vidta sdrskilda atgdrder sd att sdadana tjdnster utfors pd
grundval av principer och villkor som gor det mojligt for dem att fullgora sina uppgifier”

I artikel 36 i stadgan anges foljande: “Unionen skall for att frdmja social och territoriell
sammanhdllning i unionen erkdnna och respektera den tillgang till tidnster av allmdnt ekonomiskt
intresse som foreskrivs i nationell lagstifining och praxis i enlighet med Férdraget om upprittandet av
Europeiska gemenskapen.”

Se dven ordforandeskapets slutsatser fran Europeiska radets mote i Barcelona den 15 och 16 mars 2002,
punkt 1, samt fran Europeiska radets méte i Bryssel den 20 och 21 mars 2003, punkt 26
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13.

14.

1.1.

15.

16.

dessutom tjénster i allminhetens intresse en rad frigor och aspekter som é&r
gemensamma for olika tjdnster och olika behdriga myndigheter.

I den debatt som denna gronbok vill vicka kommer fragor att uppkomma om

omfattningen av eventuella gemenskapsatgirder som till fullo respekterar
subsidiaritetsprincipen i sitt forverkligande av fordraget,

e de principer som skulle kunna ingd 1 ett eventuellt ramdirektiv om tjanster i
allminhetens intresse, eller 1 ett annat allmint instrument, samt ett sadant
instruments mervérde,

e definitionen av goda styrelseformer inom omrddet organisation, reglering,
finansiering och utvdrdering av tjdnster i allménhetens intresse for att sékra en
storre konkurrenskraft hos ekonomin samt effektiv och rittvis tillgdng for alla till
tjénster av hog kvalitet som tillfredsstiller deras behov,

e cventuella atgdrder som skulle kunna vidtas for att 6ka réttssdkerheten och skapa
en logisk och harmonisk koppling mellan malet att upprétthilla hogkvalitativa
tjédnster 1 allménhetens intresse och en string tillimpning av konkurrens- och
inremarknadsreglerna, samt for att starka réttssékerheten.

Gronboken bestar av fem huvudavsnitt samt en inledning och praktiska slutsatser. I
den forsta delen redovisas bakgrunden, i den andra diskuteras omfattningen av
gemenskapens atgérder inom omrédet tjdnster i allménhetens intresse, 1 den tredje
redovisas en rad aspekter rorande ett eventuellt gemensamt begrepp for tjdnster av
allmént ekonomiskt intresse mot bakgrund av befintlig sektorsspecifik lagstiftning, i
den fjdrde diskuteras fragor rorande organisationen, finansieringen och utvirderingen
av tjanster 1 allminhetens intresse och i den femte berdrs den internationella
dimensionen hos tjdnster i allménhetens intresse. Gronboken har dven en bilaga dér
det ndrmare redogdrs for en rad forpliktelser 1 samband med offentliga tjanster vilka
foreskrivs 1 befintlig sektorsspecifik lagstiftning samt de politiska instrument som
finns tillgidngliga for att se till att forpliktelserna fullgors.

I gronboken anges en rad fragestdllningar ddr kommissionen vill ha in synpunkter
frdn berdrda parter. En tabell dir dessa fragestidllningar sammanfattas bifogas detta
dokument.

BAKGRUND
Definitioner och terminologi

Terminologiska skillnader, semantisk forvirring och skilda traditioner i
medlemsstaterna har lett till manga missforstand i1 diskussionerna pa europeisk niva.
I medlemsstaterna anvinds olika termer och definitioner for att beteckna tjénster i
allminhetens intresse till foljd av skillnader i staternas historiska, ekonomiska,
kulturella och politiska bakgrund. I gemenskapens terminologi efterstravas att
hénsyn skall tas till dessa skillnader.

Termen “tjdnster i allmdnhetens intresse” aterfinns inte i sjélva fordraget. Den harror
frdn gemenskapens praxis i1 anslutning till termen “tjdnster av allmint ekonomiskt
intresse”, som anvinds 1 fordraget. Den termen ar bredare &dn “tjanster 1 allménhetens



17.

18.

19.

20.

21.

1.2

22.

intresse” och omfattar bdde affarsméssiga och icke affirsméssiga tjdnster som
offentliga myndigheter anser ligger i allmédnhetens intresse och som darfor skall
omfattas av sérskilda forpliktelser.

Termen ’tjdnster av allmdnt ekonomiskt intresse” anvands 1 artiklarna 16 och 86.2 i
fordraget. Den definieras inte 1 fOrdraget eller i1 sekundirlagstiftningen. I
gemenskapens praxis rader dock bred enighet om att termen avser ekonomiska
tjdnster som medlemsstaterna eller gemenskapen bedomer ligger i allminhetens
intresse och dérfor skall omfattas av sérskilda forpliktelser. Begreppet tjdnster av
allmint ekonomiskt intresse omfattar déarfor framfor allt vissa tjanster som
tillhandahalls inom de stora nidtverksamheterna, till exempel transport-, post-, energi-
och kommunikationstjdnster. Termen inbegriper dock &ven annan ekonomisk
verksamhet som omfattas av sadana forpliktelser.

Gronboken handlar framfor allt, men inte uteslutande, om fragor i anslutning till
“tjanster av allmint ekonomiskt intresse”, eftersom fordraget sjdlvt 1 forsta hand
inriktar sig pd ekonomisk verksamhet. I gronboken anvinds termen ’tjénster i
allménhetens intresse” endast ndr icke-ekonomiska tjénster avses eller nédr det inte
behover specificeras om tjansterna ifrdga dr ekonomiska eller inte.

Termerna “tjdnster i allménhetens intresse” och “tjanster av allmént ekonomiskt
intresse” far inte forvéixlas med “offentliga tjdnster”, som dr mindre exakt. Den
termen kan ha olika betydelser och kan darfér ge upphov till forvirring. Ibland
betecknar termen att en tjénst tillhandahélls for allménheten och ibland att en tjénst
tilldelats en specifik roll i allménhetens intresse, medan den i andra fall betecknar
dgarrollen eller den rittsliga statusen hos den enhet som tillhandahaller tjansten’.
Dérfor kommer denna term inte anvéndas i gronboken.

Termen “forpliktelser i samband med offentliga tjdnster” anvinds 1 gronboken. Den
betecknar sérskilda forpliktelser som de offentliga myndigheterna aldgger en
tillhandahallare av en tjinst for att sékerstélla att vissa mal i allménhetens intresse
uppnas, till exempel ndr det géller luftfart, jairnvags- och végtransport och energi.
Dessa forpliktelser kan tillimpas pd europeisk, nationell eller regional niva.

Termen “offentliga foretag” anvinds normalt ocksa for att visa vem som dger den
som tillhandahéller en tjinst. Fordraget &r strikt neutralt: enligt gemenskapens
lagstiftning saknar det betydelse om det &r offentliga eller privata organ som
tillhandahaller tjénster i allménhetens intresse — samma rattigheter och skyldigheter
géller for alla.

De offentliga myndigheternas framvixande centrala roll

Marknaden ombesorjer vanligtvis att resurserna fordelas optimalt pd ett sétt som
gynnar samhéllet som helhet. Vissa tjénster i allmédnhetens intresse erbjuds inte
genom enbart marknadens forsorg eftersom deras marknadspris dr for hogt for
konsumenter med 1ag kopkraft eller darfor att kostnaden for att tillhandahélla tjansten
inte ticks av marknadspriset. Det har darfor alltid varit ett grundldggande
ansvarsomrade for de offentliga myndigheterna att se till att sddana kollektiva och

Ofta forvixlas “offentliga tjénster” med “den offentliga sektorn”. Den offentliga sektorn omfattar all
offentlig administration samt alla foretag under offentligt inflytande



23.

24.

25.

26.

27.

kvalitativa grundbehov tillgodoses och att tjdnster 1 allminhetens intresse
tillhandahalls, nar marknadskrafterna inte rdcker till. Detta ansvarsomrade har
fortfarande en avgorande betydelse.

Det som har fordndrats dr det sitt pd vilket offentliga myndigheter fullgér sina
forpliktelser gentemot medborgarna. De offentliga myndigheternas roll nir det géller
tjénster i1 allménhetens intresse fordndrar sig stindigt i takt med den ekonomiska,
tekniska och sociala utvecklingen. I Europa har flera tjinster i allmédnhetens intresse
av tradition tillhandahallits av de offentliga myndigheterna sjdlva. Nu for tiden
overldter de offentliga myndigheterna i allt hogre grad &t offentliga eller privata
foretag eller till offentlig-privata partnerskap'® att tillhandahélla sidana tjanster och
ndjer sig med att faststdlla offentliga méal och Overvaka, reglera och vid behov
finansiera tjdnsterna.

Denna utveckling behdver inte innebéra att de offentliga myndigheterna avsiger sig
sitt ansvar nar det géller att se till att malen for allmdnhetens intresse uppnas. Genom
lampliga reglerande instrument bor de offentliga myndigheterna kunna paverka den
nationella, regionala eller lokala politiken for tjdnster 1 allmdnhetens intresse och se
till att denna politik genomfors. Att man gétt frin sjalvforsorjning till att lata
sjalvstindiga enheter tillhandahalla tjédnsterna har emellertid gett en storre insyn i
tjdnsternas kostnader och hur tjénsterna organiseras och finansieras. Detta har lett till
en bredare debatt och starkare demokratisk kontroll over tillhandahdllandet och
finansieringen av tjinster i allmdnhetens intresse. Den Okade insynen har ocksa
minskat mojligheterna att begrinsa konkurrensen inom dessa marknader genom
finansieringsmekanismer.

I Europeiska unionen har genomférandet av den inre marknaden paskyndat denna
process. Samtidigt har de offentliga myndigheternas nya roll i tillhandahéllandet av
tjdnster i1 allmédnhetens intresse ocksd paverkat utformningen av gemenskapens
politik.

Den europeiska integrationsprocessen har aldrig inneburit ndgot ifragasittande av de
offentliga myndigheternas priméra ansvar eller mdjligheter att goéra de politiska val
som krédvs for att reglera marknadsverksamheter. Kommissionen vill bekréfta detta
ansvar genom att frimja en europeisk debatt om de politiska val som maste goras
inom tjanster 1 allménhetens intresse pa europeisk niva. Resultatet av denna debatt
kommer att ligga till grund for gemenskapens framtida politik inom omradet.

OMFATTNINGEN AV GEMENSKAPENS ATGARDER

Nir det géller omfattningen av gemenskapens atgérder tas foljande fragor upp 1 detta
avsnitt:

10

Kommissionen avser att ge ut en gronbok om offentlig upphandling och offentlig-privata partnerskap
under andra halvdret 2003. I meddelandet “Att forverkliga det transeuropeiska transportnétet:
Innovativa finansieringsmetoder - Driftskompatibla elektroniska vagtullsystem”,
KOM(2003)0132 slutlig av den 23 april 2003, undersdkte kommissionen offentlig-privata partnerskap i
sitt sokande efter mojligheter till finansiering av transportnétets framtida utveckling



2.1.

28.

29.

30.

e Hur bor ansvaret for tjénster i allmanhetens intresse fordelas mellan gemenskapen
och medlemsstaterna, inbegripet regional och kommunal administration, med
tanke pd subsidiaritetsprincipen?

e Bor gemenskapens atgérder bygga pd en 1 huvudsak sektorsspecifik strategi eller
bor ett allmént regelverk utformas?

e Hur paverkas omfattningen av gemenskapens dtgidrder av distinktionen mellan
ekonomiska och icke-ekonomiska tjanster?

Vilken sorts subsidiaritet?

Inom omrédet tjinster i allmédnhetens intresse dr fordelningen av uppgifter och
befogenheter mellan gemenskapen och medlemsstater en komplicerad fraga som
ibland ger upphov till missforstand och frustration hos konsumenter, anvdndare och
leverantdrer.

I fordraget anges inte fungerande tjinster i allménhetens intresse som ett mél for
gemenskapen och gemenskapen har inte tilldelats néagra sarskilda, uttryckliga
befogenheter inom detta omrdde. For ndrvarande omndmns sddana tjdnster, forutom i
en sektorspecifik avdelning om transport'', pa tva stillen i fordraget:

e Enligt artikel 16 har gemenskapen och medlemsstaterna, var och en inom ramen
for sina respektive befogenheter, ett ansvar for att tjénster av allmént ekonomiskt
intresse utfors sd att deras uppgifter kan fullgéras. Man anger en princip fran
fordraget men gemenskapen ges inte nagra sirskilda atgardsmojligheter.

o [ artikel 86.2 erkdnns underforstatt medlemsstaternas rétt att alagga naringsidkare
en skyldighet att tillhandahélla offentliga tjdnster. Dér anges den grundlidggande
princip som garanterar att tjdnster av allmédnt ekonomiskt intresse kan fortsitta att
tillhandahéllas och utvecklas pa den gemensamma marknaden. Tillhandahéllare
av tjénster i1 allménhetens intresse &r undantagna fran tillimpningen av fordragets
bestimmelser endast nir detta dr absolut nodvindigt for att de skall kunna fullgéra
sin skyldighet att tillhandahdlla sddana tjanster. Om det skulle foreligga en
konflikt kan darfor fullgérandet av denna skyldighet 1 praktiken gé fore
tillimpningen av gemenskapens bestimmelser, inbegripet konkurrens- och
inremarknadsreglerna vilka dr understillda villkoren som stills i artikel 86.2'
Fordragsbestimmelserna skyddar séledes tjénsternas faktiska utférande men inte
nodvandigtvis den som tillhandahéller dem.

I enlighet med Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna
erkdnner och respekterar Europeiska unionen tillgdngen till tjdnster av allmént
ekonomiskt intresse som en grundlidggande rittighet, da den frimjar den sociala och
territoriella sammanhallningen i unionen."

Se fordragets artikel 73

Kommissionen forklarade i sitt meddelande om tjénster i allménhetens intresse i Europa fran ar 2000 de
tre principer som styr reglernas tillimpning, ndmligen neutralitetsprincipen, principen om att
medlemsstaterna fritt far definiera begreppet tjanster av allmént ekonomiskt intresse samt
proportionalitetsprincipen

Se artikel 36 i stadgan om de grundldggande rattigheterna



31.

32.

Darfor éligger det i forsta hand behoriga nationella, regionala eller lokala
myndigheter att faststilla, organisera, finansiera och 6vervaka tjanster 1 allménhetens
intresse. Gemenskapen har i sin tur befogenheter inom omraden som ocksd beror
sadana tjdnster s som den inre marknaden, konkurrens och statligt stod, fri rorlighet,
socialpolitik, transport, miljo, hélsa, konsumentpolitik, transeuropeiska nét, industri,
ekonomisk och social sammanhéllning, forskning, handel och utvecklingssamarbete
samt beskattning. Gemenskapens befogenheter och ansvarsomrdden enligt fordraget
ger den en rad mojligheter att vidta atgidrder for att se till att alla manniskor i
Europeiska unionen fér tillgang till hogkvalitativa tjénster i allménhetens intresse.

Ansvaret for tjanster 1 allménhetens intresse, vilka hor samman med vélfiarden och
det sociala skyddet, ligger uppenbarligen bade pa nationell, regional och lokal niva.
Samtidigt har gemenskapen en erkdnt viktig roll att fridmja samarbete och
koordination inom detta omrdde. Kommissionen vill sérskilt frimja samarbete
mellan medlemsstaterna vad géller moderniseringen av det sociala skyddsnitet.

Tre grupper av tjénster i allménhetens intresse kan sérskiljas nir det giller behovet
av och kraften hos gemenskapens atgarder och medlemsstaternas roll.

(1) Tjdinster i allmdinhetens intresse som tillhandahdlls av stora foretag inom
ndtverkssektorn

Sedan 4ttiotalet har gemenskapen verkat for att successivt Oppna marknaderna for
stora nédtverksamheter, till exempel telekommunikationer, posttjénster, el, gas och
transport, dir tjanster av allmént ekonomiskt intresse kan tillhandahdllas. Samtidigt
har gemenskapen antagit ett Overgripande regelverk for dessa tjanster, dir
forpliktelser i samband med offentliga tjanster pa europeisk nivd anges tillsammans
med aspekter som samhéllsomfattande tjdnster, konsumenters och anvéndares
rittigheter samt hénsyn till hdlsa och sdkerhet. Dessa verksamheter har en tydlig
gemenskapsdimension och mycket talar darfor for att ett europeiskt begrepp for
allméinhetens intresse bor utvecklas. Detta erkénns ocksé i avdelning XII i fordraget,
dar gemenskapen tilldelas ett sidrskilt ansvar for transeuropeiska ndt for
infrastrukturerna inom transport-, telekommunikations- och energisektorerna for att
bade forbattra den inre marknadens funktion och stirka den sociala och ekonomiska
sammanhallningen.

(2)  Tjdnster av allmdnt ekonomiskt intresse

Ovriga tjinster av allmiint ekonomiskt intresse, till exempel avfallshantering,
vattenforsorjning och offentliga TV-sdndningar, omfattas inte av ndgot dvergripande
regelverk pa gemenskapsnivad. Tillhandahallandet och organisationen av siadana
tjdnster omfattas 1 allmdnhet av bestdmmelserna om den inre marknaden, om
konkurrens och om statligt stdd om det finns risk for att tjansterna paverkar handeln
mellan medlemsstaterna. Dessutom kan sérskilda gemenskapsbestammelser, till
exempel miljolagstiftning, gélla for vissa aspekter av dessa tjénsters
tillhandah&llande.
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33.

I gemenskapens avfallslagstiftning fastslds “nirhetsprincipen” for omhéndertagande
av avfall (till exempel deponering)'®. Enligt denna princip bér avfall omhéndertas s&
néra den plats de genererats som mojligt.

Regelverket for TV-sdndningar samordnas pa gemenskapsnivd 1 direktivet
"Television utan grinser”", i synnerhet vad giller sindningar som ir sirskilt viktiga
for samhillet, framjandet av europeisk och oberoende produktion, reklam samt
skyddet av omyndiga. Eftersom offentliga TV-séindningar dr sa viktiga for varje
samhilles demokratiska, sociala och kulturella behov, har ett sdrskilt protokoll om
systemet for radio och TV i allménhetens tjanst i medlemsstaterna bifogats
Amsterdamfordraget. Kommissionen faststéller regleringsprinciper om offentliga
TV-sdindningar 1 sitt meddelande “Principer och riktlinjer for gemenskapens
audiovisuella politik i den digitala eran”'®. Kommissionen forklarade sina ésikter
nirmare i ett meddelande av den 17 oktober 2001 om tillimpningen av reglerna om
statligt stdd pa radio och TV i allminhetens tjanst'’. I meddelandet beaktas sarskilt
att gemenskapens audiovisuella milj6 kénnetecknas av ett dubbelt system som
omfattar bade offentliga och privata programforetag.

(3)  Icke-ekonomiska tjdnster och tjdnster som inte paverkar handeln

Icke-ekonomiska tjanster 1 allmidnhetens intresse utan inverkan pa handeln mellan
medlemsstaterna berdrs inte av ndgon specifik gemenskapsreglering och omfattas
heller inte av fordragets bestimmelser om den inre marknaden, om konkurrens eller
om statligt stod. De omfattas dock av de gemenskapsbestimmelser som dven géller
icke-ekonomisk verksamhet och verksamhet som inte péverkar handeln inom
gemenskapen, till exempel den grundldggande principen om icke-diskriminering.

Gemenskapen har saledes utvecklat en politik for tjdnster 1 allmidnhetens intresse som
bygger pa atgirder i olika omfattning och anvindningen av olika instrument. A ena
sidan dr dock inte inrdttandet av ett sektorsspecifikt regelverk pa gemenskapsniva i
sig nagon garanti for att alla skall fa tillgang till effektiva och hogkvalitativa tjénster
1 Europeiska unionen. Det dr de behoriga myndigheterna 1 medlemsstaterna som
mdste specificera och komplettera gemenskapens bestimmelser om kraven pa
offentliga tjinster och overvaka att dessa genomférs. A andra sidan kan
kommissionen vidta sdrskilda direkta atgérder for att genomfora gemenskapens
konkurrensregler och bestimmelser om statligt stod. Detta kan ge intryck av en
obalans i gemenskapens atgirder som i slutinden kan skada dess trovérdighet.

Se sarskilt radets direktiv 75/442/EEG om avfall, EGT L 194, 25.7.1975, s. 47 samt radets forordning
(EEG) nr 259/93 om avfallstransporter, EGT L 30, 6.2.1993, s. 1

Rédets direktiv 89/552/EEG av den 9 oktober 1989 om samordning av vissa bestimmelser som
faststéllts i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om utférandet av sindningsverksamhet for
television (EGT L 298, 17.10.1989, s. 23)

KOM(1999) 657 av den 14 december 1999

EGT C 320, 15.11.2001, s. 5. I detta meddelande bekriftar kommissionen de offentliga TV-kanalernas
sarskilda roll for att tillgodose varje samhélles demokratiska, sociala och kulturella behov. Denna roll
erkdnns dven i Amsterdamfordragets protokoll. Medlemsstaterna har befogenheten att vélja hur TV-
sandningar 1 allminhetens tjdnst skall definieras och finansieras. De kan rikna ett brett
programspektrum till detta omréde, s& som underhallning och sportevenemang. Mgjligheten kvarstar for
kommissionen att hélla efter missbruk och 6verkompensation enligt de sérskilda kriterier som faststélls
i meddelandet
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34.

35.

36.

I gemenskapens lagstiftning om nétverksamhet beaktas att medlemsstaternas
offentliga forvaltning har stor betydelse for genomforandet av lagstiftningen inom
omridet tjdnster 1 allmédnhetens intresse, genom kravet péd oberoende
regleringsmyndigheter. Enligt gemenskapslagstiftningen far medlemsstaterna sjdlva
besluta om regleringsmyndighetens exakta institutionella forfaranden. Det kan
séledes rora sig om ett befintligt organ eller det ansvariga departementet inom detta
omride, vilket & en variant som ndgra medlemsstater har valt. Detta
tillvigagangssitt har dock visat sig vara problematiskt nir det géller det absoluta
kravet pd den nationella regleringsmyndighetens oberoende i ndgra fall, dar
medlemsstaterna ocksa dger eller kontrollerar de foretag som verkar inom de berdrda
sektorerna. Eftersom regleringsarbetet dr en viktig, fortldpande och komplicerad
uppgift under utveckling behovs ofta det expertkunnande och oberoende som ryms
inom en sektorsspecifik regleringsmyndighet'®. En sadan myndighet utgér ett viktigt
komplement till konkurrensmyndigheternas verksamhet vad géller maélsittningar,
expertis samt kontinuiteten och valet av tidpunkt for atgdrderna. Sarskilda
regleringsmyndigheter kan spela en viktig roll, i synnerhet for att garantera
tillhandahallandet av  tjdnster 1 allménhetens intresse, inféra réttvisa
konkurrensvillkor, forhindra storningar 1 utforandet eller utbudet av tjdnsterna samt
svara for ett gott konsumentskydd. Néstan alla medlemsstater har inréttat ett sadant
organ for de berorda sektorerna. Men ocksa ndr det finns en sektorsspecifik
regleringsmyndighet har dock regeringen, det vill sdga det berdrda departementet,
kvar ansvaret for vissa regleringsbeslut.

I gemenskapens lagstiftning och praxis uppmuntras dessutom samarbete och utbyte
av bdsta metoder mellan medlemsstaternas regleringsmyndigheter och mellan dessa
och kommissionen. Aven om nationella regleringsmyndigheter i stor utstrickning har
inforts 1 praktiken har d&nnu inga djupare diskussioner forts om att inrdtta europeiska
regleringsorgan for tjénster i allménhetens intresse eller fordjupa samarbetet mellan
regleringsmyndigheterna 1 de olika medlemsstaterna (till exempel 1 strukturerade
nétverk), och diar kan manga frdgor uppstd. For att inte olika utformning av de
nationella regelverken skall forsvara for den inre marknaden é&r ett av mélen att med
nddvindighet uppnd en viss Overensstimmelse mellan nationella regelverk, och ett
annat att forbéttra hur dessa tjanster utfors.

Foljande fragor bor diskuteras:

(1) Bor utvecklingen av hogkvalitativa tjidnster i allménhetens intresse vara ett av
gemenskapens mél? Bor gemenskapen tilldelas ytterligare befogenheter inom
omrédet tjanster av allmént ekonomiskt och icke-ekonomiskt intresse?

(2) Behover  ansvarsfordelningen mellan  unionen och den nationella
administrationen fortydligas? Behover man fortydliga begreppet tjdnster som inte
paverkar handeln mellan medlemsstaterna? Om ja, hur skall man da gé tillviga?

(3) Finns det tjénster (utdver de nitverksamheter som ndmns i punkt 32) dir ett

18

Sektorsspecifik regleringsmyndighet definieras i kommissionens beslut 2002/627 av den 29 juli 2002
om att bilda Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter for nit och tjanster inom omradet
elektronisk kommunikation, EGT L 200, 30.7.2002, s.38: ”I detta direktiv avses med
regleringsmyndighet: myndighet som inrdttats i respektive medlemsstat for 6vervakning av den lopande
tolkningen och tillimpningen av bestimmelserna i de direktiv som rér elektroniska kommunikationsndit
och elektroniska kommunikationstjinster sasom de dr definierade i ramdirektivet.”
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gemenskapsregelverk bor inréttas?

(4) Bor det institutionella regelverket forbéttras? Hur da? Vilka roller skall
konkurrensmyndigheterna respektive regleringsmyndigheterna spela? Finns ett
behov av ett europeiskt regleringsorgan for varje berord sektor eller ett
Europatickande strukturerade niatverk av nationella regleringsmyndigheter?

2.2.

37.

38.

39.

40.

Sektorsspecifik lagstiftning och ett allméint regelverk

Hittills har gemenskapen antagit lagstiftning om tjanster i allminhetens intresse
genom ett sektorsvist tillvigagangssitt. En dvergripande sektorsspecifik lagstiftning
har saledes utvecklats for olika nétverksamheter, till exempel elektronisk
kommunikation, posttjdnster, gas, el och transport, déir tjénster av allmént
ekonomiskt intresse kan tillhandahéllas. Genom erfarenheter som erhallits har frdgan
aktualiserats om ett gemensamt europeiskt regelverk bor utvecklas for att sikra ett
enhetligt genomférande pd gemenskapsniva av de principer som ligger till grund for
artikel 16 1 fordraget. I detta avseende har kommissionen, infér Europeiska radets
mote 1 Laeken, atagit sig att finna det bésta instrumentet for att se till att
hogkvalitativa tjanster i allminhetens intresse utvecklas i Europeiska unionen, helt i
Overensstimmelse med all gemenskapspolitik.

Genom ett allmént instrument skulle de mal och principer som dr gemensamma for
alla eller manga olika tjadnster i allmidnhetens intresse inom ramen for gemenskapens
befogenheter kunna anges, fortydligas och konsolideras. Ett sddant instrument skulle
kunna ligga till grund for ytterligare sektorslagstiftning genom vilken de mal som
anges i1 regelverket/instrumentet kan uppnds, vilket 1 sin tur skulle forenkla och
konsolidera den inre marknaden inom detta omrade.

Konsolideringen av gemenskapens regelverk kan bygga pa gemensamma inslag i
befintlig sektorsspecifik lagstiftning och skulle bidra till att sdkra en Overgripande
enhetlighet hos tillvigagangssitten inom olika sektorer for tjénster i1 allménhetens
intresse. Den skulle ocksd kunna ha stor symbolisk betydelse eftersom den skulle
tydliggéra gemenskapens strategi och att det finns ett gemenskapsbegrepp for
tjdnster i allménhetens intresse. En konsolidering skulle ocksé hjdlpa de nya
medlemsstaterna att utforma regleringsforfaranden inom detta omrade.

En sédan strategi skulle dock &dven ha sina begrinsningar, eftersom ett
regelverk/instrument med gemensamma mal och principer skulle ha en allmén
karaktir och méste grunda sig pa de gemensamma ndmnarna for de olika tjinsterna,
vilka dr av helt olika typer. For att bibehdlla nuvarande skyddsnivaer maste
regelverket dndd kompletteras av sektorsspecifik lagstiftning med nérmare
bestimmelser som &ar anpassade efter sdrdragen hos olika typer av tjanster i
allménhetens intresse. Artikel 16 ger heller ingen rittslig grund for antagandet av ett
sarskilt instrument. Andra bestimmelser 1 fordraget skulle kunna utgora rittslig
grund, beroende pa instrumentets utformning. Artikel 95 skulle till exempel kunna
anvindas, men ett regelverk/instrument baserat pd denna artikel skulle endast kunna
omfatta tjdnster av allmédnt ekonomiskt intresse som péverkar handeln inom
gemenskapen. Det skulle innebéra att manga viktiga sektorer inte skulle omfattas av
instrumentet pa grund av att de dr icke-ekonomiska till sin karaktir eller endast
paverkar handeln i1 begransad omfattning. Om man finner det onskvirt att lagstifta pa
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41.

gemenskapsniva kunde en dndring av fordraget vara det bésta séttet att skapa en
rattslig grund.

Niér det giller den réttsliga utformningen skulle en konsolidering av gemensamma
mal och principer kunna faststillas i ett réttsligt instrument (till exempel ett direktiv
eller en forordning) eller i ndgon annan form av instrument (rekommendation,
meddelande, riktlinjer eller interinstitutionellt avtal). Utover de olika rittsliga
effekterna skiljer sig instrumenten dven at nér det géller omfattningen av de olika

gemenskapsinstitutionernas deltagande i antagningsforfarandet'’.

42. Foljande fragor bor diskuteras:

(5) Bor ett allmént gemenskapsregelverk for tjanster i allménhetens intresse inréttas?
Vilket mervirde skulle detta tillféra jamfort med befintlig sektorslagstiftning?
Vilka sektorer respektive frdgor och réttigheter bor omfattas? Vilket instrument
bor anvéndas (till exempel direktiv, forordning, rekommendation, meddelande,
riktlinjer och interinstitutionellt avtal)?

(6) Vilken inverkan har sektorsspecifik lagstiftning haft hittills? Har den orsakat
bristande samstdmmighet?

2.3.

43.

44,

45.

EKONOMISKA OCH ICKE-EKONOMISKA TJANSTER

Distinktionen mellan tjénster av ekonomisk respektive icke-ekonomisk karaktér &r
viktig eftersom tjdnsterna omfattas av olika bestimmelser 1 fordraget. Nér det géller
till exempel principerna om icke-diskriminering och personers fria rorlighet sa
omfattar dessa tillgdngen till alla slags tjdnster. Reglerna for offentlig upphandling
tillimpas pd varor, tjdnster och arbeten for offentliga organ vad giller bade
ekonomiska och icke-ekonomiska tjidnster. Fordragets bestdmmelser om
etableringsfrihet, friheten att tillhandahélla tjanster, konkurrens och statligt stod
omfattar dock endast ekonomisk verksamhet. Artikel 16 i fordraget och artikel 36 i
stadgan om de grundldggande réttigheterna omfattar dessutom endast tjénster av
allmént ekonomiskt intresse.

Nar det giller distinktionen mellan ekonomiska och icke-ekonomiska tjénster utgor
all verksamhet som innebdr att varor eller tjanster erbjuds pd en viss marknad
ekonomisk verksamhet”. Ekonomiska och icke-ekonomiska tjénster kan saledes
finnas inom samma sektor och ibland till och med tillhandahillas av samma organ.
Aven om det kanske inte finns en marknad for vissa offentliga tjinster, kan det finnas
en marknad i tidigare led déar foretag utfor dessa tjanster pa myndigheters uppdrag.
Reglerna om den inre marknaden, konkurrens och statligt stod tillampas pa sddana
marknader i tidigare led.

De tjdnster som kan tillhandahéllas pa en viss marknad varierar Over tiden,
allteftersom tekniken, ekonomin och sambhillet fordndras. Distinktionen mellan

20

I detta sammanhang bor det noteras att EU:s réttsliga instrument diskuteras inom ramen for Europeiska
konventet. I artiklarna 24-28 i det prelimindra utkastet till konstitutionellt fordrag anges de rittsliga
instrument som foreslas

Domstolens dom i foérenade malen C-180-184/98, Pavel Paviov m.fl. mot Stichting Pensioenfonds

Medische Specialisten, REG 2000, s. 1-6451
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46.

47.

48.

ekonomisk och icke-ekonomisk verksamhet har dérfor varit dynamisk och
foranderlig, och allt fler verksamheter har under de senaste artiondena fatt
ekonomisk betydelse. For ett allt storre antal tjénster héller distinktionen pa att
suddas ut. I kommissionens meddelande fran &r 2000 anges flera exempel pa icke-
ekonomisk verksamhet?'. Dessa exempel avser framfor allt typiskt statliga omréaden,
till exempel tjénster som nationell utbildning och obligatoriska grundlidggande
sociala trygghetssystem samt flera verksamheter som bedrivs av organ som i stor
utstrackning utfor sociala uppgifter och som inte har for avsikt att bedriva nirings-
eller affarsverksamhet. Eftersom distinktionen stindigt fordndras understrok
kommissionen 1 sin rapport till Europeiska rddets mote i Laeken att det varken é&r
mojligt eller dnskvért att upprétta en slutgiltig forteckning over samtliga tjénster i
allminhetens intresse som skall anses vara av icke-ekonomisk” natur®.

Aven om den forinderliga och dynamiska karaktiren hos denna distinktion hittills
inte gett upphov till nagra problem i kommissionens praxis har den skapat farhagor
framfor allt bland de tillhandahallare av icke-ekonomiska tjanster som vill se en 6kad
rattssdkerhet pa regleringsomrédet.

Framtiden for icke-ekonomiska tjdnster i allmédnhetens intresse, oavsett om dessa
tillhor statens omrdde eller kénsliga sektorer som kultur, utbildning, sjukvérd och
sociala tjénster, aktualiserar ocksd frdgor pa europeisk nivd, sd som vad den
europeiska samhéllsmodellen skall omfatta. Den stora vikt som Europas medborgare
lagger vid dessa frdgor kan delvis forklaras av den aktiva roll som vélgorenhets-,
frivillig- och humanitéra organisationer spelar.

Foljande fragor bor diskuteras:

(7) Ar det nddvindigt att ytterligare specificera kriterierna for vilka tjinster som ir
ekonomiska respektive icke-ekonomiska? Borde man ytterligare klarlaigga vad
som géller for icke vinstdrivande organisationer och organisationer som bedriver
verksamhet av huvudsakligen social karaktér?

(8) Vilken roll bor EU ha nidr det giller icke-ekonomiska tjinster i allmédnhetens
intresse?

49.

MOT ETT GEMENSKAPSBEGREPP FOR TJANSTER I ALLMANHETENS INTRESSE?

Det dr sannolikt varken onskvirt eller mojligt att utveckla en enhetlig allméingiltig
europeisk definition av vad tjanster 1 allménhetens intresse innebédr. Den befintliga
gemenskapslagstiftningen om tjénster av allmint ekonomiskt intresse har dock flera
gemensamma faktorer som kan anvidndas for att faststidlla ett anvidndbart
gemenskapsbegrepp for tjinster av allmint ekonomiskt intresse. Det handlar framfor
allt om f6ljande: samhéllsomfattande tjanster, kontinuitet, tjdnsternas kvalitet,
overkomliga priser samt anvdndar- och konsumentskydd. Dessa gemensamma
faktorer avspeglar gemenskapens viarderingar och mal. De har omvandlats till
forpliktelser 1 respektive lagstiftningar och soker uppnd mal som ekonomisk
effektivitet, social eller territorial sammanhéllning och trygghet och sékerhet for alla
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2 KOM(2001) 598, 17.10.2001 (nr 30)
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3.1.

3.1.1

50.

51.

52.

53.

54.

medborgare. De kan dven kompletteras med mer specifika forpliktelser beroende pa
den berorda sektorns forutsattningar. Om de utvecklas sérskilt for viss niatverksamhet
skulle de dessutom kunna tillimpas for samhilleliga tjénster.

Gemensamma forpliktelser
Samhdllsomfattande tjdnster

Begreppet samhillsomfattande tjanster omfattar en rad forpliktelser i allménhetens
intresse som skall garantera att vissa tjdnster av en bestimd kvalitet tillhandahalls for
alla konsumenter och anvindare inom en medlemsstats territorium oavsett
geografiskt lige samt, med hinsyn till sérskilda nationella forutséttningar, till ett
overkomligt pris.”> Det har utformats sirskilt for vissa av nitverksamheterna (till
exempel telekommunikation, el och posttjdnster). Begreppet innefattar alla
medborgares rétt att ha tillgang till vissa tjdnster som anses nddvindiga samt en
skyldighet for foretag att tillhandahélla en viss tjanst pd bestdmda villkor, inbegripet
fullstdndig geografisk tickning. P4 en avreglerad marknad innebér skyldigheten att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjdnster en garanti for att alla har tillgdng till
tjansten till ett dverkomligt pris och att tjdnstens kvalitet kan bibehallas och vid
behov forbittras.

Samhéllsomfattande tjénster ar ett dynamiskt begrepp. Detta innebér att forpliktelser
1 allménhetens intresse kan folja den politiska, sociala, ekonomiska och tekniska
utvecklingen och att forpliktelserna nédr sd behovs fortlopande kan anpassas efter
medborgarnas nya behov.

Det dr ocksd ett flexibelt begrepp som é&r helt 1 Overensstimmelse med
subsidiaritetsprincipen. Nér de grundliggande principerna for samhéllsomfattande
tjanster faststédlls pd gemenskapsniva kan principernas genomforande overlatas till
medlemsstaterna, vilket gor det mojligt att ta hdnsyn till olika traditioner och
sarskilda nationella eller regionala forutsdttningar. Begreppet samhillsomfattande
tjénster kan dessutom tillimpas pa olika marknadsstrukturer och dérigenom anvédndas
for att reglera tjanster 1 olika skeden av avreglering och 6ppnande av marknader.

Under de senaste tjugo aren har begreppet samhillsomfattande tjénster blivit en
vasentlig och nodvéindig del av gemenskapens politik for tjdnster av allmént
ekonomiskt intresse. Detta har gjort det mgjligt att ta hdnsyn till krav rérande
allménhetens intresse pa ménga omraden, bland annat ekonomisk effektivitet, teknisk
utveckling, miljoskydd, insyn och ansvar, konsumenters réttigheter och sirskilda
atgidrder 1 fraga om funktionshinder, &lder och utbildning. Begreppet har ocksa
bidragit till att klyftorna mellan medlemslénderna vad géller medborgarnas
levnadsvillkor och mgjligheter minskat.

Genomforandet av principen om samhillsomfattande tjénster dr en komplicerad och
kravande uppgift for nationella regleringsmyndigheter, som 1 manga fall nyligen har
inrdttats och dérfor fortfarande har begrinsad erfarenhet. P4 gemenskapsnivd har
ratten  till  tillgdng till  tjénster faststéllts 1 olika  direktiv, men
gemenskapsinstitutionerna kan inte sjdlva sorja for att dessa réttigheter tillhandahalls

23

Se artikel 3.1 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhéllsomfattande tjénster och anvéndares réttigheter avseende elektroniska kommunikationsnét och

kommunikationstjanster (direktiv om samhéllsomfattande tjdnster), EGT L 108, 24.4.2002, s. 51
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3.1.2

55.

56.

3.1.3

57.

58.

59.

fullt ut 1 praktiken. Det finns alltsd en risk att rdttigheterna i gemenskapens
lagstiftning forblir teoretiska, &ven om de formellt inforlivats 1 nationell ratt.

Kontinuitet

Flera tjanster 1 allménhetens intresse kdnnetecknas av ett krav pa kontinuitet, det vill
sdga att tjinstens tillhandahdllare har en skyldighet att se till att tjinsten
tillhandahalls utan uppehall. For vissa tjanster ligger det kanske redan i
tillhandahallarens kommersiella intresse att tillhandahélla dem utan uppehall, och
darfor behover kanske inte kravet pa leverantorernas kontinuitet regleras i
lagstiftning. P4 nationell nivd maste kontinuitetskravet forlikas med arbetstagarnas
strejkratt och med kravet pa respekten for rittssiakerheten.

Kravet pd att kontinuerliga tjénster skall garanteras hanteras inte konsekvent i
gemenskapens sektorsspecifika lagstiftning. I vissa fall innehéller gemenskapens
sektorsspecifika lagstiftning ett uttryckligt krav pa kontinuitet™. I andra fall saknas
kontinuitetskrav i denna lagstiftning. Daremot har medlemsstaterna en uttrycklig rétt
att infora en skyldighet att tillhandahélla en tjénst™.

Tjdnsternas kvalitet

Att faststdlla, 6vervaka och kontrollera efterlevnaden av kvalitetskrav har blivit en
viktig del av de offentliga myndigheternas reglering av tjanster i allménhetens
intresse.

Inom de avreglerade sektorerna har gemenskapen inte fOrlitat sig pd att enbart
marknadskrafterna skall kunna uppritthilla och forbittra tjéinsternas kvalitet. Aven
om medlemsstaterna i1 allménhet skall definiera kvalitetsnormer for tjénster i
allminhetens intresse har i vissa fall kvalitetsnormer faststillts i gemenskapens
lagstiftning. Det handlar bland annat om sdkerhetsforeskrifter, korrekta och 6ppna
faktureringssystem, geografisk tickning och skydd mot avstingning. I andra fall har
medlemsstaterna behorighet eller skyldighet att faststélla kvalitetsnormer. I vissa fall
har medlemsstaterna dessutom skyldighet att vervaka och kontrollera efterlevnaden
hos kvalitetsnormer och se till att information om kvalitetsnormer och
leverantorernas  faktiska efterlevnad offentliggdérs. Den mest langtgdende
kvalitetsregleringen pa gemenskapsniva finns i1 lagstiftningen om posttjénster och
elektroniska kommunikationstjinster.

Kommissionen har ocksa inrdttat icke-reglerande atgarder for att frimja kvaliteten
hos tjénster av allmént ekonomiskt intresse, inbegripet finansiella instrument,

24

25

I artikel 3.1 i postdirektivet (97/67/EG) anges till exempel att medlemsstaterna skall sékerstilla
stadigvarande tillhandahéllna posttjédnster. Se Europaparlamentets och rédets direktiv 97/67/EG av
den 15 december 1997 om gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for
posttjénster och for forbattring av kvaliteten pa tjédnsterna, EGT L 15, 21.1.1998, s. 14

I artikel 3.2 i eldirektivet anges att “medlemsstaterna far med fullt beaktande av tillimpliga
bestimmelser i fordraget, sdrskilt artikel 90, i det allmdnna ekonomiska intresset dligga foretag som
bedriver verksamhet inom elsektorn att tillhandahdlla allmdnnyttiga tjdnster, vilka kan avse
tillforlitlighet, inbegripet ... regelbundenhet... pd leveranser ... . Sddana tjdnster skall vara klart
definierade, oppna, icke-diskriminerande och kontrollerbara,; de och varje revidering av dem skall utan
drojsmadl offentliggoras och anmdlas till kommissionen av medlemsstaterna.” Se Europaparlamentets
och rédets direktiv 96/92/EG av den 19 december 1996 om gemensamma regler for den inre marknaden
for el, EGT L 27, 30.1.1997, 5. 20
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3.14.

60.

61.

3.1.5.

62.

63.

frivilliga europeiska standarder och utbyte av bésta metoder. Inom el- och gassektorn
uppmuntrar ~ gemenskapen  till  exempel frivilligt samarbete = mellan
regleringsmyndigheter.

Overkomliga priser

Begreppet 6verkomliga priser kom till nér telekommunikationstjidnsterna reglerades.
Begreppet infordes direfter i forordningen om posttjdnster”. Slutsatsen &r att en
tjénst av allmént ekonomiskt intresse skall tillhandahallas till ett verkomligt pris sa
att den blir tillgédnglig for alla. Tillimpningen av principen om 6verkomliga priser
bidrar till den ekonomiska och sociala sammanhallningen medlemsstaterna emellan.

I den befintliga sektorsspecifika lagstiftningen anges inga kriterier for hur
Overkomliga priser skall faststdllas. Dessa kriterier maste faststillas av
medlemsstaterna. Relevanta kriterier skulle exempelvis kunna vara antalet anvandare
eller priset pa vissa grundliggande tjdnster i forhdllande till den disponibla
inkomsten hos specifika kundkategorier. Man bor sdrskilt ta de marginaliserade och
utsatta gruppernas behov och mojligheter i beaktande. Nér en rimlig nivd vél har
faststillts bor medlemsstaterna se till att denna niva verkligen géller 1 praktiken,
genom att inrdtta en priskontrollmekanism (pristak och geografisk utjamning)
och/eller genom att subventionera berorda anvéndare.

Anvdndarskydd och konsumentskydd

Tjanster 1 allménhetens intresse omfattas av samma  Overgripande
konsumentskyddsregler som 6vriga sektorer i ekonomin. Eftersom tjinsterna har en
speciell ekonomisk och social betydelse har dessutom sérskilda atgidrder antagits i
gemenskapens sektorslagstiftning for att beakta sdrskilda problem och behov hos
konsumenter och foretag, bland annat deras rétt till internationella tjanster av hog
kvalitet’’. Konsumenternas och anviindarnas rattigheter regleras 1 den
sektorsspecifika lagstiftningen om elektroniska kommunikationer, posttjanster,
energi (el och gas), transport samt radio och TV. I kommissionens strategi for
konsumentpolitik 2002-2006* utpekas tjdnster i allmédnhetens intresse som ett av de
omriden dir man maste vidta atgarder for att garantera ett gott konsumentskydd pa
gemenskapsniva.

I kommissionens meddelande om tjanster 1 allmdnhetens intresse, som
offentliggjordes i september 2000%, anges flera principer som kan underlitta
faststéllandet av konsumenternas och anvéndarnas krav pd sddana tjénster. Dessa
principer ar bland annat tjénster av hog kvalitet, hog niva i1 fraga om hélsoskydd och
tjdnsternas fysiska sdkerhet, insyn (till exempel nér det géller taxor, avtal, val och
finansiering av tillhandahallare), mojlighet att vélja tjanst, mdjlighet att vilja
leverantér,  effektiv =~ konkurrens mellan leverantérer, forekomst av
regleringsmyndigheter, mgjlighet att klaga samt konsumenternas och anvindarnas
representation och aktiva deltagande vid faststdllandet av tjénster och val av
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29

I samband med den foreslagna dndringen av el- och gasdirektivet diskuteras det vidare begreppet
“rimliga priser”

Inom luftfarten inbegriper detta atgarder mot dverbokning och ett system for ersittning om man véagrats
gé ombord, till exempel

KOM(2002) 208, EGT C 137, 8.6.2002, s. 2

EGT C 17, 19.1.2001, s. 4
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betalningsformer. I meddelandet framholl kommissionen att en garanti for allmén
tillgdng, kontinuitet, hog kvalitet och Overkomligt pris dr avgorande inom
konsumentpolitiken som ror tjdnster av allmidnt ekonomiskt intresse. Kommissionen
understrok ocksd vikten av att tillgodose medborgarnas allmdnna behov av till
exempel ett gott miljoskydd, stod for vissa grupper i samhillet, till exempel
handikappade och laginkomsttagare, samt av att grundldggande tjanster erbjuds dven
1 landets mest avlagsna och svartillgéngliga delar.

64. Foljande fragor bor diskuteras:

(9) Finns det andra kriterier som bor ingd 1 ett gemensamt begrepp for tjanster i
allménhetens intresse? Hur vil fungerar dagens kriterier for att nd méilen om social och
territoriell sammanhéllning?

(10)Bor alla eller vissa av dessa kriterier utokas till tjdnster som for nirvarande inte
omfattas?

(11)Vilka delar av regleringen av dessa kriterier bor hanteras pa gemenskapsnivé och vilka
delar bor dverlatas till medlemsstaterna?

(12)Har dessa kriterier inforts i praktiken inom de omraden dar de ar tillimpliga?

(13)Bor vissa av eller alla dessa kriterier dven tillimpas pa icke-ekonomiska tjénster i
allméinhetens intresse?

3

2. Ytterligare sirskilda forpliktelser

65. Det finns flera sektorsspecifika besldktade forpliktelser i allmidnhetens intresse som

skulle kunna komplettera en uppséttning gemensamma forpliktelser rorande
offentliga tjanster. Dessa forpliktelser &r bland annat trygghet och sidkerhet,
forsorjningstrygghet, nattilltrdde och méngfald i medierna.

66. Trygghet och sdkerhet

I en vérld 1 snabb och dramatisk fordndring behover medborgarna i Europeiska
unionen kénna sig, och vara, i trygghet och sékerhet. Detta blir allt viktigare pa grund
av en rad héndelser. Sarskilt efter den 11 september 2001 har trygghet och sdkerhet
rent av blivit prioriterade fragor for hela unionen. Manga andra hindelser har nyligen
betonat hur angelidgna dessa fragor dr.*° Trygghet och sikerhet utgdr dirfor en av den
europeiska samhéllsmodellens fundament.

Trygghet och sdkerhet hor till de vanligaste malsdttningarna 1 néstan samtliga
medlemsstater. Man vill sérskilt undvika att samhéillet tar skada eller hotas.
Malsittningarna kan ta sig olika uttryck och de fullfoljs vanligtvis 1 Europa genom
tjanster 1 allménhetens intresse. Traditionellt sett har tjdnsterna utforts inom statens
ram och inte alltid haft kommersiella mél.

30

Tankfartyget Prestiges forlisning och SARS-epidemin nyligen
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67.

68.

69.

Pa senare tid har kommissionen fOresatt sig att hdja sédkerhetsnivan och tillimpa ett
mer europeiskt tillvigagangssitt inom vissa omraden, till exempel transport och
energi. Virda att ndmnas dr kommissionens meddelande om “konsekvenserna for
transportflyget av attentaten i USA™', dess forslag efter flertalet storre olyckor till
sjoss langs Europas kuster’> samt det nyligen framlagda kirnkraftspaketet om en
karnsiakerhetsstrategi pd gemenskapsniva™. Dessa texter betonar flera malsittningar
som EU som helhet bor fullfdlja. Man har givit manga impulser for att hoja
trygghets- och sdkerhetsnivan. Skélen till denna nya infallsvinkel 4r ménga och
olikartade. Till exempel Overskrider problem ofta nationsgrinser, internationella
konventioner och regler saknar ofta bindande verkan och medlemsstater stélls ibland
infor granser som gemenskapsregler satt upp.

Sdker forsorjning

I hog tjinstekvalitet ingér att tjdnsternas skall tillhandahdllas palitligt och
fortlopande. Generellt sett har den inre marknadens utveckling lett till vésentligt
hogre forsorjningstrygghet for produkter och tjanster och ddrmed en fungerande
konkurrenskraft pd de berérda marknaderna. 1 vissa fall kan dock offentliga
ingripanden i allménhetens intresse behdvas for att 6ka forsorjningstryggheten,
sarskilt nér det giller att motverka risken for bristande investeringar 1 infrastrukturen
under lang tid och att garantera tillricklig kapacitet.

Inom energisektorn har frdgan om fOrsérjningstrygghet varit foremal for en
omfattande offentlig debatt pa gemenskapsnivd, med gemenskapens gronbok fran
2001 som utgéngspunkt’®. Gronbokens maél var att skapa debatt for att kunna
faststdlla en langsiktig strategi for trygg energiforsorjning utformad for att sdkerstilla
en oavbruten fysisk tillgang till energiprodukter pa marknaden till ett pris som ar
overkomligt for konsumenter och anvdndare, samtidigt som hénsyn tas bade till
miljon och en hallbar utveckling. Kommissionen presenterade resultaten av den
offentliga debatten i en rapport i juni 2002°°. Utifran det samrad som skett drog
kommissionen slutsatsen att det var nddvéndigt att 6ka samordningen av atgirder
som gor det mojligt att sdkra forsorjningstryggheten pa energiomradet. Som en
uppfoljning till detta lade kommissionen i september 2002 fram tva forslag till
direktiv som skall bidra till att oka forsorjningstryggheten for oljeprodukter och
naturgas i Europeiska unionen’®.

Aven vissa tjénster i allménhetens intresse utanfor energisektorn kan drabbas av
problem med forsdrjningstryggheten. Anda behandlas denna friga generellt sett inte i
gemenskapens sekundérlagstiftning. Det kan darfor vara lampligt att underséka om
det finns andra sektorer dér fragan om forsorjningstrygghet bor tas upp specifikt. Vid
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Av den 10 oktober 2001

Forutom de senaste forslagen som foljde pa Prestige-olyckan, se dven de forslag kommissionen lade
fram efter oljetankfartyget Erikas forlisning 1999: KOM(2000) 142 och KOM(2000) 802

Antagen den 6 november 2002. Se sdrskilt meddelandet om karnteknisk sédkerhet, KOM(2002) 605
slutlig

Gronbok — Mot en europeisk strategi for trygg energiforsorjning, KOM(2000) 769, 29.11.2000
Slutrapport om gronboken “mot en Europeisk strategi for trygg energiforsorjning”, KOM(2002) 321,
29.6.2002

Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillndrmning av atgdrder for att trygga
oljeforsorjningen, EGT C 331 E, 31.12.2002, s. 249, och forslag till Europaparlamentets och radets
direktiv om atgirder for att garantera en trygg naturgasforsorjning, EGT C 331 E, 31.12.2002, s. 262.
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70.

71.

72.

73.

alla bedomningar bor dock hédnsyn tas till att sirskilda kompletterande atgérder som
syftar till att oka fOrsorjningstryggheten ofta medfor ytterligare ekonomiska
kostnader och kan minska konkurrensen. For alla dtgidrder som foreslds for att oka
forsorjningstryggheten maste det darfor sdkerstéllas att foljdkostnaden inte Gverstiger
den forvéntade vinsten”'.

Ndttilltrdde och samdrift

Inom de omrdden dir en fungerande konkurrens rdder kan marknadskrafterna forse
medborgarna med tjénster av lamplig kvalitet till 6verkomliga priser, vilket avsevart
minskar behovet av regelstyrning. Nér tjénsterna av allmént intresse erbjuds av en
operator med ett heltickande nét har operatéren en avsevérd konkurrensfordel, i
forsta hand pd grund av mycket lagre kostnader for att uppritta och driva alternativa
ndt. I de fall dir konkurrenternas utbud &r begransat till tjénster &r tilltrdde till
monopoloperatdrens niit ett absolut krav for marknadsetablering. Aven inom de
sektorer dir konkurrenterna har rétt att bygga ut sin egen nétinfrastruktur kan dock
néttilltrade vara en forutsittning for att konkurrenterna skall kunna konkurrera med
monopoloperatdren pa marknader inom marknader i senare led. Om en tredje part
inte far tillgang till befintliga ndt pd réttvisa icke-diskriminerande villkor skulle man
upprétthalla de facto-monopol eller atminstone ge monopoloperatdren incitament for
att diskriminera nattillgdngen och dérigenom snedvrida konkurrensen i senare led.
For att tillgodose konkurrenspolitikens och den inre marknadens mal och ddrmed ge
kunderna fler valmgjligheter, hogre kvalitet och lagre priser harmoniseras och
regleras séledes tilltradet till nédtinfrastruktur 1 gemenskapens sektorsspecifika
lagstiftning for de sektorer som avreglerats pd gemenskapsniva.

Gemenskapen har valt olika regleringsstrategier for olika nétverksamheter och
tjénster 1 allménhetens intresse. Detta darfor att sektorerna dr mycket olika och har
kommit olika langt 1 avregleringsprocessen. De skiljer sig mycket &t ifraga om
l6nsamhet, produktionsstruktur, kapitalintensitet, metoder att leverera tjénster samt
efterfrdgan. Inom vissa sektorer kan monopoloperatéren forbli vertikalt integrerad
men ha skyldighet att bevilja nittilltrdde s& att konkurrenterna kan etablera sig pa
marknaden. Inom telekommunikationssektorn maste offentliga operatorer férhandla
fram forutsittningar for samtrafik. Konkurrenterna har dessutom rdtt att anvidnda
monopoloperatorens infrastruktur. Detta system tillimpas for ndrvarande dven inom
el- och gassektorn. Inom postsektorn har nya aktorer inrdttat nédtverk f{or
postutdelning utan att begira tillgang till monopoloperatorens infrastruktur. Nér det
finns en skyldighet att bevilja nittilltrdde har prissittningen av detta tilltrdde visat sig
vara den svaraste lagstiftningsfragan.

Erfarenheten visar att det sannolikt inte finns ndgon enda idealisk 16sning for hur
nattilltraide skall regleras. Valet maste goras med hénsyn till de sdrskilda
egenskaperna hos varje bransch. Darfér har gemenskapen hittills antagit en
sektorsspecifik strategi vid reglering av tilltrddet 1 ndtverksamheterna. Eventuellt kan
dock nyttiga ldrdomar erhallas genom en sektorsoverskridande jamforelse av
regleringsstrategier och -metoder.

Mdngfald i medierna

37

Se kommissionens arbetsdokument om forsorjningstrygghet och den aktuella situationen i Europa,
SEK(2002) 243, 28.2.2002
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Atgirder for att garantera mangfalden i medierna syftar vanligen till att begrinsa
dgandet 1 medieforetag och forhindra ackumulativ kontroll och parallella
aktieinnehav 1 flera medieforetag. Syftet dr att vdrna om yttrandefriheten och
garantera att medierna avspeglar en méangfald av asikts- och opinionsyttringar som ar
sjdlva essensen i ett demokratiskt samhille.

74. Det skall forst noteras att det frimst dr medlemsstaternas uppgift att vdrna om
mangfalden 1 medierna. Gemenskapens sekundérlagstiftning innehaller for
ndrvarande inga bestimmelser som direkt syftar till att bevara denna mangfald. EG-
ritten tillater emellertid skyddsétgérder pd nationell nivé for att sld vakt om den. Den
nuvarande gemenskapsregleringen soker etablera en viss ekonomisk balans mellan
marknadsaktorerna. Regleringen behandlar darfér mediesektorn som ekonomisk
verksamhet och inte, eller 1 alla fall endast ytterst indirekt, som ett sétt att formedla
information till medborgarna. I december 1992 offentliggjorde kommissionen en
grénbok’® for att starta en offentlig debatt om behovet av gemenskapséitgirder inom
detta omrdde. Debatten ledde inte fram till nagra tydliga praktiska slutsatser och inga
formella initiativ togs av kommissionen. Tio ar senare dr skyddet av mangfalden i
medierna fortfarande en viktig frdga, med tanke pa den 6kande koncentrationen inom
mediesektorn och de elektroniska mediernas vixande betydelse®”. Kommissionen vill
ha synpunkter pd om den pa nytt bor se over behovet av gemenskapsatgédrder inom
detta omrade.

75. Foljande fragor bor diskuteras:

(14)For vilka typer av tjanster 1 allmédnhetens intresse kan problem med
forsorjningstryggheten uppstd? Bor gemenskapen vidta kompletterande atgarder?

(15)Bor kompletterande atgdrder vidtas pd gemenskapsniva for att forbdttra néttilltradet och
samdriften? Inom vilka omrdden? Vilka typer av dtgdrder bor vidtas, med hédnsyn i
synnerhet till grinsoverskridande tjinster?

(16) Vilka andra sektorsspecifika forpliktelser i samband med offentliga tjdnster bor beaktas?

(17) Borde man pé gemenskapsnivé dter beakta mojligheten att vidta konkreta atgérder for att
skydda pluralismen? Vilka atgirder kan komma ifrdga?

4. GODA STYRELSEFORMER: ORGANISATION, FINANSIERING OCH UTVARDERING

76. Nér det giller de offentliga myndigheternas ingripanden i medlemsstaterna med
avseende pa tillhandahéllandet av tjdnster 1 allménhetens intresse kan storre klarhet
nds genom en belysning av foljande tre aspekter:

e Faststdllande och genomférande av forpliktelser och val av organisation.

e Finansiering av tjdnster i allménhetens intresse.

3 Mangfald och koncentration i media pa den inre marknaden, en beddmning av behovet av

gemenskapsatgirder, kommissionens grénbok, KOM(92) 480, 23.12.1992
Se dven det sérskilda protokollet om systemet for radio och TV i allmédnhetens tjénst i medlemsstaterna
som fogades till EG-fordraget genom Amsterdamfordraget
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4.1.

77.

78.

79.

80.

e Utvirdering av tjanster 1 allménhetens intresse.
Faststilllande av forpliktelser och val av organisation

Som anges ovan dr det i princip upp till de nationella, regionala och lokala
myndigheterna i1 varje medlemsstat att faststdlla vad som é&r en tjanst i allménhetens
intresse. Detta innefattar dven friheten att infora en skyldighet att tillhandahalla
sddana tjanster, fOrutsatt att denna skyldighet dr forenlig med gemenskapens
bestimmelser. I avsaknad av sérskild gemenskapslagstiftning dr det déarfor i princip
medlemsstaterna som faststiller kraven, till exempel skyldighet att tillhandahalla
samhillsomfattande tjénster, krav péa geografisk tidckning, kvalitets- och
sakerhetsnormer, anviandar- och konsumentréttigheter och miljokrav.

Det dr bara for de stora ndtverksamheterna som gemenskapen har harmoniserat
bestimmelser om fOrpliktelser i samband med offentliga tjanster och faststallt
gemensamma krav inom ramen for sérskild gemenskapslagstiftning. Det géller till
exempel sektorn for elektroniska kommunikationer samt postsektorn. Nir det finns
sddana harmoniserade forpliktelser ansvarar medlemsstaterna dven for att de
specificeras och genomfOrs utifrdn de sirskilda forutsittningar som rader inom
sektorn. En sektorsspecifik harmonisering av forpliktelser rorande offentliga tjanster
utgor 1 allménhet inte nigot hinder for medlemsstaterna att infora strédngare eller
kompletterande forpliktelser som &r forenliga med gemenskapens lagstiftning, om
inte annat bestims under harmoniseringsarbetet’’. Inom sektorn for elektronisk
kommunikation kan sadana kompletterande forpliktelser inte finansieras av sektorn
sjalv.

Nar det giller organisationen av hur en tjdnst av allmidnt ekonomiskt intresse
tillhandahalls star det medlemsstaterna fritt att sjélva bestimma hur tjénsten skall
bedrivas, dock forutsatt att gemenskapens bestimmelser foljs. I vilket fall som helst
skall tillampliga gemenskapsregler om den inre marknaden och om konkurrens
avgora hur mycket marknaden for en viss tjidnst av allmént ekonomiskt intresse skall
Oppnas och konkurrensutsittas. Vad géller statens inblandning i tillhandahallandet av
tjanster 1 allmédnhetens intresse skall de offentliga myndigheterna bestimma om den
egna administrationen skall tillhandahall tjénsterna eller om denna uppgift skall
anfortros 4t en utomstéende (offentlig eller privat enhet)*!

Tillhandahallare av tjénster av allmédnt ekonomiskt intresse, inbegripet interna
tillhandahéllare av tjénster, &ar foretag och omfattas darfor av fordragets
konkurrensregler. Om man beslutar att ge interna leverantdrer exklusiva eller
sarskilda rattigheter, eller att gynna dem p& annat sdtt, kan detta utgdéra en
overtradelse av fordraget, trots det skydd som stadgas 1 artikel 86. Rittspraxis visar
att detta framfor allt géller ndr de forpliktelser rérande offentliga tjdnster som skall

40

41

Enligt postdirektivet skall medlemsstaterna till exempel sorja for att minst fem Overlimnanden per
vecka sker till slutanvindarna. Medlemsstaterna far besluta om ett hogre antal éverldmnanden eller

specificera kravet pa dverlamnande ytterligare

Niér det géller lokala landtransporter har kommissionen lagt fram forslag till lagstiftning som skulle
tvinga medlemsstaterna att anvéinda sig av koncessioner for offentliga tjénster. Se dndrat forslag till
Europaparlamentets och radets férordning om medlemsstaternas atgérder i frdga om krav pa allménna
tjénster och slutande av avtal om allménna tjinster avseende persontransporter pé jarnvég, vig och inre
vattenvagar, EGT C 151 E, 25.6.2002, s.246
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82.

83.

fullgéras av tjanstens tillhandahallare inte specificerats ordentligt'’, nér tjanstens
tillhandahallare uppenbart inte kan tillgodose behovet® eller nir det finns andra sitt
att fullgora forpliktelserna som 4r mindre skadliga for konkurrensen®®.

Nar en offentlig myndighet 1 en medlemsstat véljer att anfortro tillhandahéllandet av
en tjdnst i allménhetens intresse till en utomstidende maste valet av denna
tillhandahallare ske enligt vissa regler och principer for att sdkerstdlla att alla
offentliga och privata tillhandahallare som har mojlighet att tillhandahélla tjdnsten
far samma fOrutséttningar. Detta garanterar att tjdnsterna tillhandahalls under
marknadens mest formanliga ekonomiska villkor. Inom ramen for dessa
bestimmelser och principer har de offentliga myndigheterna full frihet att faststilla
forutsdttningarna for den tjdnst som skall tillhandahallas, inbegripet eventuella
villkor for tjadnstens kvalitet, sa att de allmidnna politiska mal som faststillts for
tjdnsten kan uppnas. Foljande tva situationer kan sdrskiljas:

e Om den handling, genom vilken offentliga myndigheter anfortror
tillhandahéllandet av en tjdnst av allmént ekonomiskt intresse till en utomstaende
utgdér en upphandling pd offentliga tjénster eller arbeten, enligt definitionen i
direktiven om offentlig upphandling, eller en anldggningskoncession enligt
definitionen i direktiv (EEG) 93/37," maste de procedurkrav som anges i de
tillimpliga direktiven om offentlig upphandling uppfyllas. Detta om kontrakten
nar upp till eller 6verskrider det troskelviarde som anges i det tillimpliga direktivet
samt omfattas av direktivet.

e Om den handling, genom vilken offentliga myndigheter anfortror
tillhandahéllandet av en tjanst av allméint ekonomiskt intresse till en utomstaende,
inte omfattas av direktiven om offentlig upphandling maste den likvidl svara mot
de principer som harror sig fran EG-fordraget, sarskilt de regler som handlar om
friheten att tillhandahélla tjanster och etableringsfriheten. Detta giller bland andra
offentliga upphandlingar och anlidggningskoncessioner som inte nar upp till
troskelviardena, koncessioner for offentliga tjénster (det vill siga kontrakt som
visar att tillhandahdllarens utbyte ligger, atminstone delvis, i1 rdtten att utfora
tjdnsten) eller handlingar som tilldelar ritten att tillhandahalla en tjénst av allmént
ekonomiskt intresse. Dessa regler och principer innefattar insyn, likabehandling,
proportionalitet, dmsesidigt erkiinnande och skydd av enskildas rittigheter*.

Inom miljotjanstsektorn, sérskilt vad giller avfallshantering, kan myndigheter bevilja
exklusiva réttigheter till producentorganisationer att atervinna visst avfall. Sddana
organisationer understélls konkurrensreglerna. De soker ofta nya ldsningar for att
forebygga uppkomst av avfall och é&tervinna avfall, till exempel att tillimpa
“producentansvar”. Dirmed tillskrivs varuproducenterna ett ekonomiskt ansvar for
att hantera det avfall de gett upphov till.

De offentliga myndigheterna i varje medlemsstat har saledes kvar ett betydande matt
av frihet att faststélla och genomdriva forpliktelser rorande offentliga tjdnster och

4
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Se domstolens dom av den 11 april 1989 i mal C-66/86, Silver Line Reisebiiro

Se domstolens dom av den 23 april 1991 i mél C-41/90, Héfner

Se forstainstansréttens dom av den 8 juli 1999 i mal T-266/97, Viaamse Televisie Maatschappij

Oavsett vilken definition som anvénds i den nationella lagstiftningen

Se kommissionens tolkningsmeddelande om koncessioner enligt EG-rétten, EGT C 121, 29.4.2000, s. 2.
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84.

organisera tillhandahallandet av tjinster i allminhetens intresse. A ena sidan goér
detta det mgjligt for medlemsstaterna att utforma en politik dar hénsyn tas till
sarskilda nationella, regionala eller lokala forutsittningar. Till exempel kan man
behandla avldgsna eller glest befolkade omrdden annorlunda 4n centralt beldgna eller
tittbefolkade omraden. A andra sidan kan bristen pa specifik lagstiftning ge upphov
till rattslig osdkerhet och en snedvridning av marknaden®’. P4 europeisk nivé har
olika former av samarbete mellan nationella regleringsmyndigheter utvecklats i ett
forsok att gora politiken mer enhetlig 1 medlemsstaterna, men nagon europeisk
regleringsmyndighet finns inte for nigon typ av tjanst®. Ett bredare utbyte av bista
praxis och erfarenheter som inte bara omfattar regleringsmyndigheter utan ocksa
andra intressenter skulle ocksa kunna vara vérdefullt. Kommissionen anser att en
bred debatt behovs om dessa fragor.

Foljande fragor bor diskuteras:

(18)Kaénner ni till ndgot fall dir gemenskapens bestimmelser pé ett otillborligt satt

(19)Bor  servicerelaterade forpliktelser 1 samband med offentliga tjdnster

(20)Bor det ske ett utdkat utbyte av bésta praxis och benchmarking om frdgor som

har begridnsat det sdtt pa vilket tjanster 1 allmédnhetens intresse kunnat
organiseras eller hur kravet pa allmédnnyttiga tjanster kunnat definieras pa
nationell, regional eller lokal niva? Kénner ni till ndgot fall ddr den inre
marknadens fullbordan hindras pa ett oproportionerligt sitt av hur tjénster i
allménhetens intresse dr organiserade eller av hur kravet pa allmédnnyttiga
tjdnster dr definierat?

harmoniseras mer i detalj pa gemenskapsniva? For vilka typer av tjdnster?

giller organiseringen av tjanster i allminhetens intresse i hela unionen? Vilka
skall delta och vilka sektorer skall det omfatta?

4.2.

85.

FINANSIERING AV TJANSTER I ALLMANHETENS INTRESSE

Manga tjénster 1 allmédnhetens intresse kan inte med bibehdllen I6nsamhet
tillhandahallas enbart p4 marknadens villkor, och sérskilda forfaranden kréivs for att
sdkra tillhandahéllarnas ekonomiska jamvikt. Allmén tillgang eller fullstindig
geografisk tdckning kan till exempel inte garanteras enbart av marknaden. For
ndrvarande dr det medlemsstaterna som ansvarar for finansieringen av tjénster i
allménhetens intresse och berdkningen av merkostnaden for att tillhandahalla sédana

47
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Inom vattensektorn har till exempel bristen pa specifik och relevant lagstiftning lett till mycket skilda
verksambhetsstrukturer i medlemsstaterna. Se  WRC/Ecologic, Study on the Application of the
Competition Rules to the Water Sector in the European Community, december 2002, pa foéljande
adress: http://europa.eu.int/comm/competition/publications/studies/water_sector report.pdf

Aven om kommersiella frigor berors, faststiller ramdirektivet for vatten, direktiv (EEG) 2000/60, EGT
L 327, 22.12.2000, s. 1, vissa Oppenhetsregler for vattentjidnster. I direktivets artikel 9 behandlas
prisséttningsfrdgor, och sirskilt medlemsstaterna anmodas att ta principen om sjélvkostnadstickning i
beaktande, dven vad giller milj6- och resurskostnader, liksom principen om att fororenaren skall betala.
Nérmare uppgifter finns i bilagan
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86.

87.

88.

tjénster. I vissa fall kan gemenskapen genom samfinansiering bidra till finansieringen
av sarskilda projekt, till exempel inom ramen for strukturfonderna eller TEN-
programmen.

Beroende pa historiska traditioner och de sérskilda egenskaperna hos berdrda tjanster
anvinder medlemsstaterna olika mekanismer for att sikra den ekonomiska jaimvikten
hos tillhandahallare av tjanster i allménhetens intresse. Medlemsstaterna anvander
bland annat f6ljande finansieringsmekanismer:

e Direkt ekonomiskt stdd inom ramen for den statliga budgeten (till exempel
subventioner eller andra ekonomiska fordelar sdsom skattereduktioner).

o Sirskilda eller exklusiva rittigheter (till exempel lagligt monopol).

e Bidrag fran marknadens aktorer (till exempel en fond for samhéillsomfattande
tjénster).

e Avgiftsutjamning (till exempel en enhetlig taxa for hela landet trots stora
skillnader i kostnaderna for att tillhandahélla tjansten).

e Solidarisk finansiering (till exempel sociala avgifter).

Aven om olika typer av finansiering fortfarande forekommer sida vid sida kan en
tydlig trend urskiljas under de senaste artiondena: medlemsstaterna étertar i allt hogre
grad exklusiva rittigheter att tillhandahélla tjénster 1 allménhetens intresse och
Oppnar 1 stéillet upp marknaderna for nya aktdrer. Detta har gjort det nddvindigt att
finna andra typer av ekonomiskt stod, till exempel sirskilda fonder som finansieras
av marknadens aktorer eller direkt offentlig finansiering via budgeten, vilket dr det
stod som skapar minst storningar’ . Dessa finansieringssitt har lett till strre insyn i
kostnaderna for att tillhandahdlla tjdnster 1 allménhetens intresse och de
bakomliggande politiska valen, och har dven framjat den politiska debatten om dessa
tjénster.

Generellt kan medlemsstaterna vilja vilket system de skall anvinda for att finansiera
tjénster 1 allminhetens intresse. De méste enbart se till att den mekanism som viljs
inte stor den inre marknaden pa ett otillborligt sdtt. Narmare bestimt kan en
medlemsstat erbjuda erséttning for allménna tjdnster som &r nddvindiga for att
tjdnster av allmént ekonomiskt intresse skall kunna fungera. Reglerna om statligt
stod forbjuder endast Overkompensation. For att stirka rattssédkerheten och
Oppenheten 1 tillimpningen av reglerna om statligt stod for tjanster 1 allmédnhetens
intresse har kommissionen, i sin rapport till Europeiska rddets mote i Laeken,
tillkdnnagivit att man avser inrdtta ett gemenskapsramverk for statligt stod till
tjdnster av allmént ekonomiskt intresse. Om, och i den utstrickning, erfarenheterna
frdn tillimningen av detta ramverk motiverar det skall man sedan anta en
gruppundantagsforordning inom for tjnster av allmént ekonomiskt intresse. Arbetet
om riktlinjer for tilldimpningen av reglerna om statligt stod av tjidnster av allmént
ekonomiskt intresse pagar for nirvarande™.
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Se Liberalisation of Network Industries, Economic implications and main policy issues, European

Economy nr 4, 1999
Rapport om ldget ndr det géller arbetet med riktlinjerna for statligt stod till tjénster av allmént

ekonomiskt intresse, 13.12. 2002
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90.

91.
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93.

I vissa fall innehdller den sektorsspecifika lagstiftningen sdrskilda bestimmelser om
hur merkostnaden for forpliktelser 1 samband med offentliga tjdnster skall
finansieras. Nar det géller elektroniska kommunikationer skall medlemsstaterna dra
tillbaka alla sérskilda eller exklusiva réttigheter, men det finns en mojlighet att inrétta
en fond finansierad av marknadens aktorer for att ticka merkostnaden for att
tillhandahalla en samhillsomfattande tjanst’'. Nar det giller posttjdnster innebér
postdirektivet att en viss typ av postmonopol far behallas och en fond for
samhillsomfattande tjanster inrdttas for att finansiera posttjanster’>. Nar det giller
lufttransporter far medlemsstaterna bevilja en tillféllig exklusiv licens inom ramen
for en 6ppen anbudsinfordran for att garantera regelbunden trafik pa vissa flyglinjer
dir marknaden inte rédcker till fOr att tillhandahdlla en tillfredsstéllande
trafikforsorjning™. Nar det giller kollektivirafik har gemenskapen antagit regler om
hur kompensation skall utriknas™.

Bestimmelserna om den inre marknaden, om konkurrens och om statligt stod syftar
till att garantera att ekonomiskt stdd till dem som tillhandahéller tjénster av allmént
ekonomiskt intresse inte snedvrider konkurrensen och hindrar den inre marknadens
funktion. Den befintliga sektorsspecifika lagstiftningen syftar endast till att garantera
att medlemsstaternas finansieringsmekanismer snedvrider konkurrensen 1 minsta
mojliga utstrackning och till att underldtta marknadsetablering. I gemenskapens
lagstiftning regleras darfor 1 synnerhet selektiv marknadsetablering.

Ovriga kriterier av betydelse for valet av finansieringsmekanism, till exempel
effektivitet eller omfordelningseffekter, regleras for ndrvarande inte i
gemenskapslagstiftningen. Ingen sdrskild uppmirksamhet har heller &dgnats de
utvalda mekanismernas inverkan pa langsiktiga investeringar av dem som
tillhandahaller tjénster och infrastruktur eller pa forsorjningstryggheten.

Mot denna bakgrund anser kommissionen att en debatt bor inledas om huruvida
dessa kriterier kan leda till slutsatsen att sdrskilda finansieringsmekanismer ér att
foredra och om gemenskapen bor vidta atgdrder for att gynna sdrskilda
finansieringsmekanismer.

Foljande fragor bor diskuteras:

(21)Kaénner ni till ndgot fall dar gemenskapens lagstiftning och i synnerhet tillimpningen av

bestimmelserna om statligt stod har hindrat finansieringen av tjanster i allménhetens
intresse eller lett till ineffektiva val?

(22) Ar négon finansieringsmetod att foredra utifréin aspekter som insyn, ansvar, effektivitet,
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Artikel 13 1 Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhéllsomfattande tjénster och anvéndares réttigheter avseende elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjénster (direktiv om samhéllsomfattande tjanster), EGT L 108, 24.4.2002, s. 51
Artiklarna 7 och 9.4 1 Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om
gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och for forbéttring
av kvaliteten pa tjdnsterna, EGT L 15, 21.1.1998, s. 14, dndrat genom Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/39/EG, EGT L 176, 5.7.2002, s. 21

Artikel 4 i ridets forordning (EEG) nr 2408/92 av den 23 juli 1992 om EG-lufttrafikforetags tilltrade till
flyglinjer inom gemenskapen, EGT L 240, 24.8.1992, s. 8

Rédets forordning (EEG) 1169/69 av den 26 juni 1969 om medlemsstaternas atgirder i friga om allmén
trafikplikt pa jarnvédg, vig och inre vattenvdgar, EGT L 156, 28.6.1969, s. 1, senast dndrad genom
radets forordning (EEG) 1893/91, EGT L 169, 29.6.1991, s. 1
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omfordelningseffekter och konkurrens? Om ja, bor gemenskapen vidta ldmpliga
atgarder?

(23)Finns det nagra sektorer och/eller omstidndigheter diar marknadsetablering enligt
principen “plocka russinen ur kakan” kan vara ineffektiv och g& emot allminhetens
intresse?

(24)Bor konsekvenserna av och kriterierna for solidarisk finansiering fortydligas pa
gemenskapsniva?

4

3. Utvardering av tjanster i allméiinhetens intresse.

94. De fordnderliga rittsliga och tekniska villkoren samt gemenskapspolitikens dkande

inverkan pa tjdnster i allménhetens intresse har synliggjort behovet av en ldmplig
utvirdering bade pd gemenskapsnivd och nationell nivd av hur dessa tjénster
fungerar. Det &r viktigt att utvirdera den hér typen av tjanster eftersom de har stor
betydelse for ekonomin som helhet och for alla ménniskors livskvalitet. En
utviardering dr ocksda nddvindig for att Overvaka att de skyldigheter, som de
offentliga myndigheterna har dlagt tillhandahéllare av tjinster av allmént ekonomiskt
intresse, fullgdrs 1 praktiken. En omfattande utvirdering okar insynen och skapar
forutséttningar for battre politiska val och en upplyst demokratisk debatt. Man fér
mojlighet att uppskatta badde hur ekonomiskt effektivt en tjanst utférs och hur vil
myndigheter uppndr andra allménpolitiska mal. Utvédrderingen av tjdnster i
allménhetens intresse dr avgérande pad gemenskapsniva for att nd mélen om social
och territoriell sammanhallning och om miljon. En utvdrdering av hur tjansterna
fungerar kan dven frimja utbytet av bédsta metoder dver granserna och mellan olika
ekonomiska sektorer, och utgdr en central del av goda europeiska styrelseformer’”.

95. De senaste dren har kommissionen intensifierat sitt utvarderingsarbete inom omradet

tjanster 1 allménhetens intresse och har utvecklat en utvirderingsstrategi som bygger
pé tre olika typer av bedémningar:>®

o Kommissionen genomfor regelbundna utvirderingar av de nitverksamheter som
avreglerats pa gemenskapsniva (sektorsvis utvirdering).

e Under 2001 borjade kommissionen dessutom gora arliga sektorséverskridande
utvirderingar av ndtverksamheterna (6vergripande utvirdering).

e For det tredje genomfor kommissionen regelbundet konsumentundersdkningar
inom omradet tjdnster av allmidnt ekonomiskt intresse (till exempel
Eurobarometerundersékningar och noggranna kartlaggningar).

96. Utvérderingen av tjénster i allminhetens intresse dr en komplicerad uppgift. En

omfattande utvérdering maste vara tvérvetenskaplig och flerdimensionell och
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Kommissionens vitbok om styrelseformerna i EU, KOM(2001) 428, 25.7.2001. Rapport till Europeiska
radets mote i Laeken, KOM(2001) 598, 17.10.2001

Rapport till Europeiska radets mote i Laeken, KOM(2001) 598, 17.10.2001, samt kommissionens
meddelande En metod for horisontell utvirdering av tjanster av allmént ekonomiskt intresse,
KOM(2002) 331 slutlig, 18.6. 2002
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98.

99.

innefatta politiska, ekonomiska, sociala och miljorelaterade aspekter, inbegripet yttre
faktorer. Den bor dven beakta alla berorda parters intressen och asikter. Det ar viktigt
att veta vad anvindare, konsumenter (ddribland utsatta och marginaliserade grupper),
arbetsmarknadens parter och andra berdrda anser vara ett gott resultat av dessa
tjdnster samt deras forvintningar infor framtiden. Dérfor vill man genom grénboken
starta en diskussion med intresserade parter om vilka kriterier som skall anvindas i
utvdrderingen. Inom ramen for sin Overgripande utvérdering har kommissionen
utformat en metod for att utvirdera tjanster i allménhetens intresse’’. Kommissionen
har understrukit behovet av att successivt utveckla och forbéttra sina regelbundna
overgripande utvdrderingar under de kommande aren. Den enorma skillnaden i hur
tillgénglig och hur god informationen &r utgdr ett stort hinder for en dvergripande
utvirdering, och man bor undersdka hur man kan gora informationen béttre och
tillgangligare™.

Kommissionen tar fram utvdrderingar pd gemenskapsnivd om hur Vil
nétverkssektorn tillhandahéller tjinster av allmédnt ekonomiskt intresse. Resultaten
vidarebefordras till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén, Regionkommittén och alla berérda parter for att informera sa manga
intresserade som mdjligt. Kommissionens tillgéngliga medel for utvéirdering ar dock
begrinsade och den kan inte aterge alla berdrda parters dsikter, som ofta dr vitt
skilda. Déarfor bor det diskuteras hur utvédrderingar bor genomforas pa
gemenskapsniva och hur ansvaret bor fordelas.

Utvérderingen pa gemenskapsniva av hur tjdnsterna fungerar dr for nérvarande i hog
grad begrinsad till de ndtverksamheter som omfattas av gemenskapens
sektorslagstiftning. Ovriga sektorer ingr inte i kommissionens utvirderingsstrategi.
Kanske finns ett behov av att utdka gemenskapens utvérderingar jamfort med idag,
dock utan att bryta mot subsidiaritetsprincipen.

Foljande fragor bor diskuteras:

(25)Hur bor utvdrderingen av hur tjdnster 1 allménhetens intresse fungerar
organiseras pa gemenskapsniva? Vilka institutionella forfaranden bor viljas?

(26) Vilka aspekter bor omfattas av gemenskapens utvirderingsforfaranden? Vilka
kriterier skall gélla vid utvérderingar pa gemenskapsniva? Vilka tjanster i
allminhetens intresse bor ingd i en utvirdering pa gemenskapsniva?

(27)Hur kan medborgarna engageras i utvdrderingen? Finns det exempel péd bésta
praxis?

(28)Hur kan informationen till utvdrderingarna forbattras? 1 vilken utstrackning
skall leverantorer tvingas utlimna uppgifter?
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intresse, KOM(2002) 331 slutlig, 18.6. 2002
Nérmare uppgifter finns i bilagan
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5.1.

100.

101.

102.

103.

TJANSTER I ALLMANHETENS INTRESSE OCH GLOBALISERINGENS UTMANINGAR
Handelspolitiken

Internationella handelsavtal, inom ramen for Varldshandelsorganisationen (WTO)
och ofta pa bilateral niva, innehaller regler om tjdnster som inte tillhandahéalls genom
statliga myndigheters forsorg (det vill sdga som tillhandahélls pa affirsmissiga
grunder eller i konkurrens med en eller flera tjdnsteleverantrer). Sddana regler ror
utbyte av tjanster och de villkor enligt vilka tillhandahdllare av tjinster kan verka pa
utlindska marknader. Enligt WTO:s allménna tjédnstehandelsavtal (GATS) kan var
medlemsstat sjilv avgora vilken del av servicesektorn som dr redo att ppnas for
utldndska tillhandahéllare av tjdnster (den sa kallade nedifrdn-och-upp-metoden) och
enligt vilka villkor detta kan ske. Vidare bekriftar GATS medlemsstaternas suverdna
ratt att reglera ekonomisk och icke-ekonomisk verksamhet som fullgér allméinna
politiska mal inom sitt territorium. Vad géller tjdnster som omfattas av sddana avtal
kan varje kontraktspart bestimma vilka exakta fOrpliktelser som kan é&ldggas
leverantorerna. Om staten anser att tillganglighet, kvalitet och 6verkomligt pris for
tjdnsterna inom en sektor skulle hotas om sektorn 6ppnades for konkurrens, har
staten mojlighet att undanta denna sektor fran atagandena enligt GATS. Dérigenom
kan medlemsstater fortsdtta att tillhandahélla tjansten som ett offentligt eller privat
monopol. Forhandlingarna inom ramen for WTO har varken direkt eller indirekt
inverkan pa medlemsstaters beslut att privatisera vissa foretag.

I detta avseende har Europeiska gemenskapen gjort frivilliga bindande &taganden
avseende vissa tjdnster 1 allmédnhetens intresse som redan dr Oppna for konkurrens
inom den inre marknaden. Genom dessa ataganden &r utldndska tjénsteleverantorer
garanterade tilltrdde till gemenskapens marknad p& samma, eller 1 vissa fall
strangare, villkor som en europeisk tjidnsteleverantér. Multilaterala ataganden inom
ramen for WTO (enligt GATS) eller bilaterala dtaganden har hittills inte inverkat pa
regleringen av tjénster i allménhetens intresse i gemenskapens lagstiftning. Inte
heller finansieringen har paverkats. De mest langtgaende dtagandena i detta avseende
har faktiskt gjorts pd bilateral nivd och &r begrinsade till den geografiska
omfattningen av gemenskapens ordning for statligt stod.

Ytterligare forhandlingar om avreglering av handeln med tjdnster och om
restriktioner for subventionering av handel med tjdnster pagéar for ndrvarande inom
ramen for utvecklingsagendan fran Doha. Europeiska gemenskapen forhandlar dven
om bilaterala handelsavtal inom servicesektorn. I detta avseende dr gemenskapens
strategi  for tjdnster 1 allmidnhetens intresse liksom tidigare att sdkra full
Overensstimmelse med avregleringsnivan och med den inre marknadens lagstiftning.

Foljande fraga bor diskuteras:

(29)Finns det nadgon sérskild utveckling pa intern gemenskapsnivd som sérskilt bor

uppmarksammas vid internationella handelsférhandlingar om tjénster 1 allménhetens
intresse? Ge exempel.

5.2.

104.

Utvecklings- och samarbetspolitiken

Det framsta mélet for Europeiska gemenskapens utvecklingspolitik &r att minska
fattigdomen 1 utvecklingslédnderna. Garanterad tillgang till en miniminivéa av tjdnster i
allménhetens intresse dr en fOrutsittning for att nd detta mal, eftersom tjénster i
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allminhetens intresse inte bara tillgodoser vissa grundliggande ménskliga behov
utan ocksa utgdr en nodvindig plattform for att utveckla de allra fattigaste 1andernas
ekonomi.

105. Privata investeringar i tjinster i allménhetens intresse kan bidra till en bittre
forsorjning av  grundldggande tjdnster 1 dessa ldnder. Ett Oppnande av
utvecklingsldndernas marknader och privatiseringar innebér dock ocksa vilgrundade
farhdgor om styrelseformer och reglering. Vid alla reformer bor dérfor hdnsyn tas till
behovet av ldmpliga reglerande och institutionella ramar, och reformerna bor grundas
pa en noggrann beddmning av deras inverkan pd den ekonomiska tillvixten,
sysselsdttningen, tillhandahéllandet av tjanster, réttvis tillgang, miljéforhallanden och
den nationella budgeten.

106. Foljande fraga bor diskuteras:

(30)Hur kan gemenskapen pd bdsta sdtt stddja och frdmja investeringar for de
grundldggande tjdnster som behovs 1 utvecklingslinderna inom ramen for deras politik
for utvecklingssamarbete?

6. PRAKTISKA SLUTSATSER

107. Kommissionen uppmanar alla berorda parter att ldmna synpunkter pa
fragestéllningarna i denna gronbok. Svar och eventuella kompletterande synpunkter
skickas till foljande adress:

Europeiska kommissionen

Green Paper on Services of General Interest Consultation
BREY 7/342

B-1049 Bryssel

eller via e-post till foljande adress:

SGI-Consultation(@cec.eu.int

Synpunkter bor vara kommissionen tillhanda senast den 15 september 2003. I
svaren och synpunkterna bor frigornas nummer anges. Kommissionens
generalsekretariat kommer att ldgga ut brev som mottagits elektroniskt pa
gronbokens webbplats

http://europa.eu.int/comm/secretariat general/services general interest/

om avsdndarna i frdga uttryckligen godtagit att de publiceras.

108. Med utgidngspunkt bland annat frdn de svar som ldmnas kommer kommissionen
under hosten att dra slutsatser och dérefter vid behov presentera konkreta initiativ.
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SAMMANFATTANDE TABELL OVER SAMTLIGA DISKUSSIONSFRAGOR

Vilken sorts subsidiaritet?

(1)

2)

3)

(4)

Bor utvecklingen av hogkvalitativa tjanster 1 allménhetens intresse vara ett av
gemenskapens mal? Bor gemenskapen tilldelas ytterligare réttsliga befogenheter inom
omrédet tjénster av allmént ekonomiskt och icke-ekonomiskt intresse?

Behover ansvarsfordelningen mellan unionen och den nationella administrationen
fortydligas? Behover begreppet tjdnster som inte paverkar handeln mellan
medlemsstater fortydligas? Om ja, pa vilket sétt?

Finns det tjanster (utdover de nitverksamheter som nidmns i1 punkt 32) dir ett
gemenskapsregelverk bor inréttas?

Bor det institutionella regelverket forbéttras? Hur d4? Vilka roller skall
konkurrensmyndigheterna respektive regleringsmyndigheterna spela? Finns det behov
av ett europeiskt regleringsorgan for varje berdrd sektor eller europeiska strukturerade
natverk av nationella regleringsmyndigheter?

Sektorsspecifik lagstiftning och ett allmdint regelverk

()

(6)

Bor ett allmint gemenskapsregelverk for tjdnster i allménhetens intresse inrdttas?
Vilket mervirde skulle detta tillfora jamfort med befintlig sektorslagstiftning? Vilka
sektorer respektive fragor och réttigheter bor omfattas? Vilket instrument bor
anvéndas (till exempel direktiv, forordning, rekommendation, meddelande, riktlinjer
och interinstitutionellt avtal)?

Vilken inverkan har sektorsspecifik lagstiftning haft hittills? Har den orsakat bristande
samstdmmighet?

Ekonomiska och icke-ekonomiska tjiinster

(7)

(8)

Ar det nddvindigt att ytterligare specificera kriterierna for vilka tjinster som #r
ekonomiska respektive icke-ekonomiska? Borde man ytterligare klarligga vad som
giller for icke vinstdrivande organisationer och organisationer som bedriver
verksamhet av huvudsakligen social karaktar?

Vilken roll bor EU ha nér det géller icke-ekonomiska tjanster i allménhetens intresse?
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Gemensamma forpliktelser

)

(10)

(11)

(12)

(13)

Finns det andra aspekter som bor ingd 1 ett gemensamt begrepp for tjanster i
allménhetens intresse? Hur vél fungerar dagens kriterier for att nd malen om social och
territoriell sammanhéllning?

Bor alla eller vissa av dessa kriterier utdkas till tjanster som for nérvarande inte
omfattas?

Vilka delar av regleringen av dessa kriterier bor hanteras pa gemenskapsniva och vilka
delar bor dverlatas till medlemsstaterna?

Har dessa kriterier inforts i praktiken inom de omraden dér de ar tillampliga?

Bor alla eller vissa av dessa kriterier dven tillimpas pa icke-ekonomiska tjénster i
allménhetens intresse?

Sektorsspecifika forpliktelser

(14)

(15)

(16)

(17)

For vilka typer av tjdnster 1 allménhetens intresse kan problem med
forsorjningstryggheten uppstd? Bor gemenskapen vidta kompletterande atgarder?

Bor kompletterande atgérder vidtas pd gemenskapsniva for att forbattra néttilltradet
och samdriften? Inom vilka omraden? Vilka typer av atgirder bor vidtas, med sérskild
hénsyn till grdnsoverskridande tjdnster?

Vilka andra sektorsspecifika forpliktelser i samband med offentliga tjanster bor
beaktas?

Borde man pa gemenskapsniva ater beakta mgjligheten att vidta konkreta atgérder for
att skydda pluralismen? Vilka atgérder kan komma ifraga?

Faststillande av forpliktelser och val av organisation

(18)

(19)

(20)

Kénner ni till ndgot fall dar gemenskapens bestimmelser pé ett otillborligt sétt har
begrénsat det sdtt pa vilket tjénster i allménhetens intresse kunnat organiseras eller hur
kravet pa allmédnnyttiga tjdnster kunnat definieras pd nationell, regional eller lokal
niva? Kénner ni till nagot fall dir den inre marknadens fullbordan hindras pa ett
oproportionerligt sétt av hur tjinster i allménhetens intresse ar organiserade eller av
hur kravet pa allminnyttiga tjdnster dr definierat?

Bor servicerelaterade forpliktelser i samband med offentliga tjanster harmoniseras mer
1 detalj pa gemenskapsniva? For vilka typer av tjdnster?

Bor det ske ett utdkat utbyte av bésta praxis och benchmarking om fragor som géller
organiseringen av tjdnster 1 allménhetens intresse i hela unionen? Vilka skall delta och
vilka sektorer skall det omfatta?

Finansiering

21)

Kaénner ni till nagot fall dir gemenskapens lagstiftning och i1 synnerhet tillimpningen
av bestimmelserna om statligt stod har hindrat finansieringen av tjénster i
allménhetens intresse eller lett till ineffektiva val?
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(22)

Ar nidgon finansieringsmetod att foredra utifrin aspekter som insyn, ansvar,
effektivitet, omfordelningseffekter och konkurrens? Om ja, bér gemenskapen vidta
lampliga atgarder?

(23) Finns det ndgra sektorer och/eller omstidndigheter dir marknadsetablering enligt
principen “’plocka russinen ur kakan” kan vara ineffektiv och gd emot allménhetens
intresse?

(24) Bor konsekvenserna av och kriterierna for solidarisk finansiering fortydligas pa
gemenskapsniva?

Utvirdering

(25)  Hur bor utvdarderingen av hur tjanster i allménhetens intresse fungerar organiseras pa
gemenskapsniva? Vilka institutionella forfaranden bor véljas?

(26)  Vilka aspekter bor omfattas av gemenskapens utvarderingsforfaranden? Vilka kriterier
skall gélla vid utvirderingar pa gemenskapsniva? Vilka tjénster i allménhetens intresse
bor ingd 1 en utvérdering pa gemenskapsniva?

(27)  Hur kan medborgarna engageras i utvirderingen? Finns det exempel pa bésta praxis?

(28) Hur kan informationen till utvirderingarna forbéattras? I vilken utstrackning skall
leverantdrer tvingas utlimna uppgifter?

Handelspolitiken

(29) Finns det ndgon sirskild utveckling pd intern gemenskapsnivd som sérskilt bor
uppmaédrksammas vid internationella handelsférhandlingar om tjdnster i allmédnhetens
intresse? Ge exempel.

Utvecklingssamarbete

(30) Hur kan gemenskapen pa bista sdtt stddja och frdmja investeringar for de

grundlidggande tjdnster som behovs 1 utvecklingsldanderna inom ramen for deras politik
for utvecklingssamarbete?
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BILAGA

Skyldighet att tillhandahélla offentliga tjinster och semenskapens politiska instrument

pa omradet tjinster av allmint ekonomiskt intresse

I denna bilaga undersoks ndrmare en rad skyldigheter att tillhandahalla offentliga tidnster
som kan hdrledas ur den befintliga sektorsspecifika gemenskapslagstifiningen och betraktas
som ett gemenskapsbegrepp for tidinster av allmdnt ekonomiskt intresse (avsnitt 1). I bilagan
fors dven ett ingdende resonemang kring de politiska instrument som dr tillgingliga for att
sdkerstdlla att skyldigheten att tillhandahalla offentliga tidnster iakttas och att de mal i
allmdnhetens intresse som efterstrdvas med de offentliga tjdnsterna kan uppnds pa ett effektivt
sdtt (avsnitt 11).

1.1

SKYLDIGHETER ENLIGT GEMENSKAPSLAGSTIFTNINGEN ATT TILLHANDAHALLA
OFFENTLIGA TJANSTER

Gemenskapens befintliga lagstiftning om tjinster av allmédnt ekonomiskt intresse &r
sektorsspecifik. Anda innehiller den flera gemensamma faktorer som kan anvindas
for att faststdlla ett gemenskapsbegrepp for tjdnster av allmant ekonomiskt intresse.
Dessa faktorer inbegriper sérskilt samhéllsomfattande tjinster, kontinuitet,
tjdnsternas kvalitet, Overkomliga priser samt anvindar- och konsumentskydd
(se punkt 1 nedan). Dessa gemensamma faktorer avspeglar gemenskapens
véarderingar och mal. De har omvandlats till forpliktelser i respektive lagstiftningar.
De kan dven kompletteras av mer specifika forpliktelser beroende pa den berdrda
sektorns forutsdttningar (se punkt 2 nedan).

Gemensamma forpliktelser
Samhdllsomfattande tjdnster

Begreppet samhillsomfattande tjdnster omfattar en rad forpliktelser i allménhetens
intresse som skall garantera att vissa tjdnster av en bestimd kvalitet tillhandahalls for
alla konsumenter och anvindare inom en medlemsstats territorium oavsett
geografiskt 14ge, samt, med hénsyn till sdrskilda nationella forutséttningar, till ett
overkomligt pris'. Begreppet har utformats sirskilt for vissa av nitverksamheterna
(till exempel telekommunikation, el och posttjinster). Begreppet innefattar alla
manniskors rétt till att ha tillgéng till vissa tjdnster som anses nddvédndiga samt en
skyldighet for foretag att tillhandahélla en viss tjanst pd bestdmda villkor, inbegripet
fullstdndig geografisk tickning. P4 en avreglerad marknad innebér skyldigheten att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjénster en garanti for att alla i Europeiska unionen
har tillgang till tjansten till ett Gverkomligt pris och att tjénstens kvalitet kan
bibehallas och vid behov forbittras.

Samhéllsomfattande tjdnster dr ett dynamiskt begrepp. Det garanterar att forpliktelser
1 allménhetens intresse tar hdnsyn till den politiska, sociala, ekonomiska och tekniska
utvecklingen och att forpliktelserna vid behov kan anpassas fortlopande efter de nya
behoven hos anvéndare och konsumenter.

Se artikel 3.1 i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhéllsomfattande tjénster och anvéndares réttigheter avseende elektroniska kommunikationsnét och

kommunikationstjénster (direktiv om samhéllsomfattande tjanster), EGT L 108, 24.4.2002, s. 51
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Det dr ocksa ett flexibelt begrepp som &dr helt i Overensstimmelse med
subsidiaritetsprincipen. Néir de grundldggande principerna for samhillsomfattande
tjénster faststills pa gemenskapsniva kan principernas genomforande dverlatas till
medlemsstaterna, vilket gor att hdnsyn kan tas till olika traditioner och sdrskilda
nationella eller regionala forhédllanden. Begreppet samhéllsomfattande tjénster kan
dessutom tillimpas pa olika marknadsstrukturer och darmed anvindas for att reglera
tjénster 1 olika skeden av marknadsdppnanden.

Begreppet samhéllsomfattande tjdnster omfattar tjdnsternas innehall och metoden for
tillhandahallandet av dessa. Tjénsternas innehdll definieras pa ett dynamiskt sitt.
Definitionen inbegriper tjdnsternas omfattning och egenskaper vad géller priset (som
bor vara 6verkomligt) och kvaliteten (som bor vara tillfredsstillande). Nar det giller
metoden for tjénstens tillhandahallande &r det inte nddvéandigt att en medlemsstat
ingriper eller vidtar ytterligare é&tgirder om den anser att marknadskrafterna
sdkerstéller ett tillhandahallande av samhéllsomfattande tjénster, till exempel genom
kommersiella erbjudanden till 6verkomliga priser som ér tillgidngliga for alla. Om
medlemsstaten ddremot anser att marknaden allena inte kan sékerstilla
tillhandahallandet av samhéllsomfattande tjdnster medger gemenskapslagstiftningen
att medlemsstaterna utser en eller flera tjinsteleverantérer och som for att garantera
minsta mojliga snedvridning av marknaden eventuellt fir erséttning for sina
nettokostnader 1 samband med tillhandahéllandet av samhéllsomfattande tjénster.

De befintliga sektorsspecifika direktiven dir begreppet samhéllsomfattande tjanster
definieras innehéller flera gemensamma faktorer: gemensamma fOrpliktelser att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster, principer for val av tjénsteleverantorer,
regler for ersdttning av kostnader 1 samband med tillhandahallandet av
samhillsomfattande tjénster, medlemsstatens rétt att infora ytterligare forpliktelser,
samt regler for en oberoende regleringsmyndighet”.

Den befintliga sekundirlagstiftningen grundar sig pa foljande principer: Om
medlemsstaterna anser att enbart marknadskrafterna ar otillrdckliga for att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjinster skall staterna ingripa for att sékerstdlla
tillhandahéllandet av dessa tjanster. Ett sadant ingripande skall ske under objektiva,
Oppna, icke-diskriminerande och proportionerliga former. Det far inte leda till en
snedvridning av konkurrensen, vilket innebdr att det inte far innebdra en
diskriminering av foretag som &r verksamma pa samma relevanta marknad, det skall
garantera minsta mojliga snedvridning av marknaden genom att tjénsterna
tillhandahalls pa det mest kostnadseffektiva sittet och eventuell ersdttning skall
finansieras genom bidrag med sa bred spridning som mgjligt. Dessa sex principer
sakerstdller att ett offentligt ingripande sker pa ett Oppet och effektivt sdtt och
diarmed stirker réttsprinciperna (den demokratiska dimensionen) och den generella
vélfarden (den ekonomiska dimensionen).

For att sidkerstilla de samhidllsomfattande tjdnsternas effektivitet skall
bestimmelserna om samhéllsomfattande tjanster kompletteras med en rad anvéandar-

Se. direktiv 2002/22/EG, EGT L 108, 24.4.2002, s. 51, Europaparlamentets och Rédets direktiv
97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre
marknad for posttjanster och for forbéttring av kvaliteten pa tjansterna, EGT L 15, 21.1.1998, s. 14;
Andrat forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om indring av direktiven 96/92/EG och
98/30/EG om gemensamma regler for de inre marknaderna for el och naturgas, EGT C 227 E,
24.9.2002, s. 393
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10.

1.2

11.

12.

och konsumentrittigheter. Dessa omfattar en rent faktisk tillgang till tjansterna
oavsett funktionshinder och &lder, insyn och fullstindig information om taxor,
avtalsvillkor, kvalitetsindikatorer och kundundersdkningar, mekanismer f{or
hantering av klagomaél och konfliktldsning.

Skyldigheten att tillhandahélla samhéllsomfattande tjdnster kan vara forenad med
avsevirda kostnader. Vid overviganden om sadana skyldigheter skall bibehallas eller
utdkas dr det darfor viktigt att beakta de alternativ som resurserna i friga annars
kunde anvéndas till.

Under de senaste tjugo aren har begreppet samhillsomfattande tjinster blivit en
vasentlig och nddvéindig del av gemenskapens politik for tjdnster av allmént
ekonomiskt intresse. Detta har gjort det mojligt att ta hansyn till krav 1 allménhetens
intresse framfor allt betrdffande ekonomisk effektivitet, teknisk utveckling,
miljoskydd, insyn och ansvar, anvindar- och konsumentrittigheter och sérskilda
atgirder 1 fraga om funktionshinder, alder och utbildning. Begreppet har ocksa visat
sig Overensstimma helt med subsidiaritetsprincipen. Begreppets tillimpning kan
vidare grundas pa ett okat deltagande hos de berdrda parterna (till exempel industrin,
smé och medelstora foretag, konsumenter och andra representativa samhallsgrupper).
Regelbundna utvarderingar av utvecklingen kan inga som ett led 1 processen.

Kontinuitet

Flera tjanster 1 allménhetens intresse kdnnetecknas av ett krav pa kontinuitet, det vill
sdga att tjansteleverantdren har en skyldighet att se till att tjansten tillhandahélls utan
uppehall. Ibland betraktas kontinuiteten inte som ett sjdlvstdndigt krav utan snarare
som en del av skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjénster. For vissa
tjdnster ligger det kanske redan 1 tillhandahallarens kommersiella intresse att
tillhandahalla dem utan uppehall, och déarfor behdver kanske inte kravet pa
leverantérernas kontinuitet regleras 1 lagstiftning. Pa nationell nivd maste
kontinuitetskravet forlikas med arbetstagarnas strejkrdtt och med kravet péd respekt
for réttssdkerheten.

Kravet pd att kontinuerliga tjdnster skall garanteras behandlas inte konsekvent i
gemenskapens sektorsspecifika lagstiftning. I vissa fall innehaller den dock ett
uttryckligt kontinuitetskrav. Medlemsstaterna aldggs exempelvis 1 artikel 3.1 i
direktiv 97/67/EG att “sikerstdlla [...] stadigvarande tillhandahdlina posttjinster’™.
I andra fall innehdller de sektorsspecifika bestimmelserna ett kontinuitetskrav
samtidigt som de uttryckligen medger att medlemsstaterna infér en skyldighet att
tillhandahalla en tjanst. I artikel 3.2 i direktiv 96/92/EG* konstateras att
“medlemsstaterna ... i det allmdnna ekonomiska intresset [far] dldgga foretag som
bedriver verksamhet inom elsektorn att tillhandahalla allmdnnyttiga tjdnster, vilka
kan avse tillforlitlighet, inbegripet forsorjningstrygghet, regelbundenhet.... Sddana
tianster  skall vara klart definierade, oOppna, icke-diskriminerande och
kontrollerbara; de och varje revidering av dem skall utan drojsmal offentliggéras
och anmdilas till kommissionen av medlemsstaterna”.

Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for
utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjdnster och for forbattring av kvaliteten pa
tjansterna, EGT L 15, 21.1.1998, s. 14

Europaparlamentets och radets direktiv 96/92/EG av den 19 december 1996 om gemensamma regler for
den inre marknaden for el, EGT L 27, 30.1.1997, s. 20
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17.

Tjansternas kvalitet

Att faststilla, 6vervaka och kontrollera efterlevnaden av kvalitetskraven har blivit en
viktig del av de offentliga myndigheternas reglering av tjénster i allminhetens
intresse. Strdvan efter en niva pa tjansternas kvalitet som &r godtagbar 1 samhéllet
kan ofta motivera en skyldighet att tillhandahdlla offentliga tjanster. I vissa fall
betraktas kvaliteten som sa viktig att den bildar en logisk grund till skyldigheten att
tillhandahalla offentliga tjdnster och blir foremal for en ingdende granskning och
reglering. P4 omréden dér tillhandahdllandet av tjénster har anfOrtrotts en
utomstdende krdvs det ofta att de offentliga myndigheterna faststéller
kvalitetsnormerna for att sdkerstilla att malen med de offentliga atgidrderna uppfylls.
Aven dir tjinsterna tillhandahalls av de offentliga myndigheterna kan ett
faststdllande och en 6vervakning av kvalitetskraven bidra till 6kad insyn och ett 6kat
ansvar. Diremot saknas en Overenskommelse om en allmén definition av
kvalitetsbegreppet, forutom att det skall omfatta anvindar- och konsumentskydd och
sdkerhet. Nu beaktas i allt storre utstrackning dven miljoskyddet och malet med en
hallbar utveckling nér kriterierna faststills for tjdnsternas kvalitet. Kvalitetsmélen
varierar mellan olika sektorer, beroende pa sektorernas olika egenskaper.

Inom de avreglerade sektorerna har gemenskapen inte forlitat sig pd att enbart
marknadskrafterna upprétthaller och forbittrar tjdnsternas kvalitet. I vissa fall har
kvalitetsnormer faststillts 1 gemenskapens lagstiftning. Det handlar bland annat om
sakerhetsforeskrifter, korrekta och Oppna faktureringssystem, geografisk tickning
och skydd mot avstingning. I andra fall 4r det medlemsstaterna som har behorighet
eller skyldighet att faststilla kvalitetsnormerna. I vissa fall dr medlemsstaterna
dessutom skyldiga att overvaka och kontrollera efterlevnaden av kvalitetsnormerna
och se till att informationen om kvalitetsnormer och leverantdrernas faktiska
efterlevnad av dessa offentliggérs. Den mest ldngtgdende kvalitetsregleringen pa
gemenskapsnivd dterfinns 1 lagstiftningen om posttjdnster och elektroniska
kommunikationstjinster.

Kommissionen har ocksé infort icke-reglerande dtgérder for att framja kvaliteten hos
tjdnster av allmidnt ekonomiskt intresse, dédribland finansiella instrument, frivilliga
europeiska standarder och utbyte av bédsta metoder. Inom el- och gassektorn
uppmuntrar  gemenskapen  till  exempel frivilligt samarbete = mellan
regleringsmyndigheter.

I diskussioner om tjidnsternas kvalitet dr det viktigt att ha i1 atanke att det sker en
kompromiss mellan kvaliteten pa och kostnaden for en tjanst. Det skulle till exempel
vara ineffektivt om en offentlig myndighet inférde en kostnadskridvande skyldighet
att tillhandahalla hogkvalitativa tjénster nir konsumenterna och anvéndarna i stéllet
foredrar en ldgre men tillfredsstidllande kvalitet till ett lagre pris. Krav pa
kvalitetsnormer kan dessutom vara overflodiga pa marknader dér det rader en faktisk
konkurrens, forutsatt att konsumenterna och anvidndarna har formaga att gora ett
medvetet val mellan konkurrerande tjénsteleverantdrer. Det ger eftertryck at
regleringsmyndighetens uppgift att se till att &ndamalsenlig och korrekt information
ar tillgénglig for anvindare och konsumenter.

Overkomliga priser
Begreppet dverkomliga priser kom till nér telekommunikationstjidnsterna reglerades.

Begreppet infordes dérefter 1 forordningen om posttjdnster. Slutsatsen ar att en tjanst
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19.

20.
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21.

av allmint ekonomiskt intresse skall tillhandahdllas till ett dverkomligt pris, sd att
den blir tillgdnglig for alla. Tillimpningen av principen om dverkomliga priser bidrar
till den ekonomiska och sociala sammanhéllningen i Europeiska unionen.

Overkomliga priser skall inte forviixlas med och ir inte alltid det samma som
kostnadsorientering. Det bista marknaden kan erbjuda &r visserligen priser som stér i
proportion till kostnaderna. Men om kostnaderna inte anses vara dverkomliga kan
staten ingripa for att sékerstélla tillgdngen for alla till 6verkomliga priser. I vissa fall
kan overkomliga priser innebéra att alla eller en viss kategori av ménniskor erbjuds
tjdnsten gratis. Utifrdn sina nationella forhdllanden kan medlemsstaterna krava att
utvalda foretag erbjuder konsumenterna olika avgiftsalternativ eller avgiftspaket som
skiljer sig frdn erbjudanden pa vanliga kommersiella villkor, framfor allt for att
laginkomsttagare eller personer med sérskilda behov inte skall hindras fran tillgdng
till eller anvindning av tjansten’. Begreppet “6verkomliga priser” framstar som nagot
sndvare dn begreppet “rimliga priser”, som for narvarande diskuteras i samband med
de foreslagna dndringarna av direktiven om den inre marknaden for gas och el.
Medan “6verkomliga priser” 1 huvudsak definieras ur ett kundperspektiv, uttrycker
begreppet “rimliga priser” att &ven andra faktorer beaktas.

Den befintliga sektorsspecifika lagstiftningen anger inga kriterier for hur
Overkomliga priser skall faststillas utan dverlater at medlemsstaten att kontrollera
om priserna dr overkomliga. Medlemsstaterna skall faststélla vissa av kriterierna for
Overkomliga priser. Relevanta kriterier skulle exempelvis kunna vara antalet
anvéndare eller priset pa vissa grundldggande tjanster i forhallande till den disponibla
inkomsten hos specifika kundkategorier. Nér en dverkomlig niva har faststillts bor
medlemsstaterna se till att den nivan ocksa tillimpas i praktiken, genom inrdttandet
av en priskontrollmekanism (pristak och geografisk utjimning) och/eller genom
subventioner till berérda anvindare.

Det kan dérfor 6vervidgas om begreppet bor vidareutvecklas pa gemenskapsniva.
Vidare kan diskuteras om begreppet dven bor inbegripa andra tjinster av allmént
ekonomiskt intresse.

Anvindar- och konsumentskydd

EU:s konsumentpolitik dr en nédvéndig bestandsdel i den politiska instdllning som
stodjer den europeiska samhéllsmodellen. Dess Overgripande syfte dr att sdkerstélla
att den interna marknaden successivt leder till ett béttre resultat for konsumenterna
och att marknadsbrister som missgynnar konsumenterna dtgéardas. Det innebér bland
annat att garantera marknadsinsyn och réttvisa kommersiella metoder. For tjanster i
allménhetens intresse géller samma Overgripande konsumentskyddsregler som for
ovriga ekonomiska sektorer. Eftersom dessa tjanster har en speciell ekonomisk och
social betydelse har specifika atgirder antagits 1 gemenskapens sektorslagstiftning
for att beakta sdrskilda problem och behov hos konsumenter och foretag.
Konsumenternas och anvidndarnas réttigheter regleras 1 den sektorsspecifika
lagstiftningen om elektroniska kommunikationer, posttjinster, energi (el och gas),
transport samt radio och TV.

Se artikel 9.2 i direktiv 2002/22/EG
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I kommissionens meddelande om tjdnster i allmdnhetens intresse som
offentliggjordes i september 2000° anges flera principer som kan underlitta
faststdllandet av medborgarnas krav pa sadana tjénster. Dessa principer dr bland
annat tjanster av hog kvalitet, hog niva 1 fraga om hélsoskydd och tjinsternas fysiska
sdkerhet, insyn (nir det géiller taxor, avtal, val och finansiering av leverantdr),
mojlighet att vidlja tjdnst, mdjlighet att vélja leverantor, effektiv konkurrens mellan
leverantorer, forekomst av regleringsmyndigheter, mojlighet att klaga samt
konsumenternas och anvéndarnas representation och aktiva deltagande nér tjanster
och val av betalningsformer faststills.

I meddelandet understryks att en garanti om allmén tillgdng, kontinuitet, hog kvalitet
och dverkomliga priser dr avgdrande for konsumentpolitiken pd omradet tjénster av
allmédnt ekonomiskt intresse. Dar poédngteras dven nodviandigheten av att beakta
fragor av mer allmén karaktir som angér medborgarna, som till exempel ett effektivt
miljoskydd, de specifika behoven hos sdrskilda grupper i samhillet, till exempel
laginkomsttagare och personer med funktionshinder och en fullstindig geografisk
tdckning dér tjénsterna skall vara tillgdngliga dven i avliagsna och svartillgdngliga
omréden.

Dessutom skall tjénster i allminhetens intresse omfattas av foljande rittigheter och
principer for anvéndare och konsumenter:

o Insyn och fullstindig information: tydliga och jimforbara uppgifter om avgifter,
avtalsvillkor, mekanismer for att handldgga klagomal och 16sa tvister.

e Hilsa och sdkerhet: behovet maste garanteras av hogsta mdjliga niva av
hilsoskydd och allménhetens fysiska sdkerhet.

o Oberoende reglering: regleringsorgan som &r oberoende av fOretagen, med
dndamaélsenliga resurser, sanktionsritt och tydliga uppgifter vad géller skyddet av

anvindarnas och konsumenternas intressen.

e Representativitet och aktivt deltagande: atgirder for ett systematiskt samrad med
konsumentforetrddare sa att konsumenterna kan goéra sig horda i beslutsfattandet.

o Mojlighet att vdcka talan: snabba och rimliga system for handliggning av
klagomal och alternativa mekanismer for tvistlosning.

Utifrén de principer om anvéndar- och konsumentskydd som anges i meddelandet
kan en rad rittigheter for anvéndare och konsumenter betriffande tjanster i
allménhetens intresse grundas pa foljande principer:

o tillgdng (fullstindig geografisk tdckning, inklusive gransoverskridande tillgang,
tillgdng for personer med nedsatt rorelseféorméga eller andra funktionshinder),

e Overkomliga priser (inbegriper sérskilda villkor for laginkomsttagare),

e sikerhet (sdkra och tillforlitliga tjénster, hog niva pa folkhilsan),

6

EGT C17,19.1. 2001, s. 4
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26.

27.

e kuvalitet (inklusive tjansternas tillforlitlighet och kontinuitet och mekanismer for
ersdttning vid avstidngning),

e val (ett sd brett tjinsteutbud som mdojligt och, vid behov, val av leverantér och
effektiv konkurrens mellan leverantdrerna, rétt att byta leverantdr),

e insyn och fullstindig information fran tjdnsteleverantdrerna (till exempel om
taxor, rakningar, avtalsvillkor),

o tillgdng till regleringsmyndigheternas insamlade information (uppgifter om
tjdnsternas kvalitet, val av leverantdér och finansieringsform, hantering av
klagomal),

o sikerhet och tillforlitlighet (kontinuerliga och tillforlitliga tjénster, inklusive
skydd mot avstingning),

e rittvisa (rdttvis och dkta konkurrens),
e oberoende reglering (med lamplig sanktionsritt, tydliga uppgifter),

e representativitet och aktivt deltagande av konsumenter och anvéndare (for
faststillande av tjanster, val av betalningsform),

e mojlighet att vdcka talan (forekomst av mekanismer for handliggning av
klagomal och I6sning av tvister, ersdttningssystem),

e utvecklingsklausul (anvindar- och konsumentrittigheterna utvecklas i takt med
anvindarnas och konsumenternas skiftande behov och foérdndringarna i samhéllet:
ekonomi, lagstiftning, teknik),

e lika tillging till tjénster och lika behandling av anvidndare och konsumenter vid
anlitande av gransoverskridande tjinster i medlemsstaterna.

Ytterligare sarskilda forpliktelser
Forsorjningstrygghet

Forsorjningstryggheten dr ndodviandig med tanke pa behovet av att sdkerstilla ett
fortlopande och palitligt tillhandahallande av tjidnster av allmént ekonomiskt intresse.
Den inre marknadens utveckling har generellt sett inte lett till en vésentligt hogre
forsorjningstrygghet for produkter och tjénster och dédrmed en fungerande
konkurrenskraft pa de berorda marknaderna.

Inom energisektorn har frdgan om fOrsorjningstrygghet varit foremal for en
omfattande offentlig debatt pd gemenskapsnivd med gemenskapens gronbok fran
2001 som utgangspunkt’. Gronbokens mal var att skapa debatt for att en langsiktig
strategi for trygg energiforsorjning skall kunna faststillas 1 syfte att sdkerstilla en
oavbruten fysisk tillgdng till energiprodukter pd marknaden till ett pris som é&r
overkomligt for konsumenter och anvindare, samtidigt som hdnsyn tas bade till
miljon och en hallbar utveckling Kommissionen presenterade resultaten av den

Gronbok — Mot en europeisk strategi for trygg energiforsdrjning, KOM(2000) 769, 29.11.2000.
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offentliga debatten i en rapport i juni 2002°. Utifrdn det samrad som skett drog
kommissionen slutsatsen att det var nddvéndigt att 6ka samordningen av atgirder
som gor det mojligt att sdkra forsorjningstryggheten pa energiomradet. Som en
uppfoljning till detta lade kommissionen i september 2002 fram tva forslag till
direktiv som skall bidra till att oka forsorjningstryggheten for oljeprodukter och
naturgas i Europeiska unionen’.

Aven vissa tjénster i allménhetens intresse utanfor energisektorn kan drabbas av
problem med forsorjningstryggheten, till exempel pa grund av den risk som
underinvesteringar i infrastruktur och kapacitet innebér. Anda behandlas den frigan
generellt sett inte 1 gemenskapens sekundirlagstiftning. For
telekommunikationssektorn har kommissionen foreslagit en omfattande strategi for
att garantera sikerheten betriffande elektroniska nitverk.'® Det kan vara lampligt att
undersdka om det finns andra sektorer dér frigan om forsorjningstrygghet bor tas
upp specifikt. Vid alla bedéomningar bor dock hidnsyn tas till att sdrskilda
kompletterande dtgirder som syftar till att 6ka forsorjningstryggheten ofta medfor
ytterligare ekonomiska kostnader. For alla foreslagna é&tgdrder for att oka
forsorjningstryggheten maste darfor sdkerstdllas att foljdkostnaderna inte Overstiger
den beriknade vinsten'.

Ndttilltrdde och samdrift

Dér det forekommer naturliga monopol med omfattande sjunkna kostnader, 6kande
skalfordelar och minskande genomsnittskostnader ar tilltrddet till marknaden extra
svart. Den typen av tjdnster tillhandahalls 1 regel med hjélp av en sdker och varaktig
teknik. I dylika fall kan tillimpningen av gemensamma bestimmelser (till exempel
konkurrensregler eller bestimmelser om offentlig upphandling) visa sig vara
otillricklig. Den bor d& kompletteras med en mer genomgripande och
sammanhdngande sektorsspecifik oversikt (reglering), och dess minsta omfattning
anges ofta i gemenskapens lagstiftning.

Manga av de berorda foretagen idkar nidtverksamhet dér ett rittvist tilltrade, sarskilt
for nya operatorer, till befintliga ndt som elnit, telekommunikationsnét eller
jarnvégsndt ofta kommer att vara en forutséittning for att dessa operatorer skall kunna
verka framgangsrikt p4 marknaden i senare led'>. Gemenskapen har tagit itu med
frdgan om tilltrdde framst pé fyra olika sétt:

Slutrapport om gronboken “mot en Europeisk strategi for trygg energiforsorjning”, KOM(2002) 321 av
den 29 juni 2002

Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillndrmning av atgdrder for att trygga
oljeforsorjningen, EGT C 331 E, 31.12.2002, s. 249, och forslag till Europaparlamentets och radets
direktiv om atgirder for att garantera en trygg naturgasforsorjning, EGT C 331 E, 31.12.2002, s. 262
Kommissionens meddelande av den 6 juni 2001 till radet, Europaparlamentet, Ekonomiska och sociala
kommittén och Regionkommittén, ”Né&t- och informationssékerhet: forslag till en europeisk strategi”,
KOM(2001) 298

Se Commission Staff Working Paper, Security of supply, The current situation at European Union level,
SEK(2002) 243 av den 28 februari 2002

Dessutom har manga marknader for tjénster i allmédnhetens intresse nyligen ppnats for konkurrens och
de nuvarande tjansteleverantorerna behéller ofta sin dominanta stéllning pd den nationella marknaden
under en viss period. En viss grad av reglering och kontroll dr dédrfor pékallad for att undvika ett
utnyttjande av denna marknadsstillning
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(1)

Genom att anlita en vertikalt integrerad leverantdr med exklusiva réttigheter att
tillhandahélla tjénster. Detta var standardformen for organisationen av foretag vid
tiden for gemenskapens bildande. Den har nu forbjudits inom de flesta
natverksamheter genom en specifik gemenskapslagstiftning. For nirvarande réder
dock inget forbud betriffande vattenforsorjning, buss/tunnelbana/sparvigar eller for
ovriga delar av el-, gas- och postsektorerna. For buss/tunnelbana/sparvéigar finns inga
planer pd att &ldgga de offentliga myndigheterna ett sdrskiljande av driften av
infrastrukturen fran tillhandahéllandet av passagerartjanster och de offentliga
myndigheterna kan fortsétta bevilja leverantdrerna exklusiva réttigheter, forutsatt att
det sker under konkurrensenliga former.

(2) Genom att anlita en vertikalt integrerad leverantér som ar skyldig att Oppna sin
infrastruktur  for konkurrenter. Gemenskapslagstiftningen éldgger befintliga
leverantorer att lata konkurrenterna fa tilltrdde till den lokala anslutningen inom
telekommunikationssektorn, till elndt och gasledningar (bdde pa Overforings- och
distributionsnivd) pa energimarknaderna och till nationella jérnvdgsndt for
internationella tjénster.

(3) Genom att tilldta vertikalt integrerade konkurrenter att bilda en egen identisk
infrastruktur. Den modellen har tillimpats inom telekommunikationer, posttjanster,
flyg [och radio och TV] .

(4) Genom att separera funktionerna som tjansteleverantor och infrastrukturansvarig. Den
modellen har hittills valts for tillgang till elnitet och sparvigar'*. Kommissionen har
nu foreslagit samma modell for elektricitet och gas och forslaget har vunnit stod i radet
(energi).

31. Det ar uppenbart att det finns nigon unik idealmodell for regleringen av
nédtverksamheterna. Valet beror pa respektive sektors egenskaper. Av nedanstdende
tabell framgar de olika bestammelser om tilltrdide som gemenskapslagstiftningen
innehdller beroende pd de berdrda sektorernas egenskaper och deras stadium i
avregleringsprocessen.

El och gas Nationella Buss/- Luft- Telekom | Telekom Post
jarnvigar tunnel- transport | (fasta (mobila niit)
bana/- nét)
spar-
vagar

Bildar  konkurrenterna | Minimala i | Nej P& wvissa | Ja Ja, men | Ja Ja

konkurrerande nitinfra- | praktiken platser begrinsat

strukturer? till vissa

MS

Kan den som  é&r | Nej (nya | Nej (gemen- | Ja Ja Ja Ja Ja

infrastrukturansvarig direktiv skapslag-

samtidigt vara tjdnste- | kommer att | stiftningen

leverantor? kriva en | kriver

Inom andra sektorer dr det inte ett tekniskt eller ekonomiskt lockande alternativ

Den infrastrukturansvariga och tjansteleverantdren kan tillhdra samma rittsliga enhet, men forfarandet
for tilldelning av ndtkapacitet och uppbord av avgifter for dess utnyttjande maste utforas av ett organ
som dr rattsligt, organisatoriskt och administrativt oberoende av jarnvégsforetagen. (Se direktiv nr
2001/14/EG, EGT L 75, 15.3.2001, s. 29.)

43



juridisk oberoende
uppdelning) fordelnings-
och
debiterings-
funktion
Finns en  sekundir- | Ja (icke | Ja (frakt) Nej Ja, forutom | Ja Ja Ja/NEJ
lagstiftning som hindrar | hushall 2004, pa  vissa (vikt- och
medlemsstaterna fran att | samtliga Nej (inrikes | (undan- turer  dér prisgrénser
bevilja en enda | konsumenter | passagerare) | tag: inter- | offentliga tillamp-
leverantor de exklusiva | 2007) nationella | tjdnster &r liga)
rattigheterna? buss- obliga-
tjénster) toriska
Om det forekommer | Historisk Historisk Historisk | Genom Inget Inget svar Historisk
exklusiva réttigheter, hur | leverantor leverantor leveran- Oppen svar leverantor
utses da leverantdrerna? (kommis- tor konkurrens
sionen vill | (kommis-
ha en | sionen
fordndring) | vill ha en
forand-
ring)
Om inga  exklusiva | Ja, om | Ja Inget svar | Ja Nej Ja Nej
rattigheter forekommer, | nidtverken &r
finns det dda  en | Overbelastade
kapacitetsgrans for den
tjanstevolym som
leverantorerna far till-
handahalla?
Hur fordelas i sa fall | Bolagiserad Oberoende Inget svar | Havdvunna | Inget Skonhets- Inget svar
kapaciteten? organisation infrastruk- rattigheter, | svar tavlingar
for  system- | turansvarig informella
ansvariga marknads- Radio-
med  regler | Fordelnings- mekanis- spektrum-
om hantering | organ mer, sam- auktioner
av Overbelast- ordning av
ningar for ankomst- Administrativ
elektricitet och tilldelning
avgings-
tider
Vad debiteras infra- | Kostnads- Tillkom- Inget Kostnads- | Kostna- Tjénste- For grans-
strukturansvarig? tackning mande kost- | tilltrade tackning der enligt | leverantorer overskri-
nader (sndv | for utom- nationell | som debiteras | dande
definition) + | stdende metod utifran en | tjanster
statligt stod plus ”detaljpris maste
tilldgg minusgrund” avgifterna
(detaljpris vara
minus en viss | kostnads-
vinstmarginal | relaterade
Ar de offentliga myndig- | I vanliga fall | Reglerat och | Reglerat | Drivs Drivs Drivs Drivs
heterna  inblandade 1 | reglerat subven- och kommersi- | kommer- | kommersiellt | kommer-
utvecklingen av ny infra- tionerat subven- ellt siellt siellt
struktur? tionerat utanfor det
reserve-
rade
omrédet
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Vid laga sidnkta kostnader kan graden av statligt ingripande vara mindre. Enstaka
leverantérer kan beviljas korttidskontrakt och kundernas kvalitetsutlatande kan
beaktas i beddmningen av leverantdrens fullgdrande av uppgiften.

Genomforandet av ovan ndmnda modeller kan begrinsas av direktiven om offentlig
upphandling eller fordragets allmidnna bestammelser. Det Oppna och icke-
diskriminerande urvalet (eventuellt genom ett anbudsforfarande) av en enstaka
leverantor — som kommer att atnjuta exklusiva/sérskilda rittigheter — sikerstiller att
hogsta kvalitet levereras till 1dgsta merkostnad (netto).

Forpliktelser for att garantera mdngfald i medierna

Sedan mitten av 1980-talet har medlemsstaterna infort lagar om mediedgande.
Lagstiftningen begrdnsar vanligen dgandet i1 medieforetag och forhindrar en
ackumulativ kontroll eller parallella aktieinnehav i1 flera medieforetag. Syftet med
dessa lagstiftningsatgdrder dr att vdrna om yttrandefriheten och garantera att
medierna avspeglar en mangfald av asikts- och opinionsyttringar som utgor essensen
1 ett demokratiskt samhille.

Aven om det i forsta hand 4r medlemsstaternas uppgift att virna om méangfalden i
medierna aligger det gemenskapen att ta vederborlig hinsyn till det mélet i sin
politik. Gemenskapens sekundérlagstiftning innehdller for nédrvarande inga
bestimmelser som direkt syftar till att bevara denna mangfald. Diaremot medger
gemenskapslagstiftningen en tilldimpning av nationella garantier for mangfald i
medierna. Detta podngteras uttryckligen till exempel i artikel 21.3 i radets forordning
om kontroll av foretagskoncentrationer som medger att nationella atgérder som
viarnar om mangfalden i medierna tillimpas vid sidan av gemenskapens regler for
foretagskoncentrationer eller 1 artikel 8 1 ramdirektivet om elektroniska
kommunikationsnit'® dr det faststills att nationella regleringsmyndigheter kan bidra
till mangfalden i media.

I december 1992 offentliggjorde kommissionen en gronbok'® for att starta en
offentlig debatt om behovet av gemenskapsatgirder inom detta omrade. De alternativ
som diskuterades i kommissionens gronbok var inga atgérder utan forslag om en
rekommendation for att stirka insynen och fGrslag om en harmonisering i
gemenskapslagstiftningen av de nationella begridnsningarna for mediedgande.
Debatten ledde inte fram till ndgra tydliga praktiska slutsatser och inga formella
initiativ togs av kommissionen.

Tio ar senare &dr skyddet av mangfalden i medierna fortfarande en viktig fraga, med
tanke pa den Okande koncentrationen inom mediesektorn och de elektroniska
mediernas vixande betydelse, dven 1 den mening som avses i Amsterdamprotokollet
om radio och TV i allménhetens tjinst'’. Kommissionen vill ha synpunkter pi om
den pa nytt bor se 0ver behovet av gemenskapsatgirder inom detta omrade.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk

for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster, EGT L 108, 24.4.2002, s. 33

Pluralism and Media Concentration in the Internal Market, An Assessment of the need for Community

action, Kommissionens gronbok, KOM(92) 480 av den 23 december 1992, (svensk version saknas).
Se protokollet om systemet for radio och TV i allmédnhetens tjanst i medlemsstaterna som genom

Amsterdamfordraget tillfogas fordraget om uppréttandet av Europeiska gemenskapen
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POLITISKA INSTRUMENT
Organisation av regleringsatgarder
Gemenskapslagstifiningen och de nationella regleringsmyndigheterna

Gemenskapens och medlemsstaternas primir- och sekundérlagstiftning innehéller de
grundldggande bestimmelser som dr tillimpliga pd marknaderna for tjanster i
allménhetens intresse. Det skulle ddremot inte vara tillrdckligt, for att sédkerstélla att
mdlen i lagstiftningen uppnas, att forlita sig pd en tillimpning och den vanliga
mekanismen med lagstiftningens genomforande. Dessutom kan
gemenskapslagstiftningen dldgga medlemsstaterna att utse en eller flera ’nationella
regleringsmyndigheter” att ansvara for genomforandet av de reglerande atgédrderna.
Dylika bestdmmelser existerar for elektroniska kommunikationer, posttjénster,
jarnvégar och luftfart. For el och gas foreslog kommissionen i sitt forslag i mars 2001
och tilliggsforslagen i juni 2002 en skyldighet for medlemsstaterna att “utse ett eller
flera behériga organ till nationella regleringsmyndigheter”. Nar det géller tjdnster
som inte ticks av en omfattande lagstiftning pd gemenskapsniva, har nagra
medlemsstater, bland annat Forenade kungariket, beslutat att skapa en
regleringsmyndighet pd vattenomradet (OFWAT).

Narmare institutionella forfaranden f6r den regleringsmyndighet som foreskrivs i den
berdrda gemenskapslagstiftningen far dock medlemsstaterna sjélva besluta om. Det
kan saledes rora sig om ett befintligt organ eller det ansvariga departementet inom
detta omrade, vilket &r ett tillvigagangssatt som ndgra medlemsstater har valt. Detta
tillvigagangssitt har dock visat sig problematiskt niar det géller kravet pad den
nationella regleringsmyndighetens oberoende i nagra fall ddr medlemsstaterna ocksa
ager eller kontrollerar de foretag som verkar inom de beroérda sektorerna.
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett
gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjdnster (ramdirektiv) kridver 1 sadana fall “att en faktisk
organisatorisk atskillnad gors mellan regleringsverksamheten och sadan verksamhet
som har samband med dgande eller kontroll”. Det tillhor fortfarande undantagen att
ett departement utses till den regleringsmyndighet som har ansvar for alla
regleringsbeslut. Eftersom regleringsarbetet dr en viktig, fortlopande och
komplicerad uppgift behdvs ofta det expertkunnande och oberoende som ryms inom
en sektorsspecifik regleringsmyndighetlg. Néstan alla medlemsstater har inrittat ett
sadant organ for de berdrda sektorerna, dven for el- och gassektorn, dir den
nuvarande gemenskapslagstiftningen &nnu inte krdver att en nationell
regleringsmyndighet utses.

Det bor dock papekas att dven nér det finns en sektorsspecifik regleringsmyndighet
har regeringen, det vill sdga det berdrda departementet, kvar ansvaret for vissa
regleringsbeslut. 1 dag forekommer det sdllan att den sektorsspecifika
regleringsmyndigheten ansvarar for alla regleringsfragor. Sadana

Sektorsspecifik regleringsmyndighet definieras i kommissionens beslut 2002/627 av den 29 juli 2002
om att bilda Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter for ndt och tjanster inom omradet
elektronisk kommunikation, EGT L 200, 30.7.2002, s.38: 7I detta direktiv avses med
regleringsmyndighet: myndighet som inrdttats i respektive medlemsstat for overvakning av den lopande
tolkningen och tillimpningen av bestimmelserna i de direktiv som rér elektroniska kommunikationsndit
och elektroniska kommunikationstjinster sasom de dr definierade i ramdirektivet.”
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regleringsmyndigheter dr vanligast inom telekommunikationssektorn och i mindre
utstrackning inom energi- och postsektorn, medan ansvaret for luftfart och jarnvégar
vanligtvis  delas av  departementet och de «civila luftfarts- eller
jarnviagsmyndigheterna. Inom vattensektorn har OFWAT 1 Forenade Kungariket
befogenhet att reglera priser och nivdn pa de tjanster som skall tillhandahillas,
medan vattenmyndigheterna i1 Frankrike kan betraktas som regleringsmyndigheter for
miljon, eftersom de indriver miljdavgifter.

Det som kénnetecknar en sektorsspecifik regleringsmyndighet &r att den ar
oberoende av marknadsaktorerna inom den berdrda sektorn. Det &r en fOrutséttning
for att intressekonflikter skall kunna undvikas och regleringsmyndighetens
opartiskhet sikerstillas' och foreskrivs dérfor i gemenskapslagstiftningen i de fall
diar tillsdttandet av en nationell regleringsmyndighet &ar obligatoriskt. I
medlemsstaterna géller mer specifika bestimmelser for att sdkerstdlla ett sddant
oberoende, som till exempel att myndighetens anstédllda inte har ritt att dga aktier 1
foretag inom sektorn.

Sektorsspecifika regleringsmyndigheter &dr 1 hog grad oberoende av staten. I de flesta
fall ar det staten som utser regleringsmyndighetens chef och representanter och
faststiller dess allménna politiska mal*. Regleringsmyndigheter erhaller dock séllan
instruktioner frin staten nér det giller enskilda beslut. Det kan vidare finnas sarskilda
krav pa att myndighetens representanter skall ha god kinnedom om de bestimmelser
som dr tillimpliga inom sektorn. Det stirker myndighetens opartiskhet och
kontinuiteten 1 dess forfaringssitt. Vissa regleringsmyndigheter finansierar sin
budget genom autonoma inkomstkéllor, till skillnad frdn den allmidnna budget som
staten forfogar over, ndgot som stirker myndighetens oberoende.

Det ar viktigt att papeka att myndighetens oberoende inte innebér en brist pa ansvar
for hur tjdnsterna fungerar. Regleringsmyndigheterna skall i normala fall avldgga
regelbundna rapporter till regeringen och/eller parlamentet och, viktigast av allt, de
berdrda parterna kan overklaga besluten till domstolen. A andra sidan skall
mojligheterna att dverklaga vara rimliga. Om regleringsmyndighetens beslut blir
foremal for tvister 1 flera &r innan de trdder 1 kraft, uppnds inte malet med
regleringen. Darfor far en overklagan av regleringsmyndighetens beslut i ménga fall
ingen uppskjutande effekt.

Regleringsmyndigheten bor infor sitt beslutsfattande samrada med berdrda parter och
med allménheten for att forsdkra sig om att alla relevanta aspekter har beaktats. Lika
viktigt dr att regleringsmyndigheterna samrader och samordnar sitt arbete med andra
myndigheter, som till exempel konkurrensverk och konsumentskyddsorgan for att
sakerstdlla forenligheten och konsekvensen hos de beslut som fattas.

For att utfora sina uppgifter pa ett effektivt sitt forlitar sig regleringsmyndigheterna
ofta pd information som endast de reglerade foretagen kan tillhandahalla. Dérfor har
regleringsmyndigheterna vanligtvis rétt att begéra att foretagen inkommer med all
information som kravs for uppgiften i frdga inom en viss tidsperiod. Nér det handlar
om kommersiellt kdnsliga uppgifter maste regleringsmyndigheterna respektera

20

Se EG-domstolens dom i mal C-202/88, Frankrike mot kommissionen, Rec. 1991, s. I-1223, punkterna
51-52, mal C-91/94, Thierry Tranchant, Rec. 1995, s. I-3911, punkterna 18—19
I vissa fall, som till exempel p&d omradet elektroniska kommunikationer, har de dvergripande politiska

maélen for den “nationella regleringsmyndigheten” faststéllts i gemenskapslagstiftningen
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bestimmelserna om skyddet av foretagshemligheter. For att exempelvis kunna
reglera taxorna for nittillgdng maste regleringsmyndigheten fa tillforlitlig och
utforlig information om kostnaderna av nétoperatdrerna.

Regleringsmyndigheternas befogenheter och skyldigheter i medlemsstaterna varierar
mellan olika sektorer och beroende pa medlemsstaternas lagstiftning, bland annat vad
giller arbetsfordelningen mellan den reglerande sektorn och det behoriga
departementet. Arbetsfordelningen avgérs till stor del av de rittsliga och
administrativa traditioner som réder i1 medlemsstaterna. Vissa av de frimsta
forpliktelserna delas dock av sd gott som samtliga regleringsmyndigheter for
sektorerna 1 frdga. Regleringen av villkoren for tilltrade till befintliga ndt och
regleringen av detaljpriser i syfte att undvika utnyttjandet av en dominant
marknadsstillning dr formodligen de basta exemplen pa det. I det avseendet utgor
regleringsmyndigheterna ett komplement till verksamheten inom de behoriga
myndigheterna: medan de sistnimnda tillampar den allménna
konkurrenslagstiftningen pa en viss sektor genom att vidta atgérder i efterhand, till
exempel ndr ett utnyttjande har dgt rum, ingriper regleringsmyndigheten ofta i forvég
genom att infora regler i syfte att forebygga risken for ett utnyttjande®'.

I och med den aktuella lagstiftningsatgidrden faststills i regel forpliktelser betraffande
tillhandahallandet av samhéllsomfattande tjdnster. Regleringsmyndigheterna har ofta
en viktig roll 1 det fortsatta faststillandet och genomférandet av sddana
bestimmelser. Nar exempelvis en leverantdr av samhéllsomfattande tjénster far
ersittning for att ha tillhandahallit tjansten dr det i regel parlamentet eller det
behoriga departementet som har antagit de allmdnna bestimmelserna for
kostnadsberdkning  och  finanseringsmekanismen.  Dérefter  Overlats 4t
regleringsmyndigheten att tillimpa dessa bestimmelser.

En viktig del av begreppet samhéllsomfattande tjénster dr 6verkomliga priser for
slutkunder och konsumenter. For att det malet skall uppnas tillampar
regleringsmyndigheterna prisregleringsdtgarder, nidr sa krdvs. I princip &ar det
marknaden som skall avgora priset och en sddan reglering sker dirfor vanligtvis i
form av sddana maxtaxor som forekommer i manga medlemsstater, till exempel for
el. Prisregleringen kan dven ske i form av minimipriser for att hindra ett
rovdjursbeteende hos de dominanta aktorerna  (till exempel inom
kommunikationssektorn).

Sarskilt  viktigt ur  ett  konsument- och  anvindarperspektiv = ar
regleringsmyndigheternas roll i utvecklingen och genomférandet av bindande
standarder for tjdnsternas sdkerhet och kvalitet. Sadana &r viktiga for att mota
kundernas forvéntningar, bland annat ndr det géller val av tilltrdde, insyn (dven
betrdffande priset), 6verkomliga priser, kvalitet, trygghet, sdkerhet och tillforlitlighet.

21

Det bor papekas att forpliktelserna for konkurrensverk och regleringsmyndigheter i viss man dverlappar
varandra. En oldmplig prissittning kan vara oforenlig med de bestimmelser som faststéllts av
regleringsmyndigheten och samtidigt innebéra ett utnyttjande av en dominant stéllning i den betydelse
som avses i konkurrenslagstiftningen. Det &r darfor viktigt att konkurrensverkens och
regleringsmyndighetens respektive roller ar tydliga i praktiken. Rent allmént kan ségas att
regleringsmyndigheten tillimpar sektorsspecifika regler som ofta forebygger behovet av ett ingripande
fran konkurrensverkets sida. A andra sidan skall konkurrensverket ingripa nir regleringsmyndigheten
saknar befogenhet att sdkerstdlla att horisontella konkurrensregler beaktas eller undlater att vidta
atgirder
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Det dr viktigt med lampliga mekanismer for konsumenternas och anvédndarnas
mojlighet att verklaga 1 de fall dir operatorerna inte uppfyller de standarder som
krévs.

Tillstandsgivningen &ar ett viktigt redskap for att sdkerstdlla att de bindande
standarderna uppfylls. Om en marknadsaktor inte uppfyller de standarder som
regleringsmyndigheten har faststdllt — och som anges 1 det tillstind som
marknadsaktorerna beviljas — kan regleringsmyndigheten aterkalla tillstdndet.
Alidggande av boter 4r en annan atgird for att sikerstilla att bestimmelserna iakttas.

Konsumenter och anvéndare skall ha mojlighet att inkomma med klagomal, till
exempel om operatéren inte uppfyller de standarder av det slag som ndmns ovan.
Klagomaélen behandlas vanligtvis av regleringsmyndigheten och i manga fall dlédgger
lagstiftningen regleringsmyndigheten att fatta ett snabbt beslut (till exempel inom en
viss tidsgréns).

Vissa regleringsmyndigheter forser dessutom systematiskt konsumenterna med
marknadsinformation®, dven om det oftast ir konsumentorganisationerna som skdter
den uppgiften. Forutom de huvudsakliga forpliktelser for regleringsmyndigheterna
som ndmns ovan anfortros de i ménga medlemsstater ytterligare uppgifter, som till
exempel att pd energiomrddet genomfora en social- och miljopolitik” och en
langsiktig planering av sikerheten vid el- och gasleveranser.”* Sadana ytterligare
uppgifter faststills 1 regel utifrdn de sdrskilda nationella forutséttningarna. Skélet till
att sddana uppgifter overfors till regleringsmyndigheterna &r i manga fall deras
tekniska sakkunskap och goda kdnnedom om sektorn.

1.2 Institutionella samarbetsformer pa gemenskapsnivd

53.

54.

Sektorsspecifika bestdmmelser fastslds av medlemsstaterna och reglerar den
nationella marknaden for den berdrda sektorn. De nationella marknaderna ingar dock
1 gemenskapens inre marknad och de regleringsbeslut som de nationella
regleringsmyndigheterna fattar paverkar ofta de gransoverskridande transaktionerna.
Dérfor kravs en viss konsekvens i de nationella regleringsmyndigheternas metoder
for att undvika att snedvridningar uppstér till foljd av olika metoder som kan inverka
pa smidigheten 1 den inre marknadens sitt att fungera. P4 omradena jarnvédgar och
kommunikationstjdnster innehéller gemenskapslagstiftningen bestdmmelser som
uttryckligen éldgger regleringsmyndigheterna att samordna sina principer for
beslutsfattande™.

For ndrvarande finns det en rad organisationsformer som avser att fridmja en
konsekvent reglering inom de berdrda sektorerna.

Europeiska sammanslutningar har bildats inom en rad sektorer déar

22

23
24
25

Till exempel regleringsmyndigheten pa energiomradet i Forenade kungariket och Danmark, pa
kommunikationsomradet fastslar gemenskapslagstiftningen att regleringsmyndigheter maste uppmuntra
tillhandahallandet av information till konsumenterna i syfte att mojliggéra konsumentens val
(artiklarna 21 och 22 i direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhéllsomfattande tjanster)

Till exempel i Forenade kungariket och Sverige

Till exempel i Belgien

Artikel 31 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2001/14/EG och artikel 7.2 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet om kommunikationer)
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regleringsmyndigheter frdn medlemsstaterna och éven ofta fran tredje linder kommer
samman. Exempel pa sadana éar:

e Council of European Energy Regulators (CEER) fungerar som ett kontaktforum
mellan regleringsmyndigheterna och Europeiska kommissionens generaldirektorat
for energi och transporter. Inom CEER uppritthalls nira arbetsrelationer med
regleringsmyndigheter 1 Nordamerika och EU:s kandidatlinder. CEER:s arbete dr
inriktat pd fragor som giller gransoverskridande transaktioner och radet har en
aktiv roll i Florensforumet och Madridforumet (se nedan).

e European Committee for Postal Regulation (CERP) bestdr av representanter for
linderna 1 Europeiska post- och telesammanslutningen (CEPT) och deras
regleringsmyndigheter for postvdsendet, daribland EU och kandidatlinderna, Efta
och andra ldnder som till exempel Albanien och Ryska Federationen. Inom CERP
diskuteras reglerings- och driftsfragor inom postvésendet och kontakter mellan de
relevanta organen frimjas for att utveckla en gemensam metod som, nir det &r
lampligt, kan leda till férslag och rekommendationer.

e Joint Aviation Authorities (JAA4s) &r en paraplyorganisation for de nationella
luftfartsmyndigheterna. De har utvecklat en gemensam sékerhet, reglerande
standarder och forfaranden pé de flesta omraden inom den civila luftfarten. Dessa
standarder &r icke bindande om de inte omvandlas till en lagstiftning pd EU-niva
eller nationell niva.

Inom el- och gassektorn forekommer en unik form av samordning och samarbete
mellan nationella regleringsmyndigheter. For att skapa ett samforstdnd mellan alla
parter i frdgor som ror gransoverskridande transaktioner inom gas- och elsektorn,
skapades tva reglerande forum, de sa kallade Madridforumet och Florensforumet.
Dessa forum leds av kommissionen och sammanfor de nationella
regleringsmyndigheterna 1 elfrigor med representanter p& hogsta niva i
medlemsstaterna samt foretag och konsumenter. Beslut som fattas pa ett séddant
forum &ar inte bindande rent formellt, men det dr underforstatt att de nationella
regleringsmyndigheterna ~ skall genomfSra besluten pa nationell niva®,
Begransningarna for dessa bada forum har dock blivit allt mer uppenbara, sarskilt nar
det handlar om beslut i kontroversiella frdgor. Kommissionen foreslog dérfor i
mars 2001 en reglering om grinsdverskridande elhandel 1 form av ett
kommittéforfarande i1 fragor som har diskuterats i samband med Florensforumet.

Europeiska grupper av regleringsmyndigheter

P& gemenskapsnivd har nyligen en ny organisationsform for nationella
regleringsmyndigheter utvecklats som bestdr av europeiska grupper av
regleringsmyndigheter for att stirka och formalisera de sektorsspecifika
regleringsmyndigheternas roll pd EU-niva. Dessa grupper skall, till skillnad frn
kommittéerna inom ramen fOor kommittéforfarandet, bestd av de nationella
regleringsmyndigheterna inom den berdrda sektorn. Denna tanke diskuterades
exempelvis ingdende 1 Lamfalussy-rapporten om den framtida lagstiftnings- och

26

For ytterligare information om Florensforumet och Madridforumet se
http://europa.eu.int/comm/energy/en/elec_single market/florence/index_en.html
http://europa.eu.int/comm/energy/en/gas_single market/madrid.html
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regleringsprocessen for den europeiska sékerhetsmarknaden i syfte att utveckla en ny
och mer effektiv regleringsform. Nar det géller tjanster av allmédnt ekonomiskt
intresse bildades nyligen en “europeisk grupp av regleringsmyndigheter” till f61jd av
kommissionens beslut pid omradet elektronisk kommunikation®’. Syftet dr (a) att
gruppen skall samrdda med och bistd kommissionen for att stirka den inre
marknaden for ndt och tjdnster inom omradet -elektronisk kommunikation,
(b) fungera som en formedlande ldnk mellan nationella regleringsmyndigheter och
kommissionen och (c) sorja for en enhetlig tilldimpning av regelverket i samtliga
medlemsstater.

Vad el- och gassektorn betrdffar har kommissionen 1 sina &ndringsforslag till
genomforandet av den inre energimarknaden, och som svar pa ett forslag frén
Europaparlamentet, foreslagit att en sadan grupp av regleringsmyndigheter 1 el- och
gasfragor skall bildas.

Kommittéforfarandet

Gemenskapslagstiftningen foreskriver inom de flesta berérda sektorerna ett
kommittéforfarande for faststillande av detaljerna vid genomforandet av de
bestimmelser som omfattas av gemenskapslagstiftningen. Det vanliga mdnstret vid
sadana forfaranden &r att kommissionen fattar beslut efter samrad med antingen en
radgivande eller en reglerande kommitté bestdende av foretrddare for
medlemsstaterna. Fragor som diskuteras dr ofta sddana som ar sérskilt relevanta vid
granséverskridande transaktioner, exempelvis kvalitetsnormer for
gransdverskridande posttjanster eller driftskompatibilitet for jarnvigar. Kommittéer
inom ramen for kommittéforfarandet finns for kommunikationer, posttjdnster,
jarnvégar och luftfart. Det bor papekas att det &r medlemsstaterna som avgor hur de
skall foretrddas 1 dessa kommittéer och den sektorsspecifika regleringsmyndighetens
deltagande dr darfor inte garanterat. I de flesta fall dér det forekommer
regleringsmyndigheter ser medlemsstaterna dock till att de stindigt &r engagerade 1
forfarandet. P4 elomréadet foreslar kommissionen att den inre energimarknaden skall
bli foremal for ett kommittéforfarande for fragor som &ar relevanta for den
gransoverskridande eloverforingen.

1.3 Finns det ett behov av europeiska regleringsmyndigheter?

59.

Idag finns det ingen europeisk regleringsmyndighet inom ndgon av de berdrda
sektorerna. Daremot har tanken pa att bilda ett sidant organ inom vissa sektorer pa
europeisk nivd diskuterats under en tid, och d& sidrskilt pé olika
kommunikationsomraden®®. Rédet beslutade till exempel nyligen p4 luftfartsomrédet
att till foljd av ett kommissionsforslag bilda European Aviation Safety Agency
(EASA). Byran skall under ett kommittéforfarande hjilpa kommissionen att anta
gemensamma standarder for lufttransportsidkerhet och miljoskydd. Den skall dven
ansvara for certifieringen av luftvirdigheten och miljon for produkter som framstélls
eller anvédnds i medlemsstaterna. Hittills har den uppgiften utforts av de nationella
luftfartsmyndigheterna. I det (begrinsade) avseendet kan den nya byrén betraktas
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EGT L 200, 30.7.2002, s. 38

Se de bdda oberoende undersdkningar som genomforts at kommissionen: Eurostrategies/Cullen
International, The possible added value of a European Regulatory Authority for telecommunications,
december 1999, Nera & Denton Hall, Issues associated with the creation of a European Regulatory
authority for telecommunications, mars 1997
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som en europeisk regleringsmyndighet. Kommissionen fOreslog i sitt andra
jarnvédgspaket 1 januari 2002 att en europeisk jarnvdgsbyrd skulle bildas inom
jarnvégssektorn. En sddan byra skulle ddremot inte ha en direkt reglerande funktion.
Det innebér att byran pa vissa omraden skulle ha en radgivande funktion som &r
jamforbar med funktionen for de “europeiska grupperna av regleringsmyndigheter”
pa kommunikationsomrédet.

Finansiering av tjanster i allménhetens intresse

Medan endast marknadskrafterna sdkerstiller att ett stort antal tjdnster av allmént
ekonomiskt intresse kan genomfOras krdvs det for vissa tjdnster i allménhetens

intresse sdrskilda finansieringssystem for att den ekonomiska jamvikten skall kunna
behallas.

I gemenskapslagstiftningen fastslds inte generellt en sdrskild finansieringsform for
tjénster i allménhetens intresse, utan det dr medlemsstaterna sjdlva som avgor hur
dessa tjanster skall finansieras. Oavsett vilken finansieringsmetod som tillimpas
skall den vara forenlig med reglerna for konkurrens och statligt stod samt med
fordragsbestimmelserna om den inre marknaden. Fordraget medger hur som helst att
leverantorer av tjidnster av allmidnt ekonomiskt intresse far erséttning for
merkostnader 1 samband med tillhandahéllandet av offentliga tjanster. Ersittning som
overstiger de nodvéndiga kostnaderna for att tjénsterna skall fungera &r i1 princip
oforenlig med fordraget.

Finansieringen kan ske pa olika sitt, till exempel genom en direkt finansiering via
den statliga budgeten, bidrag fran marknadsaktorerna, beviljande av sérskilda eller
exklusiva rittigheter, en proportionell avgiftsutjgmning eller i fallet med icke-
affarsméssiga sociala tjénster en solidarisk finansiering.

(a)  Direkt ersdittning via medlemsstatens budget

Ett sétt att ge finansiellt stod till tjdnster 1 allménhetens intresse dr genom direkt
ersittning via en medlemsstats budget. Ersdttningen kan ske i form av direkta
utbetalningar till tjénsteleverantoren eller andra finansiella forméner, till exempel
skattebefrielser som minskar medlemsstatens budgetintdkter. I vissa fall kan den
direkta  ersdttningen frdn en  medlemsstat  kompletteras med en
gemenskapsfinansiering som grundar sig pé principen om samfinansiering, till
exempel via strukturfonderna.

En direkt ersdttning innebdr att finansieringsbordan for de offentliga tjénsterna
fordelas pa alla skattebetalare. Denna form av finansiering hindrar inte pd négot sétt
en marknadsetablering. Den dr foremal for parlamentarisk kontroll i medlemsstaterna
som en del av budgetforfarandet.

(b)  Bidrag fran marknadsaktorerna

Medlemsstaterna kan dven besluta att nettokostnaderna for forpliktelser i samband
med tjanster 1 allmidnhetens intresse bor atervinnas i form av foretagsavgifter frén
dem som é&r foremal for tjansterna. Den mojligheten faststélls uttryckligen i

gemenskapens lagstiftning pa omradena telekommunikationer och posttjénster.

Om kostnadstickning sker i form av foretagsavgifter, bor medlemsstaterna
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sdkerstdlla att fordelningen pa de olika foretagen sker pd grundval av objektiva och
icke-diskriminerande kriterier samt i enlighet med proportionalitetsprincipen. Den
principen hindrar inte medlemsstaterna frén att géra undantag for nya aktorer som
dnnu inte har uppnatt nagon betydande nédrvaro pa marknaden. Alla
finansieringssystem bor sdkerstdlla att marknadsaktorerna endast bidrar till att
bekosta forpliktelserna 1 samband med samhéllsomfattande tjénster, och inte annan
verksamhet som saknar direkt samband med dessa forpliktelser. Systemen f{or
tdckning bor 1 samtliga fall f6lja gemenskapsrittsliga principer och, sérskilt nér det
giller fordelningssystemen, principerna om icke-diskriminering och proportionalitet.

Nettokostnaden for forpliktelser i samband med samhillsomfattande tjénster far delas
mellan samtliga eller vissa angivna kategorier av fOretag. De nationella
regleringsmyndigheterna bor forsédkra sig om att de foretag som far ersittning for
sina kostnader for forpliktelser i samband med samhillsomfattande tjdnster som
motivering for sin begéran tillhandahéller tillrackligt detaljerade uppgifter om de
sarskilda delar for vilka saddan finansiering krévs. Det finns incitament for de utsedda
leverantdrerna att héja de bedomda nettokostnaderna for forpliktelser i samband med
offentliga tjdnsterna. Darfor bor medlemsstaterna sékerstélla en effektiv insyn och
kontroll av de belopp som debiteras for finansieringen av samhéllsomfattande
tjénster.

Dessutom faststélls i Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/22/EG av
den 7 mars 2002 om samhéillsomfattande tjénster och anvéndares réttigheter
avseende elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjénster att
medlemsstaterna bor meddela kommissionen om sina system for kostnadsberdkning
och finansiering av skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjénster for
provning av huruvida de dr forenliga med fordraget. Vidare faststélls 1 punkt 21 1
direktivet att ”Alla finansieringssystem bor garantera att anvindare i en medlemsstat
inte bidrar till kostnader for samhéllsomfattande tjdnster i en annan medlemsstat, till
exempel vid samtal fran en medlemsstat till en annan”.

(¢c) Sdrskilda och exklusiva rdttigheter

I vissa fall beviljar medlemsstaterna sirskilda eller exklusiva réttigheter for att
sdkerstdlla den ekonomiska bérkraften hos en leverantdr av tjénster av allmint
ekonomiskt intresse. Beviljandet av sddana rittigheter dr inte ofGrenligt med
fordraget. Domstolen har fastslagit™ att artikel 86.2 i fordraget “foljaktligen [tilldter]
medlemsstaterna att bevilja foretag, som de anfortror att tillhandahalla tjdnster av
allmdnt ekonomiskt intresse, exklusiva rdttigheter som kan hindra tilldimpningen av
fordragets konkurrensregler, i den mdn som begrinsningar i konkurrensen eller
t.o.m. uteslutande av all konkurrens fran andra ndringsidkares sida dr nodvindiga
for att sdikerstdlla fullgorandet av de sdrskilda uppgifter som tilldelats de foretag
som innehar de exklusiva rdttigheterna”. Medlemsstaterna maste dnda sékerstélla att
dessa rittigheter dr forenliga med bestimmelserna om den inre marknaden och inte
leder till att ndringsidkaren 1 friga utnyttjar sin dominanta stillning i den mening som
avses 1 artikel 82. Rent generellt fir sdrskilda eller exklusiva réttigheter endast
begrinsa konkurrensen pa vissa marknader 1 den man de &r nddvindiga for att

Domstolens dom av den 19 maj 1993 i mal 320/91, brottmal mot Corbeau, Rec. 1993, s. 1-2533
(punkt 14)
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sarskilda offentliga tjénster skall kunna utforas.

Dessutom kan medlemsstaternas frihet att bevilja sirskilda eller exklusiva réttigheter
till leverantdrer av tjdnster 1 allménhetens intresse &dven begrdnsas 1 den
sektorsspecifika gemenskapslagstiftningen®’.

(d)  Avgiftsutjimning

For en del samhéllsomfattande tjanster, till exempel vissa telekommunikations- och
posttjanster, krdver medlemsstaterna att avgifterna dr enhetliga i hela medlemsstatens
territorium. I de fallen baseras avgiften pd en utjdmning av kostnaderna for
tillhandahéllandet av tjdnsterna, vilket kan variera avsevirt exempelvis beroende pa
om tjénsterna tillhandahalls i ett titbefolkat omrade eller ute pd landsbygden. Rent
generellt och som foremél for kommissionens kontroll for att undvika missbruk ar
avgiftsutjamningen forenlig med gemenskapslagstiftningen, forutsatt att den har
alagts av en medlemsstat av skédl som territorial och social sammanhallning samt
uppfyller kriterierna i artikel 86.2 i fordraget®'.

(e) Solidarisk finansiering och obligatoriskt medlemskap

Denna finansieringsform omnidmns hér for att den dr av stor betydelse, trots att den
bara giller stod till tjanster 1 allménhetens intresse av icke-ekonomisk karaktédr. De
grundldggande socialforsdkringssystemen i medlemsstaterna baseras i1 regel pa ett
system som efterstrivar sociala mal och forverkligar solidaritetsprincipen.
Socialforsdkringssystemen utgor ett skydd for sina forsdkringstagare i hindelse av
sjukdom, &lderdom, dodsfall och invaliditet, oberoende av individens ekonomiska
situation och hélsotillstind vid tiden for anslutningen till forsdkringen.
Solidaritetsprincipen, inom sjukforsidkringssystemen till exempel, kan forverkligas
genom att systemet finansieras via avgifter som stdr 1 proportion till
forvarvsinkomsten hos de betalande, medan forménerna grundar sig pa mottagarens
behov. Solidariteten innebér i1 det fallet att inkomsten omfordelas mellan de som har
det bittre stillt och de som utifrdn sina resurser och sitt hélsotillstdnd 1 annat fall
skulle berovas det noddvédndiga sociala skyddsnitet. Det mildrar dessutom
marknadsbrister som har samband med sjukforsdkringar som é&r kopplade till
skalekonomier, riskkriterier och slumpen. I pensionsforsdkringssystemen kan
solidariteten forverkligas genom att de avgifter som de yrkesverksamma betalar
finansierar pensionerna till de pensionerade arbetstagarna. Den tar sig dven uttryck i
att pensionsritt beviljas dem som inte har betalat nigra avgifter och att
pensionsrétten inte dr proportionell till de erlagda avgifterna. Slutligen kan det finnas
en solidaritet mellan de olika socialforsdkringssystemen som innebér att de som har
ett overskott bidrar till finansieringen av de som har strukturella finansiella problem.
Sadana socialforsékringssystem grundar sig pa ett system med obligatoriska avgifter,
ndgot som dr ndodvéandigt for genomforandet av solidaritetsprincipen och systemets
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Se artikel 2.1 i kommissionens direktiv 2002/77/EG av den 16 september 2002 om konkurrens pa

marknaderna for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjénster, EGT, L 249, 17.9.2002,

s. 21, artikel 7.1 1 Europaparlamentets och Radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om
gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjénster och for forbéttring
av kvaliteten pa tjdnsterna, EGT L 15, 21.1.1998, s. 14

Domstolens dom av den 19 maj 1993 i mal 320/91, brottmé&l mot Corbeau, Rec. 1993, s.1-2533
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ekonomiska jamvikt. Vidare star hanteringen av sddana system i regel under tillsyn
av staten.

Organ som har till uppgift att tillhandahalla verksamhet som bygger pa principen om
nationell solidaritet utan ndgot vinstsyfte fyller enligt domstolens rittspraxis en
funktion av uteslutande social karaktir. Den verksamheten &r inte en ekonomisk
verksamhet och de organ som ansvarar for den utgdr séledes inte foretag i den
mening som avses i gemenskapslagstiftningen™

Det kan dnda diskuteras huruvida kriterierna for och konsekvenserna av en solidarisk
finansiering av socialforsdkringssystemen bor klargdras pad gemenskapsniva.

Syftet med bestimmelserna om den inre marknaden, konkurrens och statligt stod ar
att sdkerstilla att det finansiella stod som ges till tjanster i allménhetens intresse
varken snedvrider konkurrensen eller inverkar negativt pd den inre marknadens
funktion. Syftet med den gillande sektorsspecifika lagstiftningen &dr endast att
sdkerstélla att de finansieringssystem som medlemsstaterna anvander inte snedvrider
konkurrensen utan underldttar en marknadsetablering. Ingen hdnsyn tas till andra
relevanta kriterier for valet av finansieringssystem, som till exempel effektivitet,
ansvar eller systemets omfordelningseffekter. Kommissionen anser pa detta stadium
att en debatt bor inledas om huruvida dessa kriterier kan leda till slutsatsen att vissa
finansieringssystem dr att foredra och huruvida gemenskapen i sd fall bor vidta
atgirder till formén for dessa.

Utvirdering av tjinster i allminhetens intresse

Det finns ett naturligt samband mellan en utvdrdering av tjénster i allménhetens
intresse och en utvdrdering av hur tjidnsterna fungerar inom de sektorer som
tillhandahéller tjansterna. Resultatet grundar sig pa tillhandahéllandet av kvantitativa
och kvalitativa formaner till anvéndare och konsumenter och ddrmed en Okad
tillfredsstillelse bland dessa. Det &dr en viktig uppgift pd gemenskapsnivéa att
utvdrdera hur sektorerna fungerar for att sékerstélla att malen med en ekonomisk,
social och territoriell sammanhéllning och miljoskydd uppnés. En utvirdering av
tjdnsterna i1 allménhetens intresse dr dven viktig ur ett ekonomiskt perspektiv, for de
sektorer som tillhandahaller tjdnsterna star for en avsevird del av EU:s BNP och
priserna inom dessa paverkar kostnaderna inom andra sektorer. En utvirdering av
dagens nédtverksamheter som tillhandahaller tjdnster i allmédnhetens intresse ar
dessutom motiverad for att dessa sektorer for narvarande genomgér stora strukturella
reformer till 6ljd av rittsliga, tekniska, sociala och ekonomiska forindringar. Anda
bor en utvdrdering av hur tjdnsterna fungerar goras inom alla sektorer som
tillhandahaller tjanster i1 allménhetens intresse, oavsett om de dr foremal for
strukturella fordndringar eller ej. En utvdrdering &r dven av stor betydelse eftersom
den information som ges dr ett viktigt bidrag till breda politiska debatter och en
vilunderbyggd sektorsreglering. Slutligen 4r en utvdrdering motiverad med tanke pa
goda styrelseformer. Utvirderingen ger argument, bedomningar och underlag till
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Forenade malen C-159/91 och C-160/91, dom av den 17 februari 1993, Christian Poucet mot
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policyskapande, anpassning och ansvar. Darfor anser kommissionen att det ar viktigt
att utvirdera tjdnsterna i allménhetens intresse och har faststillt en strategi for detta.

En trepelarmetod

I kommissionens meddelande “Tjénster i allménhetens intresse 1 Europa”, 2000 har
redan konstaterats att “Gemenskapens engagemang i frdga om tjdnster i
allmdnhetens intresse inte bara [handlar] om att utveckla den inre marknaden
genom att skapa kvalitetsnormer, samordna olika lagstiftares arbete och utvirdera
marknadernas funktion. (...) Sadana insatser har alltid till syfte att komplettera och
stdrka, inte ersdtta, insatser pd nationell, regional eller lokal nivd inom respektive
omrdde™. Utifran de principerna gor Europeiska kommissionen regelbundna
utvdrderingar av hur tjédnsterna fungerar inom de sektorer som tillhandahéller tjénster
av allmint ekonomiskt intresse. Utvédrderingen grundar sig pa tre pelare.

Kommissionen har gjort en “6vergripande utvédrdering” till en del av sin strategi for
utviarderingar av tjinster av allmidnt ekonomiskt intresse. I december 2001 lade
kommissionen fram en forsta dvergripande utvirdering®* som bilaga till sin “Rapport
om produkt- och kapitalmarknadernas funktion i gemenskapen™’. Den bildade
grundlinjen for framtida dvergripande kontroller och en regelbunden utvérdering av
dessa tjanster, 1 enlighet med rddets begdran. I linje med rddets anmodan om en
metod for utvirdering av tjinster i allménhetens intresse faststdlls i kommissionens
meddelande ”En metod for horisontell utviardering av tjinster av allmidnt ekonomiskt
intresse™® vilken metod kommissionen skall tillimpa i sina framtida horisontella
utvirderingar. Kommissionen skall framstilla arliga rapporter med resultaten frén
den horisontella utvéirderingen av tjidnster av allmint ekonomiskt intresse.
Rapporterna kommer huvudsakligen att besta av tre delar: en analys av strukturella
fordndringar och hur vdl marknaden fungerar, resultaten fran det permanenta
konsumentsamradet samt en sektorsoverskridande oversyn av horisontella dmnen.
Till en borjan skall de horisontella utvdrderingarna i medlemsstaterna omfatta
sektorerna for lufttransporter, lokal och regional kollektivtrafik, elektricitet, gas,
posttjdnster, jarnvagar och telekommunikationer.

Som ett komplement till de horisontella utvirderingarna efterstrdvar Europeiska
kommissionen sektorsvisa utvirderingar av sektorer som tillhandahaller tjénster av
allmint ekonomiskt intresse’’. De ekonomiska, tekniska och rittsliga ramarna inom
de olika sektorerna varierar, och vissa fragor &r dirfor sd sektorsspecifika att de inte
kan behandlas fullt ut i de horisontella utviarderingarna. Dessutom &r sektorsvisa
utvdrderingar 1dmpliga instrument for att dvervaka omvandlingen av direktiven och
den effektiva tillimpningen av bestimmelser som har omvandlats till nationella
lagar, dven for att erhalla jimforelser av sektorslagstiftningen. De ger kommissionen
en grund for végledningen av medlemsstaterna i samband med den framtida
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Marknadsresultat for nidtverksamheter som tillhandahaller tjanster i allménhetens intresse: en forsta
overgripande utvirdering, SEK(2001)1998

KOM(2001) 736 slutlig
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Se exempel frén sektorerna for telekommunikationer, posttjanster, energi och transport i kommissionens
”Rapport till Europeiska radets mote i Laeken — Tjanster i allménhetens intresse”, KOM(2001) 598 av
den 17 oktober 2001, s. 15
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regleringen och for diskussionerna om de bista metoderna inom varje sektor. De
visar dven tydligt eventuella brister 1 iakttagandet av EU:s lagstiftning.

Utvérderingen av hur tjénster i allménhetens intresse fungerar skulle inte vara
omfattande om inte hédnsyn togs till asikterna hos de berdrda parterna (alla
anviandare/konsumenter, leverantorer, lagstiftare, arbetsmarknadsparter, myndigheter
etc.) som omfattas av tjdnsterna. De berdrda parternas asikter beaktas i
kommissionens bedomning och fungerar som vidgvisare for framtida politiska
atgirder. Konsumenternas &sikter om tjdnster i allmédnhetens intresse undersoks
sirskilt med hjilp av Eurobarometerundersokningar och kvalitetsundersokningar™.

Utvirderingens omfattning

I den nuvarande situationen med strukturella och lagméssiga fordndringar ar det fyra
fragor som skall beaktas under utvéirderingens gang:

(a) Leder strukturella forandringar som sker inom de sektorer som tillhandahaller
tjénster 1 allménhetens intresse till fordelar for anvéindare och konsumenter i form av
lagre priser och bittre tjanster?

En avreglering av sektorer som tillhandahéller tjdnster av allmént ekonomiskt
intresse bor frdmja konkurrensen och ddrmed o6ka valmojligheterna, och de bor
tvinga fOretagen att rationalisera sin tillverkning och erbjuda béttre och mer
innovativa tjdnster till lagre priser. Alla dessa fordelar bor 6ka vilfarden, forutsatt att
lampliga atgirder vidtas for att skydda konsumenternas och anvindarnas réttigheter.
Déaremot kan fordelarna med en marknadsoppning endast overforas till anvéndarna
och konsumenterna om det forekommer en dndamalsenlig lagstiftning och
andamalsenliga villkor. Utvdrderingen av tjdnster av allmént ekonomiskt intresse ar
viktig for att kunna upptdcka bevis pa eventuella brister 1 dverforingen av dessa
fordelar och vissa niringsidkares eventuella erdvrande av fordelarna for egen del.
Det maélet ar forenligt med kommissionens allmidnna initiativ att forbattra
styrelseformerna och kvaliteten pa lagstiftningen 1 FEuropeiska unionen.

(b) Hur utvecklas tillgang och kvalitet vad géller tillhandahéllandet av tjdnster i
allménhetens intresse?

Marknadens funktion inbegriper kvalitet och 6verkomliga priser for de tjanster som
tillhandahalls. En marknadsdppning innebir en potentiell risk for att konkurrensen
skall pressa priserna pa bekostnad av tjansternas kvalitet eller till priset av en ojamn
fordelning av fordelarna bland anvéndare och konsumenter. Dérfor bor utvirderingen
sarskilt beakta samspelet mellan olika infrastrukturnét, liksom mélet med ekonomisk
effektivitet, konsument- och anvindarskydd och ekonomisk, social och territorial
sammanhéllning. En viktig aspekt som bor beaktas dr graden av tilltrdde till nétet. Pa
energi- och transportomrédet till exempel kan det vara relevant att bedoma graden av
samdrift mellan olika ndt och 1 synnerhet de geografiska forbindelserna mellan de
mest  utvecklade omrddena och de mindre gynnade regionerna.

(c) Hur péverkas sysselsittningen av fOrdndringar inom sektorer som
tillhandahaller tjanster i allménhetens intresse?
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Sektorer som tillhandahaller tjdnster 1 allménhetens intresse har av tradition funnits
inom den offentliga sektorn och &r stora arbetsgivare. Inférandet av konkurrensen
starker farhagorna for avsevdrda kostnader i1 samband med en justering av
sysselsdttningen. Dessa farhagor dr den frimsta anledningen till motstdndet mot
strukturella forandringar. Darfor ar det viktigt att bedoma i hur stor omfattning
kostnader av det slaget uppstar. Syftet med den bedomningen &r att uppskatta savil
de direkta som de indirekta effekterna pa sysselséttningen. Darfor ar det sarskilt
viktigt att bredda analysen och beddma de langsiktiga konsekvenserna for ekonomin
1 sin helhet, vid sidan av de kortsiktiga effekterna inom de sektorer som
tillhandahaller tjdnsterna.

(d) Hur ser anvindarna/konsumenterna pa utvecklingen?

Den sista fraga som skall behandlas dr hur utvecklingen inom dessa sektorer
uppfattas 1 praktiken. Den utveckling som observeras dverensstimmer inte alltid med
allménhetens sétt att uppfatta den. Eftersom anvindarna och konsumenterna skall
vara de slutliga forménstagarna for de tjdnster som sektorerna tillhandahéller &r det
viktigt att deras asikter framkommer. Det &r dock virt att halla i minnet att bland
dessa forménstagare finns en méangd olika aktdrer, alltifran privata hushall till foretag
med skillnader i intékter, storlek och andra egenskaper. I utvirderingarna bor darfor
olika grupper bedomas for sig.

Frdgestdllningar

Ett av de storsta hindren for en omfattande utvirdering &r de enorma skillnaderna i
uppgifternas tillgdnglighet. Genom att ge vigledning har Europeiska kommissionen
haft en viktig roll for rationaliseringen och standardiseringen av uppgiftsinsamlingen.
Sedan 2000 har kommissionen offentliggjort en forteckning &ver strukturella
indikatorer®® varav vissa giller sektorer som tillhandahaller tjénster i allménhetens
intresse. 1 bilagan till kommissionens meddelande “En metod for horisontell
utvirdering av tjdnster av allmint ekonomiskt intresse” finns en forteckning over
indikatorer, varav ndgra for ndrvarande ir otillgdngliga, men utgdr en utmérkt karta
for en utvérdering. Forteckningen kan tjana som utgangspunkt for diskussioner med
potentiella tillhandahéllare av uppgifter for att forbattra insamlingen av dessa.
Forutom bristande resurser hos de nationella regleringsmyndigheterna eller
statistiska organen och de skillnader i metoder som é&terstdr och gor jaimforelser
svara, dr det ett vixande problem att processen med marknadséppnandet 1 sig kan
paverka tillgdngen till och kvaliteten pa uppgifterna. A ena sidan har inférandet av
konkurrensen 1 vissa fall lett till en mer omfattande insamling och utvirdering av
uppgifterna 4n vad som var fallet innan den privata sektorns aktorer dok upp. A
andra sidan uppstér svarigheter for vissa medlemsstater, nér privata foretag végrar att
avslgja strategisk information péd grund av ett den &r kénslig for marknaden, dven om
det inte alltid framgar att det &r pa det viset. En fraga att diskutera dr hur man uppnar
en balans mellan behovet av att skaffa uppgifter for utvirdering och policyskapande
och foretagens ritt att beldgga dessa uppgifter med sekretess.

39

Se KOM(2002) 551 av den 16 oktober 2002 och kommissionens arbetsdokument som stod for

kommissionens rapport till Europeiska rddets varmote i Bryssel om Lissabonstrategin for ekonomisk,

social och miljomassig fornyelse (KOM(2003) 5), SEC(2003) 25/2 av den 7 mars 2003
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I utvirderingen maste dven den rétta jimvikten uppnds mellan ekonomiska och
sociala politiska dverviganden, sdrskilt betrdffande tillhandahallandet av tjénsternas
kvalitet och den sociala och territoriella sammanhallningen. P4 den punkten ger det
nuvarande regelverket for tjanster 1 allménhetens intresse ofullstindig vigledning.

For att fa ett bittre grepp om dessa frdgor har kommissionen tagit fram en
utvirderingsstrategi och tillhandahaller den input som kriavs for en debatt.
Kommissionens roll har hittills varit att genomfora horisontella utvérderingar dver
lands- och sektorsgrinserna och sékerstélla en 6kad samordning mellan nationella
regleringsmyndigheter sa att villkoren for konkurrens och reglering blir mer likartade
1 alla medlemsstater. Kommissionen kan diremot inte fa fram, sammanfatta och
presentera en enad uppfattning som speglar alla uppfattningar som rdder hos de
berdrda parterna om hur tjénsterna i allménhetens intresse fungerar. Darfér behovs
det en bred debatt om hur utvirderingen skall ga till och vem som skall genomftra
den. Den utvirdering som gors av kommissionen pa gemenskapsniva hindrar inte
supplementira utviarderingar pa andra nivaer (i enlighet med subsidiaritetsprincipen)
eller inom andra organ. Fragan om huruvida en utviarderare pa gemenskapsniva skall
vara oberoende av kommissionen och/eller medlemsstaterna dr fortfarande 6ppen for
debatt.

S4 som foreslas i Europaparlamentets resolution*® kan allminhetens deltagande kas
avsevirt. Parlamentet foreslar att debatten skall organiseras “mellan de olika
befintliga forumen (Ekonomiska och sociala kommittén, Regionkommittén,
radgivande organ, organisationer for grdinsoverskridande initiativ for tjidnster i
allmdnhetens intresse samt konsumentorganisationer)”. Resultatet av den debatten
bor beaktas och tjdna som vigledning for utvdrderingarna, och dessa bor 1 sig bli
foremal for debatt. En sddan bred samhillsdebatt om hur tjénsterna i allminhetens
intresse fungerar dr vidlkommen, fOrutsatt att en avvédgning sker mellan de olika
intressena hos de berdrda parterna och att dessa intressen lyfts fram pd rétt sitt. Inom
de nuvarande institutionella ramarna dr det fortfarande osékert vilken roll respektive
institution och organisation skall ha vid utvdrderingen av tjinster i allménhetens
intresse och hur debatten bor struktureras och organiseras.

Den internationella dimensionen: handelspolitiken

En avreglering av handeln med tjdinster i allmdnhetens intresse inom ramen for
Virldshandelsorganisationen (WTO)

Gemenskapen och dess medlemsstater &dr parter i GATS-avtalet (Allménna
tjdnstehandelsavtalet)*' som innehéller de viktigaste multilaterala bestimmelserna
om tjanstehandel, dir WTO-medlemmar har gjort bindande dtaganden om att inom
ramen for faststdllda begridnsningar 6ppna vissa tjdnstesektorer for konkurrens frén
utldndska leverantorer.
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Europaparlamentets betinkande om meddelande frén kommissionen om tjinster i allménhetens intresse
i Europa, KOM(2000) 580 C5-0399/2001 — 2001/2157/COS, slutlig A5/0361/2001. Foredragande:
Werner Langen. 17 oktober 2001

Se kommissionens publikation "GATS. A guide for business” och WTO:s publikation "GATS Facts
and fiction”. GATS-texten ar offentliggjord i EGT L 336, 23.12.1994, s. 190
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Tjdnster i allmdnhetens intresse dr som sddana inte uteslutna frdan GATS-avtalet

Begreppet “tjanster i allminhetens intresse” forekommer inte 1 GATS-avtalet.
Bestdmmelserna i GATS-avtalet giller alla berdrda tjdnster med tvd undantag:

o lufttransporttjinster, trafikrittigheter och alla tjanster som star i direkt relation till
utdvandet av trafikréttigheter samt

e inom samtliga sektorer tillhandahélls tjanster till allminheten genom
myndighetsutovning, vilket innebédr alla tjanster som varken tillhandahélls pa
kommersiella grunder eller i konkurrens med en eller flera tjdnsteleverantorer.

Det kan tilliggas att tillhandahéllandet av tjinster till offentliga organ genom
upphandling — inbegripet tjanster i allminhetens intresse — &r for ndrvarande inte
foremal for GATS-avtalets framsta skyldigheter (mest gynnad nation, nationell
behandling, marknadstilltrdde, eventuella kompletterande ataganden). Gemenskapen
har dock atagit sig att garantera den mest gynnade nationen och nationell behandling
gentemot parterna i avtalet om offentlig upphandling, som ocksa forhandlats fram
inom ramen for Varldshandelsorganisationen.

GATS-avtalet innehaller allmdnna undantag och undantag i sikerhetssyfte som i stor
utstrdckning overensstimmer med undantagen i EG-fordraget

Med iakttagande av kravet att sddana atgdrder inte tillimpas pé ett sétt som skulle
innebédra ett medel for godtycklig eller oberittigad diskriminering mellan ldnder dar
likartade forhédllanden rader eller en fortdckt inskrdnkning av tjdnstehandel, skall
ingenting i detta avtal tolkas som hinder for medlemmar att anta eller genomfora
atgdarder som dr nddvindiga for att skydda den allmdnna moralen eller for att
uppratthalla allmén ordning, for att skydda ménniskors, djurs eller véxters liv eller
hélsa, for att sdkerstilla iakttagandet av lagar och andra forfattningar som inte &r
oforenliga med detta avtals bestimmelser, inbegripet sadana som hénfor sig till
forhindrandet av bedrigliga eller olagliga forfaranden, eller for att dtgdrda en
utebliven betalning under ett tjanstehandelskontrakt, skyddet av personers privatliv i
samband med behandling och spridning av persondata och skyddet av fortrolighet
hos individuella register och konton, samt sikerhet (artikel XIV i GATS-avtalet).

Dessutom skall inget i GATS-avtalet tolkas sdsom innebédrande skyldighet for nagon
medlem att ldmna upplysningar, vilkas rdjande den anser std i strid med sina
vasentliga sdkerhetsintressen, eller hinder for ndgon medlem att vidta atgdrder som
den anser nddvéndiga for att skydda sina vésentliga sdkerhetsintressen (artikel
XIV ff. i GATS-avtalet). I inledningen till GATS-avtalet faststélls medlemmarnas
ritt att reglera tillhandahallandet av tjdnster for att mota de nationella politiska
madlen.

Avregleringen av tjdnstehandel i allmdnhetens intresse beror pd de dataganden som
WTO:s medlemmar har gjort

For tjénster 1 allmédnhetens intresse som inte dr undantagna i GATS-avtalet avgors
inte automatiskt graden av 6ppenhet som ldnderna skall visa, ndgot som déarfor méaste
bli foremdl for forhandlingar. Medan vissa bestimmelser 1 avtalet — till exempel
bestimmelserna om den mest gynnade nationen och insyn — ér tillimpliga inom alla
tjanstesektorer som omfattas av avtalet géller bestimmelserna sérskilda forpliktelser

60



4.14

79.

80.

81.

82.

4.1.5

83.

— marknadstilltrdde, nationell behandling och eventuella andra forpliktelser - endast
under forutséttning att linderna har gjort ett dtagande inom en viss sektor. Graden av
sektorstickning varierar kraftigt mellan medlemmarna och ingen medlem har
ataganden inom alla tjdnstesektorer. Ett dtagande kan under vissa omstdndigheter
atertas eller dndras. Ett sdrskilt forfarande for detta faststills i artikel XXI 1 GATS-
avtalet.

GATS-avtalet krdver inte en privatisering, inte heller en avreglering av tjdinster i
allmdnhetens intresse. WTO:s medlemmar fattar sjilva beslut i dessa frdagor under
utovandet av sina suverdna rdttigheter

Det finns inte bara en modell for tjanster 1 allménhetens intresse for medlemmarna i
WTO. Begreppet varierar beroende pa de olika sektorerna och nationella
traditionerna samt de réttsliga villkoren i1 de berdérda medlemsldnderna. GATS-avtalet
overldter helt at sina medlemmar att avgéra om de skall tillhandahdlla tjénster i
allménhetens intresse sjilva, direkt eller indirekt (via offentliga foretag), eller om de
skall anfortro en utomstdende att tillhandahélla dessa. Det innebdr att tjinster i
allménhetens intresse kan utforas och dven utfors av statliga eller privata foretag,
eller av bada.

Malet med GATS-avtalet ar att faststilla en multilateral ram med principer och regler
for tjanstehandeln i syfte att expandera denna handel pé villkor som insyn och en
progressiv avreglering. Mélet dr inte att avreglera tjdnster, utan ménga tjnster ar
reglerade i detalj av mycket goda skidl. Nar det géller de allménna undantagen
hindrar GATS-avtalet inte heller ett antagande eller genomforande av atgirder som
kréavs for att bland annat skydda den allménna moralen, den allminna ordningen och
manniskors, djurs och véxters liv och hilsa.

Det bor dock pépekas att nir WTO-medlemmarna under utdvande av sina suveréna
rattigheter har ingatt ataganden inom en viss tjdnstesektor skall sdkerstilla att
bestimmelserna for den specifika sektorn administreras pa ett dppet och forutsédgbart
sitt. I det avseendet uppmanar GATS-avtalet WTO-medlemmarna att ta fram
bestimmelser for vissa specifika Atgirder som paverkar tjanstehandeln
(kvalifikationskrav ~ och  forfaranden, standard- och licenskrav). Dessa
avtalsbestimmelser skall sdkerstdlla att sddana specifika dtgidrder grundar sig pa
objektiva och transparenta kriterier och inte hindrar tjdnstehandeln i onédan med
hénsyn till behovet att garantera tjénsternas kvalitet. Hittills har endast bestimmelser
avtalats for redovisningssektorn, men dessa har inte tritt 1 kraft &nnu.

WTO-medlemmar kan under utdvandet av sina suverdna réttigheter ingd andra
ataganden dn sddana som géller marknadsetablering och nationell behandling, om de
accepterar de sdrskilda bestimmelser som skall iakttas. Det bor i sammanhanget
papekas att cirka 75 WTO-medlemmar har enats om ndgra gemensamma principer
som dr tillimpliga inom telekommunikationssektorn genom att ansluta sig till ett
“referensdokument” som innehaller regler for bland annat konkurrens, samdrift,
tillstdndsgivning och lagstiftarens oberoende stéllning.

GATS-avtalet hindrar inte aldggandet av skyldighet att tillhandahalla offentliga
tjdnster

GATS-avtalet medger att WTO-medlemmarna aldgger skyldighet att tillhandahalla
offentliga tjinster i samband med en avreglering. De kan i sina dtaganden bevilja
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utlindska tjansteleverantdrer en fullstindig marknadsetablering och nationell
behandling och samtidigt aldgga dem samma skyldigheter att tillhandahalla
offentliga tjénster som aliggs de inhemska tjinsteleverantdrerna. Aven nir de
stracker sig langre och ansluter sig till gemensamma principer, sa som vissa har gjort
1 och med telekommunikationssektorns “referensdokument” kan de behélla rétten att
avgora vilken typ av skyldigheter att tillhandahélla offentliga (allmidnna) tjénster de
vill behélla.

Subventioner av tjdnster i allmdnhetens intresse dr inte forbjudna enligt GATS-
avtalet

For ndrvarande faststiller GATS-avtalet forhandlingar 1 syfte att utveckla
nddvéndiga regler for att undvika att subventionerna far en snedvridande effekt pa
handeln (artikel XV 1 GATS-avtalet). Nar multilaterala bestimmelser saknas ar alla
subventioner tillditna, om dn som foremdl for principen om nationell behandling,
eftersom subventionerna dr atgiarder som inverkar pé tjdnstehandeln. For de tjanster
dér en WTO-medlem har ingétt d&taganden om marknadsetablering innebér det att ett
land som vill begriansa de inhemska tjdnsteleverantorernas tillgdng till subventioner
skall ange detta sdrskilt i listan §ver dtaganden som en begrinsning av den nationella
behandlingen.

En WTO-medlem som har ingatt dtaganden betriffande tjdnster i allméinhetens
intresse dr darfor fri att avgéra om och 1 vilken utstrickning inhemska subventioner
skall beviljas till utlindska tjénsteleverantorer som har ritt att etablera sig pa
marknaden for dessa tjinster. Ett sddant beslut skall omvandlas till ett &tagande om
nationell behandling.

Gemenskapens atagande betrdffande tjdnster i allmdnhetens intresse samordnas med
bestdmmelserna om den inre marknaden for sdadana tjdnster

I Uruguayrundan gjorde gemenskapen bindande &ataganden for vissa tjénster i
allminhetens intresse  (tjdnster inom exempelvis telekommunikationer,
privatfinansierad utbildning, milj6, hilsa, socialforsékringar och transport). Dessa
ataganden beaktade situationen pd den inre marknaden, begrinsades till vissa
verksamheter som sirskilt angavs 1 listan och blev foremal for sdrskilda
begrénsningar.

De specifika dtaganden som gjordes 1 Uruguayrundan har aldrig strickt sig lingre én
till beviljandet till utlindska tjansteleverantdrer av den marknadsetablering och den
nationella behandling som gemenskapens tjdnsteleverantorer atnjutit pd den inre
marknaden inom sektorer som dr dppna for konkurrens. Bestimmelserna pa den inre
marknaden har dven respekterats fullt ut i gemenskapens atagande att ansluta sig till
“referensdokumentet” inom telekommunikationssektorn. Inget av atagandena har
begrinsat den interna policyn for organisationen av dessa sektorer. Medlemsstaten
behaller dven ritten, dven pad omrdden dir specifika dtaganden har ingétts, att dldgga
skyldigheter att tillhandahalla offentliga tjdnster 4dven for utldndska
tjénsteleverantorer (till exempel samhillsomfattande tjdnster, kvalitetsnormer eller
konsument-/anvindarskydd)*. Betriffande finansieringen av tjénster i allminhetens
intresse som blivit foremél for dtaganden om marknadsetablering har gemenskapen,
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Gemenskapen och medlemsstaterna kan dessutom tillimpa undantagen i GATS-avtalet
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genom en horisontell begransning, forbehallit sig mojligheten att tillhandahélla eller
subventionera tjdnster inom den offentliga sektorn.

Nér det giller de pagaende WTO-forhandlingarna om tjanster har kommissionen
riktat en begdran® till andra WTO-medlemmar om en avreglering inom de flesta
tjanstesektorer: professionella och andra foretagstjanster,
telekommunikationstjanster, post- och kurirtjanster, byggtjénster,
distributionstjinster, miljotjénster, finanstjdnster, nyhetsbyrtjénster, turismtjanster,
transporttjdnster och energitjanster. Ingen begiran har lamnats till nagot land
betraffande sjukvérdstjinster eller audiovisuella tjénster, och endast USA erholl en
begidran om utbildningstjinster som begridnsats till privatfinansierade hogre
utbildningstjénster. Gemenskapen har inte for avsikt att genom sin begiran avveckla
tjanster 1 allménhetens intresse, inte heller att privatisera offentliga foretag 1 tredje
land. Det medges dven att en avreglering av handeln med tjanster i manga fall maste
stodjas av institutionella ramar och regelverk for att sékerstdlla konkurrensen och
bidra till att 6ka de fattigas tillgdng till sddana tjénster. Det innebér att begdran
varken fOrsdmrar eller minskar védrdlandets formaga att reglera prissittning,
tillgénglighet och 6verkomliga priser for tjanster i allmédnhetens intresse s som det
sjalv onskar. Det enda gemenskapen begidr ar att tjdnsteleverantorer inom
gemenskapen skall ha rétt att etablera sig pd marknaden och didr konkurrera med
inhemska tjansteleverantorer pa samma villkor.

Likasd kommer inte gemenskapens anbud att inverka pa tillhandahdllandet av
tjdnster 1 allménhetens intresse inom gemenskapen, eller gemenskapens ritt att
reglera tjdnstesektorn och utforma sin egen lagstiftning. I det sammanhanget
innehéller det anbud som Europeiska gemenskapen och dess medlemsstater lade
fram till Virldshandelsorganisationen den 29 april 2003** och som &r mycket
omfattande, inga fOrslag till nya ataganden inom sjukvards- och utbildningstjanster.
For andra tjénster i allminhetens intresse (till exempel telekommunikationstjénster,
post- och kurirtjanster, miljétjdnster och transporttjanster) haller sig anbudet inom
ramen for avregleringen av den inre marknaden och bevarar mojligheten att &ldgga
skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster.

Nér det giéller finansieringen av tjdnster i allménhetens intresse fOreslds att de
horisontella begrdnsningarna betrdffande subventioner skall kvarsta for att bevara
stabiliteten inom den offentliga sektorn. I de forhandlingar om subventioner som
fastslas 1 artikel XV 1 GATS-avtalet, och som inte &dr sd ldngt framskridna, kommer
gemenskapen dock att fullt ut beakta den interna utvecklingen betréffande tjanster i
allménhetens intresse.

En avreglering av handeln med tjinster i allméinhetens intresse i ett
multilateralt och bilateralt sammanhang

I ett bilateralt sammanhang45 finns en rad avtal med bestimmelser om avreglering av
tjanster mellan gemenskapen och den relevanta handelspartnern. De tdcker i stort sett
all tjanstehandel, med nagra f4 undantag som giller audiovisuella rittigheter,
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Se http://europa.eu.int/comm/trade: "GATS: Pascal Lamy responds to Trade Union concerns on public
services, Brussels, 7 June 2002” och ”Summary Of The EC's Initial Requests To Third Countries In The
GATS Negotiations, Brussels, 1 July 2002”

Se http://europa.eu.int/comm/trade

Se http://europa.cu.int/comm/trade/bilateral/index_en.htm
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nationell kustsjofart och luftfartsrittigheter. I avtalen forekommer inga sérskilda
undantag for tjdnster i allmadnhetens intresse, forutom i det fall dar allmannyttiga
foretag dtnjuter monopol eller exklusiva réttigheter.

Graden av tjanstehandelns avreglering varierar frén det ena avtalet till det andra. De
ataganden som parterna har ingétt avgor dérfor graden av den avreglering som
forutses for tjanster i allmidnhetens intressen. Medan det antal sektorer som beaktas
och ambitionsnivan for avreglering av tjinster skiljer sig & mellan GATS-avtalet och
de bilaterala avtalen har kommissionen 1 stort sett samma dasikt 1 bdada
sammanhangen. De ataganden som kommissionen ingdr i ett bilateralt sammanhang

kommer under alla omstindigheter att Gverensstimma med gemenskapens inre
marknad.

Vad subventionerna betrdffar innehéller vissa bilaterala avtal (EES- och Europa-
avtalen) bestdmmelser som grundar sig pad gemenskapens system for statligt stod.
Gemenskapen kontrollerar att dessa genomfors for att sidkerstidlla samstimmigheten
med gemenskapens system. De andra bilaterala avtal som gemenskapen har ingatt
omfattar inte subventioner inom tjdnstesektorerna eller, ndr de gor det, éar
bestammelserna inte harda.

64



