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INLEDNING

| en foranderlig varld utgor tjanster i allmédnhetens intressen fortfarande en del
av den europeiska samhallsmodellens grundstomme. EU-medborgarna har
kommit att forvanta sig tillgang till ett brett spektrum av hogkvalitativa tjanster

till 6verkomliga priser. Dessa tjanster bidrar till medborgarnas livskvalitet och
ar en forutsattning for att de fullt ut skall kunna utdéva sina grundlaggande
rattigheter. Att alla skall ha tillgang till de tjanster som &ar i allmanhetens
intresse ar en av de europeiska samhallenas gemensamma varderingar. Tjanster
i allméanhetens intresse bidrar till det europeiska naringslivets konkurrenskraft
och starker den sociala och territoriella sammanhaliningen i EU. Dessa tjanster
utgdér en viktig del av gemenskapens konsumentskyddspolitik. FoOr
kandidatlanderna ar val fungerande tjanster i allménhetens intresse avgorande
for att de pa ett smidigt satt skall kunna integreras i EU.

Den vikt som EU-medborgare och foretag faster vid att dessa tjanster bibehalls
och utvecklas beaktas i EU:s olika politiska insatser. Pa EU-niva har
betydelsen av tjanster av allmant ekonomiskt intresse uttryckligen erkants
genom artikel 16 i EG-fordraget, som inférdes genom Amsterdamférdraget.
Tillgang till tjanster av allmant ekonomiskt intresse har darefter ocksa tagits
upp som en av de grundlaggande rattigheterna i artikel 36 i Europeiska
unionens stadga om de grundlaggande rattighetesman Europeiska rédet
hogtidligt tillkdnnagav vid sitt mote i Nice:

“Unionen skall for att framja social och territoriell sammanhallning i unionen
erkanna och respektera den tillgang till tianster av allmant ekonomiskt intresse
som foreskrivs i nationell lagstiftning och praxis i enlighet med Férdraget om
upprattandet av Europeiska gemenskapen.”

Marknaden klarar sjalv pa ett tillfredsstallande satt att tillhandahalla ett flertal
tianster i allménhetens intresse for manga manniskor. Men ibland misslyckas
marknaden med att uppfylla de efterstravade sociala malen och foljaktligen
med att tillhandahalla tjansterna i tillracklig utstrackning. Detta kan till
exempel bero pd i) att enskilda eller marknaden inte korrekt uppskattar vardet
av alla de positiva effekter som genereras i framtiden eller fér samhéllet i stort
(t.ex. nar det galler utbildning), ii) att samhéallet vill uppmuntra
tilhandahallande och anvandning av kollektiva nyttigheter t.ex. muséer, eller
iii) att samhallet vill att alla medborgare, aven de minst bemedlade, skall ha
tillgang till vissa tjanster av en lamplig kvalitet. | dessa fall kan ett ingripande
av den offentliga sektorn vara nédvandigt.

Principerna och malséattningarna for kommissionens politik pa detta omrade har
faststéllts i tvda meddelanden fran 1996 och 2000 om tjanster i allmanhetens
intresse i Europfa Dessa meddelanden kompletterar varandra. | sitt
meddelande fran 1996 klargjorde kommissionen sarskilt att det ar helt forenligt
med fordraget att tillhandahalla och utveckla hogkvalitativa tjanster i
allmanhetens intresse och att fordraget ger en maojlighet att fullt ut beakta dessa

EGT C 364, 18.12.2000, s. 1
EGT C 281, 26.9. 1996, s. 3. och EGT C 17, 19. 1. 2001, s. 4
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tjansters sardrag. | meddelandet fran 2000 konstaterades ett behov av okad
rattssakerhet bade for medlemsstaterna och marknadsaktérerna och man
klargjorde fordragets konkurrens- och inremarknadsbestammelsers rackvidd
och hur de skall tillampas.

Europeiska radet noterade vid sitt méte i Nice den 7-9 december
"kommissionens avsikt att i nara samarbete med medlemsstaterna dvervaga
metoder som sakerstéller storre forutsagbarhet och Okad rattssdkerhet vid
tillampningen av konkurrensratten i samband med tjanster i allmé&nhetens
intresse"och godkande radets (inre marknaden) uttalande av den 28 september
2000 i vilket tva sarskilda anledningar till oro angavs:

—  "Tillampningen av bestammelserna fér den inre marknaden och for
konkurrensen bdr ge majlighet att utfora tjanster av allmant ekonomiskt
intresse under rattssakra forhallanden och med en ekonomisk livskraft
som bland annat sakerstéaller principerna om lika behandling, kvalitet
och kontinuitet betraffande dessa tjanster. | detta avseende bor bland
annat organisationen av finansieringssatten for tjanster av allmant
ekonomiskt intresse faststéllas med tillampning av bestammelserna for
statligt stdd. | synnerhet bor Gverensstammelsen mellan stéd for att
kompensera extrakostnader for utférande av uppgifter av allmant
ekonomiskt intresse erkannas, med beaktande av artikel 86.2.

—  Bidraget fran tjanster av allmant ekonomiskt intresse till den ekonomiska
tillvaxten och till det sociala valbefinnandet motiverar fullt ut en
regelbunden utvardering pa ett satt som sékerstéller uppgifterna, sarskilt
betraffande tjanstekvalitet, tillganglighet, tillforlitighet och rattvist och
overskadligt pris. Denna utvardering kan utdvas inom ramen for
Cardiffprocessen, pa grundval av medlemsstaternas bidrag och
kommissionens rapporter, utbyte av goda l6sningar eller inbérdes
utvardering. Samrad med medborgare och konsumenter kan ocksa ske
genom forumet for den inre marknaden i medborgarnas och féretagens
tjanst.”

Europeiska radet uppmanade kommissionen att lagga fram en rapport om
genomférandet av riktlinjerna om tjnster i allmé&nhetens intresse till
Europeiska radet vid dess méte i Laeken i december 2001. Den héar rapporten
laggs fram som svar pa denna uppmaning. Rapporten avser inte att heltackande
beskriva all politik som drivs pa gemenskapsniva i friga om tjanster i
allmanhetens intresse. Den avser inte heller att ersatta de bada meddelandena
fran 1996 och 2000, som ar fortfarande aktuella framfor allt nar det galler
definitionerna, principerna och malsattningan@yftet med denna rapport &r

mer begransat, namligen att komplettera de bada meddelandena genom att ta
upp de sarskilda anledningar till oro som radet (inre marknaden) gav uttryck
for och beakta de synpunkter som inkommit frAn medlemsstaterna och berérda
parter pA meddelandet fran september 2000.

For enkelhetens skulle bifogas de termdefinitioner som anvéandes i 1996 och 2000 éars
meddelanden
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10.

ATT GARANTERA EKONOMISKT BARKRAFTIGA TJANSTER | ALLMANHETENS
INTRESSE PA DEN INRE MARKNADEN

Enligt gemenskapsréatten ar det som regel medlemsstaternas sak att besluta
huruvida de sjalva skall tillhandahalla offentliga tjanster, direkt eller indirekt
(genom offentligdgda organ), eller ldta n&gon annan gora’ dédr en
ekonomisk verksamhet har en gemenskapsdimension omfattas den av
fordragets bestammelser och principer, vilka syftar till att sakerstalla
likabehandling och konkurrens mellan (offentliga och privata) operatérer som
uppfyller de faststallda kraven. Om dessa bestammelser och principer
respekteras utgor det en garanti for att tjansterna tillhandahdlls pa de
ekonomiskt mest fordelaktiga villkoren pa marknaden.

Ekonomisk jamvikt ar en forutséattning for att tjanster i allmanhetens intresse
skall kunna fylla sin funktion. Idag kan ett flertal tjanster i allménhetens
intresse med fordel tillhandahallas pa marknadsmassiga villkor utan behov av
extrastod. Andra tjanster i allmanhetens intresse behdver nagon form av stod
for att bara sig. Gransen mellan dessa bada kategorier av tjanster ar inte
fastlagd en gang for alla utan kan &ndras till foljd av den tekniska och
ekonomiska utvecklingen.

Finansiering fran gemenskapen, t.ex. genom strukturfonder eller
transeuropeiska nat, kan bidra till finansieringen av tjanster i allmédnhetens
intresse, men det a medlemsstaterna som skall garantera den finansiella
stabiliteten for dessa tjanster. Fordraget ger dock medlemsstaterna en mojlighet
att ge stod till tjanster i allménhetens intresse som annars inte skulle bara sig
ekonomiskt. Sektorspecifika direktiv. som behandlar fragan om tjanster av
allmant ekonomiskt intresse mojliggor inrattandet av fonder eller andra
kompensationsmekanismer for att finansiera tillhandahallandet av dessa
tjianster. Medlemsstaternas moéjligheter att ge ekonomiskt stod till tjanster av
allmant ekonomiskt intresse kan i princip begrdnsas genom gemenskaps-
bestdmmelserna om statligt stod. | praktiken har fordragets regelverk hittills
alltid visat sig vara tillrackligt flexibelt for att géra det mojligt for
medelmsstaterna att finansiera tjanster i allmanhetens intresse, nar sa har
behovts.

Det faktum att dessa tjanster ar olika till sin natur och att de organiseras och
finansieras pa olika satt har ibland gjort det mycket svart att tillampa
inremarknads- och konkurrensbestammelserna. | sitt meddelande fran
september 2000 atog sig kommissionen darfor att vidare utreda hur den pa
basta satt skall kunna anvanda de instrument den forfogar 6ver for att dka
rattssakerheten. Sedan dess har kommissionen i detta syfte vidtagit ett antal
atgarder som ocksé ar relevanta for tjanster i allménhetens intresse

Né&r inte annat foreskrivs i sarskild gemenskapslagstiftning, som for transportsektorn

Den 12 januari 2001 antog kommissionen tre gruppundantagsférordningar om stdd Hill
utbildning, stod av mindre betydelse och stod till sma och medelstora foéretag (EGT L 10,
13.1.2001, ss. 20, 30, 33). Kommissionen har ocksé antagit riktlinjer for statligt stod till skydd
for miljon (EGT C 37, 3.2.2001, s. 3), ett meddelande om analysmetodiken for statligt stod i
samband med sa kalladdranded cost¢kostnader som det inte gér att fa tackning for i en
konkurrensutsatt marknad) inom elsektorn
(http://mvww.europa.eu.int/comm/competition/state_aid/legislation/aid3.html#electricity) samt ett

5



11.

Val av tjanste-
leverantdr och
ekonomisk
kompensation
behandlas
sarskilt

2.1.

Manga tjanste- 12.

leverantdrer far
ekonomisk
kompensation

2.1.1.

13.
Fokus pa
grundlaggande
principer

De diskussioner som foljt sedan kommissionen antog meddelandet i september
2000 visar att man fortfarande maste ta itu med framfor allt frigan om hur
gemenskapsreglerna skall tillampas vid urval av en eller flera leverantérer av
tianster av allmant ekonomiskt intresse och frdgan om ekonomisk
kompensation for skyldigheten att tillhandahdlla offentliga tjanster i
forhallande till bestammelserna om statligt stod.

Kompensation for skyldigheten att tillhandhalla offentliga tjanster och
bestammelserna om statligt stod

Manga leverantorer av tjanster i allmanhetens intresse far nagon form av
offentlig finansiering som kompensation for att de atar sig att tillhandahalla de
offentliga tjanster som de anfortrotts. Myndigheterna i medlemsstaterna,
leverantorer av tjanster i allmanhetens intresse och berdrda tredje parter
behover darfor vara sakra pa hur bestammelserna om statligt stod tillampas pa
sadan kompensation.

Gemenskapens regelverk

Den allménna ramen utgbrs av fordragets konkurrensbestdmmelser och
fordragets bestdammelser om den inre marknaden. De har redan beskrivits i
detalj i kommissionens meddelande fran september 2000. Detta avsnitt
inskranker sig darfor till att rekapitulera nagra grundlaggande principer for
gemenskapens bestammelser om statligt stod som ar tillampliga pa
kompensation for tilhandahallande av offentliga tjanSter.

2.1.1.1. Nar betraktas kompensation som stod?

14.

Kompensatiorne
kan vara statligt
stod

En ekonomisk kompensation fran staten till en leverantoér av tjanster i
allménhetens intresse utgdr en ekonomisk fordel i den mening som avses |
artikel 87.1. Med hanvisning till det faktum att artikel 87.1 inte definierar
statligt ingripande utifrdn atgardernas orsaker eller mal utan utifran deras
effekter har forstainstansratten bekréftat att ekonomiska fordelar som offentliga
myndigheter ger foretag som kompensation for skyldigheten att tillhandhalla
offentliga tjanster &r att betrakta som stéd enligt artikel 87tam till dess att
domstolens rattspraxis utvecklas vidare skall alltsd sadan kompensation

meddelande om hur reglerna for statligt stod skall tillampas pa public service-féretagen
(K(2001) 3063, 17.10 2001). | sitt meddelande om vissa rattsliga aspekter pa biofilm och annan
audiovisuell produktion (KOM(2001) 534, 26.9.2001) gav kommissionen allmén vagledning néar
det galler statligt stod till biofilmsektorn. Kommissionen har darefter ocksd antagit en
resultattavia for statligt stod foér 2001 (KOM(2001) 412, 18.7.2001) och gjort sitt register dver
statligt stod tillgangligt

Kommissionen har forberett ett arbetsdokument som i detalj forklarar hur bestammelserna om
statligt stod tillampas pa denna typ av kompensation

Forstainstansrattens beslut av den 27 februari 19%5gération Francaise des Sociétés
d'Assurances (FFSA) m.fl. mot kommissignedl T-106/95, [1997] REG 11-229; bekraftat av
domstolens beslut av den 25 mars 1998, mal C-174/97 P, [1998] REG 1-1303;
Forstainstansrattens beslut av den 10 maj 2800,- Sociedade Independente de Comunicacao
SA mot kommissionemal T-46/97 [2000] REG 11-2125
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omfattas av bestammelserna om statligt stod om de dvriga villkoren i artikel
87.1 ar uppfylldd

2.1.1.2. Nar ar stodet forenligt med gemenskapsratten?

15. En kompensation kan vara forenlig med gemenskapsratten &en om den
Kompensation omfattas av det allmanna forbudet mot statligt stéd i artikel 87.1.
kan vara Kompensationen kan namligen beviljas undantag enligt artikel 87.2 och 87.3
forenligt med eller enligt artikel 73 nar det galler inlandstransporter. Den kan ocksa beviljas
gemenskaps- undantag enligt artikel 86.2 i fordraget. Tillampningen av artikel 87.2 och 87.3
ratten har inte gett upphov till sarskilda problem nar det géller tjanster i allmanhetens

intresse och tillampningen av artikel 73 forklaras i sekundarlagstiftnihgen
Daremot behdver tillampningen av artikel 86.2 forklaras ytterliglrertikel
86.2 lyder:

"Foretag som anfortrotts att tillhandahalla tjanster av allmant ekonomiskt
intresse eller som har karaktaren av fiskala monopol skall vara underkastade
reglerna i detta fordrag, sarskilt konkurrensreglerna, i den man tillampningen
av dessa regler inte rattsligt eller i praktiken hindrar att de sarskilda uppgifter
som tilldelats dem fullgors. Utvecklingen av handeln far inte paverkas i en
omfattning som strider mot gemenskapens intresse."

16. Enligt denna bestammelse ar stdd som ges till en leverantér av tjanster av
allmant ekonomiskt intresse i princip férenligt med férdraget om stodet behévs
for att leverantoren skall kunna fullgéra skyldigheten att tillhandahalla
offentliga tjanster. | sitt beslut i FFSA-malet fann forstainstansratten att:
"utgivandet av ett stdd, enligt artikel 90.2 i fordraget, kan undga forbudet i

Villkor i artikel 92 i namnda foérdrag under forutsattning att stodet i fraga endast ar

artikel 86.2 avsett att kompensera for de merkostnader som féljer av att den sarskilda
uppgift fullgérs som aligger det féretag som anfortrotts att tillhandahalla
tjianster av allmant ekonomiskt intresse och att beviljandet av stédet visar sig
vara nddvandigt for att namnda foéretag skall kunna sdkerstélla sina offentliga
skyldigheter under balanserade ekonomiska forhallanden (ovan namnda dom i
malet Corbeau, punkt 17-19). Bedomningen av om stodet ar nodvandigt
innebar en uppskattning av samtliga ekonomiska forhallanden under vilka
foretaget i fraga utfor de tjanster som hor till det forbehallna omradet, utan att
eventuella fordelar som det kan erhalla med avseende pa de omraden som &r
oppna for konkurrens beaktdgpunkt 178§

Stodet far inte 17- Den metod domstolen har anvént bestar i att uppskatta de extrakostnader som
vara storre an uppstar genom skyldigheten aiiltandahalla tjanster av allmant ekonomiskt
extra-

kostnaderna

Dessa Vvillkor forklaras i kommissionens meddelande frdn september 2000, EGT C 17,
19.1.2001, s. 4

Forordningarna 1191/69 och 1107/70 som for narvarande ar foremal for forslag till uppdatering
(KOM(2000) 7 och 5 av den 26.7.2000)

Nar det galler att bedéma kompensation till radio och TV i allmanhetens tjanst hanvisas ocksa
till det protokoll om systemet for radio och TV i allménhetens tjanst i medlemsstaterna som
bifogats till Amsterdamférdraget om andring av férdraget om Europeiska unionen, som tradde i
kraft den 1 maj 1999, EGT C 340, 10.11.1997, s. 109, samt till kommissionens meddelande av
den 17.10.2001 om hur bestammelserna om statligt stod skall tillampas pé public service-foretag.
Numreringen av artiklarna i fordraget dndrades genom Amsterdamfordraget. Den artikel
domstolen avser ar den nuvarande artikel 86.2

10
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intresse och jamféra dessa kostnader med storleken pa det beviljade stodet. Om
stodet inte Overstiger extrakostnaderna, ar det i princip godtagbart pa grundval
av artikel 86.2%

Nar det géller det satt pa vilket denna kompensation ges har medlemsstaterna
en stor handlingsfrihet. Med ledning av de berdrda foretagens sarskilda behov
kan de fa arliga stod, formanliga skattevillkor, lagre sociala avgifter etc. Det
som &r avgbrande for kommissionens beddmning &r att vardet av dessa
formaner inte Overstiger de berorda foretagens extrakostnader for
tillhandahallandet av tjansterna av allmant ekonomiskt intresse. Pa liknande vis
ar kommissionens forhallningssatt neutralt till om de berérda foretagen ar
privata eller offentligagda. Detta val ar helt och hallet medlemsstaternas sak.

Om upphandlingen av en tjanst av allmént ekonomiskt intresse sker genom ett
rattvist, dppet och icke-diskriminerande forfarahtie fraga om de tjanster

som skall tilhandahallas och kompensationens storlek, anses kompensationen
som regel vara forenlig med artikel 86.2, under forutsattning att forfarandet
verkligen varit konkurrensutsatt.

Kommissionens erfarenhet visar att det i praktiken ar relativt fa fall dar
kompensationens storlek ifragasatts eller ar féremal for ett klagomal. Problem
uppstar i huvudsak i sektorer som ar helt eller delvis avreglerade, som tele-,
transport- eller postsektorn. De kan ocksa uppsta i radio-/TV-sektorn. De
frAgor som uppstar omfattar ocksa eventuella korssubventioner fran offentliga
tianster till andra slags tjanster samt storleken pa kompensationen.
Kommissionen anser i detta avseende att det ar nddvandigt att man strikt
uppfyller de krav som uppstélls i kommissionens direktiv 80/723/EEG av den
25 juni 1980 om insyn i de finansiella forbindelserna mellan medlemsstater och
offentliga féretag samt insyn i vissa foretags finahSeframfor allt kravs det

att medlemsstaterna inrattar nodvandiga skyddsatgarder for att hindra att stod
for tillhandahallande av tjanster av allmant ekonomiskt intresse i praktiken, om
an bara delvis, anvands till att subventionera verksamhet som inte ar offentliga
tjanster. Sadana korssubventioner kan inte tolereras.

For att dessa principer skall kunna tillampas kravs dock att de forpliktelser som
aligger det foretag som anfortrotts tjansten finns specifierade i en
myndighetshandling eller i ett avtal som ingatts med den behoriga
myndighetefr. Det belopp som kompensationen uppgar till maste under alla
omstandigheter faststallas enligt klara, 6ppna och icke-diskriminerande regler.
Forordning 1191/69 ger till exempel mojlighet till undantag fran

12

13
14

15

Kommissionen har till exempel tillampat denna metod i tva beslut fran 1999 dar man fann att
kompensationen inte Gversteg den inneboende kostnad som tillhandahallandet av de offentliga
tjansterna forde med sig och att den darfor var forenlig med artikel 86.2 (beslut av den
24.2.1999, Kinderkanal/Phoenix, stdd NN 70/98, och beslut av den 29.9.1999 BBC News, stod
NN 88/98)

Framfor allt genom 6ppet anbudsforfarande, enligt tillamplig lagstiftning.

EGT L 195, 29.7.1980, s. 35, senast andrat genom direktiv 2000/52/EG av den 26 juli 2000,
EGT L 193, 29.7.2000, s. 75

| artikel 4 i férordning 3577/92 om tillampning av principen om frihet att tillhandahalla tjanster
pa sjotransportomradet inom medlemsstaterna (cabotage) foreskrivs ett undantag for
sj6transportomradet



Inverkan pa 22

handeln

23.

Stod kan strida
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anmalningsplikten for kompensation for inlandstransporter pa grundval av i
forvag 6verenskomna former i stéllet for tackning av underskott i efterfand.

Ett undantag fran fordragets bestammelser enligt artikel 86.2 far inte paverka
handelns utveckling i en omfattning som strider mot gemenskapens intresse.

Noteras bor ocksa att kommissionen inte kan godkanna statligt stéd som strider
mot andra gemenskapsrattliga bestammélsdr detta sammanhang anser
kommissionen att risken for att ett koncessionsforfarande bryter mot andra
fordragsbestammelser an artiklarna 86—88 minskar betydligt om man uppfyller
de krav som faststalls i radets direktiv 92/50/EEG och folier fordragets
bestammelser och principer enligt kommissionen tolkningsmeddelande om
koncessioner enligt EG-ratten om offentlig upphandiing

2.1.1.3. Anmalan

24,
Principer

25.
Undantag

26.

Kompensations-
ordningar

| princip skall all kompensation som betraktas som stdd anmaélas. Enligt
domstolens rattspraxis ar den skyldighet som avses i artikel 88 att man i forvag
skall anmala stod en generell skyldighet som omfattar allt stéd. Anledningen
till detta ar att det skall ga att stoppa utbetalning av stéd som strider mot
fordraget®. Stod maste darfér anmalas till kommissionen innan det ges, dven
om det kan omfattas av undantag och &r férenligt med fordraget.

| det aktuella rattslaget finns det endast tva relevanta undantag fran denna
skyldighet. For det forsta behdvs ingen anméalan om det beviljade stodet ar ett
stdéd av mindre betydelse enligt kommissionens forordning 69/2001 av den 12
januari 200%°. Foér det andra &r kompensation som ges i enlighet med kraven i
radets forordning 1191/69 av den 26 juni 1969 om medlemsstaternas atgarder i
frAga om allman trafikplikt pd jarnvég, vag och inre vattenvdgandantagna

frAn anmalningsplikten. Kommissionen kommer dessutom att lagga fram ett
forslag till &ndring av anmalningsforfarandena for statligt stoéd for
kompensation for trafikplikt pa forbindelser till avliagset belagna regioner och
smé& 6ar inom gemenskafén

Det bor framhallas att medlemsstaterna, precis som for andra slag av statligt
stod, kan anméla enskilda kompensationsprojekt eller kompensationsordningar
till kommissionen. Nar en sadan ordning val har godkéants av kommissionen
behover det enskilda stéd som sedan ges i enlighet med ordningen som regel
inte anmalas till kommissionen.

16

17

18
19
20
21
22

Radets forordning (EEG) 1191/69 av den 26 juni 1969 om medlemsstaternas atgarder i fraiga om
allman trafikplikt p& jarnvag, vag och inre vattenvéagar, EGT L 156, 28.6. 1969, s. 1
Forstainstansrattens beslut av den 27 september BFOGhemicals mot kommissionenal T-
148/97, [2000] REG 1I-3145 (punkterna . 55 och 77)

EGT C 121, 29.4.2000, s. 2

Mal C-332/98Coopérative d'Exportation du Livre Francais (CEL[2000] REG 1-4833

EGTL 10, 13.1.2001, s. 30

EGT L 156, 28.6.1969, s. 1

Viboken om en europeisk transportpolitik for 2010, KOM(2001) 370 slutlig, 12.9.2001
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2.1.2.

Atgarder for att oka rattssakerheten

2.1.2.1. Ett angreppssatt i tva steg

27.

Okad
rattssakerhet i
tva steg

28.

Forst en
gemenskapsram...

29.

...sedan vid behov
en forordning om
gruppundantag

Som ett led i sin stravan att fortsatta att undersbka hur man kan Oka
rattssakerheten for tjanster i allménhetens intresse och samitidigt effektivt
tillampa bestammelserna om statligt stod traffade kommissionen den 7 juni

2001 foretradare for medlemsstaterna for att fa en béttre inblick i de svarigheter
medlemsstaterna stalls infér nar det géaller finansieringen av tjanster i

allmanhetens intresse. Med utgangspunkt fran diskussionerna med
medlemsstaterna och berdrda parter samt sin egen erfarenhet fran verkliga fall
dvervager kommissionen nu ett angreppssatt i tva steg.

Som ett forsta steg avser kommissionen att i ndra samarbete med
medlemsstaterna under 2002 inratta en gemenskapsram for statligt stéd som
beviljas foretag som har fatt i uppdrag att tillhandahalla tjanster av allmant
ekonomiskt intresse. En sadan ram kommer att ge medlemsstaterna och
foretagen information om de villkor under vilka kommissionen kan godkénna
statligt stod som kompensation for skyldighet att tillhandahalla offentliga
tianster. Framfor allt skulle man kunna faststélla pa vilka villkor kommissionen
kan godkanna ordningar for statligt stod, for att pa sa vis minska
anmalningsplikten for enskilt stod.

Som ett andra steg kommer kommissionen att utvardera erfarenheten fran
tillampningen av denna ram och i den man det ar befogat anta en férordning
om undantag fran anmalningsskyldigheten for visst stod nar det géller tjanster
av allmant ekonomiskt intresse. For ett sddant sa kallat gruppundantag skulle
man behodva precisera de omstandigheter under vilka offentlig finansiering inte
skulle betraktas som statligt stod i fordragets mening nar inte alla villkoren i
artiekl 87.1 ar uppfyllda och/eller faststalla precisa villkor for nar sadan
finansiering ar forenlig med fordraget nar den betraktas som statligt stod. Ett
exempel pa ett sadant villkor skulle kunna vara en bestammelse om att tjanster
av allmant ekonomiskt intresse skall tilldelas genom rattvisa, 6ppna, icke-
diskriminerande och konkurrensutsatta upphandlingsforfarafiden.
Forordningen skulle kunna omfatta tjanster i allmanhetens intresse pa samtliga
omraden eller begransas till vissa sektorer. Det skulle ocksa kunna anvéandas
for att Oka rattssékerheten nar det géaller lokala och sociala tjanster i
allmanhetens intresse. For att forbereda ett eventuellt antagande av en sadan
gruppundantagsférordning maste kommissionen i god tid lagga fram ett férslag
till andring av r&dets férordning 994/1948

2.1.2.2. Ytterligare atgarder for 6kad 6ppenhet

En slutgiltig
forteckning
Over icke-
ekonomisk
verksamhet
omojlig

Tjanster i allmanhetens intresse som inte ar av ekonomisk natur omfattas inte
av konkurrens- och inremarknadsreglerna, vilket redogjordes for i meddelandet
fran september 2000. Det har darfor foreslagits att kommissionen skall uppratta
en forteckning Over de tjanster i allmanhetens intresse som ar av icke-
ekonomisk natur. Nar det géaller distinktionen mellan verksamhet som &r

23

24

Ett annat exempel aterfinns i kommissionens forslag till forordning om stod till samordning av
transporter pa jarnvag, vag och inre vattenvagar, KOM(2000) 5, 26.7.2000
EGTL 142,14.5.1998,s. 1
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\ytt avsnitt i
irliga
‘apporten on
conkurrens-
olitiken

{renden skall
narkeras i
‘egistret ove
tatligt stod

viedlemsstaterna
naste uppfylla
crav vid val av
jansteleverant®

Undantag

31.

32.

33.

34.

respektive inte ar av ekonomisk natur har domstolen konsekvent funndlhatt "
verksamhet som gar ut pa att erbjuda varor eller tjanster pa en viss marknad
utgdr ekonomisk verksamh&t"| de flesta fall vallar denna distinktion inga
problem i praktiken nar det géaller tjanster i allmanhetens intresse. Men den
abstrakta definitionen av tjanster av "icke-ekonomisk natur" har visat sig vara
problematisk. De tjanster som kan tillhandahdllas under marknadsmassiga
former varierar ocksa med tiden, allteftersom tekniken, ekonomin och
samhallet forandras. Det skulle darfor inte ga att uppratta_en slutgiltig
forteckning 6ver samtliga de tjanster i allmdnhetens intresse som skall anses
vara av "icke-ekonomisk natur”, a&ven om man naturligtvis kan upprétta en
forteckning med exempel p& s&dana tjanster.

For att ytterligare O0ka Oppenheten nér det galler konkurrenspolitiken och
tjanster i allmanhetens intresse kommer kommissionen i framtiden att i sin
arliga rapport om konkurrenspolitiken infora ett sarskilt avsnitt om tjanster i
allmanhetens intresse och redogora for hur konkurrensreglerna tillampats pa
dessa tjanster.

Kommissionen kommer i framtiden ocksa i sitt register over statliga stod att
markera de fall som ror tjanster i allménhetens intresse for att gora det lattare
att f tillgang till aktuell forvaltningspraxfs.

Gemenskapsreglernas tillampning pa valet av tjansteleverant&t

Medlemsstaterna far fritt besluta hur tjansterna skall tillhandahallas och kan
besluta att sjalva tillhandahalla de offentliga tjansterna direkt eller indirekt
(genom andra offentliga organ). Men om de valjer att anfortro tillhanda-
hallandet av tjansterna till en utomstaende part maste de folja de formkrav och
principer for valet av tjansteleverantdr som anges nedan.

Dessa regler och principer ar harledda fran fordraget och ar tillampliga pa alla
avtal som ingas av medlemsstaterna och som ror ekonomisk verksamhet i
fordragets mening, oavsett definitionerna i nationell lagstiftning. Ett antal
undantag kan dock ges enligt fordraget. Enligt férdraget omfattas inte
verksamhet i samband med myndighetsutévning av dessa regler och undantag
kan ges om det &r motiverat med hansyn till allman ordning, sakerhet och
hélsa. Verksamhet som i fordragets mening "inte ar av ekonomisk natur”
omfattas inte heller av dessa bestammelser och printlp&rdragets
bestammelser och principer paverkar inte heller medlemsstaternas méjlighet att
ge sarskilda eller exklusiva rattigheter for tillhandahallandet av tjanster av

25

26

27

28

29

Domstolens dom i forenade malen C-180-184?@8¢el Pavlov m.fl mot Stichting Pensioenfonds
Medische Specialistg2000] REG 1-6451

Jfr kommissionens meddelande frdn september 2000, sarskilt punkterna 28-30, och det
arbetsdokument som avses i fotnot 6
http://lwww.europa.eu.int/comm/competition/state_aid/register/

De regler och principer som tas upp i detta avsnitt ror det allménna regelverket och beaktar inte
eventuellt tillAmplig sektoriell gemenskapslagstiftning eller nationella lagstiftning som ar
forenlig med gemenskapsratten

Jfr punkt 30 ovan
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35.
Direktiv om
offentlig
upphandling

36.

Upphandling av
kontrakt omfattas
av dessa direktiv

37.

Offentlig-privata
partnerskap

38.

Tillampning av
gemenskapsratten
ger hog kvalitet till
basta pris

39.

Kommissionen utrede

om ytterligare
atgarder behovs

31
32
33

allmant ekonomiskt intresse om villkoren i artikel 86, sarskilt 86.2, &r
uppfyllda®.

Nar en offentlig myndighet anfértror en tjanst i allmanhetens intresse at en
utomstaende genom ett avtal som uppfyller villkoren i gemenskapens direktiv
om offentlig upphandling, utgér detta avtal ett “offentligt
upphandlingskontrakt" i dessa direktivs mening och tilldelningen av sadana
kontrakt maste folja bestammelserna i dessa direktiv.

Enligt domstolens rattspraxis maste tilldelning av kontrakt som inte omfattas
av direktiven om offentlig upphandling ocksa folja relevanta bestammelser och
principer i fordraget, dvs. bestammelserna om etableringsfrihet och frihet att
tillhandahdlla tjanster samt principerna om Oppenhet, likabehandling,
proportionalitet och 6msesidigt erkdnnande. Att agera i enlighet med dessa
principer betyder som regel, med undantag fér de tjanster som inte omfattas av
fordragets bestammelser och principer enligt punkt 34 ovan, att man fér de
potentiella anbudsgivarnas skull ser till att upphandlingen kringgardas av sadan
offentlighet att tjanstemarknaden 6ppnas upp for konkurrens och att det gar att
kontrollera att upphandlingsférfarandena ar opartiska

Detta ar fallet for tjanstekoncessioner och andra former av offentlig-privata
partnerskap som inte omfattas av direktiv 92/50/EEG. Partnerskap mellan
offentlig och privat sektor avser alla former av samarbete mellan den offentliga
och den privata sektorn i samband med tjanster som &r avsedda for
allmanheten. Kommissionen har beskrivit en koncession som en statlig atgard
genom vilken en offentlig myndighet anfortror tillhandahallandet av en tjanst
som myndigheten normalt sett sjalv skulle ansvara for till en tredje part, vilkken
patar sig riskerna. Nar det galler tjanstekoncessioner tar tjansteleverantéren pa
sig riskerna i samband med tillhandahallandet av tjansten, men far i gengald en
betydande del av inkomsterna fran driftén

Kommissionen anser att tillampningen av dessa principer och bestammelser pa
urvalet av tjansteleverantdr uteslutande medfor positiva effekter for bade
anvandarna och de ekonomiska aktdrerna. Om dessa bestdammelser och
principer tillampas korrekt kommer det att leda till en battre hantering av
tjanster i allmanhetens intresse, eftersom man da kan garantera att dessa
tjanster anfortros tjansteleverantérer som uppfyller de nédvandiga kraven och
att det sker pa de mest fordelaktiga villkoren p4 marknaden. Konsumenterna
kommer pa sa vis att fa tillgang till hdgkvalitativa tjanster till basta tillgangliga
marknadspris.

Kommissionen kommer att underséka huruvida ytterligare atgarder behovs for
att fortydliga de bestammelser och principer som ar tillampliga pa val av
leverantdr av tjanster i allménhetens intresse.

ar det galler den audiovisuella sektorn bér man beakta det protokoll om systemet for radio och
TV iallmanhetens tjanst i medlemsstaterna som bifogats till Amsterdamférdraget om andring av
fordraget om Europeiska unionen, som tradde i kraft den 1 maj 1999
Jfr direktiven 92/50/EEG, 93/37/EEG, 93/36/EEG samt 93/38/EEG
Se dom av den 7 decemi2000 i Telaustria-malet, mal C-324/98 (punkt 62)
For en mer ingdende analys av denna frdga, se tolkningsmeddelandet om koncessioner enligt
EG-réatten (EGT C 121, 29.4.2000, s. 2)
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40.

Kommissionen
kommer att starka
Overvakningen av hur
dessa tjanster fungerar

3.1.
41.
Utvardering
maste bli ett
sjalvklart
inslag
42.
Effektiv utvardering

gor det lattare att
anpassa politiken

ATT GARANTERA EU-MEDBORGARE OCH FORETAG HOGKVALITATIVA
TJANSTER | ALLMANHETENS INTRESSE

I linje med subsidiaritetsprincipen ar det som regel medlemsstaternas sak att
definiera sarskilda kvalitetskrav for dessa tjanster och se till att dessa krav
uppfylls. P& gemenskapsniva har fullbordandet av den inre marknaden och
inforandet av konkurrens bidragit till att hoja kvaliteten pa ett flertal tjanster av
allmant ekonomiskt intresse. Gemenskapsinitiativ har tagits pa olika nivaer.
For det forsta ar en integrering av en tjanst pa EU-niva ofta av grundlaggande
betydelse for att det skall ga att garantera att tjansten tillhandahalls
framgangsrikt. Exempel pa detta ar problemen med trafikstockningar inom
lufttrafiken eller den organisation av infrastruktur och de
marknadsarrangemang som behdvs for att den inre marknaden for energi skall
fungera. Kommissionen har lagt fram forslag och kommer att fortsatta att
framja och foresla atgarder pa de omraden dar tillhandhallandet av tjanster i
allmanhetens intresse har en tydlig gemenskapsdimension. Fér det andra, i den
man som tjanster av allmant ekonomiskt intresse reglerats pa EU-niva, har
gemenskapen ocksa inrattat den ram som kravs for att det skall ga att se till att
tilhandahallandet av dessa tjanster uppfyller relevanta mal for allman ordning.
For att snabbt kunna anpassa denna ram till den tekniska, ekonomiska och
samhalleliga utvecklingen kommer kommissionen att starka den sektoriella och
Overgripande 6vervakningen av tjanster i allmanhetens intresse.

En effektiv utvardering av hur tjansterna i allmanhetens intresse fungerar

Med utgangspunkt fran ett forslag som kommissionen lade fram i sitt
meddelande i september forra aret har Europeiska radet efterfragat en mer
systematisk utvardering av tjanster i allmanhetens intresse for att kunna beakta
hur de bidrar till ekonomisk tillvaxt och valfard. Detta ar helt i linje med det
som kommissionen kommer fram till i vitboken om styrelseformer FE it

“utvardering och aterkoppling/respons [maste] bli sjalvklara inslag. Man
maste kunna lara av tidigare framsteg och misstag. Darigenom kan man se till
att forslagen inte innebéar dverreglering och att beslut fattas och verkstalls pa
ratt niva.”

Nar det galler tjanster i allmanhetens intresse ar det sarskilt viktigt att fa
utvardering och aterkoppling/respons att bli sjalvklara inslag. Forutom
tjansternas ekonomiska resultat maste man ocksa kontrollera hur de bidrar till
andra grundlaggande politiska mal. En effektiv utvardering av tjanster i
allmanhetens intresse gor det mojligt att bedoma om de malen uppfylls och gor
det lattare att justera eller omorientera politiska insatser med anledning av
tekniska forandringar, nya konsumentbehov och nya krav fran allmanheten.
Utvarderingen skall géras av behériga myndigheter pa lamplig niva. | de flesta
fall ar det de nationella, regionala eller lokala myndigheterna som ansvarar for
tillsyn och utvardering av dessa tjanster. Men nar det finns en sarskild ram pa
gemenskapsnivda maste ocksa EU-institutionerna beddma hur tjansterna
fungerar. Som svar pa Europeiska radets uppmaning kommer kommissionen
darfor att

34

KOM(2001) 428, 25.7.2001
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—  starka sin sektorsvisa rapportering,

infora en arlig Overgripande utvardering inom ramen for Cardiff-
processen, samt

vid behov hjalpa till med benchmarking for att bedoma effektiviteten i
atgarder som vidtagits i medlemsstaterna, sa att tjanster i allmanhetens
intresse pa omraden som inte omfattas av sektorsvis rapportering eller

arlig utvardering skall nd en lamplig kvalitet.

3.1.1. Sektorsvis rapportering

43. Kommissionen har redan utvarderat tjanster av allmant ekonomiskt intresse
inom vissa sektorer som regleras av sarskild gemenskapslagstiftning.
Sektorsvisa rapporter har visat sig vara anvandbara redskap for att bedéma och
Starkt sektorsvis utveckla politiken pd specifika omraden. Framfor allt kan man i sadana
rapportering rapporter ta upp sektorspecifika fragor i detalj och anpassa rapporteringen till
den politiska dagordningen for sektorn i fraga. Kommissionen kommer att
fortsatta och forbattra den sektorsvisa rapporteringen samt vid behov i storre
utstrackning fokusera pa tjanster i allméanhetens intresse.
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Overgripande
utvardering i
ar

Exempel pa sektorsvis rapportering

Pateleomradethar kommissionen sedan 1997 regelbundet lagt fram rapporter om genomférandet av

EU:s lagstiftning pa detta omrade som syftar till full avreglefingdessa rapporter redogér man for

den huvudsakliga utvecklingen pa marknaden, analyserar genomférandet av principerna i sarskild
gemenskapslagstiftning och drar slutsatser om framtida politisk utveckling. Rapporterna utarbetas i
samrad med medlemsstaterna och man beaktar information som samlas in fran ett stort antal olike

aktorer, sammanslutningar och andra organisationer pa omradet.

Pa energiomradet har kommissionen i ett meddelande av den 16 maj 2000 utvarderat dep inre

marknaden for &%, | ett annat meddelande av den 13 mars 2001 har kommissionen utvardel

at den

ekonomiska och juridiska utvecklingen pa EU:s gas- och elmarknader, bland annat hur malen for de

offentliga tjansterna uppfyllts och hur sysselséattningen utveckldetta meddelande foregicks av

ett brett samrad med alla berérda parter, t.ex. arbetsmarknadens parter, energiproducenter
gasproducenter, ansvariga for energioverforingen, distributorer och aterforsaljare, konsumenter sam
andra organisationer. Under forberedelserna av detta meddelande ordnade kommissionen pcksa ¢

offentlig utfragning i vilken ca 120 sammanslutningar och féretag deltog.

Inom postsektorn skall kommissionen enligt direktiv 97/67 rapportera om direktivets tillampning

och bedéma utvecklingen inom sektorn, sarskilt i fraga om ekonomi, samhalle, sysselséttn
teknik samt tjansternas kvalitet. Kommissionen lade fram ett férslag om &ndring av direktiv 9

maj 2008%. Férslaget byggde p& omfattande underséknifigglommissionen kommer att lamna en

beddmning fore arets slut.

ng och
7/67 i

Vad betréaffafjarnvagstransporter skall kommissionen enligt direktiv 01/12 systematiskt évervaka
utvecklingen p& jarnvagsmarknad®rkommissionen kommer bl.a. att dvervaka passagerartrafikens

kvalitet och finansieringen av jarnvagsmarknatien

Nar det gallersjofart & kommissionen enligt forordning 3577/92 skyldig att rapportera

om

forordningens tillampning pa cabotage, sarskilt om sadan trafikplikt som ar en forutsattning for att fa

erbjuda regelbunden trafik Den fjarde rapporten kommer att lamnas under 2002.

3.1.2. En arlig utvardering inom ramen for Cardiff-processen

Som svar pa uppmaningen om en regelbunden utvardering av tjanster

allmanhetens intresse kommer kommissionen att utarbeta ett arbetsdokument

som skall laggas fram som bilaga till kommissionens rapport om hur varu- och
kaptialmarknaderna fungerar ("Cardiff-rapporten”) som kommissionen skall
anta i borjan av december.

35
KOM(2000) 814 slutlig, 7.12.2000

36 KOM(2000) 297 slutlig, 16.5.2000
87 KOM(2001) 125 slutlig, 13.3.2001
38 KOM(2000) 319 slutlig, 30.5.2000
3 Finns pa:

http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/postal/evolframe/studies/index.htm
;“1’ EGT L 75, 15.3.2001, s. 1
diskutera servicenivan for persontransporter med jarnvag och bedéma behovet av
tagpassagerarrattigheter for EU for internationella tdgpassagerare enligt den modell som &r
kraft for lufttransportsektorn
42 EGTL 364,12.12.1992, s. 7
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Se t.ex sjatte rapporten om genomférandet av EU:s lagstiftning pa telekommunikationsomréadet,

Kommissionen anordnar i oktober 2001 en utfrigning med tagpassagerarorganisationer for att



Detta grundar sig pa undersokningar som nyligen gjorts for kommissionens
rakning, frageformular som sants till nationella myndigheter och tillsynsorgan
inom olika sektorer samt framfor allt pa ingaende samrad med de femton
medlemsstaternas konsumenter. Utvarderingen kommer att bestd i en
Overgripande dvervakning av vissa tjanster i allmanhetens intresse och omfatta
foljande tre omraden:

(1)  Overvakning av marknadstruktur och resultat

Utvarderingen kommer att omfatta prisutveckling, marknadskoncentration,

tillitrade, fusioner och forvarv och andra variabler som ror de berdrda

sektorernas ekonomiska resultat samt beakta olika konsument- och
anvandartyper. Utvarderingen kommer att innefatta uppdateringar av befintliga
indikatorer och vissa nya indikatorer som utarbetats i kommissionens pagaende
arbete.

(2) En ekonomisk och social bedomning av skyldigheter att tillhandahalla
offentliga tjanster

Denna bedomning kommer lands- och sektorsovergripande att sikta in sig pa
tre typer av forpliktelser kopplade till offentliga tjanster: forpliktelser nar det
galler tilitrade till tjansten, forpliktelser nar det géller samhallsomfattande
tjanster, sarskilt prisregleringar och 6verkomliga taxor, samt kvalitativa och
sociala aspekter pa tillhandahdllandet av tjansten. Olika satt att
kostnadsberakna och finansiera tjansterna kommer ocksa att beaktas samt hur
konkurrensen paverkas och andra marknadsaspekter. Bedomningen kommer att
grunda sig pa befintlig information om regelverket, medlemsstaternas
genomforande av gemenskapsbestammelser och nationella bestdmmelser samt
andra uppgifter som kommissionen har samlat in under sin 6évervakning av hur
gemenskapens direktiv och forordningar tillampas.

(3)  Medborgarnas asikter om effekterna av att tjanster av allmant
ekonomiskt intresse avreqgleras

En utforlig undersékning med hjalp av fokusgrupper har utférts for att samla in
ingdende kvalitativa uppgifter om medborgarnas synpunkter pa tjanster av
allmant ekonomiskt intresse. Denna information kommer att komplettera den
Eurobarometer som genomfordes forra aret. FOr i ar har tre grupper valts ut:
hoginkomsttagare, laginkomsttagare och en tredje grupp bestdende av
medborgare som ar sarskilt kansliga for hur tjanster av allmant ekonomiskt
intresse tillhandahalls (pensionarer, konsumenter som bor i glesbygd osv.).
Syftet med denna undersokning ar dubbelt:

- Dels skall man ta reda pa hur stor vikt medborgarna verkligen faster vid
olika aspekter av dessa tjanster,

- dels skall man gora en mer valunderbyggd bedémning av deras asikter
om avregleringens effekter, sarskilt nar det galler férpliktelser i samband
med samhallsomfattande tjanster och offentliga tjanster.

Tillgangligheten av data har paverkat den sektorsvisa tackningen av de tre
delarna av denna 6vergripande utvardering.
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45,

Kommissionen
skall starka
Overgripande
utvardering i
framtiden

46.

Meddelande om
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metoder 2002

3.1.3.

47.

Kommissionen
beredd att arbeta
med benchmarking
pa andra omraden

3.2.
. 48.
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49,

Gemenskapen har
alltid avreglerat
strukturerat och
successivt

Under de kommande aren tanker kommissionen forbattra och starka den
Overgripande  Overvakningen inom ramen for Cardiff-processen.
Kommissionen kommer i nara samarbete med medlemsstaterna att utveckla
och forfina ett antal analysredskap och en lamplig metod f6r beddmning av
tjianster av allmant ekonomiskt intresse som ar tankt att utgéra ett stod for
utvardering och policyutveckling pa gemenskapsniva.

Detta kan leda till att det blir nddvandigt att ta sig an fler fragor an de man for
narvarande behandlar. Forutom forpliktelser kopplade till samhallsomfattande
tjanster och andra offentliga tjanster finns det andra viktiga fragor, som dessa
marknaders integration pa EU-niva eller avregleringens langsiktigare effekter
(p& t.ex. produktivitet, sysselsattning, tillvaxt och territoriell och social
sammanhallning) som kan behdva en mer ingdende belysning. Det &r inte
mojligt med den information och de resurser som finns att tillga idag. Det kan
ocksa bli nédvandigt att inratta en permanent mekanism for uppféljining av
medborgarnas asikter och av hur dessa &andras samt att utvidga denna
uppfolining till att omfatta andra anvandare och parter som berérs av
avregleringen. | linje med den i vitboken om styrelseformer faststéllda
principen om att géra samrad och dialog till stdende inslag i beslutsprocessen,
bor utvarderingen goras pa grundval av ett brett underlag. Darfor bor samrad i
sarskilda fragor ske samtliga berérda parter. Kommissionen kommer under
nasta ar att lagga fram ett meddelande om metoder for utvardering av tjanster
av allmant ekonomiskt intresse pa EU-niva.

Benchmarking av tjanster i allmanhetens intresse pa andra omraden

Nar det galler tjanster i allmanhetens intresse pa andra omraden an de som
omfattas av sektorsvis rapportering eller 6vergripande utvardering inom ramen
for Cardiff-processen &r kommissionen beredd att tillsammans med
medlemsstaterna och andra offentliga myndigheter utarbeta ett system for
benchmarking av effektiviteten i de atgarder som inforts for att dessa tjanster
skall fungera pa lampligt vis. Detta galler framfor allt de tjanster av allmant
ekonomiskt intresse som tillhandahalls med sarskilda eller exklusiva rattigheter
eller genom ett naturligt monopol, eftersom sadana tjanster kraver tillsyn. |
manga fall kommer benchmarking av hur tillsynssystemen fungerar att ge ett
mervarde pa EU-niva eftersom man kan jamfora det flertal olika
tillsynsmetoder som anvands pa olika hall i Europa, vilket kan goéra att
medlemsstaterna kan fa uppslag till forbattringar.

Utveckling av principerna i artikel 16

F6r manga tjanster av allméant ekonomiskt intresse har 6ppna marknader visat
sig vara det basta sattet att tilgodose medborgarnas och foretagens behov.
Inom de sektorer som avreglerats genom gemenskapsatgarder har
konkurrensen lett till stérre utbud och lagre priser for konsumenter och foretag.

Nar en sektor har utsatts for konkurrens har gemenskapen sett till att
avregleringen skett gradvis och strukturerat for att kunna garantera
kontinuiteten i tjansterna och gora det mojligt for de berdrda operatdrerna att
anpassa sig till den forandrade marknadssituationen. Gemenskapsatgarderna
har gett utrymme for extra Overgangsperioder eller undantag for enskilda
medlemsstater, nar sarskilda omstandigheter har forelegat. | direktivet om att
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Avreglering pa
EU-niva ha
alltid atfoljts av
skyddséatgarder

50.

helt 6ppna upp telemarknaden for konkurrens ges till exempel maojlighet till
extra Overgangsperioder pa upp till fem ar for medlemsstater med mycket sma
eller mindre utvecklade n&t | direktiv 96/92 om gemensamma regler fér den
inre marknaden for el ges utrymme for extra 6vergangsperioder pa upp till tva
ar for vissa medlemsstater, med hansyn till deras elsystems sarskilda tekniska
sardrad®. | direktiv 98/30 om gemensamma regler fér den inre marknaden for
naturgas ges under vissa omstandigheter méjlighet till tillfalliga undahtag

Den lagstiftning om avreglering som har antagits pa gemenskapsniva har aldrig
inskrankt sig till att bara inféra konkurrens. Gemenskapsatgarderna innehaller
alltid skyddsatgarder som skall garantera att tjansterna fortsatter att halla en
faststalld kvalitet. Nar sa ar pakallat innehaller rattsakterna om avreglering
ocksa bestammelser om halsa och sékerhet och om krav pa prisséttning. Som
regel maste dessa standarder och krav specificeras och kompletteras av
behtriga nationella myndigheter. Erfarenheterna har visat att dessa
skyddsatgarder gor det mojligt for behoriga nationella myndigheter att effektivt
se till att tjansteleverantorer uppfyller relevanta mal for de offentliga tjansterna
och kvalitetsmal i linje med de principer som artikel 16 i EG-férdraget bygger
pa .

43

44

45

Kommissionens direktiv 96/19/EG av den 13 mars 1996 om &ndring av direktiv 90/388/EEG
med avseende p& genomforandet av full konkurrens pa marknaderna for teletjanster, EGT L 74,
22.3.1996, s. 13

Europaparlamentets och rédets direktiv 96/92/EG av den 19 december 1996 om gemensamma
regler for den inre marknaden for el, EGT L 27, 30.1.1997, s. 20

Europaparlamentets och radets direktiv 98/30/EG av den 22 juni 1998 om gemensamma regler
for den inre marknaden for naturgas, EGT L 204, 21.7.1998, s. 1
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Exempel pa skyddsatgarder i sarskild gemenskapslagstiftning

Inom flera sektorer har gemenskapens institutioner antagit sekundarlagstiftning for att se
malen for de offentliga tjansterna uppfylls.

1. Energisektorn

| direktiven om den inre marknaden for*&bch den inre marknaden for naturdfasom antagits a

till att

Europaparlamentet och radet tillsammans, foreskrivs i artikel 3.2 att medlemsstaterna med fullt

beaktande av tillampliga bestammelser i fordraget, sarskilt artikel 86 i detta, i det alln
ekonomiska intresset far alagga el-/naturgasforetag att tillhandahalla allmannyttiga tjanster, s
avse sakerhet, inbegripet forsorjningstrygghet, regelbundna leveranser, kvalitet och pris pa le
samt miljoskydd. Sadana krav skall vara klart definierade, ©ppna, icke-diskriminerand
kontrollerbara. Dessa krav och varje andring av dem skall utan dréjsmal offentliggéras och a
till kommissionen av medlemsstaterna. Vidare ges medlemsstaterna i bada direktiven en majl
tillfalligt vidta ytterligare skyddsatgarder for den handelse att en plotslig kris skulle upps
energimarknaden. Det foreslagna direktivet om &ndring av direktiven 96/92/EG och 98/
kommer att starka bestimmelserna om mélen for de allménnyttiga tjan$terna.

2. Telesektorn

Nar det galler telesektorn faststélls i direktiv 98/10/EG ett antal teletjanster som alla anvanda
ha tillgang till, oavsett var de befinner sig, och till ett dverkomligt ftisdetta direktiv definieras
tjansternas kvalitet, villkor for anvandingen och taxeprinciper. | direktiv 97/33/EG regleras i
hur samhéllsomfattande tjanster inom telesektorn skall kostnadsberdknas och fingh
Bestammelser om oberoende nationella tillsypsdigheter finns i direktiv 90/387/EEG.
Kommisssizonen har anvant sig av samma angreppssatt i de forslag till nytt regelverk som lade
juli 2000.

3. Postsekorn

Direktivet om posttjanstéf, som antagits gemensamt av Europaparlametnet och radet, syftar
successivt och kontrollerat 6ppna upp marknaden for konkurrens. | direktivets kapitel 2 foresk
medlemsstaterna skall sakerstalla att anvandarna har tilkjéeg viss niva av samhallsomfattan
tjanster som inbegriper stadigvarande tillhandahallna posttjanster av faststalld kvalitet ino
territoriet till rimliga priser for samtliga anvandare. Vidare féreskrivs taxeprinciper och kvalitet
och ett forfarande for harmonisering av tekniska standarder. Nationella tillsynsmyndigheter g
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46 EGTL 27, 30.1.1997, s. 20
a7 EGT L 204, 21.7.1998,s. 1
48 KOM (2001) 125 slutlig, 13.3.2001

49

av 6ppna natverk (ONP) for taltelefoni och samhéllsomfattande tjanster fér telekommunikation i
en konkurrensutsatt miljo, EGT L 101, 1.4.1998, s. 24

%0 Europaparlamentets och radets direktiv 97/33/EG av den 30 juni 1997 om samtrafik inom

Europaparlamentets och radets direktiv 98/10/EG av den 26 februari 1998 om tillhandahallande

telekommunikation i syfte att sdkerstalla samhallsomfattande tjanster och samverkan genom

tilampning av principerna om tillhandahallande av 6ppna nat, EGT L 1999, 26.7.1997, s. 52
Radets direktiv 90/387/EEG av den 28 juni 1990 om upprattandet av den inre marknaden for

51

teletjanster genom att tillhandahalla 6ppna nat, EGT L 192, 24.7.1990, s. 1, i dess andrade
lydelse genom Europaparlamentets och radets direktiv 97/51/EG av den 6 oktober 1997, EGT L

295, 29.10.1997, s. 23

52 EGT C365E, 19.12.2000, ss. 198, 212, 215, 223, 230, 238, 256
5

regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och for forbattring av
kvaliteten pa tjansterna, EGT L 15, 21.1.1998, s. 14
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till att de skyldigheter som harrér fran fordraget fullgors. Dessa garantier skall behallas
férslaget till &ndring av direktivet om posttjanstér.

4, Lufttransportsektorn

Enligt artikel 4.1 a i radets forordning (EEG) nr 2408/92 av den 23 juli 1992 om

lufttrafikforetags tilltrade till flyglinjer inom gemenskap&rfar en medlemsstat, efter samrad n
andra bertérda medlemsstater och efter att ha meddelat kommissionen och de lufttrafikforet
utévar lufttrafik pa flyglinjen, inom sitt territorium infora allméan trafikplikt med avseende

enligt

EG-

ed

ag sorm
pa

regelbunden lufttrafik till ett ytteromrade eller ett utvecklingsomrade eller pa en flyglinje med lag
trafikintensitet till en regional flygplats, om flyglinjen anses vasentlig foér den ekonomiska
utvecklingen i den region dar flygplatsen ar belagen. Detta far goras i den utstrackning som &r
nodvandig for att pa denna flyglinje sakerstalla ett adekvat utbud av regelbunden lufttrafik som
uppfyller faststéllda normer fér kontinuitet, regelbundenhet, kapacitet och prissattning, normer som
lufttrafikforetagen inte skulle uppfylla om de enbart tog hansyn till sina kommersiella intrgssen.

Kommissionen skall offentliggéra sadan allman trafikplikt i Europeiska gemenskapernas off
tidning.

5. Persontransporter

Kommissionen har foreslagit ett liknande tillvagagangssatt i sitt forslag till forordning om allm
tjianster avseende persontranspdttsom for narvarande behandlas av parlamentet och radet.

6. Sjbtransporter

iciella

anna

Enligt artikel 4 i forordning 3577/92 om tillampning av principen om frihet att tillhandahalla tjanster
pa sjotransportomradet inom medlemsstaterna (cabotage) far en medlemsstat inga avtal om allma

trafik med rederier som utfér regelbundna transporttjanster till, fran och mellan Gar, eller

ange

forpliktelser vid allman trafik som villkor for ratten att tillhandahalla sddana cabotagetjanster. Nar en

medlemsstat ingar avtal om allméan trafik eller alagger ett rederi allman trafikplikt skall detta g
icke-diskriminerande grund med hansyn till alla rederier inom gemenskapen.

>4 KOM (2000) 319 slutlig, 30.5.2000

» Radets férordning (EEG) nr 2408/92 av den 23 juli 1992 om EG-lufttrafikforetags tilltrade till
flyglinjer inom gemenskapen, EGT L 240, 24.8.1992, s. 8

% KOM (2000) 7, 26.7.2000
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51.
Ett ramdirektiv
for tjianster i
allmanhetens
intresse?

52.

Tillagg till artikel
3 i fordraget?

53.

Konkreta
atgarder av
kommissionen

Hittills har kommissionen tillampat artikel 16 i fordraget genom sektorsvisa
politiska initiativ. som grundar sig pa de principer for tjanster av allmant
ekonomiskt intresse som ligger till grund for fordragets bestammelse. Det har
nyligen foreslagits att kommissionen skulle konsolidera och specificera dessa
principer i ett ramdirektiv som skulle antas med lamplig rattsig grund. Med ett
ramdirektiv skulle man kunna understryka den vikt Europeiska unionen faster
vid tjanster i allmanhetens intresse och det skulle kunna gora det lattare att
klargbra en del av de relevanta gemenskapsrattsliga begreppen samtidigt som
subsidiaritetsprincipen respekteras. Kommissionen dvervager detta forslag.

Ett ramdirektiv skulle dock fa ett mycket allméant innehall och skulle inte kunna
beakta de sardrag som kannetecknar varje enskild tjanst i allmanhetens
intresse. Ett sadant direktiv skulle darfor inte kunna ersatta sektorsspecifik
reglering. Dess mervarde i forhallande till sektorsspecifik reglering skulle
ocksa behova utvarderas. Som en évergripande atgard skulle ett direktiv endast
kunna faststéalla minimistandarder. Ett direktiv skulle ocksa behova vara i linje
med var htga ambitionsniva. Kommissionen kommer att bedoma huruvida ett
sadant overgripande direktiv skulle vara det lampligaste instrumentet eller om
det, med hansyn till skillnaderna i struktur och organisation nar det galler de
olika tjansterna i allmanhetens intresse och for att behdlla och utveckla
hogkvalitativa tjanster i allménhetens intresse pa EU-niva, vore battre att
anvanda ett sektorspecifikt angreppssatt i kombination med en hég standard av
overgripande konsumentskydd.

Det har ocksa forslagits att den kommande regeringskonferensen skulle besluta
om att infora en hanvisning till framjande av tjnster i allmanhetens intresse i
fordraget genom ett tillagg av en ny punkt i artikel 3. Kommissionen foreslog
detta redan i sitt meddelande fran 1996 infor regeringskonferensen som
forberedde Amsterdamfordraget. | meddelandet foresprakade kommissionen att
en ny punkt skulle laggas till artikel 3 enligt féljande:

“bidrag till att framja tjanster i allmé&nhetens intresse.”

Kommissionen anser att artikel 16, som infordes genom Amsterdamfordraget, i
stort uppfyller det syfte som kommissionen efterstravade med sitt férslag. Men
med en ny punkt i artikel 3 skulle val fungerande tjanster i allméanhetens
intresse klart och tydligt placeras bland gemenskapens mal.

S UTSATSER

Kommissionen har beaktat de farhdgor som har kommit till uttryck i
reaktionerna pa kommissionens meddelande om tjanster i allmanhetens intresse
fran september 2000, och kommissionen avser nu att vidta ett antal konkreta
atgarder.

For att 6ka rattssakerheten och 6ppenheten med avseende pa tillampningen av
reglerna for statligt stod pa tjanster i allmanhetens intresse och tillampningen
av gemenskapens regler for val av leverantor av tjanster i allménhetens intresse
kommer kommissionen att gora féljande:
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() | tva steg forst under 2002 inratta en gemenskapsram for statligt stod till
tjianster av allmant ekonomiskt intresse och sedan, om och i den
utstrackning som det visar sig vara motiverat utifran erfarenheterna fran
tillampningen av denna ram, anta en gruppundantagsforordning for
tjanster av allmant ekonomiskt intresse. For att forbereda ett sadant
gruppundantag kommer komissionen att foresla en andring av radets
forordning 994/1998, enligt foljande:

Lagga till ett avsnitt om tjanster i allménhetens intresse i den
arliga rapporten om konkurrenspolitiken och dar redogora for
hur konkurrensreglerna har tillampats pa dessa tjanster.

| registret over statliga stod marka upp de arenden som ror
tjanster i allmanhetens intresse.

Overvéaga ytterligare atgarder for att klargéra gemenskapens
bestammelser och principer for val av leverantdr av tjanster i
allmanhetens intresse.

(2) For att sakerstélla en effektiv utvardering av tjanster i allmanhetens
intresse pa gemenskapsniva kommer kommissionen

att forbattra sin sektorsvisa rapportering och vid behov i
hogre grad fokusera pa tjanster i allméanhetens intresse,

att utveckla en arlig 6vergripande utvardering inom ramen for
Cardiff-processen och lagga fram ett meddelande om
utvarderingsmetoder under 2002,

att arbeta tillsammans med medlemsstaterna och andra
offentliga myndigheter for att ta fram ett system for
benchmarking for sddana tjanster i allméanhetens intresse som
inte omfattas av sektorsvis rapportering eller aterkommande
Overgripande utvardering.

Kommissionen kommer ocksa att Overvaga forslaget att i ett ramdirektiv
konsolidera och fortydliga de principer for tjanster i allménhetens intresse som
ligger till grund for artikel 16 i fordraget.
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BILAGA
DEFINITIONER

Tjanster i allménhetens intresse

Tjanster, utforda pa affarsmassiga eller icke-affarsmassiga grunder, som offentliga myndigheter anse

ligger i allménhetens intresse, och som darfor omfattas av sarskilda forpliktelser.
Tjanster av allmant ekonomiskt intresse

Dessa tjanster, som namns i artikel 86 i fordraget, ar tjanster som utférs pa affarsmassiga

grundet

men som beddms ligga i allmédnhetens intresse enligt sarskilda kriterier, och som darfér omfattas av

sarskilda forpliktelser fran medlemsstaternas sida. Detta omfattar i synnerhet en rad tjanster
transporter, energi och kommunikation.

Offentliga tjanster

som ror

Detta begrepp kan antingen avse att ett offentligt organ utfor tjanster, eller att den uppgift som utfors
i sig ligger i allmanhetens intresse. | syfte att underlatta eller mdéjliggéra att uppgiften genomfdrs kan
de offentliga myndigheterna alagga det ansvariga organet i fraga en forpliktelse att skota tjansten, till
exempel for land-, luft- eller jarnvagstransport eller energi. Dessa forpliktelser kan tillampas pa
nationell eller regional niva. Det bor papekas att det kan ske forvaxlingar mellan dessa tjanster och

den offentliga sektorn (inklusive offentlig forvaltning), det vill sdga arbetsuppgifter forvaxlas
rattslig status, eller malgrupp med agarstruktur.

Samhallsomfattande tjanst(universal services)

med

Samhallsomfattande tjanster, och speciellt inforandet av formella forpliktelser att utféra sadana
tjanster, ar ett viktigt komplement till bl.a. liberaliseringen av telekommunikationssektorn inom EU.

Nar en samhallsomfattande tjanst definieras och tillgangen till den garanteras innebar dettal att alla
hushall och andra anvandare skall ha kontinuerlig tillgang till denna tjanst och att den maste Uppfylla

bestamda kvalitetskrav under 6vergangen fran monopol till 6ppen konkurrens pa marknaden

i fraga.

Samhallsomfattande tjanster pa en 6ppen telekommunikationsmarknad dar konkurrens rader inneba
saledes att minimikrav ar faststallda i fraga om vilka tjanster som maste erbjudas och kvaliteten pa

dessa tjanster, att de skall erbjudas till ett 6verkomligt pris samt att alla konsumenter skall ha
till dem, med rimlig hansyn tagen till den sarskilda situationen i varje medlemsstat.

tillgéng
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