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1. Inledning

| december 1999 lanserade Europeiska kommissionen initiateiirbpe” som innehaller
foliande nyckelmal:

> Alla europeiska medborgare skall féras in i den digitala tids&ldern och bli uppkopplade till natet.
» Ett "digitalt kompetent" Europa skall skapas med stdd av en entreprendrsinriktad foretagskultur.
» Processen skall omfatta hela samhéllet och bidra till att konsumenternas fértroende okar.

| juni 2000 antogs atgardsplaneeEurope 2002" av Europeiska radet vid dess mote i Feira.
Planen innehaller de atgarder som ar nodvandiga fér att man skall kunna na ovanstaende mal
till ar 2002. Radet begarde ocksa att en rapport éver de framsteg som gjorts skulle vara fardig
till rAdets mote i Nice. | rapporten presenteras en uppdaterad versigbuawpe som ett svar

pa denna begaran. Rapporten omfattar de omraden som Europeiska kommissionen och andra
aktorer pa europaniva (t.ex. radet, Europaparlamentet och Europeiska investeringsbanken)
ansvarar for. Den sammanfattar de framsteg som gjorts och pekar ut de fragor som det aterstar
att hitta svar pa. | rapporten "Framsteg &&urope" som finns p& webbplatsen #Europé

finns fullstandig information om varje atgard. Det franska ordférandeskapet utarbetar for
narvarande ett parallellt dokument om framstegen i medlemsstaterna som aven det kommer
att laggas ut pa webbplatseBurope.

2. Oversikt dver de viktigaste framstegen
2.1. Policypaverkan

AtgardeneEurope har, genom att det forstarkt befintliga initiativ och paskyndat utvecklingen
av nya initiativ, paverkat policyn pa omradet. Den har blivit ett koncept inte bara pa europeisk
niva, utan aven i medlemsstaterna pa nationell och regional niva. Initiativ av olika slag pa det
har omradet &r allmant forekommande inom unionen i form av initiativ och stodprogram fran
enskilda medlemsstater och regioner. Aven andra lander i Europa och kandidatlanderna har
foljit EU:s exempel, t.ex. genom programnaiiorway.

Utvecklingen &r inte heller begréansad till den offentliga sektorn - manga privata foretag har
inspirerats awEurope. Privata foretags intresse av att satsa resurser for att siutjape

inom omraden som utbildning, samhallsinformation pa natet och smartkort ar mycket
uppmuntrande. Dessutom haller de europeiska standardiseringsorganisationerna pa att avsluta
ett omfattande svar péEuropé. Paverkan fran eEurope gor sig allt mer pAmind utanfor

den offentliga sektorn i Europeiska unionen.

2.2. Snabbare lagstiftning

En av de tydligaste effekterna @£urope ar paverkan pa lagstiftningsprocessen. Regeringar

och myndigheter, och d&ven kommissionen, har insett att den nya ekonomin och da i synnerhet
Internet, innebar utmaningar for regelverket. Internet ar ett gransoverskridande medium dar
det utvecklas nya satt att bedriva affarsverksamhet pa. Genom Internet &ndras
marknadssituationen och "spelreglerna”, vilket ger problem pa omraden som dataskydd,
informationsséakerhet, skatter och konsumentskydd; problem som kraver omedelbara

http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/
Rullande atgardsplan frdn de europeiska standardiseringsorganisationerna som stod for initiativet
eEurope.



I6sningar. Det pagaende arbetet med att utforma ny lagstiftning borde paskgadaspe,

inte minst tack vare dess godkannande vid Europeiska radets moten i Lissabon och Feira, har
bidragit till att 6ka medvetenheten, och radet samt Europaparlamentet har lagt ned stora
anstrangningar pa att paskynda arbetet.

Denna okade takt har gjort sig gallande pa flera av EU:s lagstiftningsomradeRBaé@pe har
fungerat som en bro mellan & ena sidan arbetet med att utforma och Gverenskomma om
lagstiftning och & andra sidan ett bredare politiskt sammanhang:

« Arbetet med det nya telekommunikationspaketet gar framat tack vare ett nara samarbete
mellan radet och Europaparlamentet. Det tydligaste resultatet pa det har omradet ar den
nyligen uppnadda 6verenskommelsen om EU-forordningen om uppdelad tillgang av
anslutningarna for lokala nat. Forhoppningsvis kan en Iosning for resten av paketet nas
lika snabbt och i samma anda av samforstand.

« Direktivet om e-handel antogs redan fore radets mote i Feira. Det utgor en rattslig ram for
tillhandahallandet av e-handelstjanster i Europa. Ytterligare framsteg utgors av direktivet
om e-pengar som ocksa antogs nyligen och de stora framsteg som gjorts i frdga om
direktivet om upphovsratt, som har goda mojligheter att antas inom en snar framtid.

« Den andrade forordningen om dubbla anvandningsomraden (dual use) tradde i kraft den
27 september 2000. Genom den minskar det byrakratiska kranglet for exportlicenser for
den valbehdvliga tekniken for informationssakerhet och dessutom framjas skapandet av en
inre marknad for sadan teknik.

2.3. Specifika initiativ

Aktiviteter forknippade me@Europe har redan borjat ge goda resultat pa sektorsniva. En av
de viktigaste anledningarna till framstegen har varit de experter och de medel som
tillhandahallits via strukturfonderna, forskningsprogrammet IST (Information Society
Technology) och programmet for europeiska natverk (TEN-telekom) och som anvants for att
stodja bredare politiska initiativ. Pa foljande viktigare omraden har aktiviteter pa programniva
och pa det politiska planet verkat parallellt:

> Smartkort, dar bristen pa gemensamma standarder och tillampningar gér att l6sningar
inte kan utnyttjas fullt ut. Industrin har antagit de utmaningar som presenterades vid
toppmdotet om smartkort i Lissabon i april 2000. Vid ett uppfoljningsmadte i Aten den 18:e
och 19:e september 2000 faststalldes tolv branschledda arbetsgrupper som skulle behandla
de olika fragorna i den har sektorn samt en grupp som ansvarar for samordningen av
arbetet.

> elnnehall dar kommissionen har foreslagit ett nytt program pa 150 miljoner euro som
syftar till att stimulera utvecklingen och anvandningen av europeiskt digitalt innehall pa
Internet och framja den sprakliga mangfalden pa europeiska webbplatser. Vidare syftar
omradet till att riva ned de hinder som gor att de europeiska innehallstilliverkarna inte kan
utnyttia sin potential fullt ut pa Internet. Programmet bér antas vid radets mote
(telekommunikation) i december 2000.



> Utbildning ar ett omrade dar initiativet for elektroniskt larandelLdarning) och
forstarkningen av atgarderna i IST-programmet kommer att bidra till att anpassa
utbildningssystemet till den nya ekonomin. Nationella medel kommer att forstarkas med
gemenskapsinstrument och med utvecklandet av partnerskap mellan offentliga
myndigheter och industrin. Kommissionen kommer att lagga fram ett forslag till atgard for
att genomféra initiativet for elektroniskt larande infor radet (utbildning) den
15 november 2000.

> Forskningsnatverk. Géant-projektet ar det forsta steget i en omfattande plan som gar ut
pa att starka Europa som en global ledare i fraga om konnektivitet. Genom projektet
kommer det att ske en uppgradering av sammankopplingarna mellan Europas
forskningsnatverk med upp till 10 Gbit i slutet av 2001, vilket kommer att innebéara att
europeiska forskare far mojlighet att arbeta interaktivt med varandra inom flera
forskningsomraden.

» Regionfonderna, dar informationssamhallet integrerats som en prioritet av samtliga
medlemsstater i den nya programperioden 2000-2006, vilket aterspeglar kommissionens
riktlinjer. Dessutom kommeeEurope Regio att vara ett av tre &mnen som ingar i den nya
generationens innovativa atgarder (med ett totalt varde pa 400 miljoner euro under
perioden 2000-2006) i Europeiska regionala utvecklingsfonden.

> Lanseringen av .eu- Organisationen ICANRI godtog i princip att Europeiska unionen
tilldelas domannamnet .eu. Fore slutet av ar 2000 kommer kommissionen att lagga fram
ett formellt forslag att skapa en .eu-toppdoman. Nar en Gverenskommelse natts med
Europaparlamentet och radet kommer ett .eu-register att laggas upp.

3. Benchmarking

Vid sitt toppmote i Lissabon begarde radet att kommissionen skall genoetdirape med hjalp

av "en Oppen metod for samordning och benchmarkirigfter toppmaotet har kommissionen
samarbetat med medlemsstaterna och andra intresserade organ for att faststalla den exakta
naturen pa benchmarkingen och vad den skall omfatta. Denna benchmarkdggrape kommer

att samordnas med de strukturindikatorer som utvecklats inom ramen for uppf6ljningen till
Lissabon-motet. Malen for benchmarkingen ar foljande:

- Att gora det mojligt for medlemsstaterna att jamfora sina insatser.

- Att hitta basta metoder.

- Att informera om de faktorer som ar av vikt for en bred spridning av digital teknik.
- Att gora det mojligt att vidta atgarder for att motverka brister.

Benchmarkingen aweEurope kommer att bestd av en kombination av tva huvudelement:
kvantitativ benchmarking, som tar sin utgangspunkt i en analys av indikatorer pa relevanta
omraden ochkvalitativ benchmarking som skall ange basta metoder i driftsméassiga termer. De
ytterligare undersokningar och insamlingar av uppgifter som kravs for den har processen kommer
att f& medel frarmprogrammet Promise’, som delvis fatt en ny inriktning for att bli mer inriktat

pa att stodja aktiviteteeEurope.

3 ICANN = The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, som har det globala ansvaret fér

forvaltning av domannamn.

4 Se http://europa.eu.int/ISPO/promotion/i_promise.html for mer information.
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| medlemsstaterna och inom Eurostat pagar insamling av uppgifter och benchmarking om
informationssamhallet. Det franska ordférandeskapet och kommissionen anordnade ett méte den
27 oktober 2000 i Bryssel med nationella experter som en atgard for att befintliga initiativ skall
beaktas fullt ut. Motet utmynnade i en preliminar lista 6gEurope-indikatorer som kommer att
utvecklas ytterligare under de narmaste manaderna.

Med ovanstaende som underlag kommer Europeiska kommissionen att sammanstalla befintliga
uppgifter och se till att det arbete som kravs for att sdkerstalla nya uppgifter utfors. Dessa
uppgifter kommer sedan att presenteras pa en webbplats om benchmarléBgrape. Pa den
webbplatsen kommer det att finnas en heltackande Oversikt 6ver Europas position i den nya
ekonomin. Uppgifterna kommer att uppdateras for att man skall kunna fylla eventuella luckor,
Overvaka utvecklingen och framhéava starka och svaga punkter.

4. Fragor som maste behandlas

Lanseringen av atgardsplaneiBurope 2002 har utlost flera aktiviteter som ar kopplade till de
olika mal som angavs. Trots det aterstar en del omraden dar atgarder genast maste vidtas:

En av de viktigaste uppgifterna ar att koppla benchmarking och basta metoder till ett
praktiskt genomférande. Den "6ppna metod for samordningsom radet fattade beslut om vid
motet i Lissabon maste definieras. En viktig del i samordningen kommer att vara utbytet av
erfarenheter om exakt hur malen féiEurope skall uppnas. Vilka metoder och atgardsnivaer ar
effektiva? Benchmarking aeEurope bor foérse medlemsstater och andra aktérer med olika
forslag pa policylésningar som visat sig vara effektiva i fraga om att I6sa de problem de &r tankta
att losa.

Ett omrade dar framsteg ar sarskilt viktiga, i synnerhet i forhallande till effektiv samordning, ar
sakerhet for informationssystem.Det kravs utbkad samordning mellan medlemsstaterna for att
man skall kunna uppna malen mellurope. Nar det galler cyberkriminalitet har kommissionen
for avsikt att anta ett meddelande om cyberkriminalitet och cyberséRgvhgdllellt med denna
uppdatering aveEurope. Det kommer att kravas ytterligare arbete for att garantera en
samstammig och effektiv europeisk installning till denna viktiga fraga.

Potentialen hos den digitala tekniken att bidra till kraftiga produktivitetsdkningar pa
sadana omraden som transport, utbildning och halsovard, utnyttjas inte fullt ut av
bland andra foljande skal:

» splittrade marknader,
> svarigheter for privata investerare att fa atkomst till offentligt &gda infrastrukturer,
> de sociala fordelarna i fraga om investeringar &r ofta storre &n marknadsincitamenten.

Medlemsstaterna och Europeiska kommissionen behover Oka sina anstrdngningar for att
uppna malen foreEurope pa dessa omraden. Detta kan exempelvis ske genom att man
tydliggor kopplingen mellan forskningsprogrammet och behoven samt den strategiska
anvandningen av offentliga medel, vilket kan locka fram investeringar fran den privata
marknaden.

Det maste skapas en gynnsam miljé for e-handel i unionerSma och medelstora foretag
skall se EU som sin hemmamarknad for e-handel. Foljaktligen maste medlemsstaterna snabbt

° Skapandet av ett sakrare informationssamhéllet genom att forbattra sékerheten hos

informationsstrukturer och genom att bekdmpa datorrelaterad brottslighet.
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inforliva direktiven om e-handel och e-signaturer for att sakerstélla en rattvis marknad for alla
foretag.

Slutligen finns det ett starkt politiskt intresse av att utnyttja potentialen hos den nya
ekonomin till foérdel for kandidatlanderna och, i ett vidare perspektiv, att stddja den
ekonomiska tillvaxten i utvecklingslanderna.l maj 2000 6verenskom kandidatlanderna vid

en konferens i Warszawa om att utveckla planer som skall motsvara atgardsgianepe.

Det behdvs ytterligare arbete for att man skall kunna sleipaope+ (dvseEurope néar det
utvidgats sa att det aven omfattar kandidatlanderna). Vid G8-toppmétet i Okinawa
overenskom man om flera atgarder for att stoppa "den digitala klyftan" mellan de
industrialiserade landerna och utvecklingslanderna. Ett av resultaten var inrattandet av en G8-
arbetsgrupp om digitala méjligheter vars uppgift ar att komma tneklommendationer om
globala atgarder for att dverbrygga den internationella informations- och kunskapsklyftan"
som sedan skall diskuteras vid nasta G8-mote i Genua ar 2001. Det behovs dock ytterligare
insatser for att konkreta framsteg skall kunna goras.

5. Nasta steg

Sammanfattningsvis maste det under de kommande tva aren uppnds vissa ambitiosa mal for
eEurope 2002. Informationen i rapporten som offentliggors parallelit med denna visar att det
finns ett behov av fortsatta insatser pa manga omraden for att male&ddope skall kunna
uppnas till ar 2002.

Medlemsstaterna har lagt ner stora anstrangningar for att uppna malen i atgardsplanen, vilket
framgar av parallellrapporten fran det franska ordférandeskdpessa anstrangningar

maste dock kopplas ihop pa ett effektivare séatt,bade genom Oppenhet och genom
benchmarking och samordning. En av de viktigaste delarna i det arbetet &r webbplatsen
eEurope som kommer att skapas under de narmaste manaderna. Den kommer att innehalla
lankar till motsvarande nationella initiativ for att man inom unionen skall kunna informera pa
bredast mojliga vis om det pagaende arbetet.

For att arbetet skall vara framgangsrikt kravs ataganden pa hogsta niva. Radets mote i
Stockholm under varen 2001 kommer att ge méjlighet att utvardera vilka framsteg som gjorts
sedan motet i Lissabon och gora det méjligt att fordjupa strategieHdrope. Insatserna fran

de lander som innehar ordférandeskapet de narmaste aren - Belgien, Spanien och Danmark -
kommer att avgora om atgardsplareiturope omsatts i praktiken.



