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lNLEDNING OCH SAMMANFATTNING

Inledning

I detta meddelande presenteras en  dversyn av  EU:s lagstiftning pd
telckommunikationsomridet. Meddelandet innchilller ocksd  forslag  till
huvudpunkter i ett nytt regelverk for kommunikationsinfrastruktur och tillhérande
tjdnster. I kapitel 1 forklaras varfor man har genomfért denna Gversyn. I kapitel 2 sitts
oversynen in i ett sammanhang, dels tillsammans med andra meddelanden fran
kommissionen om konvergens och radiospektrum, dels tillsammans med den senaste
genomforanderapporten. Hir finns ocksd en rapport om en europeisk tillsynsmyndighet
(som kommissionen genom nuvarande lagstiftning dlagts att ta fram). I kapitel 3 forklaras
kommissionens Overgripande forhillningssidtt 1 Oversynen. Hér presenteras en
uppsittning politiska mal, regleringsprinciper och forslag till hur ett nytt regelverk skall
utformas. Kapitel 4 innehiller en analys av de frimsta politiska frigoma i
sammanhanget: tillstindsgivning, tilltriide och samtrafik, [Grvaltning av radiofrekvenser,
samhiillsomfattande  tjinster, konsumenters och anviindares riittigheter, numrering,
namngivning och adressering, specifika konkurrensfrigor och institutionella atgérder. En
fullstindig forteckning éver kommissionens forslag i dessa fragor dterfinns i avsnitt
S.

Hérnstenen i Europas omvandling till ett informationssamhille

Sedan 1990 har kommissionen gradvis infort ett omfattande regelverk for
avreglering av telemarknaden. Genom att man har gett konkurrensen fria tyglar har
denna politik haft ett avgorande inflytande pa utvecklingen av marknaden. Den har ocksa
bidragit till utvecklingen av cn stark kommunikationssektor i Europa och gett
konsumenter och anviindare i niiringslivet okad valfrihet, ldgre priser och innovativa
tjiinster och tillampningar.

Detta har haft en avgirande betydelse fir EU:s globala konkurrenskraft. En
avancerad kommunikationsindustri dr dessutom en forutsittning fér att Europa
skall kunna omvandlas till ett informationssamhille, med alla de sociala och
ckonomiska fordelar som detta medfor. Verksamhcter som #dr knutna till
informationssambhillet bidrar redan med cirka 15 % av EU:s BNP-6kning och ger upphov
till vart fjarde nya jobb i den europeiska ekonomin.

Utan effektiva kommunikationer av hdg kvalitet hamnar den europeiska industrin,
i synnerhet smi och medelstora foretag, i ett betydligt siimre lige #n sina
konkurrenter pa virldsmarknaden. Den tekniska utvecklingstakten under de senaste
tio &ren har lett till framvixten av ett informationssamhille och till att
telekommunikations-, media- och IT-sektorerna har konvergerat. Den nya
informationstekniken kommer till foljd av detta att spela en allt storre roll fér ekonomin i
Europa i sin helhet och i dess rcgioner.

Inforandet av nya kommunikationstjinster kan medfora méjligheter till minskade
regionala skillnader genom att geografiska avstind minskar i betydelse.
Informations- och kommunikationsteknik kan ocksad anviindas for att 6ka den sociala
sammanhallningen. Dessa fordelar kan dock endast uppnds om IT-tjinsterna blir
tillgéingliga for aila minniskor i alla regioner i EU. Detta inncbiir att nuvarande hinder for
tillgang till informationssamhiillet miste uppmirksammas, oavsett om de rér utbildning
clier ckonomiska, sociala, kulturclla eller geografiska frigor. Samordnade



allminpolitiska dtgiirder behovs {or att dessa hinder skall kunna 6vervinnas och for att
informationsteknikens fordelar skall kunna tillvaratas.

Avregleringen av telemarknaden kommer &dven i fortsdttningen att ha en stor
inverkan pa ekonomin som helhet. Tillgang till Intcrnet till priser som 4r dverkomliga
for medborgamna ir en forutsiittning {or ett informationssamhille for alla, och effektiv
tiligang till kommunikationsinfrastruktur dr avgorande for att foretag skall kunna delta i
den digttala ekonomin. Den tekniska och marknadsméssiga utvecklingen inom
kommunikationssektorn driver redan pa de ekonomiska och strukturella reformema i EU.
Det nya regelverk som foreslas i detta meddelande kommer att pa ett patagligt sitt bidra
till att denna process paskyndas, genom att priserna for tilltriide till tekniken blir lagre.

Detta nya regelverk kommer att utgéra en central bestdndsdel i EU:s politik for
informationssamhiillet under de kemmande dren. Det bir dock inte betraktas separat.
Genom gemenskapens politik maste upprittandet av ett ctlektivt regelverk kombineras
med konkreta dtgirder for att et informationssamhiille (6r alla skall kunna uppnas.
Kommissionen avser att spela cn avgorande roll i denna process genom att inféra
fokuserade initiativ. Ett sddant initiativ dr initiativet for e-Europa, vilket, som
tillkdnnagivits av ordférande Romano Prodi, kommer att tas upp vid Europeiska radets
mote i Helsingfors.

1 detta meddelande pabérjas en oversyn av det nuvarande regelverket for
telekommunikation. Genom detta regelverk avreglerades alla teletjianster och teleniit
den 1 januari 1998. Detta har omvandlat en sektor som traditionellt kdnnetecknades av
statliga monopol till en dynamisk industri som dr beredd att till fullo dra férdel av den
globala marknaden. Men processen &r inte avslutad. EU:s telemarknad &r fortfarande
fragmenterad och domineras av monopoloperatdrerna i alla medlemsstater, trots den
snabba konkurrensutvecklingen, som illustreras av fallande taxor och ett vdxande antal
operatorer. Oversynen innebir en mojlighet att ompréva den nuvarande regleringen — s&
att man forsdkrar sig om att den frimjar 6kad konkurrens och dkade valmdjligheter for
konsumenterna och s att den dven i fortsittningen virnar mil av allmint intresse.

I detta meddelande presenteras de viktigaste delarna i kommissionens forslag till ett
nytt regelverk, som skall ticka all kommunikationsinfrastruktur och alla
tillhrande tjinster. Detta dterspeglar en av de viktigaste slutsatserna frén samridet om
dc konvergerande sektorerna (media, telekommunikation och informationsteknik): att
synsiittet vid reglering av kommunikationsinfrastruktur bor vara mer 6vergripande. I
detta meddelande beaktas dessutom de viktigaste slutsatscrna fran ett antal andra firska
samrad, rapporter och oberoendc undersokningar ~ i synnerhet meddelandet om samradet
om gronboken om radiospektrumpolitik, rapporten om utvecklingen av marknaden for
digital television i Europeiska unionen och Femte rapporten om genomforandet av EU:s
lagstiftning pa telekommunikationsomrédet.

Genom dessa forslag strivar kommissionen dels efter att bygga vidare pi
framgéngarna med den nuvarande lagstiftningen, dels efter att forsikra sig om att
regleringen pd EU-niva iiven i fortsiittningen kommer att friimja utvecklingen av en
konkurrensutsatt europeisk inre marknad. Malet #r att ge Europeiska unionen en
kommunikationsinfrastruktur i virldsklass, som kan erbjuda niringsliv och konsumenter
det bdsta nir det giller l1aga priser, hog kvalitet och storsta utbyte fér pengarna.

Marknaden haller pa att férindras



De tekniska och marknadsmiissiga foréindringarna inom kommunikationssektorn
sker allt snabbare. Marknaderna, som forut var uteslutande nationella, globaliseras nu
allt snabbare bade nir det giller omfing och intensitet, vilket ger upphov till tekniska,
handelsmissiga och juridiska frigor som i allt hogre grad kridver globala l9sningar.
Avreglering bidde pd curopeisk och global nivii medtor sammanslagningar, férviirv och
~ nya allianser, som lcder till grundliggande foriindringar av industrin.

Internet haller i stor utstrickning pa att omkullkasta de traditionella
marknadsstrukturerna och skapa en gemensam plattform for tillhandahdllandet av en
rad tjinster. Genom Internet suddas griinsen ut mellan dverforingstjianster for tal, bild och
data, varvid de traditionella prismodellerna for kommunikationstjénster fordndras radikalt
och den befintliga regelstrukturen ifrigasitts.

Forbiittrad teknik for bearbetning, tilltride och basdéverforing leder till sénkta
kostnader fér kommunikationsinfrastrukturen samtidigt som dess kapacitet hdjs.
Datorernas kapacitet fordubblas var artonde ménad, och 6verfoéringskapaciteten var tolfte -
manad. Tilldimpningar som hittills varit olonsamma blir dérfor vanliga allt eftersom
kommunikationskostnaderna sjunker, vilket kommer att medfora radikala forandringar av
minniskors arbete och fritid. Tekniska lésningar som kan anpassas via programvara
kommer att gora det mojligt for operatdrer och tjansteleverantdrer att pd ett enkelt sitt
skriiddarsy sina tjinster — for att tillgodose specifika krav pa lokala marknader — genom
att flexibilitet och innovation mojliggors bade i fasta nit och i mobilnit.

Tridlosa tillimpningar blir allt viktigare i alla marknadssegment. Mobilsektom
kommer iven i fortsiittningen att uppvisa en stark tillviixt. som antagligen kommer att
[orstirkas ytterligare genom inlorandet av tredje gencrationens system. Konkurrensen pa
tokala marknader kommer att 6ka genom utvecklingen av teknik for trddlosa lokala
bredbandsniit, och satellitsektorn  kiinnetecknas av fornyad tillvdxt till foljd av
utvecklingen av privat kommunikation bade pa smalband och bredband.

Ny teknik inom mediesektorn, i synnerhet digital television (DTV), ger upphov till
transaktionstjdnster som sker pd begiran, samt nya tjinster sdsom data, Internet och e-
handel, som kinnetecknas bade av tjinster over digitala markbundna (DTTV) nit i
méanga medlemsstater och en rad digitala plattformar for satellit- och kabel-TV.

Hur ovannimnda trender kommer att forma marknaden under nista artionde gér
inte att forutsiiga exakt. Tillsynsmyndigheter och marknadsaktorer star infor en osiker
framtid i den konvergerande omgivningen. Tillsynsmyndigheterna kommer att behéva
mycket tydliga mal, inbegripet sddana mal som dr av allmiint intresse, och dessutom en
uppsittning universalverktyg for regleringsverksamheten. Det behdvs om de skall lyckas
med att stimulera och uppriitthdlla en marknad som fortsitter att vara mycket
konkurrensutsatt och som uppfyller anvindamas behov, samtidigt som konsumenternas
rittigheter skyddas. ‘

Forslag till fordindring

Den nuvarande lagstiftningen utarbetades huvudsakligen for att férvalta
overgingen till fri konkurrens och #r dirfor inriktad pa skapandet av en
konkurrensutsatt marknad och nya operatiorers riittigheter. I det nya politiska
regelverket stridvar man efter att forstiirka konkurrensen i alla marknadssegment, i
synnerhet pa det lokala planet. Det bor vara utformat for att tillgodose behoven pa nya,
dynamiska och mycket of6rutsigbara marknader med betydligt fler aktérer dn idag.
Kommissionen planerar, i linje med slutsatserna frén konvergensdebatten, en littare
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lagstiftning for nya tjinstemarknader, samtidigt som dct siikerstills att dominerande
aktorer inte missbrukar sin stiillning pi marknaden. En reglering som genomfors som ett
substitut for konkurrens kommer - att minskas allt eftcrsom marknaden blir mer
konkurrensutsatt. Dirfor kommer regleringen gradvis att begrinsas till de omréden dér
politiska mal inte kan uppnas cnbart gcnom konkurrens.

Det nya regelverkets mal, principer, utformning och viktigare forslag presenteras nedan.

Politiska mal

De politiska mal som det nuvarande regelverket bygger pi och som kommer att uttryckas
tydligt i det nya regelverket &r foljande:

¢ Att frimja och uppriitthdlia en 6ppen och konkurrensutsatt europeisk marknad
for kommunikationstjinster — for att erbjuda innu biittre villkor fér konsumenterna
vad giiller pris, kvalitet och valuta for pengara.

¢ Att gynna de europeiska medborgarna, genom att sc till att alla medborgare till ett
overkomligt pris far tiliging dels till samhillsomfattande tjdnster som definieras pa
europeisk niva, dels till informationssamhillets tjiinster; genom att skydda
konsumenterna gentemot leverantrerna; genom att sikerstilla en hog nivd pa
skyddet av uppgifter och privatliv; genom mer Oppna taxor och villkor for
anvindande av kommunikationstjdnster; genom att uppmérksamma sirskilda behov
hos specifika sociala grupper, i synnerhet funktionshindrade och ildre.

¢ Att befiista den inre marknaden i en konvergerande omgivning, genom att
undanrdja  hinder  for  tillhandahdllande av  kommunikationsndt  och
kommunikationstjinster pa europeisk niva, si att likartade operattrer under likartade
forhallanden behandlas lika oavsett var i EU de verkar.

Att bevaka gemenskapens intressen vid internationella forhandlingar dr ocksa ett viktigt
mill for kommissioncn och medlemsstaterna, i synnerhet niir det giller de forestaende
forhandlingarna inom virldshandelsorganisationen, dir ytterligare avreglering av
telckommunikationerna i andra linder kommer att vara av avgorande betydelse for att
clcktronisk handel och Internet skall kunna utvecklas globalt.

Regleringsprinciper

Det nya regelverket bygger p& fem principer som kommer att styra
regleringsdtgirderna pA gemenskapsnivd och nationell nivd. Med undantag for teknisk
neutralitet dr dessa principer allmint vedertagna principer for god reglering som redan #r
en del av gemenskapens regleringspolitik. Enligt dessa principer skall den framtida
regleringen

¢ bygga p4 tydligt faststiillda politiska mal (de som anges ovan),

¢ vara si begriinsad som méjligt for att dessa mal skall kunna uppfyllas; dirvid
skall man dels undanrtja skyldigheter som finns med i det nuvarande regelverket och
som inte lidngre bchovs, dels bygga in mekanismer — i det nya regelverket — for att
ytterligare minska regleringen dir politiska mal uppnds genom konkurrens,

¢ medfira en forbiittrad rittssiikerhet pid en dynamisk marknad; regleringen bor
vara tillrickligt stabil for att foretag skall kunna fatta investeringsbeslut med
tillforsikt, men tillrackligt flexibel for att aterspegla utvecklingen p& marknaden,
\



¢ istorsta mojliga utstrickning vara tekniskt neutral. dvs. den bor inte gynna eller
missgynna cn siirskild typ av teknik, utan garantera att samma tjénst regleras pa
samma siitt, oavsett hur den levereras,

¢ tilliimpas sd niira den reglerade verksamheten som :ir praktiskt méjligt, oavsett
om regleringen har antagits globalt, regionalt eller nationelit.

Utformning av det nya regelverket

Kommissionen ténker sig att det nya regelverket struktureras enligt foljande riktlinjer:

¢ Sektorspecifik lagstiftning for gemenskapen

Bestaende av ett ramdirektiv i vilket allméinna och specifika politiska mal anges, och
fyra specifika direktiv om tillstdndsgivning, om tilltrdide och samtrafik, om
samhillsomfattande tjanster samt om skydd av data och privatliv.

Detta innebir en avseviird forenkling av det nuvarande regelverket, varvid antalet
riittsliga atgirder minskas frin tjugo till sex.

¢ Tillhérande icke-bindande atgirder

Rckommendationer, riktlinjer, ctiska regler och andra icke-bindande dtgirder for att
skapa ett rcgelverk som pa ctt smidigt siitt kan anpassas till skiftande
marknadsforhdllanden inom ett regelverk med allmiinna principer som faststills i
gemenskapens lagstiftning.

¢ Konkurrensregler

Storre tilltro till de allminna konkurrensreglerna i fordraget, varvid en stor del av
regleringen av sektorn kan ersittas allt eftersom konkurrensen blir effektiv.

Med utgingspunkt i dessa allminna principer och med ovanndmnda struktur i &tanke
overvdgs 1 detta meddelande olika regleringspolitiska omrdden inom
kommunikationssektorn. Hir anges kommissionens preliminira stindpunkter pa vart och
ett av dessa omraden, och alla intresserade parter uppmanas att inkomma med sina
sypnpunkter pa dessa forslag senast den 15 februari dr 2000. Mot bakgrund av de
kommentarer som erhélls kommer kommissionen att utarbeta forslag till dndring av det
nuvarande regelverket under dect forsta halvaret 2000. Dessa forslag kommer att ha
formen av direktiv frin Europaparlamentet och ridet i enlighet med
mcdbeslutandeforfarandet. Det nuvarande regelverket kommer att forbli i kraft till fullo
fram tills dess att medlemsstatcrna genomfor direktiven.

Viktigare politiska forslag

De viktigare forslag som har de mest betydande konsckvenserna for regleringen av
sektorn presenteras nedan. En sammanfattande forteckning over alla forslag aterfinns i
avsnitt 5.

Ett enda regelverk for kommunikationsinfrastruktur och tillhérande tjinster

¢ Foér nirvarande tillimpas olika regler foér olika typer av
kommunikationsinfrastruktur och tillhérande tjinster. Men konvergensen
innebir att samma tjénster kan overforas via alla niit, vare sig de 4r fasta niit eller

mobilnit, telenit eller kabel-TV-nit, via satellit eller markbundna. Enskilda regelverk
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for olika typer av kommunikationsinfrastruktur och tillhérande tjanster skulle troligen
bli inkonsekventa och dirfor leda till snedvridning av konkurrensen.

Det nya regelverket skulle omfatta all kommunikationsinfrastruktur och alla
tillhdrande tjinster, si att likvirdiga regler tillimpas p& dessa nit. I praktiken
innebiir detta att det nya rcgelverket skulle tillimpas dels pa telenit (fasta nit eller
mobilnit), satellitnit, kabel-TV-nit, nit for markbundna radio- och TV-sindningar,
dels pa sddana resurser som API (Application Program Interface — grinssnitt for
tillampningsprogram), genom vilket tillgdng till tjinster kontrolleras. Detta fir
betydande konsekvenser. Nationella tillsynsmyndigheter skulle exempelvis tillampa
samma tillstdndsprinciper (Oppenhet, icke-diskriminiering, proportionalitet och
objektivitet) niir tillstaind beviljas for all kommunikationsinfrastruktur och alla
tillhorande tjinster. Det bor notcras att det kan finnas cit behov av ytterligare regler
for tillhandahillande av innehdll om dessa tillhorande tjdnster kopplas till
innehallstjinster.

Dessa regler skulle givetvis inte paverka de regleringsskyldigheter (vare sig pa
EU-niva eller nationell nivd) som tillimpas pa innehdllet i radio- och TV-
siindningar eller andra IT-tjidnster.

I figuren nedan visas tillimpningsomridet for detta nya regelverk. Det bestér av tre
nivéer. Lingst ned éterfinns den grundldggande kommunikationsinfrastrukturen, i mitten
de tjdnster som tillhér denna infrastruktur, och ©verst Aterfinns de tjénster som
tillhandahalls 6ver nit.

Tjinster som erbjuds éver niit, exempelvis
radio- och TV-sindningar, elektroniska
banktjinster

Utanfor
tillampningsomradet:
regleras genom andra
atgdrder pa EU-niva och
nationell niva, exempelvis
utkast till direktiv om
clektronisk handel, reglering
av radio- och TV-
sdndningar..

Tillhbrande tjéinster — dvs.
kommunikationstjinster och
tilltridestjiéinster, exempelvis teletjdnster,
tjdnster for villkorad tillgdng (CAS)

Kommunikationsinfrastruktur — dvs.
kommunikationsniit och tillhérande
funktioner, exempelvis niit for kabel-TV,
Application Program Interfaces (APIs)

Internet

Regleras inom ett nytt
regelverk for
kommunikations-
infrastruktur och
tillhérande tjdnster.

¢ Idet nya regelverket skulle tjinster for Internetéverforing behandlas pd samma
siitt som andra overforingstjinster. Det nuvarande teleregelverket ticker redan
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tjanster for Internetoverforing som exempelvis gor det mojligt for anvéndare att
skicka e-post och surfa pd niitet. Inga Internetspecifika atgidrder planeras i detta
skede. Reglering av tjinster som tillhandahdlls &ver Internet (exempelvis for
elektronisk handel) omfattas inte av detta meddelande. Andra atgirder, exempelvis
utkastet till dircktiv om vissa riittsliga aspekter av clektronisk handel pa den inre
marknaden, skulle tillimpas pit sidana tjinster. :

TillstAndsgivning och auktorisationer

¢ Enligt det nuvarande regelverket har medlemsstaterna mdjlighet att kriiva att
individuella tillstind anviinds (som ér specifika for en enskild operatir och
enligt vilka en operatéor miste ans6ka om en uttrycklig auktorisation fran en
tillsynsmyndighet innan verksamheten kan starta). Denna niva av kontroll 6ver
nyetablering p& marknaden ger upphov till administrativa hinder som kan vara
oproportionerliga, och den har bidragit till stora variationer mellan systemen for
tillstandsgivning inom EU.

¢ Enligt det nya regelverket skulle operatorer som tillhandahdller
kommunikationstjinster beviljas tillstind i form av allminna auktorisationer
(dvs. inget krav pd uttrycklig auktorisation frin en tillsynsmyndighet innan tjdnster
tillhandahdlls). Specifika auktorisationer skulle fortfarande behovas for anviindning
av radiospcktrum och numrcringsresurser. Om detta omride avreglerades skulle ett -
harmoniserat regelverk minska cxisterande skillnader mellan olika system for
tillstindsgivningssystem inom hela EU. Idag bromsar dessa skillnader innovation,
konkurrens och tillhandahallande av alleuropeiska tjinster.

Tilltride och samtrafik

¢ | det nya regelverket skulle man uppriitta gemensamma principer for reglering
av tilltride och samtrafik i all kommunikationsinfrastruktur. Detta skulle
medfora dels att nya operatorer kan konkurrera effektivt med dominerande operatorer
oavsett overforingsmedium, dels att man far ett regelverk som pé ett effektivt sitt kan
hantera nya flaskhalsar nir de uppstdr. Det nuvarande regelverket var lampligt for
den inledande avregleringsperioden da huvudsyftet var att sikerstilla tilltriide till nit
. som innehades av teleoperatorer som tidigare haft en monopolstillning. Nu &r det
dags att bygga in flexibla mekanismer for att minska regleringsingripanden allt
eftersom konkurrensen &kar, och att bli lyhord for en marknad under snabb
forindring. '

Radiospektrum

¢ En expertgrupp for spektrumpolitik kommer att inrittas pd gemenskapsnivi
for att se till att politiska hiinsyn, och inte bara tekniska, skall styra
gemenskapens politik pd omradet. Den skall se till att alla relevanta faktorer —
ekonomiska, sociala, kulturella och andra — balanseras pa ett lampligt sdtt vid
utarbetandet av en gemensam gemenskapspolitik for forvaltning av radiospektrum.
De nuvarande mekanismerna som syftar till att dstadkomma en sammanhingande
gemenskapspolitik for fordelning av radiospektrum ir otillrdckliga. Till foljd av
samradet om gronboken om radiospektrumpolitik foreslar kommissionen att ett
regelverk upprittas pad gemenskapsnivd pd detta omrdde. Méinga olika
industrisektorer och tillimpningar av allmént intresse #r avhingiga av radiospektrum.
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Trots detta bestims fordelningen av detta spektrum, pit internationell och europeisk
nivi, huvudsakligen av teleintressen.

Samhiillsomfattande tjénster

+ Tillgang till alla de kommunikationstjinster som iir nédvindiga for delaktighet i
informationssamhiillet, och detta till ett dverkomligt pris, forblir en prioriterad
fraga for kommissionen. Fordelama med informationssamhillet kan bara uppnas
om alla kan vara delaktiga 1 det. Detta 4r nédvindigt for att undvika uppkomsten av
en “digital klyfta”. I det nuvarande regelverket faststélls ett utbud av tjinster som
anses samillsomfattande. Dessa tjanster kan finansicras via finansieringssystem
genom vilka leverantoren av samhillsomfattande tjidnster kompenseras via bidrag
frdn dess konkurrenter — om medlemsstaterna beddmer att tillhandahallandet av
samhillsomfattande tjanster utgor en oskiligt stor borda for den operatér som utses
att tilthandahalla dessa tjinster. For nédrvarande #r det bara en medlemsstat som har
en fond for samhillsomfattande tjinster i drift. Medlemsstaterna kan infora ytterligare
skyldigheter, men de kan intc tvinga andra operatorer att bidra till finansieringen av
uppfyllandet av dem.

¢ Utbver att finansiera allmiin tiligdng via statsbudgeten (exempelvis for skolor
och bibliotek), kommer medlemsstaterna att behdlla mdjligheten att uppriitta
ovannimnda finansieringssystem for samhiillsomfattande tjénster. Storsta
forsiktighet maste dock iakttas nir man faststiller vilka typer av tjinster som far
finansieras genom sddana system. Vid en utvidgning av de nuvarande skyldigheterna
for tillhandahéllande av samhiillsomfattande tjinster, miiste en analys av efterfrigan
pa och tillginglighet till dessa tjinster kombineras med en beddmning av deras
sociala och ekonomiska 6nskvirdhet. Annars finns det risk for snedvriden konkurrens
och orittvis korssubventionering av anvindare av hogre bandbredder (i allménhet
foretag och “pionjaranvindare”) pi bekostnad av majoriteten av konsumenter.
Kommissionen foresldr dirfor att den nuvarande definitionen av och
tillimpningsomradet fér samhiillsomfattande tjiinster behalls. Med tanke pi att
detta dr ett dynamiskt begrepp under utveckling foresldr kommissionen dock att
de nuvarande kriterierna for eventuell utvidgning av dess tilliimpningsomrade,
och mekanismer for regclbunden &dversyn, skall faststillas i gemenskapens
lagstiftning.

Konkurrens inom lokala nit

¢ Bridskande itgirder krivs for att 6ka konkurrensen inom de lokala niten.
Lokala niit &r bendmningen pé forbindelsen mellan den lokala telefonstationen och
abonnentens lokal. De tidigare monopoloperatorerna dominerar fortfarande
marknaden for lokala kommunikationstjanster. Nya operatdrers anvéndning av ny
och befintlig infrastruktur (exempelvis kabel-TV eller tradlosa lokala nit) for
kommunikationstjédnster har 6kat konsumenternas valmojligheter. Men p& ménga héll
finns det fortfarande inga alternativ.

¢ Nationella tillsynsmyndigheter i manga medlemsstater hiller pé att infora krav pa att
monopoloperatérerna skall gora sina lokala nit tillgingliga for konkurrerande
tjdnsteleverantdrer. Kommissionen vilkomnar detta och anser att gemenskapen inte
kan vénta pa att lagstiftning skall antas pa detta omride. Kommissionen kommer i
stillet att anvinda sig av rekommendationer och, i sirskilda fall, sina



befogenheter enligt konkurrensreglerna i fordraget fér att uppmuntra en
uppdelning av anslutningarna for lokala niit i hela EU.

Konsekvent reglering pa EU-nivi

.

Inkonsekvent tillimpning av vissa bestimmelser i telelagstiftningen hindrar
utvecklingen av effektiv konkurrens och inférandet av Europaomfattande
tjénster.

Kommissionen ir inte Svertygad om att ett regleringsorgan pa gemenskapsniva i
nuliget skulle ge ett mervirde som skulle vara tillrackligt for att réttfirdiga de troliga
kostnaderna. Kommissionen foresidr diarfor inte att en europeisk
tillsynsmyndighet for kommunikationstjinster upprittas i detta skede.

Men samarbetet mellan kommissionen och nationella tillsynsmyndigheter maste
forbittras omgéaende. Pi vissa omriden, exempelvis niir det giller tillstindsgivning,
kommer inkonsekvent tillimpning av lagstiftningen att hanteras genom o©kad
harmonisering. Men inkonsckvenser har ocksd uppstiitt, exempelvis nir det giller
tilltride och samtrafik, pa grund av att medlemsstaterna befinner sig i olika skeden i
sin marknadsutveckling. I det foreslagna direktivet om tilltride och samtrafik foreslas
det  dirfor att ettt  regelverk  faststills, med principer som nationella
tillsynsmyndigheter skall folja i dessa frigor, i stillet for att narmare bestimmelser
for sjalva frdgorma faststiills. Man foreslar ocksd att det inridttas en
kommunikationsgrupp pa hog nivd, bestiende av nationella tillsynsmyndigheter, i
vilken denna typ av problem kan diskuteras och 16sningar kan uppnéas pa grundval av
regler som antagits pa gemenskapsniva. Vid behov skulle dessa losningar backas upp
av rittsliga dtgirder, som antas av kommissionen inom ramen for dess verkstillande
befogenheter, med hjilp av en ny kommunikationskommitté. Denna kommitté skulle
ersitta de tva nuvarande kommittéerna pa teleomradet.

Kommissionen viilkomnar synpunkter pi och kommentarel%
presenteras i detta meddelande. - :

Kommentarerna bir sindas i elektronié@& form till

fore den 15 februari ar 2000.

Yreview @cec.eu.int




INNEHALLSFORTECKNING

MOTIVERING FOR 1999 ARS KOMMUNIKATIONS()VERSYN ................... 1
SAMRAD OCH ANALYS I FORVAG 4
2.1. Femte rapporten om genomforandet av EU:s lagstiftning pa
telekommunikationSOMIAdEL.........c.cvcevuereeirmeieei ettt sreeenens 4
2.2. Resultat frin samridet om gronboken om konvergens......vencnncnceninnnenn, 5
Resultat fran samridet om gronboken om radiospektrum ... 6
2.4. Slutsatser frdn rapporten om utvecklingen av marknaden for digital
television i Europeiska unionen...........cccvviiciiininnnncncnennnnnn. 7
2.5. Rapport om en eventuell europeisk tillsynsmyndighet..........cceeccivniervinnnnncns 8
2.6. Undersokningar som gjorts for kommissionens ritkning i samband med
1999 ArS GVETSYN c.cvecvviieiieciieiiieseeseeeeessaee e csassuessessastesnessassessessesnasseonens 10
3. DET FRAMTIDA REGELVERKETS MAL, RIKTLINJER OCH
UTFORMNING 11
3.1.  Politiska mAl fOr SEKIOM ......cevveriieiiciiiceinre et esnse st s 11
3.2, ReglerNESPriNCIPET......cccoiiiiiiiiiriiiiitcintc ettt nessesnens 12
3.3. Utformning av det framtida regelverket ..............coovvnivnniniincccnnenn cesvenens 15
3.3.1. Bindande gemenskapsatgarder...........ocoiiiereiienicnicenireecreeeeee e 15
3.3.2.  Icke-bindande scktorspecifika atgirder .. ......c..ooovivivinvcecnnniinennnn. 18
3.3.3.  Konkurrenslagstiftningen.....c.cocceevceeeiiieincnceeine et sseees 18
SPECIFIKA ANDRINGSFORSLAG 20
4.1, Tillstind och aUKIOTISAIONCT ...v.eeemviiiicici s .20
4.1.1.  Individuella tillstind och allminna auktorisationer...........cccceccreernenns 21
4.1.2.  Auktorisation av niit fér radio- och TV-siindningar...........cccceeveennenns 22
4.1.3. Auktorisationskategorier och harmonisering av
HISEANASVITTKOT ...ttt esse e e sesaeas 23
4.1.4. Tillstdndsavgifter och administrativa kostnader ..........cc.cccececerueeene. 24
415, INEMEL....ciiiiiiiiiiiiitrcr ettt e sse st sre e saean 24
4.1.6. Ledningsritt och kabellandningsrattigheter..........ccococevienierverrenreeenne 24
4.1.7. Kommissionens StANAPUNKL ........ccccviiiicriiininriininiicincensesiensenenes 25
4.2, Tillgdng och samtrafik ........c.ccceeuvrrerrrerenmerecieerer ettt ceeee e s saenas 25
4.2.1.  Tillgdng till infrastruktur..........c.cooeiieieieiiienecteesieee et eseseas 26
422, Samtrafik. ..o s 28
423, Tillgdng till oKl NEL......cooerreeeeicieicecc et cese s raaesenes 30
4.2.4.  Tilltriide till kabel och regler om siindningsplikt........cccoecevriceniennnne. 31
4.2.5.  Samverkan [Or digital TV ..ot eresse e 31
4.2.6.  StandardiSering ..........coeccmceuiienrieesinieiieteeseeeesssessesesessssasssees 32
4.27. Val och férhandsval av operatdr for mobiltelefoni...............cceeu.e.e... 33
4.2.8. Kostnadsberiikning och prissittning av samtrafik och tilltride.......... 33
4.29. Kommissionens StANAPUNKL ...........cceeirieiririeereieiernieeieesesnsas e 35
4.3. Forvaltning av radiospekirtum ........c.cccvveverinrrverineeinreiseesteisseessseseesenesnsnesennes 36



4.3.1. Viirdering av radiospektrum ..............c. i, 36

4.3.2.  Avgifter och cffektiv anviindning av radiospektrum .......coeeeveeennnee 37
4.3.3.  Andrahandshandel med radiospektrum........ovinnnniciininnne 37
4.34. Nationell eller allcuropeisk mekanism for tilldelning och
GLHSEANAY ... sae s e ssee st s snasanasanas 37
4.3.5. Kommissionens Sndpunkt.....c..coooveiviiiinineneninienrenineeecreceenene 38
4.4. Samhillsomfattande (ENSIEr ..........cccviiiiiininiiniir s 38
44.1. De samhillsomfattande tjansternas rackvidd........c.ccoeevniiniivnnnennes 40
4.4.2. Finansiering av samhillsomfattande {anster......ccccovveerivenveerccrinenne 42
4.43.  OVErkOMIIZa PriSET ....vuvuvrereerererrrieiieisenssessssesessssssasssesssssasssssssasens 42
44.4. Kommissionens StANAPUnkt........cccceevimiinmnicniineiniiineneinessinnnenens 43
4.5. Anvindar- och KOnSumentintreSsen..... ..o 43
4.5.1. Skydd av personuppgifter och privatliv........ccccooevnnniniiinnennnen 44
4.5.2. Det europeiska larmnumret (112) ......cccocvivninvnvninnnnnnninenncnen, 44
4.5.3. Hantering av klagomal och 16sning av tvister........cccereveervereeercrrennen. 44
4.5.4.  Oppna VillKOr OCh taXOT c..ovoveieriiriieieieeereteeessecsesssssassssesessssssssseses 45
4.5.5.  THINStEKVAIIC . cooiiiieiieeeece e 45
4.5.6. Rckommenderade och obligatoriska (iinster.. ... 46
4.5.7. Kommissionens stindpunkt ..o, 46 .
4.6. Numrering, namngivning och adressering..........ccccvvvvviiiviniiinninnencinnssnnennnes 47
4.6.1. Konvergerande kommunikationsinfrastruktur och tillhérande
LANSIET .. etiiceieeeeeireete e e e e sae e e e e e b s sss s s e s b e s b e e s sansa b e s b e e s e bas 47
4.6.2. Numrering, namngivning och adressering pd EU-niva...................... 48
4.6.3.  Nummerportabilitet.............ccooiviniciiiiiiiniii e 49
4.6.4. Tilldelning av telefonnummer och konkurrens........cccoevveeviieninnnann. 49
4.6.5. Kommissionens stAndpunkt............ccoovivininminininnnninininienonne. 50
4.7. Specifika konKurrensfragor........ccccocieveviviiniiniinniiinic s 50
4.7.1. NoOdvandig infrastruktur...........ccoceniiiiiiniin 51
4.7.2. Dominerande stillning och betydande marknadsinflytande.............. 52
4.7.3.  Kommissionens standpunkt........c.cccoviiiimniin 53
4.8.  Institwtionella frAgOr .......c..ccoviviiviiiiicicecctccete e s 53
4.8.1. Forslag till nya institutionella 3tgirder..........covvivvvvininenninnicnnnnnens 53
4.8.2.  Nationclla tillsynsmyndighCler ... 30
4.8.3.  Kommissionens sGndpunkter.... ..., 56
5. KONSOLIDERAD FORTECKNING OVER KOMMISSIONENS
STANDPUNKTER 58
BILAGA I - FORTECKNING OVER AKTUELLA UNDERSOKNINGAR I
SAMBAND MED 1999 ARS OVERSYN 62
BILAGA II - FORTECKNING OVER FORKORTNINGAR 64
BILAGA III - ORDLISTA 66

xii



1. MOTIVERING FOR 1999 ARS KOMMUNIKATIONSOVERSYN

Avregleringen av marknaden for telckommunikationer 1 Europa kulminerade den 1
januart 1998, i och med den fullstiindiga avregleringen av alla teleniit och teletjiinster i

niistan alla medlemsstater i EUL. Utvecklingen av teknik, innovation i utbudet av tjénster,
lagre priser och kvalitetsforbattringar till f61jd av att konkurrens inforts har lagt grunden
for Europa omvandling till ett informationssamhille. Skapandet av ett dynamiskt och
verkligt konkurrensutsatt informationssamhille ér avgérande for Europas
konkurrenskraft. IT-industrin bidrar med cirka 15 % av EU:s bruttonationalprodukt och
den ir en drivkraft for ekonomisk tillviixt och nya arbetstillfillen. Informationssamhillet
stir redan for ett av fyra nya arbetstillfillen i den curopeiska ekonomin. Nya
kommunikationstjanster kan ocksd fa en positiv effekt pa den ekonomiska och sociala
sammanhallningen eftersom IT kan minska de regionala skillnaderna och &verbrygga
avstanden.

Avregleringen av telemarknaden kommer iven i fortsittningen att ha stor inverkan
pa ekonomin som helhet. Den tekniska och marknadsmissiga utvecklingen i
kommunikationssektorn driver redan pa den ekonomiska och strukturella reformen i EU.
Det nya regelverk som foreslas i detta meddelande kommer att pa ett patagligt sétt bidra
till att denna process accelercrar, genom att konkurrenscn i EU blir storre, och det
kommer att leda till fordelar for ekonomin och samhiillct som helhet, nir det giller
utvecklingen av innovativa tjinster och ligre priser.

Fortjinsterna med den nuvarande lagstiftningen har dokumenterats i den femte
genomforanderapporten?.  Men  processen  dr inte fullstindig. Den europeiska
tclemarknaden kan innu inte sigas vara fullstindigt alleuropeisk, trots att ett dkande
antal operatorer har en alleuropcisk affirsstrategi. Nationella tillstindsordningar varierar
stort fran medlemsstat till medlemsstat, vilket skapar problem for alleuropeiska
operatorer (i synnerhet i satellitsektorn). Monopoloperatérema fortsitter att dominera
sina nationella marknader, sirskilt nir det géller de lokala niiten, dir nya operatdrer &nnu
bara har gjort sma intrdng pd monopoloperatdrernas marknadsandelar. Europa maste
uppmirksamma dessa fragor for att kunna befista och bygga vidare pd avregleringens
framgangar.

Kommunikationssektorn  kiinnetecknas dessutom av en teknisk och
marknadsmiissig utveckling som sker i en aldrig forut skidad takt.

¢ Konvergeringen av sektorcrna for telekommunikation, radio- och TV-sidndningar
samt informationsteknik hiller pa att omforma kommunikationsmarknaden.
Konvergeringen omfattar siviil fast, mobil och markbaserad kommunikation samt
satellitkommunikation som kommunikationssystem och  positions-
/lokaliseringssystem. Den omfattning i vilken konsumenterna godtar dessa nya
tjanster kommer att avgora vilka foljderna blir for samhiillet nir det giller ekonomisk
utveckling, nya arbetstilifillen, kulturell identitet och social inverkan. Nir det giller
kommunikationsinfrastruktur och tillhérande tjdnster gor konvergensen att den

Portugal och Grekland har beviljats undantag fram till den 1 januari 2000 respektive den 31
december 2000.
Meddelande frin kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Ekonomiska och sociala kommittén

och Regionkommittén — Femte rapporten om genomforandet av 1XU:s lagstiftning pd
telekommunikationsomradet, KOM(1999) 0537.
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traditionella atskillnaden av reglerande funktioner mcllan dessa sektorer ter sig
alltmer foraldrad, och den forutsiitter ett sammanhiingande och konsekvent regelverk.

Globaliseringen av teknik och marknader accclercrar i omfattning och intensitet
och ger upphov till tekniska, handelsmissiga och juridiska fragor som kriver globala
Iosningar. Organisationer pii mellanstatlig nivd och i1 den privata sektom har
mobiliserats for att arbeta fram gemensamma forhaliningssétt inom olika formella
ramar och samarbetsramar.

Sammanslagningar och forvirv, inbegripet nya allianser, ger upphov till
omfattande foriindringar av branschen och av nyckelaktrernas forhéllande till
varandra. Dessa foriindringar ger upphov till foretag som kommer att driva pd
inforandet av alleuropeiska och globala tjinster bascrade pd nya och utvidgade
infrastrukturer.

Internet hdller i stor utstrickning pad att omkullkasta de traditionella
marknadsstrukturerna p& grund av att det utgér en gemensam plattform for en rad
tjanster. Internet suddar ut grinsen mellan overforingstjdnster for tal och data,
revolutionerar de traditionclla prismodellerna for . kommunikationstjinster och
ifrdgassitter den befintliga regelstrukturen. I Europa har Internet stadigt expanderat
nir det giller antal anvindare och trafikvolym. Denna tillviixt kommer att paskyndas
genom nista generations Internetprotokoll, som kommer att underlitta
tillhandahdllandet av tal, data och video Over Internet, med &verenskomna
- kvalitetsnivaer pa tjéinsterna.

Forbittringar av teknik for behandling, tiligdng och basdverforing (i synnerhet
teknik for véglangdsmultiplexering pa optiska fibrer och digital abonnentslinga
(xDSL) i de lokala niten) sinker kommunikationsinfrastrukturens kostnader och
hojer dess kapacitet. Datorkapaciteten fordubblas var artonde ménad och
overforingskapaciteten var tolfte manad. Tillimpningar som hittills varit olénsamma
blir dérfor vanliga allt eftersom kommunikationskostnaderna sjunker, vilket kommer
att medfora radikala forindringar av minniskors arbete och fritid.

Tradlésa tillimpningar blir allt viktigare i alla marknadssegment. Mobilsektorn
kommer dven i fortséttningen att uppvisa en stark tillviixt, som antagligen kommer att
forstirkas ytterligare genom inforandet av tredje generationens system. Konkurrensen
pa lokala marknader kommer att 6ka genom utvecklingen av tradlds teknik for lokala
bredbandsnit. Samtidigt har tivlingen om att utveckla nya system for global rorlighet
satt fart pa tillvéxten i satellitsektorn med utveckling bade av privat kommunikation
pa smalband och av “Internet i himlen” (multimediekommunikation p& bredband).

Omkonfigurerbar programvaruteknik kommer att gora det mojligt fér operatérer
och tjénsteleverantorer att pa ett enkelt sitt skrdddarsy sina tjinster for att beméota
specifika krav pa lokala marknader. Programvaruanpassning kommer att medféra
flexibilitet och innovation i fasta nit och mobilniat, genom att dynamisk
omkonfigurering av tillgdngspunkter, terminaler och niit blir mojlig. Detta kommer
att fi stora konsekvenser for tillverkare, operatorer, (cxempelvis dynamisk férdelning
av resurser, aktiva nit, siikerhet, tjdnstekvalitet), tjinsteleverantérer (exempelvis
“time-to-market”), anvindare (6ppna tjdnster och tjdnsteportabilitet), samt
tillsynsmyndigheter och standardiseringsorgan (excmpelvis godkinnande av
terminaltyp). '



¢ Utvecklingen av medieteknik, i synnerhet av digital television (DTV), ger upphov
till en ling rad innovativa tjinster for bide abonnenter pa betal-TV och dem som
tittar pd okodade sindningar. Dessa inbegriper dverforingstjiinster pa begiran, och
andra nya tjinster sdsom digital teletext, Internct och ¢-handel.

Pa vilket siitt alla dessa trender kommer att forma marknaden i niista drtionde gar
inte att forutsiiga exakt. De underliggande tekniska trendcma 4r relativt litta att forstd,
nya produkter och tjanster som bygger pa denna teknik maste konkurrera p& marknaden,
men det dr inte alls sjalvklart vilka som kommer att “vinna”. Bade tillsynsmyndigheter
och marknadsaktorer stir infor en osdker framtid i den konvergerande omgivningen.
Tillsynsmyndigheterna maste ha mycket tydliga mél, inbegripet mél av allmint intresse,
och en uppsittning universella "regleringsverktyg”, om de skall lyckas med att stimulera
och uppritthdlla en marknad som kommer att forbli mycket konkurrensutsatt och som
uppfyller anviéndarnas och konsumenternas behov, samtidigt som konsumenternas
rattigheter skyddas.

Enligt de direktiv som utgor det nuvarande regelverket for telekommunikationer
skall kommissionen granska sin verksamhet mot bakgrund av den tekniska och
marknadsmiissiga utvecklingen och féréndringar av anvindarnas efterfriagan. Den
fcmte genomforanderapporten innchiller en beddmning av hur det nuvarande regelverket
fungerar. Detta meddelande handlar om hur reglerna bor anpassas.

I det nya regelverket bor bristerna i det nuvarande regelverket uppmérksammas och den
utveckling av teknik och marknad som anges ovan beaktas. Dédr bor konkurrens i alla
marknadssegment forstiarkas, i synnerhet pa lokal nivd. Det bor vara utformat fér en
dynamisk och i stort sett oftrutsigbar marknad med betydligt fler aktérer #n idag. Det
bor dessutom innehélla en ldtt lagstiftning for nya tjdnstemarknader, och gora det
omdjligt for dominerande aktorer att missbruka sitt marknadsinflytande.

Den nuvarande lagstiftningen for telekommunikationer innehéller tvd olika typer
av reglering. Den forsta — reglering avsedd att uppnd mél av allmént intresse — kommer
att finnas kvar, och anpassas si att den blir effektiv i en scktor under utveckling. Den
andra - reglering som huvudsakligen iir utformad for 6vergiingen till fri konkurrens - dr
inriktad pd monopoloperatorers uppforande och nya operatorers riittigheter. Enligt det
nya politiska regelverket kommer den sistnimnda typen av reglering av marknadens
aktorer att minskas gradvis niir konkurrensen blir helt fri pi marknaden. Pé detta siitt bor
det nya regelverket kunna bygga vidare pé den nuvarande lagstiftningens fortjanster med
malet att skapa en ordning som kan anpassas snabbt och flexibelt till utvecklingen av
teknik och marknadsstruktur.

I det nya regelverk som anges i detta meddelande bir dessutom nuvarande regler
fortydligas och forenklas. Det foreslas att antalet rattsliga atgdrder minskas fran 20 till
sex, vilket bor gora det nya regelverket 6ppnare och mer “anvéndarvinligt”.

I linje med principen om teknisk neutralitet och mot bakgrund av slutsatserna frin
konvergenssamradet? foreslis det att det nya regelverket skall ticka all
kommunikationsinfrastruktur och alla tillhérande tjiéinster. I praktiken innebir detta
att det nya regelverket skulle tillimpas pa telenit (fasta niit eller mobilnit), satellitniit,

Sammanfattas i kommissionens meddelande till Europaparlamentcet, ridet, Ekonomiska och sociala
kommittén och Regionkommitién om konvergens av telekommunikation, media och
informationsteknik och dess foljder for lagstiftningen — Resultat friin det offentliga samridet om
grionboken. KOM(1999) 0108, 10.3.99.

3



kabel-TV-niit, och niit for markbundna radio- och TV-siindningar, samt pd API, genom
vilket tillgang till tjinster kontroleras. Det nya regelverket skulle ocksa tillimpas pa
kommunikationstjinster som tillhandahalls over dessa niit (teletjinster och andra
overforingstjinster som forknippas med niiten ovan), siviil som pa tjénster i samband
med att en auktoriserad anviindare beviljas tillging.

Det nya regelverket ticker exempelvis inte radio- och TV-sindningar eller IT-
tjdnster som tillhandahalls 6ver kommunikationsinfrastruktur.

I detta meddelande avses med

"Kommunikationstjanster”: tjcinster som normalt ger ersdining, och som helt eller
delvis utgors av éverforing och dirigering av signaler pa kommunikationsndt.

"Kommunikationsndt”': system for éverforing och eventuellt formedlingsutrustning och
andra resurser som medger overforing av signaler mellan definierade slutpunkter via
trad eller radio eller med hjdlp av optiska eller andra elekiromagnetiska medel. De
omfattar bland annat satellitndt, fasta ndt, mobilndt, ndt for tal och data, markbundna
ndt, ndt for radio- och TV-sdndningar och ndt for kabel-TV.

"Kommunikationsinfrastruktur " : kommunikationsndt och tillhorande funktioner som dr
en forutsdttning for all tjdnsterna skall kunna tillhandahallas. Niten i fraga kan dgas
eller drivas av olika organisationer, och kan vara sammankopplade eller atskilda.

"Tillhorande tjinster ”: kommunikationstjdnster och tillgangstjdnster i samband med
beviljande av tillgang till en viss tjdnst for auktoriserade anvandare (exempelvis tjdnster
for villkorad tillgang, elektroniska programguider (EPG)Y).

"Tjdnster som tillhandahdlls dver ndt”: tjdnster (exempelvis medietjdnster, IT-tjdnster
eller elektroniska banktjinster) som tillhandahalls éver och oberoende av ett niit.

2. SAMRAD OCH ANALYS I FORVAG

[ detta kapitel sammanfattas slutsatserna fran de olika samriid och de undersékningar och
rapporter frin komrhissionen som ingir i granskningen. Kommissionen har tagit hinsyn
till dessa slutsatser vid utformningen av sina standpunkter, vilka anges senare i detta
mcddelande.

2.1. Femte rapporten om genomforandet av EU:s lagstiftning pd
telekommunikationsomradet

De slutsatser som kan dras av den femte genomfdranderapporten och som ir
relevanta for det framtida regelverket ir foljande:

¢ Kombinationen av sektorspecifik lagstiftning och tillimpningen av
konkurrensregler har fungerat vil. Marknadsindikatorer pekar p& en vidlméende
telemarknad under snabb utveckling i medlemsstaterna. Kommissionens aktiva

Det bor pdpekas att det kan finnas behov av ytterligare regler for tillhandahillande av innehdll i de
fall dir dessa tjdnster kopplas till tjinster for tillhandahllande av inneh3ll. Sddana tilliggsregler tas

dock inte upp i detta meddelande.
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Overvakning av hur gemenskapens lagstiftning genomf6rs har varit avgorande for
regelverkets effektivitet.

¢ Arbetet med att uppriitta en inre marknad for teletjinster dr pa god viig inom
ramen for det nuvarande regelverket, men tillhandahdllandet av alleuropeiska
tjinster och investeringar dver griinserna bromsas fortfarande av den relativt
laga harmoniseringsnivén, i synnerhet i tillstindsordningen och, i mindre mén, i
samtrafikordningen.

¢ Erfarenheterna av genomforandet av det nuvarande regelverket visar att det
finns stora skillnader mellan hur principerna tilliimpas i medlemsstaterna. Trots
sadana mekanismer for att uppna enhetlighet som de nationella forvaltningarnas och
tillsynsmyndigheternas kommitté pa hog niva, kommittén for Sppnat nit (ONP) och
tillstdndskommittén, anses det énda i tillsynsmyndigheter och p& marknaden att
denna samordning bor forbiittras.

¢ De konflikter och administrativa hinder som nya operatérer erfar kan orsakas
av skillnader mellan hur regleringsbefogenheterna fordelas mellan ministerier,
regleringsorgan, nationella konkurrensmyndigheter och ibland andra organ som
ansvarar for exempelvis taxcreglering.

¢ Nir det giller tillstindsordningar finns det stora skillnader i forfaranden,
giltighetsperioder, avgifter och klassificeringar av operatérer, for att inte nimna
svarigheterna att limna in ansokningar pad de elva officiella gemenskapsspraken.
Opcratorerna stodjer ocksa ordningar som inte #r sa betungande. Erfarenheter frin de
medlemsstater som redan har sadana ordningar visar pa flera fordelar: de fungerar
vil, de passar vil ihop med en avreglerad miljo, och de avlastar de nationella
tillsynsmyndigheterna.

¢ Operatérerna hivdar att det finns ett stort problem niir det giller
monopoloperatorers kostnadsredovisning vid faststillandet av samtrafiktaxor.
Problemet omfattar dven tillhandahéllandet av forhyrda forbindelser och taltelefoni.
Det forefaller finnas stora svagheter i vissa nationella tillsynsmyndigheters reglering
av denna friga, vilket har lctt till prispress i ett antal medlemsstater.
Genomforandeprocessen har dock visat hur effektiv benchmarking dr pA EU-nivd och
detta forfarande kommer att finnas kvar.

¢ For nirvarande finns det endast en fond for samhillsomfattande tjénster i drift,
men minga medlemsstater har infort bestimmelser om bildande eller aktivering
av sidana fonder om de anses nodviindiga. De flesta operattrer anser att dessa
fonder utgor ett hinder for etablering pA marknaden. I manga fall anser de sig
sjdlva vara kompetenta att tillhandahdlla samhillsomfattande tjénster pa sina omraden
pd konkurrensmissiga villkor. Diar total justering har uppnitts och inget
accessunderskott dterstdr, kan samhillsomfattande tjiinster genomféras pd grundval
av ett taxesystem for lagtrafik, utan ytterligare behov av avgifter for tjinsterna.

2.2. Resultat frin samradet om grénboken om konvergens

De  mest relevanta slutsatserna inom ramen  for  regleringen  av
kommunikationsinfrastruktur och tillhérande tjinster frin det offentliga samridet om
konvergens ir foljande:



¢ Bekriftelse, nir det giller regleringens syfte, av det fortldpande behovet av att
bemita en rad mil av allmiint intresse, samtidigt som behovet av att frimja
investeringar, i synnerhet i nya tjiinster, beaktas.

¢ Bcehovet av ett Limpligt och stabilt regelverk som stimulerar till konkurrens,
innovation och investeringar frin foretagens sida, i synncrhet i nya tjénster, och som
framjar utvecklingen av elektronisk handel.

¢ Behovet av itskild reglering av transpoi‘t och innehill, men kopplingama mellan
dessa bor beaktas i synnerhet med avseende pa eventuella konkurrensproblem.

¢ Behovet av ett mer dvergripande forhdllningssitt till all infrastruktur for
transportniit och alla tillhérande tjinster, oavsett vilken typ av tjinster som
tillhandahélls.

¢ Tillimpning av ett limpligt regelverk for nya tjinster, vilket tar hinsyn till
osdkerheten pd marknaden och behovet av stora inledande investeringar vid
lanseringen av tjinsterna, och som ger bibehallet adekvat konsumentskydd.

¢ Effektiv tillampning av konkurrensreglerna, kad tilltro till dessa regler, &tfoljd av en
nedtrappning av den sektorspecifika regleringen, allt cftersom marknaden blir mer

konkurrensutsatt.5

2.3.  Resultat frin samridet om gr&nboken om radiospektrum

Vid det offentliga samridet om radiospektrumpolitiken®, som paborjades i december
1998, initierades en bedomning av huruvida nuvarande Aatgirder inom
radiospektrumpolitiken uppfyller gemenskapens politiska mal. Nyckelfrégor, sdsom
strategisk planering av anvindningen av radiospektrum och harmonisering av
fordelningen av radiospektrum samt narliggande fragor giillande tilldelning, beviljande
av tillstdnd och anvindning av radioutrustning och standarder underséktes. Synpunkter
efterfrigades ndr det giller hur de institutionella ramama for samordning av
radiospektrumpolitiken bést kan utformas.

I gronboken beaktas alla de scktorer som paverkas av anviindningen av radiospektrum,
cftersom det anviinds pa alltmer olikartade sitt. En av dessa dr kommunikationssektorn.
P& grund av radiospektrumets betydelse i denna sektor har den varit en pionjir nir det
giller att utvdrdera regleringskrav som ett sitt att fa tillgang till knappa resurser. Men det
stigande antalet konkurrerande anviindningsomriden for radiospektrum
forutsiitter att gemenskapens regelpolitik for radiospcktrum samordnas mellan
berdrda sektorer. '

5 Det bor pdpekas att denna slutsats huvudsakligen avser tillgdngsfrigor i samband med infrastruktur
for kommunikation och tillhdrande tjanster. I konvergensmeddelandet pipekas att nir det giller mil
av allmint intresse sdsom skydd av minderariga och minsklig virdighet kunde 8ppna och
konkurrensutsatta marknader inte bidra med nigot.

6 Gronbok om radiospektrumpolitiken med anknytning till Europeiska gemenskapens politik inom
telekom, rundradio, transporter och FoU, KOM(1998) 0596, 9.12.98.
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[ sitt meddelande? till rddet och parlamentet om resultaten frin det offentliga samradet
anger kommissionen ett antal omriiden dir gemenskapens atgirder beddms som
nodviindiga for att gemenskapens politiska mil med avscende pa radiospektrum skall
kunna uppnis.

¢

Ett regelverk for radiospektrumpolitik bor uppriittas sd att anviindningen av
radiospektrum vid behov kan harmoniseras i syfte att genomféra gemenskapens
politik for telekommunikationer, radio- och TV-sindningar, transport samt
forskning och utveckling. Kommissionen skall i detta syfte lamna in ett forslag till
Europaparlamentets och radets beslut om upprittande av ett allmint regelverk for
harmonisering av radiospektrum inom ramen for gemenskapens politik inom
ovanstiende omriden.

En expertgrupp for gemenskapens spektrumpolitik (SPEG - Spectrum Policy
Expert Group) bor uppriittas for att hantera radiospektrumpolitiska fragor pa
gemenskapsniva, med viillavviigd hinsyn till ekonomiska, sociala, kulturella och
andra faktorer. Denna expertgrupp, som skulle bestia av tillsynsmyndigheter och
foretriidare for radiospektrumanviindare, skulle gc kommissionen rdd om den
tekniska och marknadsmiissiga utvecklingen och annan relevant utveckling med
avscende pa radiospektrum, och i synnerhet om behovet av harmonisering.

1 de fall déar Virldsradiokonferensens (WRC:s) agenda innehdller frigor av sirskilt
intresse for gemenskapens politik, kommer kommissionen att uppmana radet att
godkinna de europeiska stindpunkterna for att bygga upp det nddviindiga
politiska stodet for gemenskapens politiska mal. Kommissionen kommer att
offentliggéra meddelanden infor varje virldsradiokonferens, med forklaringar av
gemenskapens politiska mal som skall uppnas i varje agendafrdga, och med
uppmaningar till alla berorda aktorer att delta i forberedelsema.

2.4. Slutsatser fran rapporten om utvecklingen av marknaden for digital
television i Europciska unionen3 ’

Dc mest relevanta slutsatserna [rin kommissionens analys av genomftrandet av
dircktivet om TV-standarder? iir f6ljande:

¢ Direktivet har skapat ramar for en marknadsstyrd utveckling av system for

digital-TV, som har bidragit till framgingarna for europeisk standardisering pé
detta omréde. Det har medfort regleringssikerhet i de medlemsstater dir betal-TV ir
viletablerat. I de medlemsstater dir betal-TV har en svagare stillning (och okodade
sindningar en starkare) har konkurrenslagen haft storre betydelse.

Meddelande frin kommissionen till Europaparlamentet, rdet, Ekonomiska och sociala kommittén
och Regionkommittén: Niista steg i radiospektrumpolitiken — Resultat fran det offentliga samridet
om grénboken, KOM(1999)0538.

Meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, ridet, Ekonomiska och sociala kommittén
och Regionkommittén: Utvecklingen av marknaden for digital television i Europeiska unionen —
Rapport mot bakgrund av Europaparlamentets och ridets direktiv 95/47/EG av den 24 oktober 1995
om tillimpning av standarder for siindning av televisionssignaler. KOM(1999) 540.
Europaparlamentets och ridets direktiv 95/47/EG av den 24 oktober 1995 om tilliimpning av
standarder for siindning av televisionssignaler (EGT L 281, 23.11.95, s. 51 "direktivet om TV-
standarder™).
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¢ Tillgangen till kabelnit, som ligger utanfor rickvidden for detta direktiv, har
varit en stor flaskhals i vissa medlemsstater, och bor uppmérksammas inom ramen
for ett bredare forhéllningssiitt till tjanster for infrastruktur, 6verforing och tiligéng, i
enlighet med konvergensfenomenct.

¢ Dircktivet omfattar heller inte nya avkodningsfunktioner, som kan bli nya
flaskhalsar, trots att dessa nya funktioner inte nodvéndigtvis kommer att vara
’nodvindig infrastruktur” pa 1ang sikt. '

¢ Sikerstillande av konsumenternas intressen forutsitter ett nytt forhaliningssiitt
pi dynamiska marknader. Konsumenterna kommer att behova aktuell och
Overskadlig information av hog kvalitet for att kunna fatta de kraftfulla beslut som
traditionellt  har  fattats av  tillsynsmyndigheter och  marknadsaktorer.
Tillsynsmyndigheterna bor fortfarande se till att méal av allmént intresse uppnés, och
samtidigt gora det littare att gora vilunderbyggda val och undvika dels att styra
konsumenterna i ndgon sirskild riktning, dels att stdlla garantier ndr det giller risker
som marknadsaktdrerna tar.

¢ Marknaden och tekniken for digital TV har utvecklats bortom direktivets
rickvidd. Diarfor behdvs ytterligare klargbrande av regelverket for nya tjiinster,
inbegripet samverkan mellan sektorspecifik lagstiftning och konkurrenslagstiftning.

I analysen och slutsatserna i kommissionens rapport om digital television i Europeiska

unionen uppmirksammas nigra av de fragor som tas upp i detta meddelande (i synnerhet

om tillging) i det bredare sammanhang som marknaden (or digital television utgor. De
som ombeds att komma med synpunkter kommer att finna rapporten relevant nir de ger

gensvar pa de fragor som tas upp i denna granskning.

2.5. Rapport om en eventuell europeisk tillsynsmyndighet

Detta avsnitt tar upp det mojliga mervirdet av att skapa en europeisk tillsynsmyndighet
for kommunikationsinfrastruktur och tillhdrande tjdnster, vilket kommissionen 4r skyldig
att gora i enlighet med gillande gemenskapslagstiftning.!0 Kommissionen har bestillt
undersokningar!! for att bearbeta instillningen hos berérda parter pd omraden dér den
nuvarande lagstiftningen inte uppfyller marknadens behov, for att analysera den
lagstiftning som skulle kunna ligga till grund for dtgiirder pa europeisk niva, samt for att
identificra eventuella behov av att effektivisera cller #ndra de nuvarande
regleringsstrukturerna i Europeiska unionen.

Resultat frin den senaste undersokningen

10 Artikel 22 i direktiv 97/33/EG om samtrafik inom telekommunikation i syfte att sikerstilia
samhilisomfattande tjinster och samverkan genom tillimpning av principerna om tilthandah3llande
av Oppna nidt (EGT L 199, 26.7.97, s. 32 "samtrafikdirektivet™).

Artikel 8 i ridets direktiv 90/387/EEG om uppriittandet av den inre marknaden for teletjﬂnster
genom att tilthandahédlla 6ppna nit (90/387/EEG, EGT L 192, 24.7.90, s. 1, #ndrat genom direktiv
97/SU/EG, EGT L 295, 29.10.97. 5. 23 “’ramdirektivet for tillhandahillande av 6ppna nit”).

1 Rapporten "Issues concerned with the creation of a European Regulatory Authority for
telecommunications™ (mars 1997). Unders6kning om merviirdet av en oberoende europeisk
tillsynsmyndighet for telekommunikationer (september 1999).
http://www.ispo.cec.befinfosoc/telecompolicy/en/Study-en.htm.
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Undersokningen!2 uppvisar varierande grad av ndjdhet med de nationella tillsyns-
myndigheternas atgirder. I de medlemsstater dir fri konkurrens infordes i ett tidigt skede
var marknadens aktorer i stort sett ndjda med sina nationella tillsynsmyndigheter, men i
de linder dir fri konkurrens infordes senare var missnojet storre. 1 vissa fragor var
Overensstimmelsen stor mellan aktorernas stod for ctt curopeiskt regleringsorgan och
deras missnoje med sin nationclla tillsynsmyndighet. Miinga marknadsaktorer sokte siitt
att overklaga beslut som fattats av nationella tillsynsmyndigheter hos ett EU-organ.

Stodet for storre inblandning fran EU var storst nér det giiller konkurrens, utveckling av
en alleuropeisk marknad, samtrafik och betydande marknadsinflytande, samt
uppritthallande av lagstiftningen.

Trots att man foredrog storre inblandning fran EU nidr det giller homogent
genomforande, var marknadsaktorernas stod litet for en oberoende tillsynsmyndighet pa
EU-nivd. Den dominerande synpunkten i undersokningen var att vissa
regleringsfunktioner bist kan utforas pd EU-nivd, inte nodvindigtvis av en enskild, ny
myndighet, utan snarare genom lampliga institutionella atgidrder. Forbittring av
nuvarande strukturer foredrogs framfor upprittandet av en ny europeisk
regleringsinstitution. ‘

‘I undersokningen dras slutsatsen att det vid utarbetandet av cn sddan mekanism &r viktigt
att tydligt definiera de roller som nationella och internationella institutioner och
gemenskapens institutioner har, och att se till att gemenskapens lagstiftning genomfors
pa ctt sammanhiingande och effcktivt siitt i medlemsstaterna.

Kommissionens slutsatser

Kommissionen anser i dectta skede att uppriittandet av en europeisk
tillsynsmyndighet inte skulle ge ett merviirde som ir tillrickligt for att motivera de
troliga kostnaderna. Det skulle dessutom kunna leda till dubblering av
ansvarsomraden, vilket ger upphov till mer reglering i stiillet for mindre. De friagor
som eventuellt hanteras biittre pA EU-nivd kan uppmirksammas genom att de
befintliga strukturerna anpassas och forbittras. Forslag till hur detta kan uppnés
aterfinns i avsnitt 4.8.1.

Kommissionen godtar de viktigaste slutsatserna i denna undersékning, och drar
slutsatsen att det inte skulle vara proportionerligt att uppritta en ny
gemenskapsinstitution som skall hantera det begrinsade antal drenden som kan hanteras
bittre p4 gemenskapsniva, och inte pi nationell nivd. Kostnaderna for att uppritta ett nytt
regleringsorgan pa europeisk niva skulle bli avsevirda, med tanke pa all den atfoljande
politiska, juridiska, tekniska, ckonomiska och sprakliga kunskap som krdvs for att
organet skall kunna utfora sin uppgift vil i hela gemenskapen. Dessa kostnader utgors
intc bara av de administrativa kostnader som forknippas med sjilva regleringsorganet,
utan ocksd av de bredare kostnader for ekonomin som helhet som ett ytterligare
administrativt lager medfor.

De frﬁgorv som ront missndje (exempelvis rorande samtrafik, tillstdnd, konkurrens,
konsumentskydd, frekvensforvaltning och numrering) forefaller inte motivera

12 I denna undersokning samlades synpunkter fran fler 4n 180 parter i alla medlemsstater, inbegripet

ministerier och nationella tillsynsmyndigheter, anvindare och anviindarorganisationer,
konsumentorganisationer, monopoloperatérer och deras dotterforetag, mobiloperatérer, nya
operatorer, dterforsaljare och oberoende leverantdrer av tjinster. Dess preliminira slutsatser
bekriftades vid en offentlig workshop som dgde rum i Bryssel den 14 september 1999.
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upprittandet av ett nytt organ. 1 det nuvarande regelverket kridvs det redan att
medlemsstaterna infor mekanismer for dverklagande av beslut pa nationell niva, och
kommissionen anser att det viktigaste malet dirfor #r gora de nationella
tillsynsmyndigheternas ~ Atgirder —mer  konsekventa och de tillgingliga
korrigeringsmekanismema mer effektiva.

Det nya regelverk som foreslis skulle innehilla tydliga och uttryckliga mél for de
nationella tillsynsmyndigheterna, och de av deras beslut som inte dverensstimmer med
dessa mal skulle utgora ett brott mot gemenskapens lagstiftning. Kommissionen ansvarar
for uppritthallandet av gemenskapens lagstiftning i enlighct med EG-fordraget, och den
kommer éven i framtiden att utfora denna uppgift.

Niir det giiller konkurrensfrigor inser kommissionen att samarbetet bor forbittras mellan
scktorspecifika tillsynsmyndigheter och konkurrensmyndigheter pd nationell och
europeisk nivd, i synnerhet for att siikerstilla att de nationella tillsynsmyndigheternas
beslut ar forenliga med EU:s konkurrensregler. Men den ser ingen anledning att uppritta
en sektorspecifik konkurrensmyndighet pd EU-niva, i synnerhet mot bakgrund av
kommissionens forslag om att ytterligare decentralisera uppritthallandet av
konkurrenslagarna till medlemsstaternas myndigheter. !3

Kommissionen anser att frdgor om skillnader mellan tolkning och tillimpning av
gemenskapens lagstiftning (exempelvis de nationella tillsynsmyndigheternas bedomning
av om operatorer har betydande inflytande p& marknaden) hanteras bdst genom att
samordningen och samarbetet mellan de nationella tillsynsmyndigheterna forbiittras, och
forslag om detta presenteras 1 avsnitt 4.8 i detta meddelandc.

Svirigheter vid inforandet av alleuropeiska tjiinster beror pi de nuvarande skillnaderna
mellan medlemsstaterna vid beviljande av tillstand, och problemet med samordnad
tilldelning av spektrum i flera medlemsstater. Detta meddelande innehéller forslag om
forenklat tillstindsforfarande (avsnitt 4.1) och forbiittrad samordning ndr det giller
spektrumfragor (avsnitt 4.3 och 4.8).

2.6. Undersékningar som gjorts fér kommissionens rikning i samband med
1999 ars dversyn

Kommissionen har initierat ett antal undersdkningar for att ge material till 1999 ars
oversyn (exempelvis om samtrafik, konvergens mellan fasta ndt och mobilnit och
tjanster samt tillstind). I dessa undersokningar uppmirksammas ménga detaljfrigor som
inte omfattas av detta meddelande, och de som har synpunkter pa detta meddelande
uppmanas att kommentera andra detaljfrigor som omfattas av rekommendationemna i
undersokningsrapporterna. Undersokningsrapporterna offentliggérs pd kommissionens
ISPO-webbsida!4 (ISPO - Projektkontoret for informationssamhillet), se bilaga II. Flera
undersokningar ir dnnu inte firdiga och resultaten frin dem kommer att offentliggéras pa
ISPO:s webbsida si snart de har fardigstillts.

13 Vitbok om modernisering av reglerna om tillimpning av artiklarna 85 och 86 [nu 81 och 82} i EG-
fordraget, (EGT C 132, 12.5.1999, 5. ).

14 http://www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/en/Study-en.htm
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3. DET FRAMTIDA REGELVERKETS MAL, RIKTLINJER OCH
UTFORMNING

I mélen i avsnitt 3.1 anges vad som skall uppnas genom regleringen av denna sektor.
Principerna i avsnitt 3.2 ligger till grund dels for de foreskrifter i regelverket som skall
upprittas for att dessa mal skall kunna uppnis, dels for genomforandet av regelverket pa
nationell niva. Regelverket skisseras i avsnitt 3.3.

3.1. Politiska mal for sektorn

Den hastighet med vilken tekniken och marknaden forindras ir ett Aterkommande
tema i detta meddelande. Det nya regelverket miste omfatta marknadssituationer
som idag inte kan forutsiigas med nigon storre sikerhet. Mot bakgrund av sektorns
Okande globalisering, innebir detta att lagstiftningsmetoder med detaljerade regler som
faststills i lagstiftningen inte kommer att fungera. Tillsynsmyndigheterna maste ha en
tydlig uppsittning politiska mal som vigledning for regleringen, och forst besluta
huruvida de politiska mélen forutsitter reglering och direfter vilken typ av reglering som
passar bist for att uppnd dessa mal. Med tanke pad utvecklingstakten i denna sektor
kommer det att vara ett viktigt- mil att regleringen blir mer flexibel och lyhord for
forindringar.

De olika nivderna av marknadsutveckling i medlemsstaterna innebiir att likartade
problem ofta uppstir vid olika tidpunkter i olika medlemsstater. Obligatoriska
foreskrifter som idr limpliga {6r vissa medlemsstater kanske inte ar lampliga for andra
med andra nivder av marknadsutveckling. En utvidgning av gemenskapen, som
kommer att ske under det nya regelverkets livstid, kommer att accentuera problemet.

Gemenskapens uppgifter och mal inbegriper frimjande av ekonomisk och social
sammanhallning och av en hog sysselsittningsniva, stirkande av konkurrenskraften i
gemenskapens industri, och bidrag till att konsumentskyddet stdrks. Mot bakgrund av
dessa fordragsmal foreslas nedanstiende uppsittning politiska mil. Idag #r dessa mal
underforstddda men i det framtida regelverket skulle de uttryckas tydligt i gemenskapens
lagstiftning, s& att de nationella tillsynsmyndi ghetema far en tydhg uppsattmng primira
mdl som kan ligga till grund for deras dtgérder pé nationell niva.

De viktigaste politiska mal som ligger till grund for det nuvarande regelverket och
som iiven i framtiden kommer att driva pa den framtida regleringen iir féljande:

¢ Att frimja en O&ppen och konkurrensutsatt europeisk marknad for
kommunikationstjiinster, genom att

— forse EU:s konsumenter och foretag med bista villkor niir det giller liga priser,
hog kvalitet och maximalt utbyte for pengarna,

— se till att konkurrensen inte snedvrids pA en komplex och konvergerande
marknad,

— erbjuda ett stort urval av olikartade innovativa tjéinster for att tillgodose
anvidndarnas behov.

*

Att gynna Europas medborgare, genom att
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— alla medborgare till ett sverkomligt pris far tillgdng (ill samhillsomfattande tjinster,
som faststills pd europeisk nivd, samt tiliging till ett stort utbud av
kommunikationstjinster,

- skydda konsumenterna gentemot leverantorer, i synncrhet genom att se till att det
finns enkla férfaranden for att 1osa tvister till en 6verkomlig kostnad,

- s#kerstilla en hbg niva pd uppgiftsskydd och privatliv f6r medborgama,

— kridva dppna taxor och villker for anvindning av kommunikationstjinster, for att
gora det mojligt for anviindarc att gora vilunderbyggda val,

- uppmirksamma sérskilda behov hos specifika sociala grupper, i synnerhet hos
funktionshindrade anviindare.

¢ Att befiista den inre marknaden i en konvergerande omgivning, genom att

- undanrdja kvarstiende hinder for tillhandahallandet av kommunikationsnit och
kommunikationstjinster pi curopeisk niva,

- sikerstilla att det under likartade forhillanden inte férekommer nigon
diskriminering av foretagi EU,

— sidkerstilla en effektiv forvaltning av knappa resurser, i synnerhet av
radiospektrum,

- uppmuntra upprittande och utveckling av transeuropeiska niit och smidig
samverkan mellan alleuropeiska tjiinster,

Att bevaka gemenskapens intressen vid internationella forhandlingar 4r ocksa ett viktigt
miil for kommissioncn och medicmsstaterna i denna scktor. Avregleringen av offentliga
teleniit och teletjiinster 1998 till f6ljd av GATS/WTO-avtalet har varit klart gynnsam for
gemenskapen. Den kommer édven i fortsittningen att verka lor att detta avtal utvidgas till
andra linder vid kommande WTO-forhandlingar, for att sdkerstdlla utvecklingen av
clektronisk handel och Internet pa global niva.

3.2. Regleringsprinciper

De principer som anges nedan ingir i gemenskapens nuvarande politik, och deras
betydelse bekriiftades genom manga av de kommentarer som mottogs vid det aliménna
samradet om gronboken om konvergens, och genom efterféljande diskussioner med
tillsynsmyndigheter och marknadsaktdrer i medlemsstaterna. De kommer dven i
fortsdttningen att ligga till grund for det nya regelverket.

¢ Regleringen bor bygga pa tydligt faststillda politiska mal, som ger ekonomisk
tillvixt och konkurrens och dirmed frimjar sysselsiittningen, samt sikerstiller att
madl av allmiint intresse uppnds dir sd inte sker genom marknadskrafterna.

De viktigaste politiska mélen for scktorn beskrivs i avsnitt 3.1.

Konkurrens och.en fri marknad kan inte uppfylla alla de politiska mal som anges i avsnitt

sektorspecifik  lagstiftning,  oOvergripande lagstiftning och  tillampning av
konkurrensreglerna.
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¢ Regleringen bor vara sa minimal som majligt for att de politiska malen skall kunna
uppnas.

Ett alltfor restriktivt regelsystem riskerar att bli en bromskloss for investeringar eller att
inte stimulera till hdllbara investeringar. 1 en stor del av det nuvarande regelverket
uppmirksammas behovet av att skapa en konkurrensutsatt marknad, exempelvis genom
att krdva att monopoloperatorer tillmétesgar alla 6nskemal om tillgang till och samtrafik
med deras nét. Nir en konkurrensutsatt marknad vil har upprittats, bor ménga av dessa
foreskrifter inte lingre vara nodvindiga, och det skulle darfor vara tillridckligt att
huvudsakligen anvinda sig av konkurrensreglerna i fordraget. Det nya regelverket bor
dirfor innehdlla sddana mckanismer som tidsfristklausuler, varigenom vissa
grundliggande regler granskas rcgelbundet i syfte att bedoma om de fortfarande behovs.

Det nya regelverket bor, dir sii dr mojligt, vara avhiingigt av befintlig 6vergripande
reglering i stiillet f6r av sektorspecifik lagstiftning. Nya regler pd EU-niva bor foresléas
cnbart om det ir absolut nodviindigt, cxempelvis om marknaden har misslyckats med att
uppni ctt visst mil av allmiint intresse.

Marknadsaktérerna bor uppmuntras till sjélvreglering, excmpelvis genom utarbetande av
forfaranderegler pa de omraden dir ett gemensamt forhallningssitt r nddvéndigt, sé att
behovet av formell reglering kan goras sé litet som mojligt.

¢ Regleringen bor leda till firbdttrad rittssikerhet pd en dynamiskt marknad.

Regelverket bor dven i fortsittningen ge marknadsaktorerna rittssidkerhet och ge dem
mojlighet att fatta investeringsbeslut med tillforsikt.

P en sidan marknad som kommunikationssektorn dr det dock mycket viktigt att det nya
regelverket kan anpassas pa ctt flexibelt sitt till utvecklingen pd marknaden, for att
regelverkets mal skall kunna nds idven i fortsdttningen. Detaljerade regler foraldras
snabbt, vilket medfor att reglcringen maste édndras ofta, vilket i sin tur undergriver
riittssiikcrheten.

Det foreslas dirfor att det nya regelverket bor innchillla grundliiggande regler, principer
och mil, som kompletteras med icke-bindande atgiirder av typen rekommendationer. I
detta sammanhang ir det viktigt att upprétta ratt mekanismer for att samordna den
tolkning av dessa regler som tillsynsmyndigheter i EU gor. De nationella
tillsynsmyndigheternas styrka, oberoende och effektivitet och tiligdngen till ldmpliga och
oppna beslutsprocesser 4r ocksd avgorande for att denna modell skall kunna genomfé6ras
pa ett framgangsrikt sitt.

¢ Regleringen bor vara sd teknisk neutral som mdjligt

Teknisk neutralitet innebir att man i lagstiftningen bor definiera de mal som skall
uppnis, utan att gynna en viss typ av teknik i syfte att uppnd dessa mal. Det
nuvarande regelverket &r inte tekniskt neutralt. Olika regler tillimpas exempelvis pé
tjdnster som tillhandahalls 6ver mobilniit och fasta niit, och pa tillgang till frekvenser for
teleniit och radio- och TV-niit. Som tidigare niimnts innchiir konvergensen (vare sig den
ir mellan radio- och TV-siindningar och telekommunikationer, eller mellan fast telefoni
och mobiltelcfoni) att samma tjinst kan tillhandahillas Gver niit som hittills: reglerats pa
olika sitt.
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Diirfér bér man vid reglering av kommunikationstjiinster sd lingt det ir méjligt
inte gora skillnad pa vilken tcknik som anviinds for att tillhandahdlla tjfinsterna.
Reglering som bygger pia specifik tcknik kan snabbt bli foréldrad, och kan leda till
incffcktiva investeringar av marknadens aktorer. Denna princip innebiir inte att all
infrastruktur for kommunikation bor rcgleras pd samma siitt. Vissa regler dr specifika for
vissa typer av nit; “tradlosa” nit, till exempel, omfattas av regler for tilldelning och
anvindning av frekvenser, “fasta” nit omfattas av regler om fértur och uppgriavning av
gator.

Principen innebir dock att tillhandahdllandet av tjinster bor regleras pd samma sitt
oavsett vilken infrastruktur som anviinds, vare sig det ir telenit eller radio- och TV-niit,
si att regelverket inte leder till snedvridning av konkurrensen. Aven i framtiden
kommer det att finnas fillfillen, exempelvis vid utredningar under
konkurrenslagstiftningen, nir olika n#t kan utgéra olika marknader och
regleringsitgiirder bor vidtas pd grundval av specifik nét- eller produktteknik.
Principen om teknisk neutralitet bor dock inte anviindas for att infora stringare regler pa
alla marknader.

¢ Reglering kan antas globalt, regionalt eller nationellt, men den bor upprdtthillas
sd ndira den reglerade verksamheten som dr praktiskt majligt.

Kommunikationsmarknaden globaliscras allt mer. Regler antas darfor allt mer pa global
nivd exempelvis nir det giller elektronisk handel och spcktrumforvaltning for globala
tjanster. Kommissionen fortsiitter att soka internationella losningar bestdende av
principer och riktlinjer for forfaranderegler inom branschen (sjédlvreglering),
samverkande tekniska I§sningar och rittsliga regler dir sd krivs.!5 Konvergensens
globala karaktir forutsitter flexibla internationella samarbetsmekanismer.

Ett forbattrat internationellt samarbete forutsitter flexibla regleringsinstrument vars
rickvidd inte @r geografiskt begrinsad, dven om sanktionsmekanismerna for sadana
regler fortfarande skulle ha viss geografisk priigel. Erfarcnheter i EU har visat att ett
effcktivt uppriitthillande av riittsliga dtgérder fungerar biist om det bedrivs ndra den
verksamhet som regleras.

Detta innebiir foljande forhillningssiitt:

¢ Det primdra ansvaret for att uppnd de mil som anges i gemenskapens
sektorspecifika lagstiftning bor ligga hos de oberoende nationella
tillsynsmyndigheterna, som har den bista utgéngspunkten for att beakta de olika
nivderna av konkurrens och marknadsutveckling i medlemsstaterna.

¢ En naturlig foljd av en sddan delegering iir stérre samordning av
medlemsstaternas dtgiirder, i syfte att undvika att den inre marknaden blir
fragmentarisk. Marknadens aktorer har ritt till en miljo i vilken alleuropeiska
tjanster kan inféras utan att man stdter pa visentliga regelskillnader i olika
mediemsstater.

15 Mecddelande om “Globalisering och informationssamhiillet: Bchovet av stiirkt internationell
samordning” (KOM(1998)0050, 4.2.98).
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¢ Detta forutsiitter nirmare oOvervakning och kvalitetsbeddmning fran
kommissionens sida i syfte sikerstiilla att regler genomfors pa ett effektivt siitt
pa nationell nivd. Erfarcnheterna av  den nuvarande lagstiftningen  for
tclckommunikationer — som dr timligen detaljerade — visar att det sitt pa vilket
gemenskapens lagstiftning genomtors pa nationell niva har stor effekt pa den faktiska
konkurrensnivan pa marknaden.

¢ Detta forhallningssitt forutsiitter dessutom att de offentliga myndigheternas
verksamhet ir 6ppen och opartisk, och att mekanismerna for att losa tvister ir
effektiva, sd att medborgamnas, de ekonomiska operatérernas och investerarnas
grundldggande ekonomiska och medborgerliga rittigheter kan skyddas.

3.3. Utformning av det framtida regelverket

Det finns redan  Overgripande reglering  pa  gemenskapsnivd  (exempelvis  av
konsumentskydd) som tillimpas pid kommunikationsinfrastruktur och tillhérande tjinster.
Denna lagstiftning bor givetvis tillimpas dven i framtiden parallellt med det nya
regelverket. Strukturen i regelverket for kommunikationsinfrastruktur och
tillhérande tjénster bor bestd av foljande tre nyckeldelar: bindande sektorspecifik
lagstiftning, kompletterande icke-bindande sektorspecifika &tgéirder samt
konkurrenslagstiftning.

Dessutom kommer de nuvarande artikel 86-direktiven!® att konsolideras och
forenklas i en enda rittslig atgird.

3.3.1. Bindande gemenskapsatgdrder

Dec bindande gemenskapsatgirderna skulle innefatta ett nytt ramdirektiv baserat pa de
fem regleringsprinciperna, kombinerat med fyra siirskilda direktiv. Denna lagstiftning
skulle innehalla foreskrifter om tidsfristklausuler (enligt vilka nuvarande skyldigheter
skall upphivas, antingen efter cn faststilld tidsperiod cller enligt tidigare faststiillda
kriterier, sd snart det underliggande malet har uppnitts) och tjanster gillande samtals
ursprung och debiteringsform.

16 Kommissionens direktiv 90/388/EEG av den 28 juni 1990 om konkurrens p4 marknaderna
for teletjinster (EGT L 192, 24.7.90, s. 10 "'tjiinstedirektivet”), indrat genom

Kommissionens direktiv 94/46/EG av den 13 oktober 1994 om indring av direktiv 88/301/EEG och
direktiv 90/388/EEG sirskilt med avseende pa satellitkommunikation (EGT L 268, 19.10.94, s. 15
“satellitdirektivet™).

Kommissionens direktiv 95/51/EG av den 18 oktober 1995 om indring av direktiv 90/388/EEG med
avseende pa avskaffande av begrinsningarna for anvindning av kabeltelevisionsniit for tillhandahillande
av redan avreglerade teletjinster (EGT L 256, 26.10.95, s. 49 “kabeldircktivet™).

Kommissionens direktiv 96/2/EG av den 16 januari 1996 om iindring av direktiv 90/388/EEG med
avseende pd mobil- och personkommunikation (EGT L 20, 26.1.96, s. 59 "mobildirektivet™).

Kommissionens direktiv 96/19/EG av den 13 mars 1996 om dndring av direktiv 90/388/EEG med avseende
pa genomforandet av full konkurrens pit marknaderna for teletjiinster (EGT L 74, 22.3.96, s. 13 "direktivet
om full konkurrens”).

Kommissionens direktiv 1999/64/EG av den 23 juni 1999 om iindring av direktiv 90/388/EEG for att
siikerstilla att telenit och kabeltelevisionsnit som dgs av en enda operator utgor skilda rittsliga enheter
(EGT L 175, 10.7.99, 5. 39 “direktivet om kabeldgarskap™).
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¢ [ ramdirektivet bor
- specifika politiska mal for medlemsstaterna faststéiillas (se avsnitt 3.1),

alla medlemsstater vara (tvungna - att - agera i cnlighet med de fem
regleringsprinciperna i avsnitt 3.2, nir de genomfor toreskrifterna i direktivet,

— specifika konsumentriittigheter garanteras (exempelvis forfaranden for att l6sa
tvister, larmnummer, tiliging till information, etc.),

— en limplig samverkansnivd sikerstillas for kommunikationstjinster och
kommunikationsutrustningar,

- de nationella tillsynsmyndigheternas riittigheter, ansvarsomriden,
beslutsbefogenheter och forfaranden faststillas (exempelvis kriterier for
genomforande av flexibilitetsklausuler, anstdnd), inbegripet mojligheter att 8verklaga
pa nationell niva och skyldigheter att utesluta dtgiirder som strider mot gemenskapens
konkurrenslagstiftning,

- regler for den nya kommunikationskommittén och kommunikationsgruppen pd hog
nivi faststiillas (sc avsnitt 4.8.1),

~ allmiinna foreskrifter, dvs. dcfinitioner, viisentliga krav och institutionella atgirder,
faststillas,

- foreskrifter finnas om rekommendationer, vigledningar for biista metoder,
uppfirandekodexar som de berdrda parterna utarbetar, och om andra
kompletterande atgirder som anvidnds vid behov for att komplettera de bindande
rattsliga atgarderna.

¢ Foljande fyra sirskilda direktiv (som bygger pa artikel 95 i fordraget) bor foreslas:

- Direktiv om auktorisationer och tillstind (som bygger pa tillstindsdirektivet!7),
med regler for effektiv forvaltning av, och tillging till, knappa resurser.

Dircktiv om tillhandahdllande av samhillsomfattande tjfinster, med delar frin
nuvarande taltelelonidirektivet'¥, och samtrafikdirektivet!9,

Dircktiv. om tiligdng och samtrafik (som bygger pd det nuvarande
samtrafikdirektivet och direktivet om TV-standarder).

17 Europaparlamentets och ridets direktiv 97/13/EG av den 10 april 1997 om gemensamma
ramar for alimin auktorisation och individuella tillstdnd pi teletjinstomridet (EGT L 117, 7.5.97,s. 15
"tillstindsdirektivet™).

18 Europaparlamentets och ridets direktiv 98/10/EG av den 26 februari 1998 om
tillhandahéllande av Sppna nétverk (ONP) for taltelefoni och samhillsomfattande tjinster for
telekommunikation i en konkurrensutsatt milj6 (ersitter Europaparlamentets och ridets direktiv 95/62/EG)
(EGT L 101, 1.4.98, s. 41 (taltelefonidirektivet™).

19 Europaparlamentets och ridets direktiv 97/33/EG av den 30 juni 1997 om samtrafik inom
telekommunikation i syfte att siikerstilla samhiillsomfattande tjinster och samverkan genom tillimpning av
principerna om tilthandahillande av 6ppna niit (EGT L 199, 26.7.97, s. 32 “samtrafikdirektivet”).
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Dircktiv om uppgiftsskydd och privatliv i telesektorn (baserat pa direktivet om
uppgiftsskydd (or telekommunikationer20), uppdaterat och fortydligat med hinsyn till
den tekniska utvecklingen.

Dessa forslag innebir en visentlig forenkling och konsolidering av den nuvarande
lagstiftningen, varvid de 20 nuvarande rittsliga dtgirderna minskas till sex. I
figuren nedan visas denna forenkling.

Artikel 86 - Direktiv
Tjanstedirektivet (90/388/EEG) utvidgat till:

Satellit (94/46/EG)

Kabel (95/S1/EG) Liberaliseringsdirektivet

> (konsoliderat & forenklat)

Mabil (96/2/EG)

Full konkurrens (96/19/EG)

Kabeligarskap (1999/64/EG)

Artikel 95 - Direktiv/beslut

Ramdirektivet om tillhandahéilande av 6ppna nit

(90/387/EEG, andrat genom 97/5 1/EG) Ramdirektiv

Tillstandsdirektivet (97/13/EG)

GSM-direktivet (87/372/EEG)

ERMES-direktivet (90/544/EG)

DECT-dircktivet (91/287/EEG)

Direktiv om tillstind och
S-PCS-beslutet (7 10/97”':0) auktorisaﬁoner
(inbegripet knappa
resurser)?!

UMTS-beslutet (128/1999/EG)

Beslutet om ett europeiskt larmnummer (91/396/EEG)

Beslutet om internationellt prefix (92/264/EEG)

20 Europapariamentets och ridets direktiv 97/66/EG av den 15 december 1997 om
behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet inom telekommunikationsomridet EGT L 24,
30.1.98, 5. | "direktivet om uppgiftsskydd for telekommunikationer™).
21 Vissa av foreskrifterna i lagstiftningen om radiospektrum skulle inforlivas i det foreslagna
Overgripande beslutet om harmonisering av radiospektrum (se avsnitt 2.3).
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Dircktivet om tillhandahillande av oppoa niit och forhysda

liwbindelser (92/44/EEG, dndrat genom Y7/51/EG)

' > Tilltriides- och

Direktivet om TV-standarder (95/47/1:G) samtrafikdirektiv
Samtrafikdirektivet (97/33/EG, dndrat genom

98/61/EG)

Taltelefonidirektivet (98/ 10/EG) > ODI:' g:‘::;e tj‘;:‘sters’mhms'
Direktivet om uppgiftsskydd i , > Direktivet om uppgiftsskydd
telesektorn (97/66/EG) i telesektorn

3.3.2. Icke-bindande sektorspecifika aigdrder

De kompletterande atgirderna inbegriper riktlinjer och rekommendationer som utarbetas
av kommissionen cller de nationella tillsynsmyndighetena. Vid behov skulle
uppforandekodexar, avtal om  samreglering, rckommendationer, standarder,
gemensamma avsiktsforklaringar, forfaranden for upprittelse och andra liknande atgirder
kunna uppriittas parallelit i syftc att finna harmoniseradc [sningar pd gemensamma
problem. Sddana atgirder kan man littare och snabbare enas om eller anta dn lagstiftning,
och de kan vara mycket effektiva om de berorda parterna samstammigt har enats om dem'
och om de backas upp av effektiva sanktioner nir de inte cfterfdljs.22 De ir ett flexibelt
verktyg for tillsynsmyndigheter, och kan medfora en reglering som #r lyhord for de
forinderliga behoven pa marknaden for kommunikationstjinster.

3.3.3. Konkurrenslagstifiningen

Nir konkurrensen slipps helt fri och uppmirksamheten riktas mot marknadsaktérernas
uppforande, kommer konkurrensreglemas betydelse i denna sektor att Oka.
Kommissionen avser att forst oka sin dvervakning av scktorn si att monopoloperatorer
intc utvidgar sin starka eller dominerande position till att dominera hela den
konvergerande marknaden, niir de sektorspecifika reglerna for fri konkurrens lattas.

Kommissionen har redan beslutat att péborja en sektorundersokning under
konkurrenslagstiftningen for att beddbma om den nuvarande situationen med avseende pa
taxor for forhyrda forbindelscr, taxor for lokal telefoni och mobiltelefoni-roaming (for
GSM/DCS-1800) beror pa brott mot konkurrensreglerna eller p& brist p4 konkurrens-
frimjande strukturer pa marknaden.23

2 Sanktioner kan dessutom vid behov bli juridiskt bindande, exempcelvis genom att avtal inférlivas

med lagstiftningen. Olika konstruktioncr kommer att vara limpliga under olika omstindigheter.

23 Nuvarande problemomriden inncfattar bristen pd konkurrens vid tilthandahillandet av internationell
overforingskapacitet. Nivdn pd taxorna for forhyrda forbindelser och internationella forhyrda
forbindelser for internationella halvkopplingar frdn ett antal mediemsstater fortsétter att avvika

" miirkbart frin de inhemska taxorna. Oviintad brist pd flexibilitet och rorlighet kan dessutom noteras
niir det giiller lokaltaxor. Medan stora siinkningar kan noteras med avseende pa taxorna for
fjdrrsamtal och internationella samtal forblir taxorna for accessniitet forhallandevis lite flexibla. Ett
annat problemomrade dr GSM/DCS- 1800 roaming. Trots att trenden pekar mot att stora
mobiloperatorer slds samman, verkar det inte pd riktigt uppstd ndgra nationella och europeiska

marknader for roaming i parti pi konkurrensmissiga villkor.
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Nir kommissionen viljer mellan att behandla klagomal och att behandla fall pd eget
initiativ, kommer den att ta hidnsyn till de befogenheter som de nationella
tillsynsmyndigheterna har att behandla berérda drenden nir de agerar inom ramarna for
tillhandahallandet av 6ppna nit. En avgérande aspekt av denna utvirdering ar i vilken
utstrickning en nationell tillsynsmyndighet formér riada bot pa 6vertriidelser av artiklarna
81 och 82. Detta kan visa sig vara svirt, exempelvis i fall diir gréiinser korsats.

I enlighet med ramarna for tillhandahéllande av 6ppna nit (ONP) maste de nationella
tillsynsmyndigheterna ta hinsyn till “behovet av att stimulera en konkurrensutsatt
marknad”, och de kan stélla villkor for en eller flera parter, bland annat “for att
sikerstiilla effektiv konkurrens™*. Dessutom miste de nationella tillsynsmyndigheterna se
till att deras dtgiirder éverensstimmer med gemenskapens konkurrenslagstiftning,25 Dirmed
blir de skyldiga att avstd frin de dtgirder som kan undergriva ett effektivt skydd av
rittigheterna enligt férdragets konkurrensregler26. De kan séledes inte kridva ett uppforande
eller godkinna atgirder som stir i strid med konkurrensrcglerna?’. Om de nationella
myndigheterna forsoker underminera dessa rittigheter, kan medlemsstaten sjdlv bli
skadestdndsansvarig nir det giller dem som skadats genom denna 4tgird28. Kommissionen
kan dessutom besluta att ifrAgasiitta de relevanta atgarderna i enlighet med artikel 10 eller
86 i EG-fordraget, i kombination med reglema for de fyra friheterna och
konkurrensreglerna.2?

24 Artiklarna 9.1 och 9.3 i samtrafikdirektivet.

25 De fir inte, till exempel, uppmuntra, forstirka eller godkiinna féljder av konkurrenshimmande
beteende: M3l 66/86, Ahmed Saeed, Rec. 1989, s. 838, mil 153/93, Forbundsrepubliken Tyskiand
mot Delta Schiffahrts, Rec. 1994, s. I-2517, mél 267/86, Van Eycke, Rec. 1988, s. 4769.

26 Mail 13/77, GB-Inno-BM/ATAB, Rec. 1977, s. 2115, punkt 31: "Foljaktligen riktar sig artikel 86
visserligen till foretagen men diirutdver Aliggs medlemsstaterna genom fordraget att inte vidta eller
bibehilla dtgiirder som kan upphiiva denna bestimmelses indamiilsenliga verkan.”

27 For nationella myndigheters ytierligare plikter, se mil 103/88. l'ratelli Costanzo SpA, Rec. 1989,

s. 1839,

Se Ahmed Saeed, mdl 66/86, Rec. 1989, s. 838: "Artiklarna 5 och 90 i EEG-fordraget skall tolkas
pé foljande sitt: — Det dr forbjudet for nationella myndigheter att gynna avtal om flygpriser som
strider mot artikel 85.1 eller, eventuellt, artikel 86 i férdraget. — Dessa myndigheter fir inte
godkinna flygpriser som dr en fljd av sidana avtal.”

28 Forenade malen C-6/90 och C-9/90, Francovich, Rec. 1990, s. 1-5357.

Forenade mélen C-46/93, Brasserie de Pécheur SA mot Forbundsrepubliken Tyskland och mal C-
48/93, The Queen mot Secretary of State for Transport ex parte: Factortame Ltd m.fl., dom av den 5
mars 1996, REG 1996, s. I-1029.

29 Artiklarna 39-60, 81, 82.
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4. SPECIFIKA ANDRINGSFORSLAG

I detta avsnitt foreslds, i linjc med detta meddelandes langsiktiga syfte, forslag till
indringar av lagstiftningen, som ir avsedda for de lingsiktiga fragestillningar som
kommer att vara relevanta for det nya regelverket. I detta avsnitt uppmirksammas ocksa
ett antal fragor pa kort sikt, ddr kommissionen kan vidta atgérder, exempelvis genom att
anta rekommendationer innan det nya regelverket genomfors.

Figuren nedan visar riickvidden for detta nya regelverk. Den bestar av tre rader. Lingst
ned aterfinns den grundliggande kommunikationsinfrastrukturen, i mitten de tjinster som
tillhor denna infrastruktur och liingst upp aterfinns tjiinster som erbjuds 6ver niit.

Det nya regelverket for kommunikationsinfrastruktur och tillhdrande tjanster omfattar
verksamheterna i de tva nedersta raderna i figuren. Regleringen av tjidnster som erbjuds
Over niit, inbegripet innehallsreglering, dr avhinging av spccifika egenskaper hos dessa
tjanster, och ligger utanfor rickvidden for detta meddelande.

Utanfor
tilldmpningsomradet:
regleras genom andra
atgdrder pa EU-niva och
nationell niva, exempelvis
utkast till direktiv om
clektronisk handel, reglering
av radio- och TV-
sdndningar..

Tjénster som erbjuds Sver niit, exempelvis
radio- och TV-siéindningar, elektroniska
banktjinster

Tillhdrande tjiinster — dvs.
kommunikationstjinster och
tilltridestjiinster, exempelvis teletjinster,
tjénster for villkorad tillgang (CAS)

Regleras inom ett nytt
regelverk for
kommunikations-
infrastruktur och
tillhérande tjdnster.

Kommunikationsinfrastruktur — dvs.
kommunikationsnit och tillhérande
funktioner, exempelvis niit for kabel-TV,
Application Program Interfaces (APIs)

4.1, Tillstind och auktorisationer

En forutsdgbar, admininstrativt sctt effektiv och 6ppen ordning for beviljande av tillstand
for kommunikationstjinster och kommunikationsniit ir avgorande for att den inre
marknaden for kommunikation skall bli kraftfull och konkurrensutsatt och fungera vil.
Tillstindsordningen kan bli ctt hinder for nyetablering pd marknaden om den
kidnnetecknas av forseningar, inkonsekvens, och restriktioner och administrativa
forfaranden som 4r onddigt belastande.



Det nuvarande tillstindsdirektivet har varit framgangsrikt niir det giller upprittandet av
principer om icke-diskrimincring, Oppenhet, proportionalitet och objektivitet vid de
nationella tillsynsmyndigheternas beviljande av auktorisationer och tillstdnd. Dessa fyra
allméinna principer fortsitter att gilla och de bor inforlivas i det nya regelverket. Det
overgripande malet kommer att vara en forenkling av tillstindsordningen.

4.1.1.  Individuellu tillstand och allméinna auktorisationer3?

Dect nuvarande tillstandsdirektivet ger medlemsstaterna stor flexibilitet att begiira
enskilda tillstind for teletjinster. Medlemsstaterna far i synnerhet begira individuella
tillstand for taltelefoni, vilket ir cn tjinst som erbjuds av nistan alla teleoperatorer.
Miinga medlemsstater har utnyttjat denna mojlighet, med f6ljden att individuella tillstand
har blivit mer regel @n undantag pé deras territorier. I ett mindre antal medlemsstater
(Nederlindemma, Danmark, Sverige och Finland) auktoriseras taltelefoni under allménna
auktorisationer och individuella tillstind begrinsas till anvéndning av begrinsade
resurser (radiospektrum och nummer).

Genom kravet pé& att operatorer skall ansoka om individuellt tillstind far
tillsynsmyndigheterna stor kontroll 6ver nyetableringen pid marknaden. Det dr i detta
avseende ett verktyg som bor anviindas endast i befogade fall. Vissa medlemsstater har
effektivt kunnat reglera en marknad pé vilken allmiinna auktorisationer anvinds for alla
fasta teletjanster. 1 detta sammanhang anser kommissionen inte att en metod som
huvudsakligen bygger pd individuella tillstind kan motiveras. Den variation som
beskrivs ovan kan ocksd motverka inforandet av alleuropeiska tjidnster (i synnerhet i
satellitsektorn), om olika ordningar tillimpas i olika medlemsstater for samma tjanst. Pa
cn marknad som alltmer kinnctecknas av sammanslagningar och samriskforetag skulle
anviindningen av allminna auktorisationer leda till att kravet p&d ansdkning om nya
individuella tillstand i medlemsstaterna undviks.

Det ir mycket viktigt att de nationella tillstdndssystemen biide dr forutsdgbara och att de
belastar de sokande sa lite som mojligt. Enligt det foreslagna nya regelverket skulle
nationella tillsynsmyndigheter vara tvungna att anvinda allménna auktorisationer vid
auktorisering av alla kommuikationsnit och komunikationstjinster. Men i de fall dar
operatorerna begér anvindning av knappa resurser (dvs. radiospektrum eller nummer)
skulle medlemsstaterna dven i fortséttningen fa anvinda specifika auktorisationer (vilket
skulle ersitta begreppet individuella tillstdnd i det nya regelverket).

Aven i de fall diir operatorer begiir anviindning av radiospektrum kan specifika
auktorisationer inte nodvéndigtvis motiveras. Vid samrddet om gronboken om
radiospektrum var stodet stort for anvindning av allménna auktorisationer i de fall dér
spektrumférdelningen har harmoniserats p& gemenskapsniva fore tillstdndsprocessen.

30 “Individuella tillstind™ (som skulle beniimnas “specifika tillstind™ i det nya regelverket) iir
auktorisationer som beviljas av nationella tillsynsmyndigheter varigenom sirskilda réttigheter ges
till, eller specifika skyldigheter iliggs, verksamheter i de fall de inte har ritt att utdva de berorda
rittigheterna forriin de har erhillit ett beslut frin myndigheten.

”Allmédnna auktorisationer” iir auktorisationer som tillimpas pi alla de verksamheter som erbjuder
specifika tjanstekategorier, och forutsitter inte att berord verksamhet erhdller ett uttryckligt tillstdnd
fran den nationella tillsynsmyndigheten innan den kan utdva rittigheterna enligt auktorisationen.
Nationella tillsynsmyndigheter kan begiira registrering av de verksamheter som verkar under
allmiinna auktorisationer.
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Genom de nuvarande tillstand som utfiardas av mediemsstaterna for tjinster dir spektrum
anviinds kopplas auktorisation {or tillhandahallande av tinster till auktorisation for
anviindning av spcktrum eller nummer. Denna koppling iir inte nodviindig. Spektrum-
cller numreringsriittigheter, som ir specifika or en siirskild scktor, kan ingd i specifika
auktorisationer som ir dtskilda frin den allmiinna auktorisationen for att tillhandahdlla
tjianster. I det nya regelverket skulle det kriivas att specifika auktorisationer kan overlitas
mellan marknadsaktorerna (med krav pé regleringsévervakning av sadan dverlatelser). P4
detta sitt bor regelverket medge att en andrahandsmarknad for knappa resurser
(exempelvis radiospektrum) utvecklas. (tillgdng till radiospektrum och andrahandshandel
i synnerhet, diskuteras mer utforligt i avsnitt 4.3, och numrering diskuteras i avsnitt 4.6.)

I det nuvarande regelverket tillits det ocksa att individuclla tillstind anvinds for tillging
till ledningsriitt och uppriitthillande av skyldighcter, antingen pa grund av att en operator
har betydande marknadsinflytande cller pd grund av att en operator ir skyldig att
tillhandahilla samhillsomfattande tjiinster. Kommissionen anser att regleringen av
sidana rittigheter och skyldigheter lika litt kan adstadkommas med anvindning av
allméinna auktorisationer kombinerat med krav pd rcgistrering hos de nationella
tillsynsmyndigheterna. Ytterligare diskussioner om ledningsriitt finns i avsnitt 4.1.6, om
begreppet betydandc marknadsinflytande i avsnitt 4.7.2, och om samhillsomfattande
tjiinster 1 avsnitt 4.4. :

Om ett foretag bryter mot villkoren i en allmién eller specifik auktorisation, skulle en
nationell tillsynsmyndighet dven i fortsdttningen ha ritt att forhindra att foretaget
anvinder sig av auktorisationen och att vidta dtgirder for att se till att reglerna foljs.

Foljderna av en sidan foriindring skulle bli att antalet utliirdade individuella tillstdnd
skulle minskas avseviirt, och diirmed skulle marknadsctablering underlittas, utan att det
piverkar nationella tillsynsmyndigheters formiiga att vid behov se till att
regleringsskyldigheterna  uppfylls. Det skulle inte Lingre vara tilltet att kriiva
individuclla tillstiind for taltelefonitjinster och allmiinna teleniit. En utvidgad anviindning
av allmiinna tillstind bor ocksi kunna 16sa méanga av problcmen i samband med olikheter
i mediemsstaternas tillstdndsordningar, och diirmed undanrija en stor del av behovet av
sddana mekanismer som ett enda ¢uropeiskt tillstind eller ett system med omsesidigt
godkdnnande av auktorisationer.

4.1.2. Auktorisation av nat for radio- och TV-sdindningar

Det nuvarande regelverket ticker telenit. Enligt satellitdirektivet anses overforing via
satellit av radio- och TV- program ocksé vara en teletjinst3!.

Det nya regelverket skulle omfatta alla radio- och TV-nit (markbundna, via satellit och
kabel) samt teleniit. Detta ligger i linje med principen om tcknisk neutralitet, dvs. att det
inte skall finnas nigon diskrimincring mellan olika dverforingssitt. Det aterspeglar ocksa
slutsatserna frin det offentliga samriidet om konvergens, i vilka behovet av ett mer
overgripande och  konsekvent regelverk for all  kommunikationsinfrastruktur
uppmirksammades.

3 Detta klargérs i sjuttonde stycket i satellitdirektivet: "Tillhandahdllandet av

satellitndttjdnster for dverforing av radio- och tv-program 4r en teletjinst enligt detta direktiv och omfattas -
dirfor av bestimmelserna i direktivet” (dvs. har avreglerats)”
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Tillstand till radio- och TV-bolag, omfattas, i den méin som innehallet i Gverféringarna
regleras genom dessa tillstandsforeskrifter, inte av detta meddelande och ticks inte heller
av det nya regelverket for kommunikationstjiinster och kommunikationsinfrastruktur.
Detta innebiir tvit separata akutorisationer, en for drift av nitinfrastruktur och overforing
av radio- och TV-signaler, och cn annan for innchiiliet i radio- och TV-siindningama.

I de flesta fall drivs nitinfrastruktur for radio- och TV-siindningar redan av ett separat
foretag32. Dir sa inte r fallet, skulle separata auktorisationer i princip krévas, men
overgangsatgirder skulle kunna vidtas for de nuvarande radio- och TV-bolag som har
tillstand for att 6vergangen till det nya regelverket skall bli smidig. De villkor som anges
i auktorisationerna for drift av nitinfrastruktur kommer att vara avhingiga av det utbud
av tjinster som erbjuds dver det niitct. Dessa villkor mastc i synnerhet medféra Gppenhet,
icke-diskriminering och jimlikhet vid tillging i de fall dir nitet dven anvinds for
"avreglerade” tjinster, dvs. Ginster som inte tillhandahills under siirskilda och exklusiva
rittigheter i enlighet med gemenskapens lagstiftning33. [ regelverket kommer limpliga
Overgangsatgirder for monopoloperatorer med tillstind att foreskrivas.

4.1.3.  Auktorisationskategorier och harmoniscring av tillstandsvillkor

Miinga medlemsstater delar 6r niirvarande upp tillstinden for teleyinster 1 flera
Kategorier (exempelvis for nitdrift eller tillhandahéllande av tjénster). Foljden blir att
samma operator kan verka under en annan tillstdndskategori i andra medlemsstater, och
detta kan medfora att operatdren far svart att tillhandahilla samma tjdnster i hela EU. Det
finns bevis pa att detta har en negativ effekt pd uppriittandet av en inre marknad dir
konkurrensen dr helt fri, och pd att det i vissa fall ger upphov till en situation dir

tillstindet forutsitter tillhandahillande av tjinsten.34 Dcnna kategorisering bygger
- generellt pa traditionella definitioner av teletjinster, som kommer att ifragasattas alltmer
nir konvergenseffekterna revolutionerar sektorn (det finns vissa bevis pa att detta redan
haller pé att ske, exempelvis niir det giiller tjinster for tal over Internetprotokollet (IP)).
En sidan kategorisering skulle slutligen kunna medfora att de innovativa tjidnster som
inte dverensstimmer med den nationella kategoriseringen pi nationell niva halls tillbaka.

Anvindningen av allminna auktorisationer for alla tjinster och nit boér kunna l6sa manga
av de problem som opcratorema for nidrvarande har med de olika
auktorisationskategoriena i medlemsstaterna. Men det foreslas att forfaranden infors s
att man kan enas om en uppsiittning auktorisationskatcgorier pd EU-nivd som alla
medlemsstater skulle tillampa, sd att tillstaindsordningarna pa nationell niva skulle
stimma biittre dverens.

32 Vissa radio- och TV-bolag dger och driver sina egna dverforingsniit i Belgien, Irland, Italien,
Grekland, Portugal, Tyskland och Finland.

33 Vid samradet om gronboken om konvergens klagade datasiindningsforetag (som exempelvis
tillhandahéller datatjinster av typen “digital text”) dver att de hade svérigheter med att uppritthilia
kontrakterad tillgdng till multiplexering med avseende pa digital marbunden TV (DTTV).
Kapaciteten hos DTTV-multiplexering (MUX) dr mycket knapp. TV-bolag idr ofta samtidigt MUX-
operatdrer och de diskriminerar ofta datasindningsforetag till férmén for sina egna tjinster eller
andra TV-bolag. TV-bolag har uttryckt oro éver att den eventuellt skadliga effekten pa
konkurrensen i de fall didr en konkurrent ir MUX-operator, eftersom han ir i en position att tilldela
mer kapacitet till sina egna tjiinster dn till deras. Samma problem kan ocksd uppstd i sumband med
Digital Audio Broadcasting (DAB).

34 Europeiska telekontorets (ETO:s) rapporter om kategorier av auktorisationer och information som
kriivs for verifiering (november 1999)
http:/twww.ispo.cec.befinfosoc/iclecomplicy/en/Study-cn.htm



De villkor som &tfoljer auktorisationerna skulle harmoniscras inom ramen for de nya
institutionella atgiirder som foreslagits och som anges i avsnitt 4.8. Det nuvarande
tillstandsdirektivet innehaller en bilaga med maximalt antal villkor for individuella
tillstand och allmiinna auktorisationcr. Denna fortcckning dr tdmligen allmin, vilket
innebiir att de villkor som knyts till tillstind och den information som krivs for
verifiering varierar i stor utstriickning runtom i EU och mellan sektorerna33. Det foreslas
att forteckningen Over villkor i det omarbetade tillstindsdirektivet kortas ned. Alla
efterfoljande dandringar skulle utforas genom de institutionella forfaranden som beskrivs i
avsnitt 4.8. Dessutom skulle bestimmelser inforas sa att lcverantorer av tjdnster kan ta
upp alla svérigheter de stoter pd med avseende pi auktorisationer infér den
kommunikationsgrupp pa hog nivi som foreslas.

4.1.4. Tillstandsavgifier och administrativa kostnader

Tillstandsavgifterna varierar i hog grad inom EU36. I den nuvarande ordningen krivs det
att tillstdndsavgifterna &terspeglar de administrativa kostnaderma. Denna tdmligen
allménna princip har tenderat att géra de nationella nivaerna pa tillstdndsavgifter svarare
att 6verblicka. Det foreslds dirfor att principen begrinsas till att omfatta endast befogade
och relevanta administrativa kostnader, med utrymme for riktlinjer eller
rckommendationer for avgiftsnivier och administrativa forfaranden. Dessa riktlinjer bor
bygga pi biista metoder och uppmuntra benchmarking, for att man skall kunna skapa ett
mer oppet system, dir kopplingama ér tydligare mellan avgifter och befogade och
relevanta administrativa kostnader.

4.1.5. Internet

De leverantorer av Internettjinster som erbjuder kommunikationstjanster for tiligéng till
Intemet omfattas redan av den nuvarande tillstindsordningen. I enlighet med
ovanstiende tillvdgagangssiatt kommer tillhandahillandet av kommunikationstjanster
endast att omfattas av allmdnna auktorisationer. Vissa leverantdrer av Internettjanster
erbjuder dock #ven innehdll som en del av sitt utbud av tjinster. Den foreslagna
tillstindsordningen omfattar inte tillhandahallande av dessa tjinster.

Om man antar att tal ver Internet s& sméningom kommer att uppfylla nyckelkriterierna

for klassificering som taltelefoni inom ramen for regelverket37, finns det ingen anledning
att reglera denna  Ginst pi ctt annat siitt dn annan  taltclefoni.  IP-baserade
kommunikationstjinster (inbegripet tal 6ver Internet) skulle omfattas av allminna
auktorisationer.

4.1.6. Ledningsrdtt och kabellandningsrdttigheter

I det nuvarande regelverket kriivs det att nya operatdrers tillgang till ledningsritt kan
jdmforas med den som monopoloperatorer har. Av miljoskil och i allménhetens intresse
kontrolleras i praktiken tillgdng till ledningsritt i de flesta medlemsstater ofta av lokala
myndigheter (som kanske ocksa driver eller har intressen i sina egna system). Det finns

35 Se ETO-rapporter ibid.

36 Se Femte rapporten om genomfarandet av EU:s lagstiftning pa telekommunikationsomradet och
ETO-rapporten om avgifter for tillstind for teletjinster och nit,
pa http://www.ispo.cec.be/infosoc/telecomplicy/en/study-en.htm

37 Meddelande frin kommissionen - Status for tal Sver Internet enligt gemenskapslagstiftningen och

sirskilt direktiv 90/388/EG (EGT (6, 10.01.98)
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uppgifter som tyder pd att de nuvarande reglerna inte erbjuder nya operatdrer adekvat och
lamplig tillgang till ledningsriitt.

En unders6kning som nyligen utforts for kommissionen38 pekar pd stora skillnader
mellan medlemsstaterna niir det giiller landningsriittigheter {6r undervattenskablar. Dessa
regler hidrror frn aspekter av nationell lagstiftning som ligger langt utanfor
kommunikationssektorn. Kommissionen anser att medlemsstaterna kan gora mer for att
dessa regler skall bli 6ppna.

4.1.7. Kommissionens standpunkt

Dc administrativa hindren  for nyctablering maste minskas till formin for en
konkurrensutsatt curopeisk marknad for teletjinster. Det foreslds att detta uppnds i
synncrhet genom

e anvindning av allmdnna auktorisationer som grundval for beviljandet av tillstand for
kommunikationsnidt och kommunikationstjinster, medan specifika auktorisationer
forbehélls for tilldelning av radiospektrum och nummer,

e tillampning av ett heltickande och sammanhingande politiskt regelverk for
kommunikationsinfrastruktur, inbegripet nit for radio- och TV-sidndningar, med
lampliga 6vergéngsatgirder vid behov,

e begrinsning av omfattningen av eventuella villkor som kan knytas till
auktorisationerna, och uppriittande av forfaranden for Overenskommelse om
auktorisationskategorier pa EU-nivii,

e avgifter [6r auktorisationer som cndast ticker befogade och relevanta administrativa
kostnader, uppriittande av riktlinjer pd EU-nivi {or att frimja bista metoder och
Oppenhet,

o fortsatt auktorisering av kommunikationstjinster over Internet pd ett likvirdigt sitt
som auktoriseringen av andra kommuniktionstjinster.

4.2 Tillgdng och samtrafik

I gemenskapens lagstiftning &r “tillgang” ett generiskt begrepp som omfattar alla former
av tillgdng till allmént tillgangliga nit och tjidnster, medan man med “samtrafik” avser
den fysiska och logiska sammankopplingen av nit. I detta avsnitt behandlas system for
tillgdng och samtrafik leverantorer emellan, medan konsumenttillgéng tas upp i avsnitt
4.5.

Reglema for tillgdng och samtrafik skall sikerstilla samverkan och de dr av avgorande
betydelse for den fria konkurrensen. Syftet med det framtida regelverket ir att
konkurrcnsutsatta marknader for tjinster och niit skall finnas bade pd parti- och
detaljhandelsniva, i synnerhet [6r nya tjanster (exempelvis bredband och multimedia).
Mot bakgrund av malet med littare nyetablering med hjilp av #ndringar i
tillstindsordningen, foreslar kommissionen att regler i lagstiftningen kombineras med
kompletterande atgirder sdsom rckommendationer. Pi dctta sitt vill man i det nya

38 Study on submarine cable landing rights in Member States and existing practices for provision of
transmission capacity on international routes, including terrestrial circuits, submarine cables and
satellite links (september 1999) (hup://www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/en/Study-en.htm
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regelverket ge nya operatérer och befintliga operatérer mdjlighet att fatta
investeringsbeslut med storsta mojliga regleringssiikerhet.

De villkor som giller for hur ett niit skall goras tillgiingligt for andra anges i tillstindet
eller auktorisationen for det, som utfiirdas av medlemsstaterna. Vissa nit dr till sin natur
“privata” nit, som inte ir tillgingliga for tredje part, exempelvis verkliga eller virtuella
privata nit for anvindning inom ett foretag, privata radiondt som anvinds av
larmtjinster, verk, sidkerhetstjdnster och manga andra organisationer, samt markbundna
analoga niit. De stindpunkter som anges i detta avsnitt giller inte sddana niit.

Vid utformningen av de breda politiska principerna for tillgdng och samtrafik bor
regelverket inte leda till snedvridning av initiativ till investcring och innovation nér det
giller tjinster och infrastruktur. Man bdr i synnerhet vara medveten om de olika
handelsforhillanden som rdder i olika situationer: Niir cn tclefonist begir samtrafik for
[ramkoppling av ctt samtal (dvs. diir en niitoperator Limnar dver ett samtal till en
sammankopplad operator for leverans till den uppringda kunden) finns det inget
kommersiellt férhallande mellan den niitoperator som begiir samtrafik och den uppringda
kunden. Detta stir i motsats till en situation diir en leverantor begir tillging till ett nit
clicr en funktion for att uppriitta ctt kommersiellt forhillande till tillgingsleverantdrens
kund. Ett exempel pi detta iir niir en leverantdr av Internettjinster begiir tillgéng till en
kabel TV-operators bredband for att tillhandahalla hoghastighetstiliging till Internet till
kabel-TV-nitets kunder, och dirmed generera direkta intiikter frin dem. I regelverket, i
synnerhet i alla prissittningsregler, bor dessa tva situationer skiljas at.

4.2.1. Tillgang till infrastruktur

Gemenskapens nuvarande lagstiftning innehéller ett allmint krav pd att teleoperatorer
med betydande marknadsinflytande3? skall bevilja alla rimliga ans6kningar om tillgéng
till deras nit. Detta krav begriinsas till operatorer av allmiinna telenidt och omfattar inte
tillgdng till andra typer av kommunikationsinfrastruktur.

Nyckelfrigan for framtiden ir huruvida specifika typer av tillging till vissa nitdelar eller
niitinfrastrukturer bor pabjudas, och om sd ir fallet, huruvida/hur priset bor faststiillas.
Pibjuden nittillgdng fir avseviirda konsckvenser for investeringarna i infrastrukturen och
den allmiinna konkurrensnivin pi marknaden.

I vissa fall behovs tillgdngen bara som en Overgéngsitgird for att understddja en ny
operators verksamhet for marknadsutveckling tills det att ny infrastruktur kan installeras.
Det kan dock finnas en tydlig intressekonflikt mellan infrastrukturdgare och
organisationer som onskar tillgang, i synnerhet nir dessa foretag konkurrerar pd samma
underordnade marknader. Allt eftersom konkurrensen okar kommer antalet och
mangfalden av “tillgdngstvister” troligtvis att stiga.

Tillgéngstvister kan forekomma p4 f6ljande omraden:

39 Operatdrer bedoms normalt ha betydande inflytande p& marknaden om de har mer in 25 % av en

viss telemarknad i ett geografiskt omriide i en medlemsstat i vilken de iir auktoriserade att bedriva
verksamhet. I praktiken har detta hittills inneburit monopoloperatiirer, trots att vissa nya operattrer
pd vissa marknader (exempelvis pd den for mobiltelefoni) niirmar sig denna triskel.
Medlemsstaterna fir besluta att ¢n organisation med en marknadsandel pd mer én 25 % skall anses
ha betydande inflytande pd marknaden. Se diskussion om detia begrepp, och forslag till &ndring av
det, i avsnitt 4.7.2.
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— Tillgiing for nya operatorer till monopoloperatorernas lokala niit (uppdelning av
anslutningar [6r lokala niit).

- Tillging till  nitinfrastruktur ~ f6r  mobiltelefoni  (exempelvis  att  tillata
marknadsetablering for sd kallade operatorer av virtuclia mobilniat (MVNO)).

- Tillgang till intelligent nitfunktionalitet hos fasta nit och mobilnit.
~ Tillgang till bredbandsnit.

— Tillgang till undervattenskablar.

- Tillgang till satellitsystem.

- Tillging for innehdllsleverantorer (radio- och TV-bolag) till kabel-TV-nit eller
satellitsystem.

- Tillging for leverantdrer av Internettjénster till kabel-TV-niit.

— Tillging till funktioner for avkodning for digital TV (set-top box), i synnerhet system
for villkorad tillgang, API (grinssnitt for tillimpningsprogram), och API-beroende
system sdsom EPG (elektroniska programguider).

— Tillgang till radio- och TV-bolagsnit for interaktiva till‘ampningar.40
De fyra sistnimnda fallen inbegriper éven tillgéng till innehill.4!

Nigot som de flesta av dessa tvister har gemensamt #r att den som begir tillgang soker
nagon form av tillging i syfte att generera intidkter fran tiligdngsleverantorens kunder.
Aterforsiljamnas tjinster hor ocksa till denna kategori och kan behandlas inom ramen for
ett generiskt forhallningssitt till tillgang.

Pa de flesta konkurrensutsatta marknader skulle tillging omfattas av handelsavtal mellan
leverantorerna. Den nuvarande situationen pd kommunikationsmarknaden och
begriansningar av antalet niit for distribution till kunderna som dr ekonomiskt forsvarbara,
tyder pd att viss reglering kan vara limplig for att konkurrensen pé alla marknadsnivaer
skall bli rattvis.

[ ménga fall r det inte ekonomiskt forsvarbart for en ny operator att dubblera en kabel-
TV-operators eller ett lokalt telefonbolags vil utbyggda infrastruktur for tillgdng till sma
och medelstora foretag och privata kunder. Nér det géller mobilniét kanske det inte finns
négot spektrum tillgidngligt till att 6ka antalet aktorer pA marknaden. Den nétoperatdr som
dger eller kontrollerar infrastrukturen till kunden kan bade kontrollera (eller forvigra)
bide kundens val av tjiinsteleverantor och tjinsteleverantérens tillgang till kunden.

Nir det giller tillgéng till delar av niit och till nétinfrastruktur, skulle tilltron i det nya
regelverket frimst sittas till handelsforhandlingar. Alla parter skulle ha ritt att begira
tillgéng; det skulle inte begriansas till dem med niit eller andra investeringar. Men det
skulle inte finnas ndgot krav pd att ansdkan skall beviljas om ingen av parterna har

40 Till foljd av det forestdende inforandet av teknik for digital markbunden returlinje for TV.

4 Fragor om tillging till innehall kommer att behandlas i ett separat meddelande.
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marknadsinflytande (se nedan), till foljd av utformningen av den nuvarande
teleregleringen av samtrafik (se avsnitt 4.4.2), och av direktivet om TV-standarder nér
det giller system med villkorad tillgang. ’

En tvastegsmetod foreslds for tillgdngsleverantérer med marknadsinflytande. For
tillgangsleverantorer som har betydande inflytande pi marknaden (vanligtvis en andel pa
mer #n 25 % av den relevanta marknaden) skulle en skyldighet att forhandla om tillgéng
inforas genom det nya regelverket. For att inte innovationskraften skall hammas, skulle
denna skyldighet att férhandla om tiligang inte tillimpas pa smé och nya marknader, dér
marknadsledare faktiskt kan antas ha betydande marknadsandelar. Dominerade
tillgangsleverantorer (som bedoms pi samma siitt enligt konkurrenslagstiftningen), skulle
vara skyldiga att bevilja alla nmliga ansokningar om tiliging, pd grundval av den
nuvarande skyldighcten i samtrafikdircktivet. I avsnitt 4.7.2 tas dominans och betydande
marknadsinflytande upp i detal;. '

Enligt det nya regelverket skulle bada parter i samtliga fall kunna kalla in
tillsynsmyndigheten vid en olost tvist. Detta skulle kompletteras med att
tillsynsmyndigheten far reservbefogenheter att ingripa pa eget initiativ for att sikerstilla
rittvis konkurrens. Omfattningen av tillsynsmyndighetens ingripanden bor std i
proportion till konkurrensnivdn pd marknaden; ju mer konkurrensutsatt en marknad 4r,
desto mindre blir behovet av att myndigheten ingriper.

Svftet med gemenskapens lagstiftning bor vara att principramar skapas for de nationella
tillsynsmyndigheterna i medlemsstaterna s att de kan hantera tillgingsfrigor, medan de
enskilda nationella titlsynsmyndigheterna star for det faktiska beslutsfattandet, varvid de
agerar mot bakgrund av sina specifika marknadsvillkor. Alternativet — att forsoka bemota
dessa frigor med hjilp av en rad niitspecifika rittsliga dteirder pd gemenskapsniva —
bedoms inte som Limpligt av de orsaker som anges i kapitel 3 ovan. De principer som
anges 1 gemenskapens lagstiftning skulle bland annat omlatta motivering for ingripande
av en nationell tillsynsmyndighet#2, i synnerhet for obligatorisk tillging, kopplingar
mcllan tillgangsskyldigheter och marknadsinflytande, prissiittningsprinciper, behov av
nationella tillsynsmyndigheters bedomning av inverkan pa anvindare och leverantérer av
tillgang, forfaranden for anmiilan av foreslagna atgirder till kommissionen och for
samordnade atgidrder frdn de nationella tillsynsmyndigheterna, exempelvis pd grundval
av kommissionens rekommendationer.

4.2.2. Samtrafik

Enligt det nuvarande regelverket beviljas nédtoperatorer rittigheter och skyldigheter att
forhandla om samtrafik, med mdjlighet for tillsynsmyndigheter att ingripa for att 19sa
tvister om handelsforhandlingarna strandar. Medlemsstaterna dr ocksd skyldiga att
sikerstilla adekvat samtrafik i specifika nédt for att dc tjinster som pébjuds pa
gemenskapsnivd genomgaende skall kunna samverka.4* Detta betraktas som den lLigsta

42 I rapporten "Assesment of the situation of interconnection in teleccommunications in the European
Union and the need to review the ONP Interconnection Directive 97/33/EG” (oktober 1999) foreslds
det att regleringsorgan skall ingripa i f6ljande tre syften: a) For att korrigera ett faktiskt
marknadsmisslyckande i efterhand. b) For att forebygga marknadsmisslyckande (pd forhandsbasis),
om det finns bevis pd att marknadsmisslyckande skulle ske och att tidsfristerna for ett ingripande i
efterhand visentligt skulle skada konkurrensutvecklingen. ¢) For att skydda kunder och forbittra
konsumenternas vilbefinnande i de fall dir en oreglerad marknad inte skulle kunna dstadkomma
detta.
Fasta nit, mobilnit och nit for torhyrda forbindelser.
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nivii pi regleringen av samtrafik i det nya regelverket, som kommer att tillimpas oavsett
vilken niitteknik som anviinds. FHandelsforhandlingar skulle vara normen for nya tjiinster
om tidigare monopoloperatorer inte har irvt otillborligt inflytande pa marknaden.

Vissa andra foreskrifter i det nuvarande regclverket tjinar som substitut for en effektiv
konkurrens, - exempelvis skyldigheten for operatorer av fasta nit med betydande
marknadsinflytande att tillhandahélla samtrafik till andra i enlighet med principer om
kostnadsorientering, 6ppenhet och icke-diskriminering.

Kommissionen forvintar sig en utveckling av differentierade marknader sdsom a) tjinster
gillande samtals ursprung och debiteringsform, b) tilthandahallande av transitkapacitet
och c¢) tillhandahallande av tjinster for framkoppling av samtal, med
konkurrenspositioner pd var och en av dessa marknader som utvecklas pé olika sitt.
Genom det framtida regelverket bor dirfor forhandsskyldigheterna pd vissa marknader
lattas gradvis niir det kan bevisas att konkurrensen ir tillriickligt stor for att garantera
motsvarande resultat.

Kommissionen tinker sig ctt forfarande genom vilket beslutet att upphéva en viss
forhandsskyldighet skulle fattas av den nationella tillsynsmyndigheten, efter samrdd med
kommissionen, i enlighet med de kriterier som faststiills i gemenskapens lagstiftning,
sisom operatérens marknadsinflytande och konkurrensniviin pd den berdrda marknaden
- (sc avsnitt 4.7.2). Undersékningar som utférts for kommissionens rikning#4 visar dock
att det kan ta tid innan konkurrcnsen blir effektiv pa alla marknader. Nar det giller den
nuvarande taxeordningen, till exempel, didr den uppringande parten betalar, viintas det att
marknaden for framkoppling av lokalsamtal inte heller i fortsdttningen kommer att' vara
konkurrensutsatt, s4 de nuvarande forhandsskyldigheterna for kostnadsorientering for
taxorna for framkoppling av lokalsamtal kommer att tillimpas dven i framtiden.

Leverantorer av Internettjinster kommer att omfattas av det generiska forhallningssitt till
tiligdng och samtrafik som beskrivs ovan, med nationella tillsynsmyndigheter som ir
skyldiga att sikerstilla en rittvis och icke-diskriminerande bchandling, i synnerhet nir en
monopoloperator samtidigt &r tillhandahdller Intemettjinster. ‘

I tabellen nedan sammanfattas de skyldigheter som ir tillimpliga p& de olika
operatorsklasserna med avscende pit tillgdng och samtrafik.

Dominerande stillning | Betydande Owrigt
marknadsinflytande
Typ av skyldighet . Tillhanduhdlla samtrafik | Férhandla om sclm;rd}ik Forhandla om samtraﬁkw
e : och tillging och tillgang
Prissittning " | Kostnadsorientering Handelsforhandlingar Handelsforhandlingar
Den mﬁﬂa Forhandsprisreglering | Reservbefogenheter  att{ Lésande av tvister
tillsynsmyndighetens roll ingripa

Detta har faststillts med vederborlig hiinsyn till de taganden som inforts av Europeiska
gemenskapen och dess medlemsstater i samband med det fjirde protokollet om det
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allmiinna tjiinstehandelsavtalet (GATS) om grundliiggande (cletjdnster som erbjuds av de
storsta leverantirerna. 43

4.2.3. Tillgang till lokala ndit

Lokala nit @r den kink som. ansluter kunden till ctt tclendt, oftast med hjilp av
partvinnade koppartridar (kablar av optiskt fiber anviinds dock alltmer i nét for lokal
tillgéng, i synnerhet for att koppla stora kunder).

I gemenskapens lagstiftning kriivs det inte uttryckligen en uppdelning av anslutningarna
for lokala nat, varmed konkurrenter far fullstindig och exklusiv tillgdng till de
partvinnade koppartradarna till kunden, men den omfattar Atminstone nigra typer av
delad tillging till lokala n#t. Om det iir poportionerligt kan medlemsstaterna pabjuda en
monopoloperator att tillhandahilla en uppdelning av anslutningarna for lokala nit i
cnlighet med nationell lagstiltning. For nirvarande kriver eller kommer vissa
medlemsstater att kriiva fullstindig uppdelning av det lokala niitet, vissa vidtar atgirder
for tillging till det lokala niitct i form av hoghastighetsoverforing av databitar, i
synnerhet for tillging till Internct, och andra har @nnu inta fattat beslut i frigan.46

Kommissionen anser att uppdelad tillgdng av anslutningarna for lokala nit okar
konkurrensen4? och att det dessutom kan paskynda infoérandet av tjdnster foér snabb
tillgdng till Internet. Kommissionen 4r positivt instélld till att de flesta medlemsstaterna
ror sig 1 denna riktning. Man maste dock se till att en uppdelning av anslutningarna for
fokala ndt inte hammar nitinvesteringar. (Se dven avsnitt 4.2.8 om Kostnadsberikning
och prissittning).

Kommissionen dverviger for nirvarande att anta en rekommendation om samtrafik med
forhyrda forbindelser4®, i vilken medlemsstaterna bland annat uppmuntras att vidta
atgérder av typen uppdelning av anslutningarna for lokala niit och beviljande av tilistdnd
for tradlosa lokala niit, som Gkar konkurrensen i de lokala niiten. I syfte att stodja trenden
mot en uppdelning av anslutningama for lokala nit, dverviger kommissionen en
ytterligare rekommendation om prissittning och andra frigor rorande tillgdngen till
lokala niit.

Niir det giller niittilltride betraktas rekommendationer till medlemsstaterna som ett
tidsavpassat och effektivt sitt att uppmirksamma de relevanta komplexa tekniska och
- ckonomiska fragora.

45 Med frimsta leverantdr avses i detta protokoll “en leverantdr som materiellt kan pverka
deltagandevillkoren (med avseende pa pris och tillging) p4 den berérda marknaden for
grundliggande teletjdnster till foljd av a) kontroll 6ver nddvindig infrastruktur, eller b) anviindning
av sin stillning p4 marknaden”. "

Uppdelning av accessniit erbjuds for ndrvarande till publicerade priser i Tyskland, Finland,
Danmark, Nederlinderna och Osterrike. Italien kommer snart att publicera dessa villkor. I Férenade
kungariket lovar OFTEL att fysisk uppdelning skall tilthandahallas senast i juli 2001. Frankrike,
Irland och Sverige har hallit samrdd i frigan, och resultaten viintas bli offentliga under 1999.

46

Olika former av bitstromtillgéing for leverantérer av Internet-tjiinster hiller pé att inféras i ett antal
linder, exempelvis Belgien, Danmark, Frankrike, Tyskland, Spanien, Sverige och Forenade
kungariket, och dessa tjdnster fiir snabb tillgdng kommer troligtvis att tas i allmint bruk i
gemenskapen frin och med dr 2000.

Kommissionens beslut om sammanslagningen av Telia/T'elenor (M. 1439, 13.10.99 dnnu ¢
offentliggjort).

47

48 Kommissionens rekommendation om prissittning vid samtrafik {or forhyrda forbindelser pa en

liberaliserad telemarknad.
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4.2.4. Tillirdade till kabel och regler om sandningsplikt

Utover TV-tjinster kan modema kabel-TV-niit erbjuda telefoni och snabbt tilltride till
Internet. Avregleringen dr avsedd att uppmuntra alternativa infrastrukturer, och i
direktivet om kabelidgarskap kriivs det att monopoloperatorer som har en dominerande
stillning, och som driver ett kabel-TV-nét med sérskilda eller exklusiva rittigheter, har
en separat juridisk person for kabelverksamheten.

Mot bakgrund av vissa kabelftretags vertikalt integrerade struktur (dvs. som leverantorer
av infrastrukturs- och kommunikationstjénster samt av tjinster som tillhandahdlls 6ver
nit) har det forekommit krav pa att kabeloperatorer skall omfattas av forhandsvillkor om
oppet tilltride.

Kommissionen dr medveten om de alternativ som forekommer eller som snabbt utvecklas
niir det giiller dessa tjiinster (dvs. satelht-TV, tinster for mobiltelefoni och fast telefoni,
snabbt Interncttilltriide med hjilp av ADSL-teknik (Asymmetric Digital Subscriber Line
- asymmetrisk digital abonnentledning) over teleniitet), och anser for nérvarande att
pabjudet tilltriidet till kabel-TV-niit inte vore limpligt pd EU-nivd. Mot bakgrund av det
generiska  forhillningssidtt Gl tilltriide som  beskrivs 1 avsnitt 4.2.1 ovan, bor
medlemsstaterna utfarda en “skyldighet att forhandla om tilltrade” for kabel TV-
operatorer med betydande inflytande pd marknaden for bredbandstjidnster (eller en
skyldighet att bevilja tilltridde nir det géller en dominerande operator), med mdjlighet till
ingripande av en nationell tillsynsmyndighet om handelsférhandlingarna inte faller vil ut.

Situationen kommer att granskas fortlopande, och rekommendationer for de nationella
tillsynsmyndigheterna skulle kunna utfirdas vid behov, i enlighet med forhallningssittet
ovan.

P& grundval av det foreslagna forhdllningssittet till tilltriide, innebér tillkomsten av
digitala sdndningar diar det finns kommersiellt och tckniskt gangbara alternativa
mekanismer for tillhandahdllande, att betydelsen av reglerna for sindningsplikt bor
omprovas. Detta innebir inte nddviindigtvis att inforandet av sddana skyldigheter, eller
utvecklingen av dem, for kabeloperatorer inte lingre kommer att kunna motiveras,
exempelvis niir det giller radio- och TV-sindningar i det allminnas tjiinst. Alla sddana
regler, dven dem som ror innehillsfragor, méste vara proportionerliga och motiverade.

4.2.5. Samverkan for digital TV

I direktivet om TV-standarder krivs det att leverantorer av villkorat tilltridde skall bevilja
tillstind for system for villkorat tilltrade (CAS) pa lika, 6verkomliga och icke-
diskriminerande villkor till radio- och TV-bolag samt till tillverkare. Detta regleringskrav
har forstiarkts genom marknadsledda tekniska samverkansforfaranden for dessa system.

Nya metoder har tillkommit sedan det direktivet antogs,"'9 i synnerhet API (grénssnitt for
tillampningsprogram, vilket driver EPG (elektronisk programguide) och spelar en
nyckelroll nér det giller interaktiva tjinster. Direktivet omfattar inte API och hittills har
inget tekniskt forfarande tillkommit som stéder API-samverkan. Detta innebir att radio-
och TV-bolag maste anpassa intcraktiva tillimpningar for olika plattformar. Tillverkare
oroas ocksa dver en fragmenterad marknad till foljd av att API sprids.

49 Deras funktionalitet diskuteras niirmare i rapporten om digital-T'V i Europeiska unionen.
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I avsaknad av API-samverkan har nationella tillsynsmyndigheter pabjudit
tillhandandahdllande av EPG-information eller sokt pibjuda information om DVB
(siindning av digitalvideo) for att istadkomma samverkan mellan olika EPG30. Forslag
till APl-samverkan inbegriper obligatoriska tillstind for och obligatorisk publicering
av APl genom funktionell samverkan (publiccring av nodvindiga grinssnitt och
mycket begriansad standardisering av nyckelprotokoll). En annan mojlighet dr att ligga
mindre vikt vid samverkan och mer pa de mdjligheter som nedladdning av programvaror
ger, att migrera fran dgarskyddade API mot en gemensam Oppen API (metoden for
hemplattform med DVB-multimedia). Kommissionen anser att forhallningssittet till
standardisering i det nuvarande teleregelverket skulle vara Limpligt i arbetet for att uppna
samverkan for digital TV. Detta forhallningssiitt anges i avsnitt 4.2.6 nedan.

Andra avkodningsfunktioner sisom lagring och minne ger upphov till en annan typ av
tillitriidesfrigor. Dessa utgdr (Or niirvarande begriinsade resurser i TV-avkodare och den
som ansvarar for forvaltningen av denna utrustning kan frestas att diskriminera tredje
part. De frigor som uppkommer kan jamféras med dem som uppkommer genom
placering av olika teleoperatorers utrustning pd samma plats. Allt eftersom dessa
funktioner expanderar och konsumenter i hogre grad borjar hantera denna utrustning
sjilva, kommer detta problem antagligen att bli mindre.

4.2.6. Standardisering

-1 det nuvarande regelverket for teletjinster ses genomftrandet av standarder
huvudsakligen som en frivillig- process, didr nationella tillsynsmyndigheter skall
uppmuntra anvindningen av europeiska standarder dir dessa finns, men med méjlighet
att gora standarder obligatoriska pi EU-niva efter en period med offentligt samréd.5!

De nationella tillsynsmyndighcterna maste i synnerhet sc till att telenidtsoperatorer och
teletjanstleverantorer till fullo beaktar de standarder som fortecknas i ONP-forteckningen
over standarder, som offentliggirs regelbundet i Europeiska gemenskapernas officiella
tidning.’? I denna forteckning identificras europeiska standarder som anses limpliga for
Oppet och effektivt tilltride samt for 6ppen och effektiv samtrafik och samverkan.

I undantagsfall gors genomftrandet av vissa standarder obligatorisk (exempelvis
standarderna for forhyrda forbindelser i direktivet om forhyrda forbindelserS3).
Kommissionen kan begdra att de europeiska standardiseringsorganen utarbetar
europeiska standarder om detta ir nddvandigt.

Genom detta regelverk Overlimnas standardiseringen i forsta hand till
marknadsaktérerna, men forfaranden tillhandahalls for oppet tilltride och Oppen
samverkan om de frivilliga processerna inte faller vil ut. Detta regelverk kommer att vara
lampligt dven for de framtida konvergerande marknaderna.

Det forefaller i synnerhet vara limpligt for att uppnd samverkan pd marknaden for digital
TV. Liksom ér fallet med telekommunikationer, innebér marknadens dynamiska karaktir

50 Andra liknande frigor om tillhandahdliande av innehdll kan inverka pd EPG.
51 Se artikel 5 i direktivet om tillhandahdllandet av 6ppna niit (ONP) med éindringar.
2 EGTC 339, 19.11.1998, 5. 6.

53 Ridets direktiv av den 5 juni 1992 om tillhandahallande av 6ppna nét for forhyrda
forbindelser (92/44/EEG, EGT L 165. 19.6.92, s. 27), enligt dndring genom direktiv 97/S1/EG (EGT L.
295,29.10.97, s. 23 "direktivet om firhyrda forbindelser”)
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och programvarornas dkande flexibilitet att man i si stor utstriickning som mojligt siitter
sin tilltro till att marknaden tillhandahilier samverkan. Annars finns det risk for att
inforandet av omfattande krav pid samverkan i ctt tidigt skede himmar
marknadsutveckningen. 1 detta sammanhang ir det viktigt att konsumentorganisationer
och tillsynsmyndigheter framjar en hog nivd av information och medvetenhet si att
konsumenterna kan fatta sina cgna beslut. Men konsumenterna och branschen har
fortfarande ett starkt intresse av samverkan inom kommunikationssektorn som helhet.
Om frivilliga, marknadsledda forfaranden inte faller vil ut, skulle det nya regelverket
. tilldta att europeiska standarder blir obligatoriska med hjilp av de institutionella atgarder
som anges i avsnitt 4.8.1 och pa grundval av fullstindigt offentligt samréad, s& att dppet
tilltrade och ppen samtrafik kan sikerstéllas.

4.2.7. Val och forhandsval av operatir for mobiltelefoni

Val av operator dr en typ av niittilltriide som pébjuds inom ramen for de nuvarande
rcgelverket  for samtrafik. Operatorer av  fasta tclefonnidit med betydande
marknadsinflytande iir skyldiga att crbjuda val av operatir och, senast den 1.1.2000,
forhandsval av operator, pd sina niit. Dessa skyldigheter infordes i syfte att stimulera
konkurrensen och ge anvindare valmojligheter, med hiinsyn till att konkurrensen
utvecklas snabbare pd marknaderna for fjarrsamtal och internationella samtal #n pa
marknaden for lokalsamtal.

Nir man 6verviger eventuell tillimpning av dessa regler pd mobilniten ar det viktigt att
man dr medveten om skillnaderna mellan marknademna for fasta nit och for mobilnit.
Marknaden for mobilnit dr strukturerad pa ett annat siitt. Det dr en konkurrensutsatt
marknad dir kunderna kan viixla mellan leverantorer i mycket hogre grad (och gor det)
in pa de fasta niten. Nyckelfragan dr i vilken omfattning en nitoperator kan isolera sig
sjdlv fran ett konkurrenstryck som tvingar operatoren att vidarebefordra besparingar till
konsumenterna. Det finns tva aspekter av detta. Den ena ir typen av kontrakt mellan en
mobiloperatér och hans kundcr, inbegripet den frihet som kundema har att byta
leverantor utan straffavgifter och niir de vill. Den andra dr i vilken utstrickning
operatorerna kommer att anviinda olika priser for framkoppling av samtal som en del av
sina crbjudanden till kunderna. Om marknaden forcfaller att himma utvecklingen av
bide kontrakt och innovativ prissiittning finns det preliminidra bevis pa att pabjudna
ordningar for indirekt tilltride, i synnerhet val av operator, skulle gynna marknaden.
Utsikterna till sidana ordningar iir betydligt simre dédr dessa marknadsbegrinsningar inte
finns.

Nar kommissionen balanserar dessa argument anser den att kundens valmdojligheter &r ett
nyckeltest, och brist pd val av operator innebir att den kund som ringer upp méste godta
nitoperatorens val av forbindelse och taxa vid samtal till andra nit. Det foreslas att val av
operatdr, men inte forhandsval av operatér, bor vara en skyldighet for
mobilnitsoperatrer med betydande marknadsinflytande.

Kommissionen har &nnu inte intagit nagon stindpunkt i frigan huruvida
mobilnitsoperatorers skyldigheter niir det giller val av operator ocksd bor giilla
multimedietjinster som tillhandahills pa tredje gencrationens mobilniit.

4.2.8. Kostnadsherdkning och prissdttning av samtrafik och tilltride

Nir det giller samtrafik och tilltrdade bor alla ingripanden fran en tillsynsmyndighet i

prissittningsfrigor ge signaler som stimulerar konkurrens och leder till verkliga
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marknadsméssiga resultat. Prissiittningsreglerna bor vara neutrala med avseende pa
tjinste- eller nitbaserad konkurrens, vilket gor att enskilda foretag kan besluta om
limpligaste kombiantion av niit och service for att uppnii sina strategiska ndl. Om
regleringen av detaljhandelspriser ocksd uppriitthills for att skydda konsumenternas
intressen bor forsiktighet iakttas sit att siidana Konkurrenshiimmande effekter som
prispress kan undvikas.

Prissiittningsreglernas .tyngd bor aterspegla konkurrensnivin pad marknaden. Nir det
giller samtrafik foreskrivs skyldigheten till kostnadsorientering 1 primérlagstiftningen,
och anvindningen av metoder for langsiktiga genomsnittliga marginalkostnader (LRAIC)

for framkoppling av samtal anges i kommissionens rekommendation.’4 Dessa ger
tillricklig flexibilitet och rittssikerhet, och det forvédntas att kommissionens
rekommendationer av ldmpliga metoder for kostnadsberiikning vid behov skulle kunna
tillimpas pa andra typer av samtrafik och/eller tilltriide. Léngsiktiga genomsnittliga
marginalkostnader har rekommenderats for framkoppling av samtal, men andra metoder
for prissittning (sdsom forsiljningsforlust) kan vara mer passande for andra typer av
tilltrdde dir marknaden #r mer konkurrensutsatt och diir foretaget som begir tilltride
striivar efter att generera nya intiikter fran tilltridesleverantorens kunder.

Fram tills dess att avgifter som bascras pa langsiktiga gecnomsnittliga marginalkostnader
for samtrafik infors har kommissionen rekommenderat en uppsiittning samtrafikavgifter
av typen biista nuvarande metoder” for framkoppling av samtal, vilka skall uppdateras
varje dr. For nidrvarande omfattar dessa avgifter per minut for lokal, singeltransit och
dubbcltransit-samtrafik. Mot bakgrund av de manga innovativa taxepaket som
tillkommer pa marknaden f6r nirvarande, 1 synncrhet for uppringning for
Interncttilltriide, bor framtida uppdateringar av denna rekommendation eventuellt omfatta
andra taxestrukturer iin en enkel avgift per minut. Nir marknaden for samtalstransit blir
mer konkurrensutsatt blir det kanske limpligare att inrikta sig pa framkoppling av enbart
lokalsamtal.

Begiran om vissa former av tilltride till befintlig infrastruktur kan vara tillfallig medan
en ny operator bygger ut sitt nit. Denna lucka ger upphov till en sirskild typ av beslut om
att gora/kopa och ger diarfor grundval till en prissittningsregel med hinsyn till den nya
operatérens dvergdende behov av tilltride. En uppdelning av anlslutningarna for lokala
nit ger upphov till ett specifikt problem eftersom det finns ett arv av justerade taxor i de
flesta medlemsstaterna, vilket gor frigan mer komplex.

Om avgifter som bascras pit Lingsiktiga genomsnittliga marginalkostnader tillimpas pa
det uppdelade lokala niitet (p4 grund av att lingsiktiga genomsnittliga marginalkostnader
sinder limpliga signaler som uppmuntrar till hallbara investeringar i alternativa lokala
nitinfrastrukturer) kan det foljaktligen hdvdas att prispress kan uppstd mellan de faktiska
detaljhandelspriserna och de partipriser for uppdelning av anslutningarna for lokala nit
som nya operatorer begir. A andra sidan bor man becakta att en uppdelning av
anslutningama for lokala nit kan medfora fler tjinster dn vanlig taltelefoni, vilket ar
fallet i synnerhet for snabbt tilltride till Internet. Darfor kan partihandelspriset pa en
uppdelning av anslutningama for lokala nidt inte alitid jamforas med enbart
detaljandelspriset for enkel taltelefoni nér risken for kostnadstryck faststills.

54 Kommissionens rekommendation av den 8 januari 1998 om samtrafik pd en avreglerad
telekommunikationsmarknad (98/195/EG, EGT L 73, 12.3.1998) och kommissionens
rekommendation av den 29 juli 1998 om iindring av kommissionens rekommendation 98/195/EG
(EGT L. 228, 15.8.1998)
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Partihandelspriserna pi uppdelade anslutningar for lokala niit bor sittas till en nivd som
stimulerar till konkurrens pii detaljandelsmarknaden. En mdjlighet att undvika detta
kostnadstryck Gir att kriiva att monopoloperatdrens  detaljhandelspriser {or en tjinst
overstiger  priserna pa  bestindsdelarna (exempelvis  uppdelade  anslutningar  och
samplacering) med en rimlig marginal®>. En annan mdéjlighet d@r att kriva att
monopoloperatorer justerar sina taxor for slutanvindarc i linje med principen om
kostnadsorientering. En tredje #r att alla partihandelspriser baseras pa en
prisséttningsprinicp sdsom helt fordelade tidigare kostnader, med en migreringvig for att
se till att bade detalj- och partihandelspriserna med tiden anpassas till de priser som
skulle gilla pi en konkurrensutsatt marknad. Overgingsperioden skulle bero pa de
specifika marknadsvillkoren och den takt i vilken taxoma kan justeras. En
tillsynsmyndighet boér inte tvinga nya operatorer att tilldmpa justerade taxor pé
detaljhandelsmarknaden till foljd av att en monopoloperator inte har justerat sina taxor.
Diskussioner om mer detaljerade aspekter av tilitride och samtrafik aterfinns i olika

rapponer5§, som finns pit ISPO-webbsidan
(http://www.ispo.cec.befinfosoc/telecompolicy/en/Study-en.htm).

4.2.9. Kommissionens standpunkt

Kommissionen iir medveten om hur viktigt viktiga giiinsterna {or tilltride och samtrafik ar
for utvecklingen av en konkurrensutsatt europeisk marknad. Kommissionen foreslar
foljande:

e Att man behéller de specifika gemenskapsregler for bade tilltrade och samtrafik, som
bygger pa de principer som anges i direktiv om samtrafik och direktiv om TV-
standarder.

e Att man, nir det giller tilltrade till nidtinfrastruktur, ger tillsynsmyndigheterna i
medlemsstaterna ansvar for hanteringen av specifika tilltridesfrigor, inbegripet
aterforsiljning av tjanster, i enlighet med en uppsittning villkor och kriterier som
anges i gemenskapens lagstiftning, kriver att infrastrukturdgare med betydande
inflytande p marknaden forhandlar pA kommersiella villkor om tilltradesansokningar,
och kriver att dominerandc infrastrukturigare skall bevilja rimliga ans6kningar om
tilltriide, och att nationclla tillsynsmyndigheter idven i fortsiittningen har mojlighet att
ingripa {or att 10sa tvister.

e Att man, niir det giller samtrafik, behdller kravet pia kostnadsorienterad samtrafik i
direktiv, men tolkar detta begrepp genom kommissionens rekommendationer, behaller
rekommendationerna om anvindning av langsiktiga genomsnittliga marginalkostnader
vid prisséttning av framkoppling av samtal, 4&r medveten om att tjdnster gillande
samtals ursprung och debiteringsform, transittjénster och framkoppling av samtal
antagligen kommer att utvecklas som skilda marknader med olika regler.

* Att man vid behov utfirdar rekommendationer om tilltride och, i synnerhet, p& kort
sikt overviger en rekommendation till medlemsstaterna om tekniska och ekonomiska
aspekter av en uppdelning av anslutningarna for lokala nit.

35 Dessa villkor infordes genom kommissionens beslut nyligen om sammanslagningen av Telia och

Telenor.

50 Rapporter om samtrafik (ibid.) och “Consumer demand for telecommunications services and the

implications of the convergence of fixed and mobile networks for the regulatory framework for a
liberalised EU market”™ (november 1999).
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e Alt det nuvarande standardiscringsregelverket {6r tclckommunikationer utvidgas till
att omfatta all infrastruktur for kommunikation och tillhérande tjiinster, dvs. att storsta
mojliga tilltro siitts till frivillig standardisering, men tillhandahéller forfaranden for
oppet tilltride och 6ppen samtrafik om frivilliga processcr inte faller vil ut.

e Att man gor val, men inte forhandsval, av operator tillgdngligt for mobilanvindare
genom att aligga skyldigheter at mobiloperatérer med betydande marknadsinflytande.

43. Forvaltning av radiospektrum

Detta avsnitt bor ldsas tillsammans med avsnitt 2.3 om resultaten fran samradet om
gronboken om spektrum, och avsnitt 4.1 om tillstand och auktorisationer. I detta avsnitt
fortecknas ett antal frigor som inte 16sts och som kriver ytterligare dverviagande.

Den tekniska, marknadsmissiga, politiska och regleringsmiéssiga utvecklingen har
revolutionerat anviindningen av radiospektrum, vilket lett till okad efterfrigan pa
resursen och gjort att den fau cn stindigt 6kande betydelse for kommunikationssekton
(liksom for flera andra sektorer) som en viardefull ekonomisk resurs. Eftersom tiligangen
till radiospektrum ir begrinsad, bor de statliga myndigheterna, som ansvarar for
distributionen av resursen, se till att konsumenter och marknadsaktorer far storsta mojliga
ckonomiska och sociala utbyte av denna resurs. Detta innebiir att man maste gora svara
val mellan konkurrerande ansokningar om anvindning av radiospektrum, ofta mellan
kommersiella och icke-kommersiella anviéndare och bland de s6kande som onskar
tillhandahélla liknande tjanster. Till foljd av detta infors nya mekanismer, sdsom
auktioner och administrativ prissittning, som ett supplement till traditionella
administrativa verktyg for en effektiv fordelning av knappa resurser. Forsiktighet krivs
dock sa att kombinationen av administrativa avgifter och sirskilda avgifter fér vissa
aktorer, sdsom mobiloperatorer, inte skall gora deras verksamhet olonsam. De
myndigheter som ansvarar for forvaltningen av radiospektrum maéste givetvis balansera
behoven niir det giller kommersiell och icke-kommersiell anvindning av radiospektrum,
och tillimpa limpliga regler i cnlighet med detta.

4.3.1. Virdering av radiospektrum

I det nuvarande regelverket tillits alla metoder, frin administrativ prissittning (dvs.
virdering som utférs av en administration) till utauktionering av radiospektrumtillstand
(dvs. virdering av den som bjuder hdgst), sa linge konkurrensen inte snedvrids. Trots att
bara nigra medlemsstater har beslutat att infora auktionsmekanismer, tycks man vara
overens om att spektrumvirdering dr ett nodvindigt steg. Nagra marknadsaktérer var
negativa till vissa former av prissiittning av spektrum vid samradet om gronboken om
spektrum, men det tycktes rora sig mer om genomforandet av prissittningsmekanismer
4n om sjélva forhallningssittet.

Det finns dock inte tillrdcklig grund for en ovillkorlig skyldighet pd EU-niva att
spektrumprissittningen skall dterspegla det ekonomiska virdet, vare sig for hela
radiospektrumet eller for specifika frekvensband. Vid samridet om grénboken om
radiospektrum var man inte enhilligt for nagon specifik osning. I synnerhet har det
hivdats att prissittningsmetoder inte skulle vara limpliga nir det giller spektrum som
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anvinds i icke-kommersiella scktorer och sektorer av allmiént intresse, dar lampliga
sikerhetsanordningar behovs for att sdkerstilla en jimn tillging till radiospektrum.

4.3.2. Avgifier och cffektiv anvandning av radiospektrum

Genom tillstdndsdirektivet tillits administrationer att begiira avgifter utdver dem som
tacker de administrativa kostnaderna, om operatorer anvinder radiofrekvensband som det
bevisligen rader brist pd. Malet #r att gora anvindningen av radiospektrum mer effektiv.
Pé grundval av det allménna samrédet &r det inte mojligt att definiera effektivitet pé ett
enda objektivt sitt; den beror pi om man betraktar frigan ur ekonomisk, teknisk eller
social synvinkel. For att avgora vilken mekanism for radiospektrumtilldelning och
radiospcktrumtillstind som leder till den mest effektiva anviindningen av radiospektrum,
bor man ytterligare undersoka vad effektivitet innebdr inom ramen for
tillstdndsordningen.

Det anses ocksd onskvirt att alla avgifter som tas ut av tillsynsmyndigheterna bor ha en
objektivt sett bevislig inverkan pa effektiviteten vid anviindning av radiospektrum, i
stallet for att de helt enkelt anviinds till att finansiera den offentliga budgeten.

433 Andrahaﬁdshana’el med radiospektrum

Vissa medlemsstater dr positivt instillda till inforandet av andrahandshandel med
radiospektrum, medan andra dnnu intc har formulerat sina synpunkter i denna fraga. Vid
det offentliga samridet om gronboken om radiospektrum var man oeniga om de
cventuclla fordelamma med andrahandshandel. Vissa ansig att den skulle leda till en
fragmenterad anviindning av radiospektrum péd nationell, curopeisk och global niva, att
den skulle orsaka storningar och leda till hogre priser. Andra sdg andrahandshandeln som
ctt siitt att gora anvindningen av radiospektrum mer flexibel och att forhindra upplagring
av oanvint radiospektrum. Aven om kommissionen i viss mén instimmer i dessa
argument och dr medveten om behovet av att ta hinsyn till frigor av allmint intresse,
exempelvis icke-kommersiell anvindning av spektrum, anser den dock att mojligheterna
med andrahandshandel bor utforskas ytterligare. Den anser att manga invandningar mot
denna metod (exempelvis risken for spekulation eller missbruk av dominerande stillning)
kan bemotas genom att lampliga sdkerhetsanordningar upprittas. Kommissionen d@mnar
undersoka vilka skyddsmekanismer som kan komma att behdvas i gemenskapens
intresse. Man avser att andra tillstdndsdirektivet for att tillita, men inte pabjuda, att
medlemsstaterna infor foreskrifter om handel med radiospcktrum.

4.3.4. Nationell eller alleuropeisk mekanism for tilldelning och tillstand?

I sitt svar pd gronboken om radiospektrum betonade leverantdrer av all-europeiska
tjinster, sdsom sektorn for satcllitkommunikation, att inforandet av nya tjinster pé
alleuropeisk nivd himmas av olikartade nationella rutiner for tilldelning och tillstand.
Tilldelningen av radiospektrum till alleuropeiska operatorer pA gemenskapsnivad gynnas
inte av de anstringningar for att harmonisera radiospektrumet som gors av
medlemsstaterna eller initieras pd gemenskapsnivd. Det dr visentligt att man inser
fordelama med den alleuropeiska tillstindsordning och  eventuellt den
radiospektrumtilldelning som foresprdkas i satellitsektorn, och att ytterligare
anstringningar darfor krédvs sé att inférandet av dessa tjinster, som pa ett 6gonblick kan
tdcka en stor del av gemenskapens territorium, kan ske smidigt. De foreslagna @ndringar
av tillstandsdirektivet som anges i avsnitt 4.1, tillsammans med de institutionella
dndringar som beskrivs i avsnitt 4.8, medfor en lagstiftning som skulle férenkla ett
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alleuropeiskt tillhandahallande av tjinster genom att individuella tillstdnd forenklas eller
undviks helt. ¥

4.3.5. Kommissionens standpunkt

Till foljd av de konkreta och vitt skilda konkurrerande dnskemilen om anviindning av
radiospektrum, inte bara for telekommunikationer, utan ocksd for exempelvis transport,
allmin sidkerhet, TV och radio samt forskning och utveckling, leder de nuvarande
metoderna for fordelning och tilldelning till allt mindre balans mellan tillgdng och
cfterfrigan. Med tanke pa radiospektrumets betydelse for utvecklingen av nya och
innovativa tjdanster som en del av en konkurrensutsatt europeisk marknad for
kommunikationstjiinster anser kommissionen foljande:

¢ Administrativ prisséttning och utauktionering av radiospektrum kan vara sitt att gora
anvindningen av radiospektrum effektiv. Ett fortydligande behovs dock av
genomforandevillkoren och av vilka sektorer som bor omfattas av ett sddant system,
sd att andra principer av allmint intresse kan bevaras och ett i stort sett jamforbart
tilltrdde till frekvenser kan sékerstillas.

¢ Medlemsstaterna bor uppmuntras till att i stérsta mojliga mén anvénda intikter fran
avgifter, auktioner och prissittning av  radiospektrum till  att  hoja
spektrumeffektiviteten, och man bor Overviga att gora intikter tillgéngliga vid
omfordelning av radiospektrum.

e Det nuvarande tillstindsdircktivet bor dndras si att medlemsstaterna tillats, men inte
pabjuds, att infora foreskrifter om andrahandshandel med radiospektrum som ett siitt
att uppmuntra till effektiv anvindning av radiospektrumet. Kommissionen kommer
att overviga vilka skyddsmckanismer som kan komma att behovas i gemenskapens
intresse.

e Dialogen med medlemsstaterna om fordelnings- och tilldelningsfragor bor fortsitta, i
synnerhet med avseende pa alleuropeiska kommunikationstjdnster, inom ramen for
eventuella nya institutionella atgirder for sektorsovergripande radiospektrumfragor
(se kommissionens meddelande om de nista stegen i radiospektrumpolitiken -
resultaten fran det offentliga samradet om gronboken om radiospektrum).

4.4. Samhiillsomfattande tjinster

I det nuvarande regelverket kriivs det att de nationella tiilsynsmyndigheterna aldgger
nitoperatorer att se till att en definicrad uppsittning tjinster av specifik kvalitet ar
tillginglig for alla, oavsett geografisk beldagenhet, till ett Overkomligt pris.
Samhiillsomfattandc tjinster, som de for nirvarande, definieras i gemenskapens
lagstiftning, inbegriper tillhandahilllande av taltelefoni, fax och overféringar av
talbandsdata via modem (dvs. tilltriide till Internet). Anviindarna maste ha fast tilltride
till internationella och nationella samtal samt larmtjinster (vid nationella nummer eller
det europeiska larmnumret 112). Definitionen ticker dessutom tillhandahéllande av
telefonisttjanster, abonnentuppgifter, offentliga telefonautomater och sirskilda funktioner
for kunder med funktionshinder eller med sérskilda sociala behovs?

37 Se artiklarna 2 och 3 i direktivet om taltelefoni
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I det nuvarande regelverkcl inser man att belastningen pad grund av de
samhillsomfattande tjinsterna blir storre i vissa linder idn i andra. Darfor far de
nationella tillsynsmyndigheterna mojlighet att uppriitta en fond for samhallsomfattande
tjiinster som alla operatérer skall bidra till, for att kompenscra de operatorer som alaggs
att tillhandahalla samhiillsomfattande tjinster (i praktiken monopoloperatérerna), i de fall
dir dessa bestimmelser medfor cn “oskiiligt stor borda™8 for leverantoren av
samhillsomfattande tjinster. Sidana fonder far bara anviindas for de tjdnster som
definieras som samhiillsomfattande i gemenskapens. lagstiftning. Endast en medlemsstat
har for narvarande en fond for samhillsomfattande tjdnster i drift.

Det stir medlemsstaterna fritt att infora skyldigheter bortom rickvidden for
samhillsomfattande tjinster i syfte att tillhandahdlla ytterligare tjiinster pa nationell niva,
men de kan inte dligga marknadsaktorerna att bidra till dessa tjinster. Dessa far dock
finansieras fran andra killor i enlighet med konkurrenslagstiftningen, exempelvis genom
anbudsforfaranden, som #r kostnadseffektiva och minimerar risken for att konkurrensen
snedvrids.

Tilltride for alla tll ett 6verkomligt pris — kommissionens prioritet

En av kommissionens frimsta prioriteter dr att alla konsumenter skall kunna skorda
informationssamhillets frukter. Detta &r viktigt for att man skall kunna undvika
uppkomsten av en "digital klyfta” mellan dem som har tilltride till nya tjanster, och
ledigt anviinder sig av dem, och dem som inte formar att till fullo utnyttja férdelarna med
dem.

For att konsumenterna skall kunna ta del av informationssamhillet behdver de den
nddviindiga maskin- och programvaran samt uppkoppling till Internet. Gemenskapens
politik for att fa storsta utbyte av informationssamhiillet bestér diarfor av flera aspekter.
Gemenskapen och medlemsstaterna har i synnerhet vidtagit atgérder for att forbattra
utbildning i skolor och universitet sa att anvindare far mojlighet att anvinda befintlig
teknik.

Det nya regelverket ger gemenskapen ett antal politiska verktyg s& att den kan uppna
detta mal. Det forsta ir sjalva avregleringen. Avregleringen av telesektorn har inneburit
fordelar for konsumenterna i form av pélitligare tjanster av hogre kvalitet till lagre priser.
Detta dr en uppmuntrande trend som visar att konkurrensen leder till att taxorna for-
kommunikationstjinster sinks. Forslagen i detta meddelande om tillstdnd, tilltride och
samtrafik etc. bor leda till' en forstiirkt konkurrensutveckling, vilket i sin tur leder till
innu ldgre priser.

Det stir dock klart att konkurrens inte ér tillriickligt for att uppnd gemenskapens politiska
mél. P4 en oreglerad marknad skulle det finnas konsumenter med laga inkomster, eller
bosatta i avldgsna omraden, som inte skulle kunna ta del av operatérernas utbud,
eftersom de inte dr lonsamma. Det @dr dirfor av storsta vikt att det nya regelverket
fortsitter att garantera att alla far tillgang till de tjiinster som anses oundgéngliga for
deltagande i samhillslivet och som en dvervigande majoritet av medborgarna redan har
tillgéng till. Detta 4r grundtanken bakom begreppet samhiillsomfattande tjanster.

58 Artikel 5.1 i samtrafikdirektivet
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4.4.1.  De samhdllsomfattande tjdnsternas rickvidd

Som redan  konstaterats i ctt tidigare meddelande  frin - kommissionen®®  r
samhiillsomfattande tjinster ctt dynamiskt begrepp under utveckling. De &r ett viktigt
politiskt verktyg for att sikerstilla allmint tilltride 1l informationssamhillet, i
kombination med initiativ frin den offentliga sektorn, och offentlig-privata partnerskap
(av den typ som genomfors for att frimja tilltride till Internet i skolor).

Detta meddelande erbjuder en mojlighet att beddma om rdckvidden for de
samhillsomfattande tjinsterna bor utvidgas pé europeisk nivd. Debatten har dock varit
inriktad pé i vilken utstrickning bredbandstjinster, vare sig de levereras 6ver kabel-TV-
nit, via satellit eller over traditionella telendt med anvindning av ADSL-teknik, bor
omfattas av definitionen av samhiillsomfattande tjinster.

Nya bredbandstekniker haller nu pa att lanseras kommersicllt, Detta medfor mojligheter
till snabbare tilltride till Internet, vilket gor de befintliga IT-tjidnsterna mer attraktiva, och
banar vig for nya tjinster pi hogre bandbredd, sdsom bestdll-TV. Kommissionen
viilkomnar denna utveckling, och andra forslag i detta meddclande, sdsom atgérder for att
frimja en uppdelning av anslutningarna for lokala niit, bor bidra till att 6ka dessa tjinsters
genomslagskraft.  Bredbandstjinster kommer att vara cn  nyckelfaktor for EU:s
omvandling till ett informationssamhiille.

Debatten ror sig om huruvida dessa tjdnster bor pabjudas, och i s& fall, om de bor
erbjudas till subventionerande priser som en del av utbudet av samhillsomfattande
‘tjédnster, sa att priserna blir 6verkomliga for alla. Syftet skulle vara att minska risken for
att det uppstar en grupp av ménniskor "utan information” i samhdllet.

Det kan hivdas att det finns flera fordelar med ett sddant forhallningssitt. Det kunde
bidra till att minniskor inte utestings frdn de utvecklingsmojligheter som
hoghastighetstilltride till Internct kan medfora (for att kunna anviinda sadant tilltride,
krivs det dock idven andra resurser — dator, hoghastighctsmodem, programvara samt
limplig utbildning). Dessa mojligheter skulle kunna inbegripa bittre tilitride till
kommersiella tjinster, mojlighct att arbeta hemifran, biittre mojligheter att utnyttja
sociala tjinster och hilsotjanster, bittre kontakt med lokala myndigheter samt tilltréde till
ett stort utbud av underhéllningstjinster. De innebér dessutom enorma mdojligheter for
enskilda minniskor att fa tillgang till information och kunskap.

I ctt vidare perspektiv skulle de fordelar for enskilda minniskor som namns ovan kunna
leda till mer vilinformerad och vilutbildad arbetskraft mer fler firdigheter. De skulle
ocksd kunna bana vig for en marknad for e-handel, och for goda villkor for denna
handel. '

Det finns dock ocksd skil som talar mot att inbegripa bredbandstjinster i de
samhillsomfattande tjansterna. Det framsta skilet 4r den ekonomiska effekt som det
skulle fa for majoriteten av konsumenter.

De samhillsomfattande tjdnster ir avhiingiga av att en anviindargrupp korssubventionerar
en annan. Genom det nuvarandc regelverket sékerstills grundlaggande telefoni for alla,
genom att leverantérerna av samhillsomfattande tjinster Aldggs att se till att de

59 Meddelande till Europaparlamentet, radet, Ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén: Samhillsomfattande tjinster for telekommunikation pa en avreglerad marknad -
En visentlig faktor i informationssamhiillet (KOM(1996) 73 slutlig, 13.3.96)
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konsumenter som riaknas som ol6nsamma (exempelvis de som har léga inkomster eller
som bor i avligsna omrdden) fir tilltrade till ett basutbud av teletjanster till ett
overkomligt pris. For grundliggande telefoni utgor en siidan korssubventionering inte en
oskiiligt stor borda eftersom infrastrukturen redan finns och de flesta ménniskor redan har
telefon. De minniskor som kommer ifraga for korssubventionering dr darfor relativt fa.

Diremot har endast ett litet antal kunder tillgéng till bredbandstjinster. Det kan bli
problematiskt att inbegripa dessa tjdnster i de samhillsomfattande tjansterna. Det enda
sittet att gora det dr att subventionera bredbandstjinsterna for vissa anvindare genom att
korssubventionera tjanster pd hogre bandbredd via grundliggande telefonitjanster. Men
ett sadant sitt att tillhandahalla samhillsomfattande tjanster skulle fa oréttvisa foljder for
telefonabonnenter med ldgre inkomster. Att gora Internettjinster pd bredband till en
samhillsomfattande tjanst skulle i nuldget innebira att en liten grupps (ofta vilbestillda
pionjidranviandares) aktiviteter skulle subventioneras av resten av befolkningen. Med
tanke pa kostnaderna for att lansera bredbandsnit skulle en sadan subventionering kunna
medfora att alla konsumenter fir mycket stdrre rdkningar. Eftersom den extra summan
inte skulle bygga pa betalningstormaga, skulle den kunna anses vara en regressiv skatt.

Kostnaderna for denna tjinst maste antagligen finansicras genom den fond for
samhiillsomfattande tjiinster som beskrivs ovan. Kravet pi att dessa kostnader skall delas
med andra aktorer pi marknaden skulle faktiskt kunna gora det svérare for nya operatorer
att etablera sig pa marknaden. Detta skulle kunna leda till minskad konkurrens och firre
valmdjligheter for konsumenterna.

Inbegripandet av bredbandstjiinster i utbudet av samhiillsomfattande tjanster pa EU-niva
skulle dessutom skapa svérigheter pd grund av att tckniken idnnu dr relativt ung och
oprovad pa marknaden Detta innebiir att offentliga myndigheter méste vilja tekniska
"vinnare” och riskera att gora felaktiga val.

Enligt nyckelkriterierna for en utvidgad rickvidd for samhillsomfattande tjdnster i
kommissionens meddelande frian 1996 bér en marknadsbaserad analys av
efterfrigan pa och tillgingen till tjinsten kombineras med en politisk bedémning av
hur dnskviird den ir i ett socialt och ekonomiskt perspektiv. Kommissionen anser
att dessa kriterier fortfarande ir vilgrundade.

Mot bakgrund av denna princip och ovanstdende analys ir kommissionen inte 6vertygad
om att riickvidden for samhiillsomfattande tjinster i detta skede bor utvidgas till att
omfatta bredbandstjinster. Kommissionen har inte identificrat ndgra tjinster som for
nirvarande inte ingir i de sambhiillsomfattande tjinsterna och som dnnu uppfyller de
kriterier som den har faststillt {for en utvidgad rackvidd. Detta hindrar inte pa nigot sitt
att medlemsstaterna tar egna initiativ till att finansicra lanscring av bredbandstjéinster pa
andra siitt dn genom att definicra dem som samhillsomfattande tjinster.

Men marknaden utvecklas snabbt och forhallanden kan foriindras. Nya tjdnster kan goras
tillgdngliga for det stora flertalet av befolkningen, med risk for social utslagning fér dem
som inte har rdd till dem, till foljd av deras ekonomiska situation eller geografiska
beldagenhet.

Det nya regelverket skulle inbegripa ovanstadende kriterier i lagstiftningen, pd vars
grundval kommissionen skulle vara skyldig att omprdva ridckvidden for de
samhillsomfattande tjansterna regelbundet (vartannat &r). Kommissionen skulle vara
tvungen att rdfrdga alla berorda parter vid denna omprévning.
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4.4.2. Finansiering av sumhdllsomfattande tjinster

Som redan  niimnts  medger  det  nuvarande  regelverket  att de  nationella
tillsynsmyndigheterna  uppriittar - ordningar  for  samhiillsomfattande  tjinster, som
finansieras genom bidrag frin marknadsaktdrerna, {Gr att kompensera leverantoren av de
samhillsomfattande tjdnsterna, om dc anser att tillhandahallandet 4r en oskiligt stor
borda for denna operator. Endast en medlemsstat (Frankrike) har en
finansieringsmekanism i drift, men ett flertal andra har antagit foreskrifter for en sdan i
lagstiftningen.

Mot bakgrund av de regionala variationerna 1 medlemsstaterna nir det giller
konkurrensniva, genomsnittlig inkomst och geografiska egenskaper, kommer den bérda
som liggs pd operatdrerna genom skyldigheten att erbjuda samhillsomfattande tjénster
att varicra frin medlemsstat till medlemsstat. 1 och med anslutningen av nya
medlemsstater kommer dessa skillnader antagligen att viixa. Och om ridckvidden for de
samhiillsomfattande tjinsterna utvidgas kan belastningen pi operatorerna bli storre. Det
foreslds dirfor att medlemsstaterna édven 1 framtiden skall tillitas uppritta de
finansieringssystem for samhillsomfattande tjiinster som beskrivs ovan. Kommissionen
avser dock att hilla situationen under uppsikt och kommer att fortsiitta att syna detaljerna
i sidana ordningar {or att se till att de iir befogade.

I den nuvarande lagstiftningen foreskrivs dessutom inférande av ordningar av typen “pay
or play”. Under dessa ordningar kan andra operatorer minska sina bidrag om de erbjuder
samhillsomfattande tjinster pA de omraden dir de verkar. Kommissionen beklagar att
sddana ordningar inte har overvigts pa storre allvar i flera ldnder, trots att den ir
medveten om nagra av svarigheterna med att genomfora sddana ordningar i praktiken i de
fall dédr nit redan har installerats for majoriteten av anviindare. Kommissionen avser att
behélla denna bestimmelse och att uppmuntra anvindningen av den i de fall (sasom i
regioner i kandidatlinderna) diir telefontickningen fortfarande édr begrinsad.

4.4.3. Overkomlica priser

Enligt dc nuvarande rcglerna miste samhillsomfattande tjinster finnas tillgingliga till ett
overkomligt pris, men de innchiller ingen definition av Overkomligt pris i Kvantitativa
termer. Detta ir forstindigt mot bakgrund av att "6verkomligt pris” ir ett relativt
begrepp, som till stor del beror pd nationella villkor. Det foreslds dock att tydliga
principer anges pa europeisk niva for att se till att priserna pad samtalstjanster ar
overkomliga.

Medlemsstaterna har kommit pa olika sitt att uppfylla skyldigheten att offentliggtra

regler och kriterier for 6verkomliga priser pa nationell nivib0. De flesta medlemsstater
har ndgon form av priskontroll for de tjanster som definieras som samhillsomfattande.
Vissa kriver sirskilda ordningar for specifika anvindarkategorier (ldg inkomst,
funktionshinder), och kridver atgirder som underlittar betalning och leder till bittre
forvaltning och kontroll av kundernas utgifter, inbegripet betalning av riakningar. Det
finns ocksa sirskilda bestimmelser {or avstingning pd grund av obetalda rikningar.
Dessa ordningar dr ofta inriktade pd sirskilda problem eller konsumentfrigor i
medlemsstaterna. Dessa ordningar fungerar i allminhet vill och kommissionen ser dirfor
inget behov av att dndra rcgcelverket, men kommer iiven i framtiden att Overvaka

60 Anges i artikel 3 i taltelefonidircktivet
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utvecklingen omsorgsfullt, i synnerhet for att se till att siiduna ordningar enbart inriktas
pi de svaga grupper som de dr avsedda {or.

L.A44. Kommissionens standpunkt

Kommissionen ir medveten om de samhiilllsomfattande tjinsternas betydelse for att alla
europeiska medborgare skall (i tilltride till informationssamhillet. Den foreslar i
synnerhet foljande:

e Att den nuvarande definitionen av och rickvidden for samhillsomfattande tjénster
behalls.

e Att, mot bakgrund av att samhiilisomfattande tjinster iir ctt dynamiskt begrepp under
utveckling, anta de befintliga kritericrna for en eventuell utvidgning av deras rickvidd
och mekanismer for regelbunden dversyn 1 gemenskapens lagstiftning.

e Att granska finansicringsordningarna och i detta sammanhang uppmuntra utarbetandet
av mekanismer av typen “pay or play™.

e Al utveckla  principer  tor  prissittning pia EU-nivid si o att priserna pa
samhiillsomfattande tjinster blir dverkomliga.

4.5. Anvindar- och konsumentintressen

Med hjilp av begreppet “samhiillsomfattande tjdnster” i det nuvarande regelverket har
man sokt skydda konsumenter genom att de far tilltriide till sddana tjanster som anses
viktiga for att undvika social utslagning. Det nuvarande regclverket innehéller dessutom
ett antal foreskrifter till skydd for anviandarmas och konsumenternas intressen i

allminhetl, Pi EU-nivd finns det dessutom ett antal overgripande direktiv om
konsumentskydd®Z, vilka skall tillimpas pé alla sektorer, inbegripet telesektorn.

Scktorspecifik lagstiftning kan behdvas om det finns sérskilda anvéndar- och
konsumentintressen  som  inlec  omlattas av den oOvergripande  lagstiftningen.
Samhiillsomfattande tjinster ir ctt omride dir scktorspecilih lagstiftning planeras, vilket
forklaras 1 foregicende del. Andra omriden diskuteras nedan.

Lagstiftningen for konsumentskydd ir avsedd att skydda alla konsumenter, och tillampas
darfor pa alla marknadsaktorer pa ett visst omrade. Behovet av konsumentskydd bor
balanseras med malet att inte dverbelasta foretag med alltfor mycket reglering. Detta
giller 1 synnerhet pd nya och innovativa marknader, dir smd och medelstora foretag
spelar en nyckelroll. I minga fall 4r det bista sittet att skydda konsumenterna att se till
att de har mojlighet och medel att gora vilgrundade val mellan konkurrerande tjanster.

6l I synnerhet taltelefonidirektivet, direktivet om skydd av personuppgifter, direktivet om forhyrda

farbindelser och direktivet om 'I'V-standarder.
I 3 o - PN . -
62 Se forteckning dver relevanta direktiv pii
hupleuropa.cointfeomm/dy 2 Vhibrary /e gislationfindes _en himl
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4.5.1. Skydd av personuppgifier och privatliv

Genom direktivet om uppgiftsskydd i telescktorn tilkiimpas de allmiinna principer som
uppriittats  genom direktivet om skydd av allmiinna uppeifter pi telescktorn®?, Diir
[oreskrivs  sitkerhetsanordningar - med  avseende  pa  siikerhet  och  sekretess i
kommunikationsscktorn, anviindning av trafikuppgifter, mojligheter till skydd av
privatlivet genom  samtalssparning, offentliggérande  av  personuppgifter i
telefonkatalogen, samt ej begirda samtal.

Terminologin i direktivet om uppgiftsskydd i telesektorn, som foreslogs ar 1990, ar
lampligt for traditionella telefonitjinster Gver det fasta niitct. men inte for de nya tjdnster
som nyligen blivit tillgiingliga [6r cn bred allmiinhet till 6verkomliga priser. Detta ger
upphov tll tvetydighcter och har i praktiken lett skillnader 1 det nationella genomforandet
av dircktivet. For att principerna {or uppgiftsskydd skall tillimpas konsekvent pa
offentliga teletjinster och teleniit i hela EU foreslir kommissionen att direktivet
uppdateras och fortydligas med hinsyn till den tekniska utvecklingen péa- den
konvergerande marknaden.

4.5.2. Det europeiska larmnumret (112)

I gemenskapens lagstiftning foreskrivs det att anvindare skall ha gratis tiliging till det
europeiska larmnumret (11'2)64, som anvinds parallellt med nationella larmnummer.
Enligt den femte genomforanderapporten finns detta nummer tillgdngligt i stor
utstrickning, men ir relativt okiint, i medlemsstaterna, och i rapporten tas aterstdende
genomforandeproblem upp.

Den tekniska utvecklingen gor det nu mojligt att geografiskt lokalisera inte bara fasta
telefoner utan ocksd mobiltelefoner. Det dr mojligt och ligeer 1 allmidnhetens intresse att
siitta ett datum for nir alla fasta operatdrer och mobilopceratorer vid larmsamtal skall
lokaliscra samtalet for riaddningstjiinsicrna. Med tanke pit att dessa uppgifter ar kan vara
kiinsliga for dem som ringer friin en mobiltelefon, bor limpliga skyddsatgarder vidtas for
skydd av personuppgifter och privatliv, s& att EU-reglerna pi detta omrade efterlevs.

Mot bakgrund av betydelsen av ett sidant nummer for Furopas medborgare och den
tekniska utvecklingen, bor uppgifter om lokalisering av samtal bli tillgdngliga for
riddningstjdnsterna senast den | januari ar 2003. Detta skulle passa vil med den tidsplan
som planeras for genomforandet av det nya regelverket.

4.5.3. Hantering av klagomal och losning av tvister

De nuvarande direktiven innehiller olika bestdmmelser om forlikning och l6sande av
tvister. Det foreslas det att man i det nya ramdirektivet tar upp denna fraga pa ett allmint
sitt genom att kriva att medlemsstaterna ser till att det finns cnkla och billiga forfaranden
for klagomalshantering och losande av tvister for anviindare och konsumenter, utan
inblandning av nationclla domstolar. Det skulle vara upp till medlemsstaterna att besluta
om huruvida sidana itgirder skulle vara sektorspecifika (cxempelvis genom nationella

63 Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for
enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgntter 0<.h om det fria flodet av sddana
uppgifter (EGT L 281, 23.11.95, 5. 31)

64 Se radets beslut 91/396/EEG av den 29 juli 1991 om inforande av ett enda europeiskt larmnummer

(EGT L 217, 6.8.91, s. 31), och 1altelfonidirektivet.
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tillsynsmyndigheter) eller generiska (exempelvis genom en ombudsman). Genom
regelverket bor alla berdrda parter tillforsikras rittssikerhet genom att en grundliaggande
uppsiittning lagar tor skydd av konsumenternas rittighcter kombineras med andra
dtgiirder, inbegripet frivilliga avtal.

Dessutom skulle konsumenterna ha réitt att viinda sig it kommunikationsgruppen pa hog
niva (se avsnitt 4.8.1) i syfte att 19sa tvister Over griinserna.

4.5.4. Oppna villkor och taxor

Fullt utbyte av en avreglerad och konkurrensutsatt marknad kan erhdllas endast om
konsumenterna ir tillrickligt informerade och handlar pa grundval av denna information.
Konsumentbeteende ir lika viktigt som konkurrenslagstiftning nir det giller att uppné en
konkurrensutsatt marknad. ‘

I och med avregleringen av marknaden bestdms inte samtalstaxorna lingre av en
operator. Priserna péd olika typer av samtal framgdr inte ldngre av det nummer som
slagits, och taxedndringar uppat eller nedat dr vanliga. Taxor och kontrakt for
mobiltjinster har varit av sirskilt intrcsse for konsumenterii.

Oppna konsumenttaxor och specificcrade rikningar ér ett krav i det nuvarande direktivet
om taltclefoni. Med tanke pa dc svarigheter som konsumenter har att berdkna kostnaden
for de tjinster de koper, kan dessa foreskrifter behova fortydligas i det nya ramdirektivet.
Kommissionen overviiger dessutom om det bor krivas att information om kostnad per
samtal erbjuds som en nittjinst, i synnerhet om s&dana funktioner har standardiserats
(exempelvis med avseende pd GSM-niit).

4.5.5. Tjdnstekvalitet

Enligt det nuvarande regelverket ir medlemsstaterna fia att sjilva bestimma hur
kvaliteten pd tjinsterna bor rcgleras beroende péa ldget i respektive linder. Genom
direktivet om taltelefoni Aaliggs de operatorer av fasta nidt som har betydande
marknadsinflytande och/eller skyldigheter med avseende pi samhillsomfattande tjanster
bindande skyldigheter att tillhandahélla aktuell information om sin verksamhet. Genom
dircktivet  ges  medlemsstaterna dessutom  mojlighet  att  offentliggora
verksamhetsuppgifterna, faststilla verksamhetsmal och vid behov straffa operatérer som
intc uppfyller dessa mal.

I en konkurrenspréglad omgivning &r det mer troligt att tjiinster av god kvalitet erbjuds
till foljd av konkurrens mellan leverantorer én till foljd av reglering, och konsumenterna
kan begira tjanster av olika kvalitet till olika priser (ett aktuellt exempel #r dagens
tjinster for tal 6ver Internet, vilka ir billigare och av ldgre kvalitet). Storre betydelse bor
tillmitas skyldigheten for tjinsteleverantorer att informera sina kunder om den
tjanstekvalitet de har ritt att viinta sig. Niar det giller telefonitjanster, badde over IP-nit
och traditionella nit, (och alla andra tjinster som kan komma att definieras pd EU-nivé
som en samhillsomfattande tjinst) anses det #@ndd klokt att behélla vissa
reservbefogenheter for de nationella tillsynsmyndigheterna s att de kan vidta atgirder
om marknaden misslyckas, i synnerhet for att hantera fragor om kvalitet i alla led i en
miljo med flera nét didr ingen operator ensam har total kontroll.
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Ytterligare information om den regelmodell som Overvigs aterfinns i en rapport om
fragan.65

4.5.6. Rekommenderade och obligatoriska tidanster

Utover det obligatoriska utbudet av samhillsomfattande tjiéinster, krdver man i det
nuvarande regelverket att monopoloperatdrerna skall erbjuda sidrskilda tjinster, eller
uppmuntrar dem till detta. Dessa bestimmelser kan gradvis upphivas nir anvindarma har
fatt ett adekvat urval av leverantdrer och ndr konkurrens blir det effektiva sittet att
tillgodose anvindarnas behov.

Forhyrda forbindelser omfattas av ctt sirskilt dircktive®, som idr avsett att garantera
tilthandahallande av cn minsta tillitna uppsittning forhyrda forbindelser (upp till 2
Mbit/s) i hela gemenskapen. Avregleringen av marknaden {6r forhyrda forbindelser har
dnnu inte lett till betydligt ligre priscr pa forhyrda forbindelser, och olika initiativ fattas
for att rada bot pd detta®’. I det tidsperspektiv som dversynen omfattar forvintas det att
den infrastruktur som nya operatorer héller pa att installera i gemenskapen kommer att
leda till en konkurrensutsatt marknad for forhyrda forbindelser, dédr anvéndarnas behov
kan tillgodoses.

Det foreslas att det nuvarande direktivet om forhyrda forbindelser upphévs, nir det finns
ett adekvat utbud av forhyrda forbindelser for alla anviindare och prisema pa forhyrda
forbindelser har blivit konkurrenskraftiga. Under tiden kommer kommissionen, i
synnerhet mot bakgrund av anviandarnas nuvarande oro over priserna pa forhyrda
forbindelser, att kraftigt bekdmpa alla 6vertriidelser av bestiimmelserna i det nuvarande
direktivet.

En mer detaljerad analys av dessa fragor aterfinns i olika undcrsékningar68.

4.5.7. Kommissionens standpunkt

Ett av de frimsta milen for gemenskapens politik i denna sektor dr att gynna den
europeiska medborgaren, och kommissionen foreslar déarfor (6ljande:

¢ Att direktivet om uppgiftsskydd i telesektorn uppdateras och fortydligas med hinsyn
till den tekniska utvecklingen och att direktivets lamplighet for en konvergerande
marknad sikerstiills.

e Att en forbittring av dct europeiska larmnumret 112 pabjuds genom att
raddningstjansterna automatiskt far uppgift om varifran samtalet kommer och att
privatlivet skyddas i detta sammanhang.

65 "Quality of voice telephony services and related consumer protection issues™ (november 1999)
hup://www.ispo.cec.be/intosoc/telecompolicy/en/Study-en.htm

66 Direktivet om forhyrda forbindclser, enligt dndring genom kommissionens beslut 98/80/EG av den
7 januari 1998 om iindring av bilaga 11 till ridets direktiv 92/44/1:1:G (EGT L 14, 20.1.1998).

67 Kommissionens rekommendation om prissittning av samtrafik over férhyrda forbindelser pd en
avreglerad telemarknad (kommer att antas).

68 Se rapporter om “Quality of voice telephony services and related consumer protection issues”
(november 1999), "Tariff transparency in a multi-operator environment” (september 1999) och om

konvergerande nit for fast telefoni och mobiltelefoni.
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e Att nuvarande skyldigheter med avseende pi klagomilshantering, tjanstekvalitet och
losande av tvister behills och befiists. Att behovet av ytterligare dtgirder Sverviigs.

e Att informationen, iiven laxeinformationen, blir littare att ©verskadda for
konsumenterna (exempelvis genom krav pa uppgift om kostnad per samtal till alla
anvindare). '

e Att leverantorer &ldggs att offentliggdra information om tjénstekvalitet for sina
kunder, och att tillsynsmyndigheter far reservbefogenheter att ingripa i fragor dir
problem uppstér om tjianstek valitet med avseende pa samhillsomfattande tjénster.

o Att dircktiv 92/44/EG om tirhyrda forbindelser upphitvs niir det finns ett adekvat
utbud av forhyrda forbindelser for alla anviindare, och priserna pd forhyrda
forbindelser har blivit konkurrenskraftiga.

4.6. Numrering, namngivning och adressering

I gemenskapens nuvarande lagstiftning anges olika aspekter av harmoniserad numrering,
namngivning och adressering, och dir betonas betydelsen av genomgéende europeisk
samtrafik mellan anvindare och samverkan mellan tjinster.%% Dir foreskrivs bland annat
att tillhandahéllandet av nummer och adresser skall vara tillfredsstdllande och att de
nationella tillsynsmyndigheterna skall 6vervaka planer for numrering, addressering och
namngivning och dir efterstrivas samordning av europeiska stindpunkter vid
internationella forhandlingar.

Namn, nummer och adresser’ ir mycket viktiga for att nya tjdnster skall kunna
utvecklas, och ovanstiende foreskrifter utgor en fast utgingspunkt vid planeringen av
den framtida regleringsmiljon.

4.6.1. Konvergerande kommunikationsinfrastriktur och tillhorande tjdanster

De olika intemationella ordningar f6r numrering, namngivning och adressering som
anvinds idag har tillkommit i miljoer som hittills inte varit sammankopplade, och de
innehdller separata administrativa metoder. Administrationen av numrering for telefonniit
och paketférmedlade datandt skots av Internationella teleunionen (ITU) pa global niva
och av tillsynsmyndigheter for telekommunikationer pa nationell niva. Adressering for
ATM-bredbandssystem bygger pa ISO-standarder (Internationella
standardiseringsorganisationen) och administreras pd nationell nivd av nationella
standardiseringorgan, utan ndgon central myndighet pa global nivd. Namngivning och
adressering for Internet pa global niva har dverlamnats till ICANN (Internet Corporation .
for Assigned Names and Numbers), som verkar inom ctt ramverk av regionala och

nationella Intf:metregister.7l

69 Se bilaga 1 i direktivet om tillhandahdHlande av dppna niit.

70 Namn, nummer och adresser kan betraktas som personuppgifter enligt artikel 2 a i det allmiinna
dircktivet om uppgiftsskydd (95/46/EC) och relevanta aspekter av uppgiftsskydd miste
uppmiirksammas.
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Ytterligare information om namngivning, adressering pd Internet iterfinns pd kommissionens
meddelande om Internet (dnnu ej offentliggjort)
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Internet fortsiitter att utvecklas i snabb takt och manga nya nitinvesteringar gors i IP-
baserade niit i stillet for i traditionell teknik, men obscrvatdrer har fortfarande olika
synpunkter pa modaliteterna vid 6vergiingen frin nuvarande niit till IP-baserade nit. Vid
denna Gverging bor det sikerstillas att niit med olika system for namngivning,
adressering och pumrering kan anviindas tillsammans, [6r att tjinsterna skall kunna
samverka och forvaltningen av datatrafiken bli mer cltekuiv.

Internet 4r ett globalt ndt och kommissionen anser att frigor om namngivning och
adressering pa Internet hanteras bast av ICANN och de andra globala strukturer som
aterspeglar de globala intressena i Internetutvecklingen. Kommissionen anser att det ir
for tidigt med EU-reglering pa detta omréade, men den dr oroad dver den fragmenterade
administrationen av numrering, namngivning och adressering pa global och nationell
niva, och foreslar att situationen halls under uppsikt, bland annat nir det giller
konkurrensregler.

4.6.2. Numrering, namngivning och adressering pa EU-niva

Trots det fortlopande arbetet med numrering sedan borjan av 90-talet i Europa, ar
harmoniseringen relativt liten niir det giller numreringsresurser i EU. Det enda exemplet
ir gemenskapens beslut om det harmoniserade larmnumret (112) och numret for
internationellt  tilltriide  (00). Ar 1996 holl kommissionen samrdd om  allminna

numreringsfrigor.’2

Vid samridet?3 ridde det stor cnighet om att ett curopeiskt nummerutrymme - ETNS,
(European Telephony Numbering Space) - med landsnumrct 388 bor upprittas si snart
som mojligt efter det att ITU (Internationella teleunionen) formellt har anvisat detta
nummer. Med ett regionalt "landsnummer” for Europa skulle det bli méjligt for foretag
att anvinda geografiskt oberoende “europeiska” nummer oavsett geografisk beldgenhet,

och pa detta vis skapa ett nummeromrade for helt alleuropeiska tjﬁnster74. Internationella
teleunionens beslut om permanent anvisning av prefixet 388 har skjutits upp till ar 2000.
Den roll som CEPT (Europeiska post- och teleunionen) spelar vid administrationen av
regionala geografiska landsnummer (exempelvis 388) kommer ocksd att behova
fortydligas.

Ar 1996 var man enig om att ctt enhetligt europeiskt nummersystem skulle kriva fler
undersokningar, och att det borde ses i ett perspektiv av 10 — 20 dr. Med tanke pa den
utveckling av Intermet som niimns ovan, bor man undersioka hur gemenskapens mal for
en inre marknad f6r kommunikationstjinster, 1 synnerhet med avseende pa alleuropeiska
tjinster, skall uppnas i ett det bredare sammanhanget med numrering, narmngivning och
adressering. Kommissionen overviiger ett EU-dominnamn pa toppniva for Europa.
Dessutom inser den behovet av en biittre dialog mellan de organ som skéter numrering,
namngivning och adressering pi global, europeisk och nationell niva. I debatten om ett
nytt enhetligt system for numrering, namngivning och adressering 1 Europa for att 16sa
problemet med de nuvarande olikartade nummersystemen, bér man vara medveten om de

72 Gronbok om en numreringspolitik for teletjinster i Europa (KOM(1996) 590, 20.11.96)

73 Meddelande till Europaparlamentet och radet om samréadet om griinboken om en numreringspolitik
for teletjianster i Europa (KOM(97)203, 21.05.97)

74 Kommissionens och Europeiska telekontorets (ETO:s) anstringningar for att uppritta ett faltforsok
med avseende pd ETNS och fir att f4 en permanent anvisning av ~388” frin ITU har i praktiken inte
fatt fullt stod av alla medlemsstater. Vissa befintliga teleoperatorer har ifrigasatt ETNS betydelse
for handeln.
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totala kostnaderna for ckonomin om Europa inte fir en miljo som ir lika effektiv som de
globala konkurrenternas miljo.

4.6.3. Nummerportabilitet

[ det nuvarande regelverket iliggs fasta operatorer att erbjuda sina abonnenter
nummerportabilitet mellan operatorer for geografiska nummer och portabilitet mellan
operatorer oberoende av geografisk beldgenhet for icke-geografiska nummer. 1
mobilsektorn dr kunderna mer benidgna att byta leverantor dn i de fasta néten, vilket den
stora “’rotation” som mobiloperatérer erfar dr ett tecken pid. Vissa medlemsstater héller
dock redan pé att inféra nummerportabilitet mellan operatorer for mobiloperatérernas
abonnenter, pa grund av att detta gynnar kunderna och 6kar konkurrensen i mobilsektorn.
Tillkomsten av kombinerade mobiltjinster och fasta tjinstcr, varigenom en kund med
fasta tjinster och mobiltjanster kan fa ett enda nummer for att ta emot alla samtal, &ar
ytterligare en anledning till att nummerportabiliteten mellan operatdrer bor utvidgas till
mobilsektorn, annars kan dessa kunder i en konvergerande omgivning bli lasta till en
leverantors tjinster. Kommissionen anser att det ligger i anvindarnas intresse att gora
nummerportabilitet mellan operatorer tillgianglig for anvindare av mobiltelefon.

Fragan om nummerportabilitet mellan operatdrer av fasta ndt och mobilndt ar mer
komplex, delvis pa grund av de stora taxeskillnaderna for samtal till fasta terminaler och
mobilterminaler. Oppna taxor ir en viktig konsumentfriga, och pd grund av att
information om priset pa ett samtal inte finns tillgdnglig i forvdg @r det inte sjalvklart att
nummerportabilitet mellan operatorer av fasta ndt och mobilndt skulle medfora
uppenbara fordelar for anvéindarna pé kort sikt. Kommissionen dr didrfor i detta skede inte
overtygad om att det vore lampligt att infora krav pd nummerportabilitet mellan fasta nét
och mobilnit.

Mcdlemsstaterna borjar nu infora centraliserade databascr for nummerportabilitet, dér
intelligenta nit (IN) anviinds, och detta kommer att underliitta inférandet av metoder for
att gora taxorna mer Oppna, och av andra nya intclligenta konsumenttjidnster.
Kommissionen ir oroad Gver att otillriickliga atgirder vidtas for att dessa nationella
databascr skall kunna samverka. Den har dnnu inte beslutat om regelverket bor innehélla
foreskrifter om att samverkan skall vara obligatorisk for att underlitta tillhandahéllandet
av alleuropeiska tjanster. ETSI (Europeiska institutet for telckommunikationsstandarder)
skulle ansvara for utarbetandet av nddvindiga standarder.

4.6.4. Tilldelning av telefonnummer och konkurrens

Det finns ett stort behov av att de nationella numreringsplanerna medger rittvist,
kvantitativt och kvalitativt tilltriide till numreringsresurser for alla marknadsaktorer.
Detta @r en huvudforutsittning for icke-diskriminerade tilltrdde till den avreglerade
telemarknaden. I det nuvarande regelverket foreskrivs det att medlemsstaterna skall se till
att det finns tilirdckligt med tillgéngliga nummer sa att konkurrensen kan utvecklas, och
de nationella tillsynsmyndigheterna, inte monopoloperatérerna, alaggs att forvalta den
nationella numreringsplanen. Kommissionen anser att dessa regler bor stirkas pa ett antal
specifika omraden enligt féljandc:

— Bekriiftelse av de nationella tillsynsmyndigheternas riitt att upphiva anviindningen av

en nummertilldelning om sddana &ndringar pd ett uppenbart sitt bidrar till att
nummerresurserna anvinds effektivt.
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— Uppmuntran till att de nationella tillsynsmyndigheterna samordnas i fragor av
curopeiskt intresse, exempcelvis cventuell brist pa operatorsnummr for mobilnitet
inom IMSI (International Mobile Subscriber Identity), mot bakgrund av tillkomsten av

alleuropeiska tjiinster och operatérer av virtuella mobilniit 75,

- Krav pi att de nationclla tillsynsmyndigheterna skall Overvaka tilldelningen av
punktkoder76 1 signaleringssystem nr 7 pa nationell niva, i syfte att underlitta
tillhandahéllandet av grinsoverskridande tjanster, och att de ocksd skall 6vervaka
prefixen for bolagsnit som anvinder sig av offentliga resurser. I vissa medlemsstater
kontrollerar monopoloperatoren fortfarande vissa av dessa resurser.

4.6.5. Kommissionens standpunkt

Kommissionen foreslar

e att man i detta skede inte vidtar niigra specifika regleringsatgirder med avseende pé
namngivning och adressering for Intemet, men att man haller situationen under
uppsikt,

¢ att man uppmuntrar dialogen mellan de organ som skoter numrering, namngivning
och adressering pd europcisk nivd och medlemsstatsnivd, och att europeiska
staindpunkter samordnas i intcrnationella organ,

e att man utvidgar tillgangen till nummerportabilitct mellan operatérer for
mobilanvindare, men i detta skede inte kriver nummerportabilitet mellan operatorer
av fasta nit och mobilnit,

e att man Overviiger att pabjuda samverkan mellan nationella databaser i intelligenta nit
(UN), i syfte att underlitta tillhandahallandet av alleuropciska tjinster,

e att man stdrker det nuvarande regelverket for numrering genom i) att bekrifta de
nationella tillsynsmyndighcternas  ritt  att  upphiiva anvindningen av en
nummertilldelning om siidana &dndringar pa ctt uppenbart siitt bidrar till att
nummerresurserna anviinds cffektivt, 1) att uppmuntra samordning av de nationella
tillsynsmyndigheterna 1 friigor av curopeiskt intressc, och iii) att kridva att de
nationella tillsynsmyndigheterna skall  ¢vervaka tilldelningen av punktkoder i
signaleringssystem nr 7 och prefixen for bolagsniit.

4.7. Specifika konkurrensfragor

Kommunikationsmarknaden domineras fortfarande av befintliga, vertikalt integrerade
marknadsaktorer som fortfarande har massiva marknadsandelar pd sina nationella
marknader, vilka de forsoker overfora till nédrliggande marknader. Vissa marknader i
kommunikationssektorn, exempelvis mobilmarknaden, uppvisar dndd markant hojda
konkurrensnivéer, och nya operatérer pa marknaden haller i varierande utstrickning pé
att ta over monopoloperatorers marknadsandelar i alla marknadssegment. Det ir

75 IMSI har endast ett tvasiffrigt mobilniitsprefix, som tildelas pi nationell nivi. Se ITU-T
Recommendation E.212.

76 Punktkoder anviinds i signaleringssystem nr 7 tor att identificra uoder i ctt kopplat niit. En befintlig
operators kontroll av punktkoder kan hindra samtrafik Over griinscrna.
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kommissionens, de nationella konkurrensmyndigheternas och. de nationella
tillsynsmyndigheternas uppgift att se till att trenden mot effektiv konkurrens uppritthélls.

Tillimpningen av sektorspecifika regler tillsammans med konkurrensregler underlittar
nyctablering pd de marknader diir monopoloperatorer fortsiitter att ha en stark stiillning
och att kontrollera tilltridet till flertalet abonnenter. Dessa regler dr till for att nya
operatorer skall kunna konkurrera pit ctt effektivt siitt. Syftet dr att skapa ett regelverk
som kan upphivas allt eftersom konkurrensen blir hardare, med malsittningen att
marknadsinflytandet skall kontrolleras genom tillimpning av gemenskapens
konkurrenslagstiftning.

Nyckelfragan ar dirfor riitt balans mellan sektorspecifik reglering och konkurrensregler. 1
synnerhet bor den sektorspecifika regleringen innchalla fler begrepp frin
konkurrenslagstiftningen av typen “dominerande stillning” i artikel 82 i fordraget.

4.7.1. Nodvandig infrastruktur

Kommunikationsmarknaden #4r en nitverksindustri, och trots att den alltmer
kdnnetecknas av konkurrens, tenderar monopoloperatorer att kontrollera infrastrukturen,
och nya operatorers tilltride till den varierar mellan att vara 6nskvart och livsnodvandigt.

Doktrinen om nodvindig infrastruktur/7 avser en situation dir ett foretag har en
dominerande stiillning niir det giiller utbudet av sddan infrastruktur som dr avgorande for
att andra foretag skall kunna crbjuda varor eller tjinster, och dédr denna infrastruktur inte
kan kopicras pit ctt ckonomiskt siitt. Medan det i de flesta medlemsstater finns alternativ
infrastruktur som medfér konkurrens med avscende pit monopoloperatorers lokala nit,
kan monopoloperatorens lokala niit i avsaknad av siidan alternativ infrastruktur betraktas
som nodviindig infrastruktur. Om det dédremot dr sa att kundernas kostnader for att byta
avkodare for digital television dr dverkomliga, bor dessa 1 princip inte betraktas som
nodvéndig infrastruktur.

Begreppet "nodvindig infrastruktur” har visat sig vara anvindbart vid hanteringen av
tilltrade till infrastruktur som tillhor ett foretag med en dominerande stéllning pa
marknaden. I det lokala nitet kan det i framtiden bli sd att inget enskilt foretag har en
dominerande stillning, men att konkurrensen dnda #r otillriicklig pd grund av att endast
ett begransat antal operatorer har tilltriadesnat for kunder. Under dessa omsténdigheter
kommer begreppet “betydandc marknadsinflytande™ iven i fortsdttningen att vara
viirdefullt vid hanteringen av tilltriidesfragor. De villkor som beaktas ndr man faststiller
om ett foretag har betydande marknadsinflytande inbegriper foretagets “styrning Over

slutanviindarnas mojlighet att fa tilltriide 78 (se avsnitt 4.7.2 nedan).

Omfattningen av alla regleringsskyldigheter skulle med tiden kunna reduceras till en
funktion av i vilken utstrickning cn “nédviindig infrastruktur” kan kopieras pa ett
ekonomiskt siitt.

71 Enligt denna doktrin missbrukar ett foretag i dominerande stiillning nér det giller att tillhandahalla

infrastruktur som ar absolut nidviindig for leverans av varor eller tjidnster p en annan marknad, sin
stillning om foretaget, utan objektiv anledning, viigrar tillgdng till denna infrastruktur. EG-
domstolen mél C-7/97, Oscar Bronner GmbH & Co. KG. Yttrande av generaladvokat Jacobs,
punkt 34.

78 Artikel 4.3 i samtrafikdirektivet.
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4.7.2. Dominerande stillning och betydande marknadsinflytande

I de forsta skedena i utvecklingen mot fri konkurrens iir nya operatorers tilltride till
monopoloperatérers niat en forutsittning for héllbar konkurrens, och begreppet
“betydande marknadsinflytande” (SMP - significant market power) anvinds for
niarvarande som utlosare for nir specifika skyldigheter skall tillimpas. Operatorer med
mer #n 25 % av marknadsandclarna p& specifika marknader (dvs. fast telefoni,
mobiltelefoni och forhyrda forbindelser) anses ha betydande marknadsinflytande, men de
nationella tillsynsmyndigheterna har mdjlighet att beakta andra faktorer, och att fringa

troskeln pa 25 % av marknaden.”9

Enligt undersokningar som utforts for kommissionens riikning, och som stodjer sig pa
crfarenhcterna frin den nuvarande ordningen, skulle en mer passande utlosare for vissa
forhandsskyldigheter vara det begrepp i konkurrenslagstiftningen som Kkallas
“dominerande stiillning”. En kompletterande atgird skulle vara att i vissa direktiv ta bort
definitionen av den marknad pi vilken marknadsinflytandet bedoms, sd att regelverket
blir tekniskt oberoende. Kommissionen foredrar 1 princip att begreppet dominerande
stilllning, beritknat pid ett sitt som Overensstimmer med konkurrenslagstiftningen,
anviinds som utlosarc for de tyngre forhandsskyldighctierna pd vissa marknader
(cxempelvis skyldigheter att tillhandahalla en uppdelning av anslutningama for lokala
nit, kostnadsorienterade samtrafiktjiinster och skyldigheter med avseende pa icke-
diskriminering). Den anser dock att den nuvarande troskeln for betydande
marknadsinflytande bor behdllas nir det giller andra skyldigheter (exempelvis
skyldigheter att forhandla om tilltride, se avsnitt 4.2.1 ovan, och skyldigheter med
avseende pd Oppenhet). De faktorer som skall beaktas av de nationella
relgeringsmyndigheterna nidr de gor bedomningar om betydande marknadsinflytande
kommer att anpassas till att inbcgripa en organisations formiga att agera portvakt, med
kontroll dver tilltridet till tjinster.

Dc  nationella  tillsynsmyndigheterna  skulle  sammanstilla forteckningar  dver
organisationer med dominerande stillning eller betydande inflytande p& marknaden sé att
forhandsskyldigheterna kan genomféras i specifik lagstiftning. De nationella
tillsynsmyndigheterna skulle faststilla de relevanta marknaderna och marknadsaktorernas
stillningar pa dessa marknader regelbundet, kanske en ging per dr, med hjilp av metoder
som liknar dem som anviinds under konkurrenslagstiftningen. Denna bedémning skulle
de nationella tillsynsmyndigheterna gora 1 néira samarbete med den nationella
konkurrensmyndigheten. Riktlinjer pd europeisk niva skulle vara nodvindiga for att
underlitta en korrekt tilldimpning av principerna i konkurrenslagstiftningen, och for att
marknadsdefinitionerna i olika medlemsstater inte skall skilja sig at, vilket skulle inverka
negativt pa den inre marknaden. Den forteckning Gver organisationer med dominerande
stdllning som sammanstills av de nationella tillsynsmyndigheterna skulle i synnerhet
vara till for tillimpning av forhandslagstiftning och skulle inte vara uttémmande,
eftersom andra foretag skulle enligt konkurrenslagstiftningen kunna anses ha en
dominerande stdllning pa vissa marknader.

Samordning av de nationella tillsynsmyndigheternas tillimpning av utlosare for
dominerande marknadsstillning och betydande marknadsinflytande skulle vara mycket

7 Dessa faktorer ir for nirvarande foljande: Organisationens formiiga att pdverka marknadsvillkoren,
dess omsiittning i forhallande till marknadens storlek, dess styrning av slutanvindarnas méjligheter
att f3 tiligdng, dess tillging till ckonomiska resurser och dess erfurenheter av att tilthandahaila
produkter och tjdnster pd marknaden. [ vissa fall kan en organisations internationella kopplingar
ocksd vara relevanta.
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viktig, och den skulle kunna she med hjilp av de institutionella dtgiirder som foreslis i
avsnitt 4.8,

Anviindning av tvii utlosare ger de nationella tillsynsmyndigheterna mojlighet att
tiliimpa  den reglering som  belastar  marknadsaktérerna minst, i proportion till
konkurrensnivan pd marknaden ifraga.

Dessa foreslagna forandringar skulle medfora att de mobiloperatorer som har fatt besked
om att de har betydande marknadsinflytande p4 mobilmarknaden skulle upphora att ha
skyldigheter med avseende pa icke-diskriminering (under forutsittning att de inte har en
dominerande stillning). I stillet skulle de fa nya skyldighcter att férhandla med foretag
som begir tilltride till deras nit, med mojlighet till den typ av ingripande av
tillsynsmyndigheter som anges i avsnitt 4.1.2.

4.7.3.  Kommissionens standpunkt

Kommissionen foreslar

e att begreppet dominerande stillning i konkurrenslagstiftningen anvédnds som en
limpligare utlosare for vissa sektorspecifika skyldigheter, 1 synnerhet
kostnadsorientering och icke-diskriminering, medan den liigre tréskeln foér betydande
marknadsinflytande behdlls for andra skyldigheter, cxempelvis skyldigheter att
forhandla om tilltrade och skyldigheter med avseende pa ¢ppenhet.

4.8. Institutionella fragor

I avsnitt 2.5 sammanfattas situationen, pa grundval av undcrsokningarna om mervirdet
av reglering pa europeisk nivi,, med att forbattringar av de nuvarande institutionella
atgarderna pa EU-niva blir cffektivare 4n upprittandet av en helt ny europeisk
regleringsinstitution.

Man inscr dock att den regleringsmodell som beskrivs 1 detta meddelande, och som
innebir okad delegering av beslutsfattandet till nationella tillsynsmyndigheter, forutsitter
en motvikt i form av stérre samordning av nationella tillsynsmyndigheters beslut och
standpunkter pa EU-nivd. Denna samordning bor i forsta hand bygga pa
samforstdndsbyggande processcr i europeiska regleringsorgan, dér alla berdrda parter kan
uttrycka sina dsikter. Dessa processer kommer i slutindan bara att bli riktigt effektiva om
de backas upp av mojligheten att beslut ges laga kraft.

Nuvarande forfaranden for samarbete med CEPT/ECTRA har inte fungerat pi ett
tillfredsstillande sitt. Med fd undantag har de resultat som forvintades av detta
samarbete inte erhallits (det viktigaste exemplet dr misslyckandet med att enas om ett
samordnat tillstindsforfarande). Detta stodjer slutsatsen att nya institutionella atgérder &r
nodvindiga.

4.8.1. Forslag till nya institutionella atgdrder

Kommissionen foreslar darfor att ctt effektivt arrangemang skulle bygga pa de
institutionella atgirder som rcdan finns i gemenskapen (exempelvis nidr det giller
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uppgiftsskydd80), och att det skulle besti av tvi delar: en formell kommitté bestiende av
kommissionen  och  medlemsstaterna, - som verkar inom ramen  {0r de  nya
kommittéforfaranden som Europaparlamentet, riadet och kommissionen har kommit
overens om8l, och benimns kommunikationskommittén (COCOM), och en
kommunikationsgrupp pa hog niva (HLCG) bestdende av nationella tillsynsmyndigheter
och kommissionen. '

Kommunikationskommittén (COCOM), skulle ersidtta de befintliga kommittéerna
(kommittén  for tillhandahdllande av ©Oppna niat  (ONP-kommittén) och
tillstindskommittén). Den nya kommittén skulle ha en radgivande och en foreskrivande

rollsz‘ som faststills i de berorda dircktiven, och skulle kunna hantera allt som omfattas
av det nya regelverket, inbegripet tillstiind, spektrum, tilltriide och samtrafik.

I sin ridgivande kapacitet skulle kommittén kunna uppmanas att avge yttranden till
kommissionen om utkast till  icke-bindande atginder med avseende pa
kommunikationsinfrastruktur och tillhorande tjinster. Sddana atgéarder skulle foreslas av
kommissionen exempelvis pa begiran av kommunikationsgruppen pa hog nivé eller av
den foreslagna expertgruppen for radiospektrumpolitik. Exempel pa siddana atgirder
skulle kunna vara rekommendationer frin kommissionen, (cxempelvis om specifika typer
av tilltrade eller samtrafik) och befogenheter till CEPT rorande exempelvis
spektrumtilldelning for kommunikationstjanster samt befogenheter till ETSI rorande
standarder.

I sin foreskrivande kapacitet skulle kommittén rosta om utkast till bindande atgirder med
avseende pd kommunikationsinfrastruktur och tillhérande tjiinster. Sddana atgirder skulle
foreslds av kommissionen (cxempelvis pd grundval av initiativ som tagits av
kommunikationsgruppen pa hog nivd eller av den fireslagna expertgruppen for
radiospcktrumfrigor). Exempel pd sddana étgirder skulle kunna vara beslut av
kommissionen om krav pa att vissa dtgirder skall vidtas, cxempelvis for att harmonisera
tilkimpningen av gemenskapens lagstiftning pd ctt specifikt omride, eller for att resultat
som forbereds av CEPT genomfors i medlemsstaterna till fullo.

Kommunikationsgruppen pa hog nivd (HLCG) skulle bestd av kommissionen och de
nationella tillsynsmyndigheterna i medlemsstaterna. Den skulle dverta funktionerna for
den nuvarande regleringsgruppen pa hog83 och utnyttja dess erfarenheter. Den skulle
upprittas formellt i gemenskapens lagstiftning. Reglema {6r denna skulle faststéllas i
ramdirektivet. Gruppen skulle ha en foretrddare f6r en nationell tillsynsmyndighet som
ordférande, och kommissionen som sekretariat. \

80 Kommitté och arbetsgrupp som uppriittas genom det allminna dircktivet om uppgiftsskydd, det boér
pipekas att de forslag som anges hiir liknar, men ir inte identiska med, dem som uppriittats for
uppgiftsskydd.

81 Ridets beslut 1999/468/EG av den 28 juni 1999 om de forfaranden som skall tilliimpas vid
utovandet av kommissionens genomforande befogenheter (EGT 1. 184, 17.07.99, sid. 23
kommittébesiutet).

82 Niir det giller de forfaranden som anges 1 kommittébeslutet, skall alla kommittématen héllas i
enlighet med antingen det radgivande forfarandet i artikel 3, eller det foreskrivande forfarandet i
artikel 5. Kommittén skall inte kombinera bada forfaranden vid samma mote.

83 Ad hoc-grupp av nationella administrationer och tillsynsmyndighcter uppriittad genom ridets
resolution av den 22 juli 1993 om en éversyn av situationen pi telekommunikationsomradet och

behovet av ytterligare utveckling av denna marknad (EGT C 213. 6.8.1993, s. 1).
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Gruppen skulle samarbeta intensivt med organ pd curopeisk nivd (exempelvis
konsumentorgan sdsom konsumentkommittén, standardiseringsorgan sasom ETSI,
sektorskommittéer for social dialog, rundabordskonferenser {orbranschen och organ som
foretridder industrin, sdsom den curopeiska plattformen {6r tclekommunikationer (ETP -
European telecommunications platform), gruppen {or siindning av digital video (DVB -
Digital Video Broadcasting group) ctc. 1 vissa fall skullc dessa andra organ kunna
inbjudas att delta i utarbetandet av kompletterande atgirder, sasom forfaranderegler, som
inldmnas till gruppen for godkinnande. Gruppen skulle dessutom samarbeta med berérda
radgivande grupper i gemenskapens institutioner. Det skulle kunna aldggas att skriva en
offentlig arsrapport om sin verksamhet till Europaparlamentet och radet.

Kommunikationsgruppen skulle koncentrera sig pa att assistera kommissionen i arbetet
for att uppni en si cnhetlig tilliimpning som mojligt av de nationella atgirder som
antagits inom ramen for det regelverk som faststills i gemenskapens lagstiftning. Dess
verksamhet skulle kunna inbegripa foljande:

— Antagande av de nationella tillsynsmyndigheternas 6verenskomna stdndpunkter nar
det giller den detaljerade tillimpningen av gemenskapens lagstiftning, i syfte att
framja alleuropeiska tjanster.

— Tillvaratagande av deras expertis vid upprittande av EU-riktlinjer for
marknadsdefinitioner med avseende pa skyldigheter till samtrafik och tilltride (se
avsnitt 4.7.2.).

~ Godkinnande av forfarandercgler for anviindning i mcdlemsstaterna, for frigor om
tilliimpningen av gemenskapens lagstiftning. Sadana koder skulle kunna utarbetas av
kommunikationsgruppen pi hog nivi eller av andra berorda parter.

— Losning av tvister mellan konsumenter och operatorer i de fall dir grinser korsas, pa
grundval av de forfaranden som redan upprittats pa nationell niva och pa EU-niva for
samordning av de nationella tillsynsmyndigheternas itgiirder84.

— Overvakning av och informering om de nationella tillsynsmyndigheternas verksamhet
i hela gemenskapen, i synnerhet med avseende pd nationella samrdd om specifika
regleringsfrdgor och efterfoljande beslut av de nationella tillsynsmyndigheterna.

— Overviigande av problem som medlemsstaterna, de nationella tillsynsmyndigheterna,
marknadsaktorerna eller anvindarna har uppmirksammat regleringsorganet pa, och
vid behov utarbetande av forslag till 16sningar.

— Pépekande av behovet av atgirder fran kommissionen (exempelvis rekommendationer
eller beslut) i specifika frigor.

Vad betriiffar radiospektrum overviiger kommissionen ctt nytt radgivande organ pa EU-
nivi - Expertgruppen for radiospektrumpolitik — som skall hantera
radiospcktrumfriagor i alla sammanhang dir radiospektrum anviinds, exempelvis nir det
giiller telekommunikationer, radio och TV, transport, forskning och utveckling etc. De
nodviindiga politiska insatserna  skulle diirmed kunna inriktas mot CEPT:s och
medlemsstaternas  spektrumforvaltning, och mot ettt  limpligt samarbete med
internationella organ sdsom Virldsradiokonferensen (WRC) och Internationella

84 Se artikel 26 i taltelefonidirektivet och artikel 17 i samtrafikdirektivet
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telcunionen (ITU), diir tilldelningen och anviindningen av radiospektrum diskuteras pa
global nivid. Detta nya organ skulle std jimte och komplettera det arbete som
kommunikationsgruppen pd hog nivi utfor. Mer utforliga uppgifter om detta organ
dterfinns i meddelandet om resultaten [rin samridet om gronboken om radiospektrum.

Uppriitthillandet av att gemenskapens lagstiftning genomférs korrekt forblir
kommissionens ansvarsomrade, och det pdverkas inte av de ovanstiende
atgirderna.

4.8.2. Nationella tillsynsmyndigheter

Dc nationella tillsynsmyndighetcrnas roll dr avgodrande for att det nuvarande regelverket
skall fungera. Det dr mycket viktigt att de har tillrickliga resurser, dr verkligt oberoende,
och aktivt strdvar efter att Oppna sina nationella marknader for konkurrens och
innovation. I det nya regelverket kommer deras roll om mojligt att bli dnnu viktigare.
Eftersom reglerna pad EU-niva kommer att bli allménnarc, kommer det att finnas ett
behov av mekanismer for att de nationella tillsynsmyndighcterna skall tillimpa de maél
och principer som anges i dircktiven pa ett sdtt som skyddar den inre marknadens
integritet.

I gecmenskapens lagstiftning inser man att en nationell tilisynsmyndighets funktioner kan
utforas av mer in ett organ, och i de flesta medlemsstater delas dessa funktioner upp
mellan den oberoende nationellatillsynsmyndigheten, det berdrda ministeriet och ibland
ett separat organ for spektrumfrigor.

Kommissionen kommer #dven 1 fortsittningen att intresscra sig for vissa av dessa
atgiirders effektivitet, och den kommer att stiirka de nuvarande foreskrifterna sa att

— den oberoende nationella tillsynsmyndigheten kan fullgira sin uppgift att 6vervaka
marknaden utan politisk inblandning och utan att det paverkar regeringens ansvar for
den nationella politiken,

— delegeringen av de nationella tillsynsmyndigheternas ansvar till olika organ inte leder
till forseningar och dubbleringar av beslutsfattandet,

- sektorspecifika tillsynsmyndighecter och nationella  konkurrensmyndigheter kan
samarbeta effektivt med frigor som ror kommunikationsinfrastruktur och tillhérande
tjinster, och sa att de nationella tillsynsmyndigheterna sikerstéller att deras beslut
overensstimmer med gemenskapens konkurrenslagstiftning,

— forfaranden for beslutsfattande pé nationell niva blir 6ppna.

4.8.3. Kommissionens standpunkter

Kommissionen dr medveten om behovet av att en tydlig regleringsfunktion utévas pa
unionsnivd, varvid det samtidigt siikerstills att regelverket genomfors nidra marknaden i
medlemsstaterna. Kommissioncn foreslar foljande:

e Att de tva telekommunikationskommittéerna  ersitts med en ny
kommunikationskommitté, med hjalp av expertis frin en ny kommunikationsgrupp pa
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hog niva bestiende av kommissionen och nationella tillsynsmyndigheter, som skall
arbeta {or att gora tilliimpningen av gemenskapens lagstiftning mer konsckvent.

Oversyn  av nuvarande  foreskrifter i syfte  att 1) stirka  de  nationella
tillsynsmyndigheternas  oberoende,  i1) se  till att  ansvarsfordelningen  mellan
institutioner pd nationell nivi inte leder till forseningar och dubbleringar av
beslutsfattandet, iii) forbittra samarbetet mellan sektorspecifika och allminna
konkurrensmyndigheter och iv) foreskriva att beslutsfattandet pa nationell niva #r
oppet.
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5. KONSOLIDERAD FORTECKNING OVER KOMMISSIONENS
STANDPUNKTER

En fullstiindig forteckning dver standpunkterna i meddelandet anges nedan.

Tillstind och auktorisation

e Anvind allmdnna auktorisationer som grundval for beviljande av tillstand for
kommunikationsndt och kommunikationstjénster, och 1at specifika auktorisationer
vara forbehélina tilldelning av radiospektrum och nummer.

o Tillimpa ett omfattande och  konsekvent  politiskt regelverk pa
kommunikationsinfrastrukturen, inbegripet radio- och TV-nit, med ldmpliga
overgangsatgirder vid behov.

e Begrinsa omfattningen av de villkor som eventuellt atféljer auktorisationerna;
uppritta forfaranden sa att man kan enas om auktorisationskategorier pad EU-niva.

e Sc ull att avgifter for auktorisationer ticker cndast befogade och relevanta
administrativa_kostnader, och uppriitta riktlinjer pi FU-niva {or att frimja bista
mctoder och dppenhet.

e Fortsitt att auktorisera kommunikationstjinster 6ver Internet pd samma sitt som
andra kommunikationstjénster.

Tilltriade och samtrafik

e Behall specifika gemenskapsregler for bade tilltridde och samtrafik, pé grundval av de
principer som anges i samtrafikdirektivet och direktivet om TV-standarder.

e Vad betriffar tilltrade till infrastrukturndt bor de nationella tillsynsmyndigheterna i
medlemsstaterna ansvara for hanteringen av specifika tilltrddesfragor, inbegripet
aterforsaljning av tjanster, i enlighet med en uppsittning villkor och kriterier som
anges i gemenskapens lagstiftning. Kridv att infrastrukturigare med betydande
inflytande pa marknaden skall forhandla pd  kommersiella villkor om
tilltridesansokningar.  Kriiv att  domincrande infrastrukturiigare  beviljar rimliga
ansokningar om tilltriide. Behill de nationella tillsynsmyndigheternas mojlighet att
ingripa fOr att I6sa tvister.

e Behill kravet pa kostnadsoricnterad samtrafik i direktiv men tolka detta begrepp med
hjdlp av kommissionens rekommendationer. Behall rekommendationen att anvinda
langsiktiga genomsnittliga marginalkostnader for att prissdtta dominerande
operatdrers framkoppling av samtal. Var medveten om att tjanster gillande samtals
ursprung och debiteringsform, transittjanster och framkoppling av samtal antagligen
kommer att utvecklas som olika marknader med olika regler.

e Utfirda vid behov rekommendationer for tilltrade. Overvig i synnerhet en
rekommendation pa kort sikt till medlemsstaterna om tekniska och ekonomiska
aspekter pa uppdelning av anslutningarna for lokala nit.

e Utvidga det nuvarande standardiseringsregelverket for telekommunikation till att
omfatta all kommunikationsinfrastruktur och alla tillhdrande tjanster — sa att man i
storsta mojliga méin forlitar sig pd ett frivilligt forhaliningssitt gentemot
standardisering — men tillhandahill forfaranden for att sikerstiilla 6ppet tilltride och
driftskompatibilitet om de frivilliga processerna inte utfaller viil,
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Gor val av operator — men inte forhandsval — tillgdangligt for mobilanvéndare, genom
att foreskriva skyldigheter for mobilaktorer med betydande marknadsinflytande.

Forvaltning av radiospektrum

Administrativ prissittning och utauktionering av radiospektrum kan vara sitt att se
till att radiospektrumet anvinds effektivt. Ett fortydligande behovs dock av
genomforandevillkoren och av vilka sektorer som bor omfattas av ett sddant system,
sa att andra principer av allmint intresse kan bevaras och ett i stort sett jaimforbart
tilltride till frekvenser kan siikerstiillas.

Medlemsstaterna bor uppmuntras till att i stérsta mojliga man anvinda intékter fran
avgifter, auktioner och prissittning av  radiospektrum  foér att  hoja
spektrumeffektiviteten, och man bor Overviiga att gora intdkter tillgdngliga vid
omfordelning av radiospektrum.

Det nuvarande tillstindsdircktivet bor dndras sa att medlemsstaterna tillats, men inte
pabjuds, att infora foreskrifter om andrahandshandel med radiospektrum som ett sitt
att uppmuntra till effektiv anviindning av radiospektrumet. Kommissionen kommer
att 6verviiga vilka skyddsmekanismer som kan behovas 1 gemenskapens intresse.

Dialogen med medlemsstaterna om fordelnings- och tilldelningsfragor bor fortsitta, i
synncrhet med avseende pii alleuropeiska kommunikationstjédnster, inom ramen for
nya institutionella atgirder for sektorsévergripande radiospektrumfragor.

Samhillsomfattande tjanster

Behidll i detta skede den nuvarande definitionen av och tillampningsomradet for
samhillsomfattande tjénster.

Anta de  befintliga kritcrierna  for en  eventucll utvidgning av  deras
tillimpningsomride, och mckanismer for regelbunden Gversyn, i gemenskapens
lagstiftning — mot bakgrund av att samhal]somfattandc tjinster @r ett dynamiskt
begrepp under utveckling.

Granska finansieringssystemen och uppmuntra utarbetandet av mekanismer av typen
“pay or play” i detta sammanhang.

Utveckla principer for prissiittning pd EU-niva sa att priserna pad samhillsomfattande
tjdnster blir 6verkomliga.

Anvindar- och konsumentintressen

Uppdatera och fortydliga direktivet om uppgiftsskydd i telesektorn, med hénsyn till
den tekniska utvecklingen och for att se till att direktivet ir lampligt for en
konvergerande marknad.

Pédbjud en forbattring av det europeiska larmnumret 112 genom att
raddningstjinsterna automatiskt far uppgift om var samtalet kommer ifrdn, och
uppirksamma fragor om skydd av privatlivet 1 detta sammanhang.

Behiill och forstirk nuvarande skyldigheter med avscende pd klagomdlshantering,
tjinstekvalitet och tvistlosning. Overviig om ytterligare itgirder behovs.
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e Gor informationen, idven taxcinformationen, mer littoverskadlig for konsumenterna
(cxempelvis genom krav pi uppgifter om samtalskostnader till alla anvéndare).

o Infir krav pi att leverantorer skall offentliggora information om jinstekvalitet (6r
sina kunder, och behith tillsynsmyndigheternas reservbelogenheter att ingripa i frigor
om tjinstekvalitet i de fall diir problem uppstar med avscende pd samhillsomfattande
tjanster.

o Upphdv direktiv 92/44/EG om forhyrda forbindelser nédr det vil finns ett
tillfredsstillande utbud av forhyrda forbindelser for alla anvindare och nir priserna
pa forhyrda forbindelser har blivit konkurrenskraftiga.

Numrering, namngivning och adressering

e Vidta i detta skede inte nigra specifika regleringsitgirder med avseende pé
namngivning och adressering pi Internet, men hall situationen under uppsikt.

e Uppmuntra dialogen melan de organ som stir for numrering, namngivning och
adressering pa curopeisk nivi och medlemsstatsnivi, och se till att europeiska
stindpunkter i internationella organ samordnas.

e Utvidga tillgangen till nummerportabilitet mellan opcratorer till att gilla dven
mobilanvindare, men kriv inte 1 detta skede nummerportabilitet mellan operatorer av
fasta nédt och mobilnit.

o Overvig att pibjuda samverkan mellan nationella databaser for intelligenta nit (I/N) i
syfte att underlitta tillhandahdllandet av alleuropeiska tjiinster.

e Stiirk det nuvarande regelverket (or numrering genom att i) bekrifta de nationella
tillsynsmyndighcternas riitt att upphiiva anviindningen av en nummertilidelning om
sddana #dndringar pa ett uppenbart sétt bidrar till att nummerresurserna anvinds
effektivt, ii) uppmuntra samordning av de nationella tillsynsmyndigheterna i fragor
av curopeiskt intresse och iii) kriiva att de nationella tillsynsmyndigheterna skall
Overvaka tilldelningen av punktkoder i signaleringssystem nr 7 och av prefix for
bolagsnit.

Specifika konkurrensfragor

e Anvind konkurrenslagstiftningens begrepp "dominerande stdllning" som den
lampligaste utlosaren for vissa sektorspecifika skyldigheter, i synnerhet
kostnadsorientering och icke-diskriminering, medan den ldgre troskeln "betydande
marknadsinflytande” behélls for andra skyldigheter, exempelvis skyldigheter att
forhandla om tilltride och skyldigheter med avseende pi dppenhet.

Institutionella fragor

e Ersiitt de tva telekommunikationskommittéerna med en ny
kommunikationskommitté, med hjilp av expertis frin cn ny kommunikationsgrupp
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pd hog nivi bestdende av kommissionen och nationclla tillsynsmyndigheter, som
skall arbeta for att géra tilliimpningen av gemenskapens lagstiftning mer konsekvent.

e Granska nuvarande foreskrifter i syfte att i) stirka de nationella
tillsynsmyndigheternas oberoende, ii) se till att ansvarsfordelningen mellan
institutioner pid nationell nivi inte leder till forseningar och dubbleringar av
beslutsfattandet, iii) forbidttra samarbetet mellan sektorspecifika och allménna
konkurrensmyndigheter och iv) foreskriva att beslutsfattandet pa nationell niva &r
oppet.
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BILAGA I — Firteckning dver aktuella hndersﬁkningar i samband med 1999 irs

oversyn

TITEL

UPPGIFTIER OM UTGIVNING

Consumer demand for
telecommunications services and the
implications of the convergence of
fixed and mobile networks for the
regulatory framework for a liberalised
EU market

Interimrapport och offentlig workshop: 30.6.1999
(www.ispo.cec.be/infosoc/telccompolicy/en/fme.pdy);

Slutlig rapport: november 1999

Assessment of the situation of
imterconnection in telecommunications
in the European Union and the need o
review the ONP Interconnection
Directive 97/33/EC

Slutlig rapport: oktober 1994

(winw.ispo.cec. be/infosoc/telecompolicy/en/lcrev. pdf);

Quality of voice telephony services
and related consumer protection issucs

Slutlig rapport: november [999

{utkast till riktlinjer/rekommendationer pé
www.ispo.cec. be/infosoc/telecompolicy/en/QoS-
RECOMfinal pdfy

Assessment of the situation of leased
lines in the European Union and the
consequences on adaptation of the
ONP leased lines Directive

Slutlig rapport: december 1999

Submuarine cable landing rights in
Member States and existing practices
for provision of transmission capacity
on international routes, including
terrestrial circuits, submarine cables
and satellite links

Slutlig rapport och workshop: 15.9.1999

(wwwispo.cec.belinfosoc telecompaolicy/en/subcables. pdf)

Study on the possible added value of a
European Regulatory Authority for
telecommunications

Slutlig rapport och workshop: 14.9.1999

(www.ispo.cec. bedinfosoc telecompolicy/en/erastudy. pdf)

Study on tariff transparency in a multi-
operator environment

Slutlig rapport och workshop: 14.9.1999
(www.ispo.cec. be/infosoc/telecompolicy/en/V2study. pdf),
Offentlig workshop: 14.9.1999

Study on categories of authorisations

Andra interimrapporten och workshop: 20.9.1999
(www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/en/Categ.pdf)

Slutlig rapport: november 1999

Study on Information required for
verification

Andra interimrapporten och workshop: 20.9.1999
(www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/en/verif.pdf)

Slutlig rapport: oktober 1999

Study on Fees for Licensing
Telecommunications Services and
Networks

Andra interimrapporten och workshop: 20.9.1999
(www.ispo.cec.hedinfosociielecompaolicyien/fees.zip)

Slutlig rapport: november 1999

Study on the re-examination of the

Slutlig rapport: december 1999
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scope of universal service in the
telecommunications sector of the
Furopean Hnion, in the context of the
1999 Review

Study to provide full tarift and pricing | Forsta rapporten: april 1999
details of main EU (www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/en/ljan98.pdf),
telecommunications services during

.od 1998-2000 Andra rapporten: juli 1999
perio -

(www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/en/1jan99.pdf),
Tredje rapporten: ar 2000 '

Study on allocation of costs regarding | Slutlig rapport: december 1999
number portability and carrier
selection/pre-selection

Study on the devélopment of new Slutlig rapport: december 1999
telecommunications services, in
particular those exploiting Internet,
and their impact on the European
Union regulatory and policy
framework for telecommunications

Study on the preparation of an’ Shutlig rapport: december 1999
adaptable bottom-up costing model for '
interconnection and access pricing in
European Union countries

Survey study on the situation of Slutlig rapport: december 1999
telecommunications services :

(including the scope of universal
service) in the regions of the European
Union
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BILAGA I - FORTECKNING OVER FORKORTNINGAR

ADSL Asymmetrisk digital abonnentledning (Asymmetric Digital Subscriber Line)

API Grinssnitt for tillimpningsprogram (Application Program Interface)

ATM Asynktront 6verforingsmod —(Asynchronous Transfer Mode)

BEUC Den europeiska konsumentorganisationen (Bureau Européen des Unions de
Consommateurs)

CEPT Europeiska post- och telesammanstutningen (Conférence Européenne des
administrations des Postes et des Telecommunications) '

DTTV Digital markbunden televsion —(Digital Terrestrial TeleVision)

DTV Digital television

DVB Digital Video Broadcasting group

ECTRA Europeiska kommittén for regleringsfragor pi teleomradet (European Committee
of Telecommunications Regulatory Affairs)

EPG Elektronisk programguide —(Electronic Programme Guide)

ETNS Europeiskt nummerutrymme —(European Telephony Numbering Space)

ETO Europeiska telekontoret —(European Telecommunications Office)

ETP European Telecommunications Platform

ETSI Europeiska institutet for telekommunikationsstandarder (European
Telecommunications Standards Institute)

GATS Allmiinna tjiinstchandelsavtalet —(General Agreement on Trade in Services)

ICANN Internet Corporation for Assigned Numes and Numbers

IMSI International Mobile Subscriber ldentity

IN Intelligenta niit —(Intelligent Network)

IP Internetprotokoll —(Internet Protocol)

IRG Independent Regulators Group

ISO Internationella standardiseringsorganisationen (International Organization for
Standardization) :

ISPO Projektkontoret for informationssamhillet (Information Society Promotion Office)

ITU Internationella teleunionen —(International Telecommunications Union)

LRAIC Langsiktiga genomsnittliga marginalkostnader —(Long Run Average Incremental
Cost)

MVNO Operator av virtuella mobilniit —(Mobile Virtual Network Operator)
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NRA Nationell tillsynsmyndighet —~(National Regulatory Authority)

ONP Tillhandahdllande av éppna niit —( Open Network Provision)

SME Smi och medelstora foretag —(Small and Medium sized Enterprises)

SMP Betydande marknadsinflytande —(Significant Market Power)

WRC Viirldsradiokonferensen —(World Radiocommunications Conference)

WTO Viirldshandelsorganisationen <(World Trade Organization)

XDSL Generisk beskrivning av olika system for digitala abonnentnit (Digital Subscriber

Loop system, se iven ADSL)



BILAGA III - ORDLISTA

Anstand

Application Program Interface
(APD)

Asymmetric Digital Subscriber
Line (ADSL)

Asynchronous Transfer Mode
(ATM)

Avkodare

Bredband

Detaljhandelsminus

Digital Video Broadcasting
(DVB) Group (Gruppen for
digital videosiindning)

DVB IRD

DVB SI

Electroniska programguider
(EPG)

Europeiskt nummerutrymme
(ETNS — European Telephony
Numbering Space)

Atgiird varmed en nationell tillsynsmyndighet avstar frin att dligga
marknadsaktorer nya skyldigheter i enlighet med tidigare faststilida kriterier,
niir uppstiillda mal har uppndtts.

Granssnitt for tillimpningsprogram. API iir ett programgrinssnitt som anvinds
for kommunikation mellan program eller som grinssnitt mellan protokollager.

Asymmetrisk digital abonnentledning. Ett system med digital abonnentledning
som anviinds for hoghastigetstilitride till Internet 6ver vanliga
telefonledningar (partvinnade koppartridar). ADSL ger hastigheter pa upp till
8 Mbps till anviindaren (downstream) och upp titl { Mbps frin anviindaren
(upstream), beroende pi ledningslingd och omstiindigheter.

Asynkront éverforingsmod. Den teknik fiir bredbandstransmission som &r
ryggraden i virldens telenidt. ATM bryter upp informationsflodet i sma celler
pd 53 bytes med fast lingd. Celler i alla trafiktyper — tal, multimedia, data eller
video - kan blandas med varandra. ATM verkar med hastigheterna 25, 155
och 622 Mbps.

Apparat tor omvandling av en kodad signal till en signal som passar for vanlig
terminalutrustning (exempelvis avkodare for digital-TV, dven kallad set-top
box).

Term for hoghastighetssystem for telekommunikationer, exempelvis system
som samtidigt kan stodja flera informationsformat, sdsom tal,
hoghastighetsdatatjdnster och bestillningsbara videotjénster.

Detaljhandelspriset minus det procenttal som bedoms vara prishtjningen fran
parti- till detaljhandel.

Digital Video Broadcasting Project (projektet for digital videosindning), det
industriforum som uppriittade specifikationerna for det system som nu anviinds
for att siinda digital TV och for vissa andra digitala tjiinster inom EU och
annorstides. Dessa specifikationer har antagits som europeiska telestandarder.

Integrerad mottagare-avkodare (Integrated Receiver-Decoder), dven kallad
”set-top box”. Inomhusdelen av den utrustning som krdvs for att de nuvarande
analoga TV-apparaterna skall kunna ta emot digital TV och fa tilltriide til}
vissa andra digitala sindningar.

I siindningsmultiplexor tillhandahdller DVB SI(DVB Service Information —
tiansteinformation fér DVB) information {6r identifikation och beskrivning av
de olika enskilda tjinster som erbjuds i maskinldsningsform, s att DVB IRD
kan gruppera dem i lampliga kategorier med relevanta schemaangivelser, och
salunda gora det mdjligt for anviandaren art vilja en eller fler av dem efter
behov.

Realtidsbunden tabla direkt pa skdrmen med aktuella och kommande program
i en specifik uppsittning kanaler.

Ett nummerutrymme med en europeisk landskod som ér parallellt med de
nationetla nummerutrymmena. Internationella teleunionen (ITU) har tillfilligt
anvisat landsnumret "388” till EU, och kommer att besluta om en permanent
tilldelning dr 2000. Nummer i det europeiska nummerutrymmet skulle kunna
erhitllas var som helst i Europeiska unionen. Nir systemet viil har genomfoirts
kan en tjiinst som numrerats i det europeiska nummerutrymmet tilltriidas via
ett enda alleuropeiskt nummer frin vilken plats som helst i EU.
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Framkoppling av samtal

Fullstindigt {ordelade
ursprungliga kostnader

Forhandsval av operator

Geografiskt nummer

Hoghastighetsoverforing av
databitar

lcke-geografiskt nummer

Intetligent niit (IN)

International Mobile Subscriber
Identity (IMSI)

Kabellandningsrittigheter

Kommitté for tillhandahdllande
av éppna niit (ONP-kommitté)

Konsument
Ledningsritt

Lokala nit

Lokalisering av samtal

Lokalt niit

En samtrafiktjinst som en niitoperator erbjuder en annan, for att koppla
ingicende samtal till den uppringda parten. Framkoppling av samtal iir en
forutsiitining (ir samtal fran vem som hedse Gl vem som helst i en miljo med
minpa nal,

En revisionsmetod diir alla kostnaderna {or produktionsaktiviteter fordelas
mellan dessa aktiviteter. Fullstindigt fordelade kostnader inbegriper en andel
fasta kostnader som kan vara gemensamma eller delade mellan olika tjinster,
exempelvis mellan tilltride och 6verforing.

Mojlighet for kunden att i forvig vilja en alternativ operatdr for alla samtal av
en viss typ. Olika operatorer kan viljas for olika kategorier av samtal ,
exempelvis lokalsamtal, fjarrsamtal, utlandssamtal eller samtal till -
mobiltelefon. Kundens val férprogrammeras av operatdren av det lokala nitet

‘s att kunden inte behover sla ndgot prefix for val av operatdr vid varje samtal.

Ett nummer i en nationell numreringsplan i vilket en del av sifferstrukturen har
en geografisk innebdrd som anviinds for att dirigera samtal till den abonnent
som har numret.

Tjinst som tilthandahdlls av en monopoloperatdr varigenom en ny operator
hyr en tilltridesvig med hog hastighet till kunden. Monopoloperattren
tillhandahdller och uppritthller de dverforingssysten (exempelvis ADSL-
modem pi lokalstationen) som kriivs for att tillhandahélla tilltridesvigen.

Nummer fran (nationella) nummerserier som inte kan identifieras med en
specifikt geografisk region, stad eller ort. Landsomfattande gratisnummer ir
ett exempel pd icke-geografiska nummer.

Teleniit med atskilda kopplings- och tjinstefunktioner. Telendten blir dirmed
mycket flexibla genom att tjdnster kan liggas till eller dndras utan att
kopplingsfunktionerna behdver dndras.

IMSI iir en striing av upp till 15 decimalsiffror varmed en unik mobilterminal
eller mobilabonnent identifieras internationelft. IMSI beh6vs for att ett niit som
besiks skall kunna identifiera en mobilterminal eller mobilanviindare som ér
“roaming”, exempelvis for att undersika cn abonnents hemniit for att f3
information om abonnemang och rikningar.

Regler for landning av undervattenskablar i ett land.

En kommitté med rddgivande och foreskrivande funktioner som bestér av
foretriidare for medlemsstaterna och har kommissionens foretriidare som
ordforande. Kommittén dr upprittad i enlighet med ramdirektivet om
tilthandahdllande av 6ppna niit (90/387/1:EG).

En privatperson som anviinder en kommunikationstjinst utanfor arbetet.

Riitt att installera infrastruktur pd mark som &gs av andra.

Abonnentens forbindelse (den partvinnade koppartriden) mellan det
huvudsakliga distributionssystemet (vanligtvis lokalstationen) och
funktionerna i kundens lokaler.

Uppgift om den uppringande partens geografiska beldgenhet.

Niit varmed lokalstationen kopplas till anviindaren.
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Lingsiktig genomsnittlig
marginalkostnad (LRAIC)

Muttiplex

Nummerportabilitet

Nummerpresentation

Operatéirer av virtuella mobilniit
(MVNQO - Mobile Virtual
Netwark Operator)

Pretix for bolagsniit

Prefix for mobilniitoperatérer

Punktkod

Regler om sindningsplikt

Regleringsgrupp pa hog niva

Samtalstransit

Set-top box

Signaleringssystem nr 7

Smalband

Tillhandahallande av 6ppna niit

(ONP - Open Network Provision)

Tillstindskommitté

Tyanster gillande samtals
ursprung och debiteringsform

Merhostmademna For att tilthandahilla en tpinst jJamfort med kostnaderna i
avsaknad av den tjinsten. Om ckonomier av betydande riickvidd med andra
tjinster ignoreras, dr det en genomsnitthiy kostnad som motsvarar den som en
ny operator pit marknaden har. Eftersom kapacitet i detta sammanhang
behandlas som en variabel dir det andesforsad ett Bngsiktigt begrepp.

En grupp separata tjéinster inom en enda bitstrom.

Nummerportabilitet mellan operatdrer innebir en mojlighet att Sverfora ett
telefonnummer frdn en operator till en annan. Detta gor det mojligt for
kunderna att behdlla sitt telefonnummer niir de byter operattr och undanréjer
ett stort hinder for fri konkurrens.

Nummerpresentation (CLI) innebir dverforing av den uppringande partens
telefonnummer till den uppringda parten.

Mobiloperatir som inte har tillstind att anvinda radiospektrum, men som har
tilltriide till en eller flera mobiloperatirers radioinfrastruktur, och kan erbjuda
tidinster Gl kunder Gver den infrastrukturen och sitt cget niit.

Koder som anviinds for att dirigera samtal mellan offentliga och privata niit
(bolagsniit).

Ett wisiffrigt prefix som fordelas pd nationell nivd inom IMSI (se defintion).

Punktkoder anviinds i signaleringssystem nr 7 for att identifiera noder i ett
kopplat nit.

Foreskrifter om vilka radio- och TV-tjanster som skall levereras dver ett visst
distributionsnit.

En ad hoc-grupp som bildades 1993 och som bestar av foretridare pa hég niva
for medlemsstaterna och kommissionen. Upprittad enligt resolution 93/C213
av den 22 juli 1993.

En samtrafiktjiinst som ofta tillhandahalls i samband med framkoppling av
samtal, for dverforing av samtal genom ctt nit.

Adapter (6r att TV-apparater tor enbart analoga (exempelvis PAL) signaler
diven skall kunna ta emot digitala sindningar (eventuellt med hjilp av en
parsholantenn cte. ).

Signateringssystem for intranct- och Internetsignalering enligt definition av
Internationella teleunionen (1TU).

Telefunktioner som bara kan behandla tal. fax, slow-scan video och
datatverforingar i hastighet/kilobit. Smalband kan, till skilinad frin bredband,
inte hantera video med alla farger och rérelser eller datadverforingar i
megabitshastighet.

Ett begrepp som definieras i ramdirektivet om tillhandahallande av Oppna niit
(90/387/EEG) och som ror harmoniserade villkor for 6ppet och effektivt
tilltrdde till och bruk av offentliga telenit och teletjdnster.

En kommitté med radgivande och foreskrivande funktioner som bestér av
representanter for medlemsstaterna och som har en representant for
kommissionen som ordforande. Uppriittad genom tillstindsdirektivet
97/13/EG.

En samtrafiktjinst som en niitoperator erbjuder en annan, for att koppla
utgidende samtal fran den uppringande parten, exempelvis i samband med val
cler firhandsval av operatir, varigenom cn ny operatdr kan ta dver kunder fir
specifika typer av utgilende samtal. )
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Val av operatr Mijlighet for kunden att viilja en alternativ operatér (exempelvis for
tjarrsamtal cller intemationella samtal) genom att sl ett kort prefix vid varje
samtal (kallas dven indirekt tilltriide).

Viglkingdsmultiplexering Teknik for sanutidig dverfiring av (Tera frekvenser (vigliingder eller tirgen) av

ljus penom en enda fiber, och diirmed Oha kapaciteten i installerad
fiberinfrastruktur.
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