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Sammanfatthing

Medlemsstaterna kommer dven i framtiden att ansvara for sysselsittningspolitiken, vilket
inbegriper de offentliga arbetsformedlingarnas organisation, bemanning och
administration. I detta meddelande uppmanar kommissionen till samordnade &tgérder f6r
att modernisera de offentliga arbetsférmedlingarna och pé s vis bidra till den europeiska
sysselsdttningsstrategin. De offentliga arbetsformedlingarna spelar en viktig roll nér det
giller att genomfSra sysselsittningsstrategin med hjdlp av 100 000 anstillda . som
‘tillhandahaller information, platsférmedling och marknadsanpassning for arbetsgivare
och arbetstagare pad mer @n 5 000. platser inom Europeiska unionen. Tack vare de
offentliga arbetsférmedlingarna fungerar arbetsmarknaden mer effektivt, eftersom de
utgdt en link mellan arbetsmarknaden och de arbetssokande. Deras strdvan att se till att
utbud och efterfragan pa, arbetskraft béttre motsvarar varandra kommer under de
kommande artiondena att fortsittningsvis vara av stor vikt, eftersom det framforallt kan
uppsta brist pa arbetskraft nir befolkmngen i arbetsfor &lder minskar i olika regioner
inom Europeiska unionen.

De nationella handlingsplanerna for sysselsittning for 1998 bekriftar att de offentliga
arbetsformedlingarna ‘spelar en viktig roll i alla -medlemsstater nér det giller
-genomférandet av sysselsattnmgsnktlmjerna De spelar ocksé en central roll vad géller
den forebyggande strategin att erbjuda ungdomar en ny start innan de har varit arbetslosa
i sex méanader och vuxna innan de har varit arbetsldsa i tolv manader. Dessa ataganden
kommer att krdva stora satsningar av arbetsférmedlingarna sjdlva samt att
medlemsstaterna ytterligare forbattrar de offentliga arbetsformedlingarnas effektivitet. De
okar ocksa behovet att genomfora de aktuella reformerna som i de flesta medlemsstater &r
inriktade pd att anpassa de offentliga arbetsf6rmedlingarna till att fungera pad en ny
arbetsmarknad som forindras snabbt.

Medlemsstaterna bor ge de offentliga arbetsformedlingarna mdajlighet att fungera mer
effektivt p4 en marknad dér antalet arbetsformedlingar stindigt okar. Malet bor vara att
hjilpa dem att erhalla ett tillrackligt stort antal lediga platser; att utveckla ett systematiskt
upprittande av individuella handlingsplaner for alla registrerade arbetslosa arbetssokande
samt att ge dem forutséttningar att utfora sitt arbete nir det géller samordningen av all
allmédn service for arbetssokande med slutmalet att &terintegrera ménniskor pa
arbetsmarknaden.

Inom den ram som medlemsstaternas regeringar har faststillt bér de offentliga
‘arbetsformedlingarna kontinuerligt strdva efter att forbéttra kvaliteten pa sin service till
arbetssokande och arbetsgivare, att i hogre grad utnyttja modern informations- och
kommunikationsteknik och stirka samarbetet med andra aktdrer pa arbetsmarknaden
(t.ex. arbetsmarknadens parter, lokala myndigheter, arbetsloshetskassor och
utbildningsanordnare). ’

A

Arbetsmarknadens parter pa lokal, regional och nationell nivd maéste bli fullvirdiga
samarbetspartner till de-offentliga arbetsformedlingarna och knyta samman sin politik
och verksamhet vad giller ménskliga resurser med de offentliga arbetsformedlingarnas
- arbete sd att utbud och efterfrigan p4 arbetskraft béttre motsvarar varandra.

Europeiska kommissionen kommer att frimja moderniseringsprocessen inom ramen for
sysselsittningsstrategin. Kommissionen kommer att se till att den institutionella ramen
fér genomforandet av dtgirder uppmirksammas vid utarbetandet och uppdateringen av
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sysselsdttningsriktlinjerna samt uppréttandet och genomférandet av de nationella
handlingsplanerna. Man kommer att stodja samarbete mellan de offentliga
arbetsformedlingarna i hela Europa for att underlitta utbyte av information och goda
16sningar nir det giller verksamhetsfragor och for att utveckla gemensam verksamhet pa
EU-niva. Kommissionen kommer att striva efter att vidareutveckla nitverket Eures som
ett nyckelinstrument for arbetskraftens rorlighet i Europa. .

Den pégéende 6versynen av férordningen’om Europeiska socialfonden gér det mojligt att
mer inrikta resurserna pé att uppfylla malen for den europeiska sysselsittningsstrategin.
‘Modernisering och effektivering av arbetsformedlingarna ingar i de aktiviteter som &r
berittigade till ekonomiskt stod frén fonden.



INLEDNING

Den europeiska sysselsittningsstrategin ingar i det nya fordraget som ett resultat av
regeringskonferensen 1 Amsterdam i © juni 1997. 1 de forsta
sysselsattningsriktlinjerna, som faststilldes vid® Europeiska radets extra
sysselsittningsmote i november 1997 och som formellt antogs den 15 december,
laggs stor vikt vid skapande av arbetstillfdllen och férebyggande av arbetsldshet.

Med mer an 5000 lokala arbetsformedlingar inom hela unionen och ungefir
160 000 anstillda!, av vilka cirka 100000 arbetar med direkt betjining av
arbetssokande och arbetsgivare, utgdér de ‘offentliga arbetsformedlingarna en
institutionell nyckelkomponent i den nya sysselsittningspolitiska strategin och de
kommer att spela en central roll vid genomforandet av politiken. For att
medlemsstaterna skall kunna‘uppfylla de ambitiosa mél som uppstéllts i riktlinjerna
for 1998 kan det bli nodvindigt att 6ka de offentliga arbetsformedlingarnas
kapacitet och att paskynda reformer som redan har pabérjats.

Man har redan under flera &r varit medveten om att de offentliga
arbetsférmedlingarna i EU behé6ver stdrkas och moderniseras. I och med djupgaende
forandringar pa arbetsmarknaden stélls de offentliga arbetsférmedlingarna i alla -
medlemsstater infor utmaningar som kriver en omdefiniering av deras roll och
prioriteringar samt en &versyn av deras institutionella uppbyggnad och deras
forvaltningsmetoder. Upprittandet av en ambitiés europeisk sysselsittningsstrategi
gor behovet &n mer angeldget. )

Mojligheterna till att optimera de offentliga arbetsférmedlingarnas insatser avseende
sysselsittningsstrategin  kommer 1 hég grad att vara beroende av
arbetsférmedlingarnas egna - atgdrder. Manga av dem har redan pabdrjat

moderniseringsprocessen for att forbattra sin kapacitet, vilket framgick av den

gemensamma . sysselsittningsrapporten 19972. For att frimja denna process kom
cheferna for de offentliga arbetsférmedlingarna 1997 overens om-att med stéd av
Europeiska kommissionen intensifiera samarbetet och dka utbytet av kunskaper och
erfarenheter.

De offentliga arbetsformedlingarnas verksamhetsf6rutsittningar bestims dock i hog
grad av regeringarna och andra organ inom den offentliga och den privata sektorn,
bland annat arbetsmarknadens parter. Darfor 4r det nddvindigt att dessa aktorer
ocksa deltar. ' "

Avsikten med detta meddelande &r att behandla moderniseringen av de offentliga
arbetsformedlingarna ur en europeisk synvinkel och att skapa bittre institutionella
forutsdttningar for ett framgéngsrikt genomforande av- den europeiska
sysselsittningsstrategin. '

+

1

2

Personal som handhar den ekonomiska delen av administreringen av understod r inte inberdknad.

- Se kapitlen 3, 4 och 5 i den gemensamma sysselséittningsrappdften fran 1997.
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DE OFFENTLIGA ARBETSFORMEDLINGARNA — ETT VIKTIGT INSTRUMENT I DEN
EUROPEISKA SYSSELSATTNINGSSTRATEGIN

De viktigaste malen for sysselsdttningsriktlinjerna ar att 6ka sysselséttningen och
minska arbetslosheten, sérskilt bland langtidsarbetslosa och ungdomar. Detta mal
skall uppnds. genom samordnade atgdrder pd fyra punkter: anstillbarhet,
foretagaranda, anpassningsformaga och lika mojligheter. En stor del av riktlinjerna
syftar till att frimja arbetsmarknadens effektivitet. I det hénseendet spelar de
offentliga arbetsférmedlingarna sdsom centrala institutioner pd arbetsmarknaden en
viktig roll. '

De offentliga arbetsformedlingarnas huvuduppgifter

Eftersom det inte finns ndgon enhetlig modell for hur en offentlig
arbetsformedling skall vara utformad eller vilka ansvarsomraden den skall ha,
har de offentliga arbetsférmedlingarna i Europa av tradition haft f6ljande tre
huvudfunktioner: ' :

Information: De =  offentliga . arbetsformedlingarna ger
arbetsmarknadsinformation, vilket 4r en unik och ofta landsomfattande service.
De informerar om lediga platser och potentiella arbetssékande. De hjélper
ménniskor att vilja ett nytt yrke och att dndra sina karriérplaner. De informerar
om utbildning och mgjligheter till omskolning. De kan erbjuda arbetsgivare
information i frdgor som r6r minskliga resurser ndr det giller sdrskilda
investeringar eller omorganisation. De utgér ocksd en viktig killa till
information om utvecklingen pé& arbetsmarknaden nér det géller att utforma
och genomfora arbetsmarknadspolitiken.

Det faktum att alla som ansoker om arbetsldshetsunderstdd registreras leder till
att de offentliga arbetsformedlingarna har en omfattande tickning av
arbetssokande och sarskilt arbetslsa. Arbetsférmedlingarna kan dérfor erbjuda
arbetsgivare en virdefull service. De offentliga arbetsformedlingarna kan ocksa
erbjuda lediga platser av ménga olika slag. Av statistik framgar att under
bérjan av 1990-talet anméldes i Tyskland, Sverige och Foérenade kungariket
35-40% av de platser som 4rligen lediganslogs till de offentliga
arbetsformedlingarna. Procenttalet dr ldgre i de ¢vriga medlemsstaterna, men
det overstiger 20 % i de flesta av dem. I flera medlemsstater, t.ex. Frankrike,
har andelen anmilda lediga platser 6kat den senaste tiden.

.Genom att de offentliga arbetsformedlingarna utnyttjar modern teknik
forbittras kvaliteten pa och tillgingligheten till information om tillgang och
efterfragan pé arbetskraft. Man kan fa information inte bara om den lokala och
regionala arbetsmarknaden utan ‘ocks® om den nationella och den
internationella- arbetsmarknaden. Salunda 6kar moéjligheterna att hitta arbete
och att rekrytera personal. Genom Internet och andra medier kan information
goras tillgdnglig nér och var som helst.

Oppenheten pd arbetsmarknaden frimjas av att de offentliga
arbetsformedlingarna har en bred tackning och att informationen ocksa &r
kostnadsfri. Detta kan anses vara lika viktigt for arbetsmarknadens funktion
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som formedlingsarbetet. Dirmed garanteras bade en rittvis tillgng till
arbetsmarknadsinformation och bittre och effektivare sammanjamkning av
tillgang och efterfragan pa arbetskraft. '

Arbetsformedling: Formedlingsarbete utgdér huvuddelen av de offentliga
‘arbetsférmedlingarnas verksamhet. Med tiden har olika former av service
utvecklats med hénsyn till arbetssokandes och arbetsgivares olika behov. De
omfattar allt frén lediga platser som alla kan soka till mer selektiv férmedling
av platser samt allt ‘frin snabb platsformedling till omfattande hjilp vid
s6kande av arbete.

Den totala marknadsandel som olika offentliga arbetsformedlingar har nir det
giller att tillsitta lediga platser varierar avsevirt. Uppgifter fran EU visar att
medlemsstaternas offentliga arbetsformedlingar deltar i ftillsidttandet av 10—
30 % av lediga platser &ven om antalet arbetslosa som far hjilp av dem att hitta
arbete ar betydligt storre. De arbetssokande som har svérast att hitta arbete har
oftast mest hjélp av de offentliga arbetsférmedlingarna. Dérutver anvinder
‘arbetsgivare som har svart att tillsitta lediga platser vanligen de offentliga
arbetsformedlingarna som minst en kanal vid rekryterandet av personal.

De offentliga arbetsformedlingamas omfattande och mycket varierande
formedlingsarbete bidrar till att sdkerstdlla ett vidstrickt och effektivt
marknadsdeltagande, en mer effektiv sammanjamkning av tillgdng och
‘efterfragan och en mer rittvis spridning av arbetstillfillena.

Tillgéingliga utvérderingsrapporter’ ger vid handen att individuell hjilp vid
arbetssokande, som utgdér en visentlig del av de offentliga
arbetsformedlingarnas formedlingsarbete, hor till - de mest effektiva
arbetsmarknadséatgérderna vid integrering och Aaterintegrering av arbetslosa
arbetssokande pa arbetsmarknaden. Om denna hjilp erhélls 1-ett tidigt skede,
bidrar den till att minska lingden pa arbetsloshetsperioden sirskilt ndr det
géller utsatta grupper av arbetsskande. Detta medfor avsevirda inbesparingar
av understodsutgifter i den offentliga budgeten till en relativt 1ag kostnad.

Marknadsanpassning: Karakteristiskt for de offentliga arbetsformedlingarna
ar att de i hog grad deltar i genomforandet av arbetsmarknadspolitiken, vilket
bidrar till att avhjilpa obalans mellan tillgang och efterfragan p4 arbetskraft.

Ar 1995 anviindes ca 185 miljarder ecu (3,3% av unionens BNP) for
inkomststdd till arbetslosa och for arbetsmarknadsprogram, som inbegrep allt
fr&n radgivning och arbetsformedling till utbildning och subventionerad
anstéllning. En tredjedel av denna summa (65 miljarder ecu) anvindes for
aktiva 4tgirder som i stor utstrickning vidtogs av de offentliga
arbetsformedlingarna. Den andel av BNP som anvidnds for aktiva
arbetsmarknadsatgirder varierar frén 0,37 % i Osterrike till 3 % i Sverige. De

3 Granskning som utforts 1993 av Organisationen fér ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD)
och uppdaterats 1995 (OECD Employment Outlook 1993, kapitel 2).
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offentliga arbetsformedlingarnas deltagande i arbetsmarknadsutbildning
placerar dem pa forsta plats ndr det giller regeringarnas atgérder for att
overbrygga kompetensluckor som hdmmar tillvéxt och sysselsittning och som
forekommer inom vissa sektorer och omréden.

Utgifterna 1995 for inkomststod till arbetslosa uppgick till cirka 120 miljarder
ecu, vilket var nistan dubbelt s& mycket som anvindes for aktiva atgérder.
Arbetsloshetsersittningssystemen  har ettt stort inflytande pd hur
arbetsmarknaden fungerar. Genom att arbetskraften garanteras en viss
levnadsstandard  blir  det littare: for arbetstagarna  att acceptera -
strukturforidndringar och det aterkommande behovet av omskolning som dessa
leder till. Det ger ocksa arbetslosa mdjlighet att soka lampligt arbete. Alltfor
generosa forméaner kan emellertid ha en himmande effekt pa arbetsskande.
Genom att koppla samman arbetsloshetsformaner med aktivt arbetss6kande
och/eller deltagande i program, kan de offentliga arbetsformedlingarna ddmpa
dessa hammande effekter och frimja effektiviteten pa arbetsmarknaden. De
offentliga arbetsformedlingarna spelar dessutom en viktig roll nér det gller att
sd snabbt som mojligt omvandla passivt inkomststéd till  aktiva
arbetsmarknadsatgarder av olika slag.

De olika ldnderna -engagerar sina . offentliga arbetsférmedlingar i
genomforandet av passiv och aktiv politik pd olika sitt. I Tyskland ansvarar
Bundesanstalt fiir Arbeit for alla aktiva och passiva arbetsmarknadsatgérder
medan Frankrikes Agence National pour I"Emploi huvudsakligen inriktar sig
pd information och  formedlingsarbete. De andra  offentliga
arbetsformedlingarna ligger nagonstans mitt emellan. ¥DAB i Belgien och FAS
i Irland forenar information och formedlingsarbete med ansvar for utbildning
utan att vara direkt delta i administrationen av forménerna. Forenade
kungarikets Employment Service forenar information och férmedlingsarbete
med utbetalning av forméner medan utbildningsprogrammen i stor
utstrickning handhas av utomstéende byraer. '

Inte i ndgot land forsoker de offentliga arbetsformedlingarna tillhandahélla alla
tjdnster sjdlva. Under det senaste decenniet har de i allt storre utstrickning
inlett samarbete med ménga andra aktérer som ansvarar for specifika delar av
servicen och som ibland fungerar som underleverantérer till de offentliga
arbetsformedlingarna. -

A andra sidan forssker de offentliga arbetsformedlingarna dven i de fall dar
deras  befogenheter 4r mer begrinsade (t.ex. information och
formedlingsarbete) att medverka i det angeldgna och viktiga
samordningsarbetet avseende all service pa den enskilda arbetssokandens och
arbetsgivarens niva i enlighet med klart definierade principer och politiska
prioriteringar.

De offentliga arbetsformedlingarnas utgifter for personal och utrustning i

medlemsstaterna varierar frdn mindre dn 0,10 % till cirka 0,25 % av BNP.

Denna variation dterspeglar de enskilda medlemsstaternas utgifter for aktiva

och passiva arbetsmarknadsprogram och .den roll som de offentliga

arbetsformedlingarna spelar vid genomforandet av dessa program. Om
-7-
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administrationen av forméner och program inte inrdknas, uppskattar man att
kostnaderna for de offentliga arbetsformedlingarna utgér mindre &n 5 % av de
totala kostnaderna for aktiva och passiva atgérder. Detta &r en ganska liten .
investering som kan ge ett gott resultat i form av hogre marknadseffektivitet
och ligre utgifter for arbetsloshetsférmaner.

22 En viktig aktor inom den europeiska sysselsiittningsstrategin .

De offentliga arbetsformedlingarna &r viktiga institutioner i den nya
europeiska sysselsittningspolitik som aterspeglas 1
sysselsdttningsriktlinjerna f6r 1998. I de nationella handlingsplanerna
bekriftas att de offentliga arbetsformedlingarna spelar en sérskilt viktig roll
nir det giéller den forsta huvudpunkten i riktlinjerna, dvs. anstillbarhet. De
bidrar emellertid ocksd i hog grad till att frimja lika mojligheter pd
arbetsmarknaden vilket &r den fjairde huvudpunkten. Ddrutéver bidrar de till
att specifika insatser inom de 6vriga tvd huvudpunkterna foretagaranda och
anpassningsférméga blir framgéngsrika, vilket flera medlemsstater har
rapporterat.

Forbiittrad anstillbarhet: Anda sedan mitten av 1970-talet nir hog
arbetsloshet och 1ag efterfraigan pa arbetskraft kom att prigla
arbetsmarknaden har man forsokt att sikerstdlla att i fall ddr det inte &r
mojligt att pd kort sikt ge alla arbetsstkande arbete, skall arbetslgsa
atminstone bibehalla eller forbéttra sin forméga att soka arbete. Radgivning 1
hur man soker arbete, uppmuntran till att utbilda sig eller borja arbeta,
forbattrad tillgang till utbildning och arbetslivserfarenhet 4r viktigt i detta
sammanhang och tillhandahdlls i stor utstrickning av de offentliga
arbetsféormedlingarna, antingen direkt eller med hjilp av andra aktérer som
kan handha vissa av dessa tjdnster mer effektivt. De offentliga
arbetsformedlingarna uppmuntrar ocksa till ett stérre arbetskraftsdeltagande
genom att ge specifika grupper sdsom funktionshindrade och etniska
minoriteter extra stod och hjélp.

I riktlinjerna for 1998 prioriteras frimjande av arbetstagarnas anstillbarhet
hogt, vilket utgor en stor utmaning for de offentliga arbetsférmedlingarna.
Av de nationella handlingsplanerna for sysselsittning framgéar det att
medlemsstaterna har gett de offentliga arbetsférmedlingarna huvudansvaret
for att de forsta tva riktlinjerna uppfylls enligt vilka medlemsstaterna skall
erbjuda alla ungdomar, innan de varit arbetsldsa sex mdnader... en ny start i
Sform av utbildning, omskolning, arbetslivserfarenhet, anstdllning eller andra
atgdrder som framjar deras intride pa arbetsmarknaden, samt arbetslisa
vuxna, innan de varit arbetslosa i tolv manader... en ny start genom nédgon
av de ovan ndmnda adtgdrderna eller, mer allmant, genom individuell
yrkesvigledning. De offentliga arbetsfsrmedlingarna deltar ocksi i stor
utstrdckning i genomforandet av den tredje riktlinjen vars kvantifierade mal
dr att erbjuda ett storre antal arbetslésa utbildning eller motsvarande. Fér att
kunna uppfylla dessa tre viktiga &taganden kommer ménga officiella
arbetsformedlingar att vara tvungna att se 6ver sin verksamhet och att vara
~-innovativa. Dessutom maste de fa tillrickliga resurser for att i stor skala
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kunna uppritta de foreskrivna individuella handlingsplanerna for arbetslosa "
samt kontakter mellan = offentliga arbetsformedlingar,
utbildningsinstitutioner, rddgivande organ och néringslivet.

Niar det . giller O6vergéngen frén skola till -arbete, betonas i
sysselsdttningsriktlinjerna  for 1998 behovet av att ge ungdomar de
firdigheter som de behgver for att kunna komma in pé arbetsmarknaden. For
att underlitta detta deltar manga linders offentliga arbetsformedlingar 1
administrationen av larlingsutbildning, skaffar fram utbildningsplatser samt
medverkar i fosrmedlingen av platser till unga arbetstagare. '

Utveckla firetagaranda: 1 enlighet med mélet att skapa foretagaranda
efterlyses i sysselséitfningsriktlinjerna mer egenforetagande och att man i
hogre grad skall utnyttja mojligheterna till anstillning lokalt inom social
service och verksamhet som tillgodoser behov som marknaden &nnu inte
tacker. I flera medlemsstater stravar de offentliga arbetsformedlingarna efter
att frimja egenforetagande genom sérskilda insatser som dr inriktade péa
arbetslosa arbetss6kande eller arbetstagare som hotas av arbetsloshet i
samband med omstrukturering av foretag. Dessa insatser utgérs av
utbildning eller andra stodéatgérder och inbegriper ofta ett mer aktivt
utnyttjande av  arbetsloshetsféorméner. Dérutéver dr de offentliga
arbetsformedlingarna en viktig aktor nir det giller att hitta och utveckla
potentiella kallor till sysselsittning. P4 lokal nivd samarbetar de offentliga
arbetsformedlingarna i allt hogre grad med andra offentliga och privata
organ for att utarbeta lokala strategier for skapande av nya arbetstillfillen
som svar pa nya sociala eller miljomassiga behov.

Frimjande av foretags och deras anstilldas anpassningsformdga: Aven
om arbetsloshetsnivdn kan tvinga de offentliga arbetsf6rmedlingarna att
prioritera arbetsloshetsfragor och foérmedlingsarbete, kan de offentliga
arbetsformedlingarna fortfarande bidra till hanteringen av strukturella
fordndringar inom f6retag och néringsgrenar genom att hjdlpa arbetstagarna
_och arbetsgivarna att minimera risken for arbetsloshet och att finna
alternativa arbetsmojligheter. De flesta av medlemsstaternas offentliga
arbetsformedlingar deltar i olika omfattning i1 olika utbildnings-,
omskolnings- och omplaceringsprogram for arbetstagare som maste anpassa
. sig till strukturféréndringar och som kanske hotas av uppsigning.

En vil fungerande arbetsmarknad 4r av storsta vikt for att niringslivet
stegvis skall kunna anpassa sig till fordndringarna. Som den viktigaste
offentliga institutionen mellan arbetsgivare och den externa arbetsmarknaden
kan de offentliga arbetsférmedlingarna visentligt bidra till denna prioritering
i riktlinjerna. Dessutom kan de offentliga arbetsférmedlingarna minska
eventuella spénningar som kan uppstd mellan malet anpassningsforméga,
vars malgrupp ir anstillda inom ett fretag, och malet anstillbarhet, som &r
inriktat pa arbetslosa. :

Okad jimstilldhet mellan kvinnor och mdn: Av de nationella

handlingsplanerna for sysselsittning framgar det tydligt t.ex. vad giller

Tyskland, Osterrike, Frankrike, Portugal, Irland, Férenade kungariket,
-9- . R
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Sverige och Danmark att de offentliga arbetsférmedlingarna spelar en viktig
roll nir det giller att frimja jamstélldhet p& arbetsmarknaden. Detta innebér
att antalet kvinnor pa arbetsmarknaden dkar samt att man frdmjar en jimnare
representation av konen inom yrkessektorer som-av tradition har haft en
snedvriden konsfordelning. Detta innebér ocksa att man hjélper bade kvinnor
och min som vill atervanda till arbetslivet efter en franvaro. Vissa
medlemsstater stravar efter att involvera kvinnor och mén i aktiva atgérder 1
relation till deras respektive arbetsloshetsniva.

De offentliga arbetsformedlingama bér ocksa ett stort ansvar nir det géller
frimjande av lika mojligheter i vidare bemirkelse. De spelar en mycket
viktig roll nér det giller att forbattra funktionshindrades mojligheter att fa
arbete och de spelar ofta en framtrddande roll i kampen mot diskriminering
av méinniskor pa grund av ras, etniskt ursprung, lder osv.

Aven om de offentliga arbetsformedlingarna har olika arbetsuppgifter och
organisationsstrukturer spelar de en central roll for genomférandet av
arbetsmarknadspolitiken och ddrvid de nationella handlingsplanerna enligt
den europeiska sysselséttningsstrategin 1 varje medlemsstat. De offentliga
arbetsformedlingarna bidrar till att det sker en snabbare och bittre fordelning .
av arbetskraften. De bidrar till att arbetskraften {6rblir anstédllbar bade nir det
giller att anpassa sig till dndrade sysselséttningsstrukturer och att bekdmpa
marginalisering. De bidrar &dven till en rittvisare spridning av
arbetstillfillena, tillgang till utbildning och andra sysselséttningsframjande
atgdrder. Dessutom bidrar de till att oka tillgdngen pa arbetskraft vid brist pa
arbetskraft. Utover att tiligodose de omedelbara behoven pa
arbetsmarknaden bidrar de offentliga arbetsformedlingarna ocksa till att
~upprétthalla den sociala sammanhallningen.

3. BEHOVET AV MODERNISERING

Om de skall vara effektiva maste de offentliga arbetsfsrmedlingarna anpassa sig till
en snabbt fordnderlig omgivning. I hela Europa genomgér arbetsmarknaden en
forandring liksom de offentliga myndigheternas férhallande till denna marknad.

~Dessa forandringar forutsitter att de offentliga arbetsformedlingarna #ndrar sin
institutionella roll, sina arbetsmetoder och sina malséttningar. Samtidigt utsitts de
offentliga arbetsformedlingarna i likhet med andra delar av den offentliga sektorn,
for en allt hogre press samtidigt som deras budget krymper.

3.1 _ En omvirld i forindring

Karaktdren pad kategorin arbetssokande har fordndrats da fler hogutbildade
ungdomar kommer in i den europeiska arbetskraften, som totalt sett har blivit
dldre. Antalet kvinnor som forvarvsarbetar har 6kat kraftigt och arbete och
familjeansvar kan oftare forenas nir familjerna blir mindre beroende av en enda
familjeforsorjare. Andelen arbetstagare som tillhor etniska minoriteter har ocksé
Okat, vilket sitter sin prégel p& arbetsmarknaden. .
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Arbetsgivarnas behov fordndras ocksd. Behovet av fardigheter fordndras nér
ekonomin 6vergar fran att ha varit industribaserad till att vara tjdnstebaserad och
arbetsdifferentieringen 6kar pa arbetsmarknaden. D4 arbetsgivarna stélls inf6r en
" oavbruten teknisk utvecklingsprocess och behovet av 6kad konkurrenskraft,
soker .de mer hogutbildade arbetstagare som kan -anpassa sig till ett
arbetsinnehall som oavbrutet fordndras. Anstéllningsformerna férandras ocksé
da arbetstiden varierar mer och det krdvs mer funktionell rorlighet och nya
former av tillfdlligt arbete uppkommer. Den héga och ihdllande arbetslosheten,
inklusive langtidsarbetslosheten, som. har en ojiamn demografisk spridning,
kommer att skapa ytterligare utmaningar. Detta har lett till ett omfattande
politiskt atagande att bekidmpa arbetslosheten. Allménheten oroar sig i allt hogre
"grad for de grupper som inte ‘ingar i arbetskraften som- den traditionellt
definieras, vilket har lett till atgirder som syftar till att bredare skikt av
befolkningen (iter) fir kontakt med arbetsmarknaden (personer som erhaller
handikappférmaner och andra formaner samt personer som helt har slagits ut
fran arbetsmarknaden). ‘

Sammanfattning: de fordnderliga behoven vad giller tillgdng och efterfragan
samt de allt snabbare fordndringarna har lett till en mer komplex arbetsmarknad.
Samtidigt har en effektiv forvaltning av ménskliga resurser blivit en avgérande
faktor for framgang i en mer konkurrenskraftig marknadsekonomi, medan
aterintegrering av en stor del av arbetskraften har blivit ett stort problem. Dessa
tendenser utgér tillsammans -en ny verklighet pd arbetsmarknaden med ett
kontinuerligt vixande behov av olika slag av professionella formedlingstjanster
vilket leder till nya arrangemang. Dessa &r foljande:

a) Arbetsgivarna anvénder sig allt mer av korttidsanstéllningar for att préva
~arbetstagaren innan denne far en fast anstillning. '

b) Inom ramen for omstrukturering har arbetsmarknadens parter under en
lang tid deltagit i omskolning och andra atgérder. Under de senaste tva
decennierna har de i ménga ldnder 6kat sitt arbete pa detta omrade for att
dels anpassa de arbetstagare som har arbete till nya arbetsuppgifter och
dels i storre utstrdckning sjédlva delta i aterintegreringen av arbetslosa.
Detta sker ofta i samarbete med de offentliga arbetsférmedlingarna.

c) Utbildningssystemet &r inte ldngre lika avskilt frdn arbetsmarknaden som
tidigare tack vare att varvad utbildning tillkommit i en del ldnder
(larlingssystem och lidngre praktikperioder inom ramen f6r heltidsstudier)
samt genom att vuxenutbildningen har expanderat kraftigt. Sjilva
yrkesutbildningen har blivit en mycket komplex marknad med en miéngd
utbildare och studerande. Nir 4ven arbetsgivare kommit in p&d denna
marknad, har utbildningen ocksa fatt en férmedlande funktion.

d) Mer arbetsmarknadsinformation blir tillgéinglig till ett lagt pris genom ny
informations- 6ch kommunikationsteknik.

e) Nya arbetsférmedlare kommer in p& marknaden, vilket leder till ett storre
antal och utbud av tjdnster. Privata formedlingar har som kunder
arbetsgivare som &r villiga att betala for deras tjanster. De deltar i urvalet
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och rekryteringen av arbetstagare samt omplacerar uppsigningshotade
- arbetstagare: De tillgodoser ocksa arbetstagarnas 6kade behov av flexibla
anstillningskontrakt. I vissa av unionens medlemsstater, framforallt i
Forenade kungariket, Nederlinderna, Belgien och Frankrike, har
tillfalliga arbetsformedlingar etablerats i hog grad. Flera av dessa har
utvecklats till stora multinationella foretag, vars formedlingsverksamhet
har vuxit kraftigt frdn den ursprungliga verksamheten som endast gick ut
pa att hyra ut tillfilliga arbetstagare pa korttidskontrakt. Forutom att de
ingér avtal med enskilda foretag, tillhandahaller de ocksd tjénster som
grundar sig pa Omsesidiga Overenskommelser pd foretags- eller
sektorsnivd. Aven om de kommersiella formedlingarna i forsta hand ir
inriktade pa betalande arbetsgivare, dr det uppenbart att de ocksa ir till
stor hjdlp for ménga arbetssékande. :

I vissa ldnder har fackfSreningar igen borjat med formedlingsarbete
sdrskilt 1 samband med de arbetsloshetsforsdkringssystem de
. administrerar (t.ex. 1 Danmark).

Dessutom har det i vissa ldnder etablerats formedlingar och
organisationer som stoder de offentliga arbetsmarknadsformedlingarnas
verksamhet for olika kategorier av arbetslésa som behover bittre
mojligheter att (dter)integreras p& arbetsmarknaden. Dessa tjénster
finansieras helt eller till stor del av staten genom att de offentliga
arbetsformedlingarna eller andra institutioner (arbetsministeriet, lokala
myndigheter, socialtjanst osv.) koper deras tjdnster. De kommersiella
formedlingarna deltar ocksa ibland och utvecklar parallell verksamhet
- inom det offentliga omrédet.

P4 internationell nivd utgér den nya ILO-konventionen nr.181 om
avgiftsbelagda arbetsformedlingar, som ersétter konvention nr 96 fran -
- 1949, en rittslig grund for dessa nya tillhandahallare av tjénster. Den nya
konventionen foreskriver att staterna skall vidta lampliga férebyggande
atgarder mot eventuella missforhallanden pa arbetsmarknaden. Aven om
det har etablerats kommersiella formedlingar pa arbetsmarknaden, &r det
pa sin plats att papeka att de inte ens i de medlemsstater didr de
forekommer mest i ndgon storre utstrickning hjdlper arbetsiosa
.arbetssékande  att  hitta arbete, vilket 4 de offentliga
arbetsformedlingarnas huvuduppgift.

Det 4 inte  endast de. offentliga  arbetsformedlingarnas
marknadsforhallanden som genomgér fordndringar. Deras politiska och
institutionella omgivning férdndras ocksd. Den traditionella metoden
med statlig forvaltning av arbetsmarknaden, som ofta bygger pa reglerat
trepartssamrad, har boérjat ge vika for mer decentraliserade och mindre
restriktiva tillvigagéngssétt. I detta sammanhang har de offentliga
arbetsférmedlingarna ofta haft en mer oberoende stillning med en viss
distans till sina tillsynsmyndigheter. De méste nu klara sig i en starkare
konkurrens och skapa sig en stéllning pa marknaden genom att ge god
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service till sina kunder istillet f6r att erhdlla den genom sina officiella
maktbefogenheter. ’

3.2 Utmaningarna med anpassning

For att de offentliga arbetsférmedlingarna skall uppnd goda resultat méste de
svara pd utmaningarna. Inom vissa. omrdden 4r utmaningarna uppenbara. De
offentliga arbetsformedlingarna maste skaffa sig en stillning inom de sektorer
pé arbetsmarknaden som héller pa att utvecklas, stora delar av tjdnstesektorn och

- omrdden dir flexibla avtal & vanliga. Eftersom de offentliga

" arbetsformedlingarna i1 hég grad é&r serviceinréttningar som verkar inom
informationssektorn, har de ocksd behov av att hélla sig & jour med den nya
informations- och kommunikationstekniken och att anvénda den 1 sitt dagliga
arbete.

P4 andra omréden &r svaret pd utmaningarna inte lika uppenbart. De offentliga
arbetsférmedlingarna utsétts for krafter som drar dem i olika riktningar. De
maste hitta en ny jamvikt mellan dessa krafter. Tidigare utarbetade strategier _
maste granskas och anpassas:

a) Betjining av arbetssokande och arbetsgivare: De offentliga
arbetsformedlingarna méste\ férena arbetsgivares och arbetssékandes
Onskemal, som ofta skiljer sig at. Arbetsldsa arbetssokande och sérskilt de
mest utsatta grupperna kraver mycket resurser och uppmérksamhet. Det
har visat sig att ett systematiskt upprdttande av individuella
handlingsplaner &r det bésta sittet att bekdmpa langtidsarbetsloshet. En
alltfor ensidig fokusering pé de arbetsskandes behov kan vara till nackdel

. ' for servicen till arbetsgivarna. Att bibehélla en jdmn balans dr svarare i
den nya konkurrensprédglade situation dér arbetsgivare har borjat se de
offentliga arbetsférmedlingarna som en bland flera potentiella férmedlare
av lediga platser. Dérfér bér man ge akt pa vilken kvalitet och
konkurrenskraft .som de tjénster som erbjuds arbetsgivarna har och pa
vilka villkor de ges.

b) Att knyta kontakter med andra serviceorgan: Endast ett begrinsat antal
kommersiella  arbetsformedlingar  konkurrerar med de offentliga
arbetsférmedlingarna. En ansenlig del av dessa sysselsitter sig med andra
delar av marknaden (t.ex. rekrytering av chefer och nyckelpersoner). En
fortskridande avmonopolisering av marknaden for formedlingstjénster
innebdr dock att de offentliga arbetsférmedlingarna maste utveckla sina
forbindelser med andra formedlingsorgan p& marknaden. Pa de delar av
marknaden dér de offentliga arbetsférmedlingarna och andra serviceorgan
existerar sida vid sida finns flera olika alternativ f6r hur det offentliga
formedlingsarbetet kan organiseras. De offentliga arbetsférmedlingarna
kan dra sig tillbaka frdn vissa verksambheter, eftersom andra kan géra dem
bittre. Det kan vara nagon form av entreprenad, vilket redan linge har
varit ett vanligt vad géller utbildningstjanster, och som nu ocksa bérjar
tillimpas inom rédgivning, végledning och formedlingsarbete. Det kan
emellertid ocksé leda till en mer grundldggande indelning av arbetet. Ett
exempel dr en organisationsstruktur pd region- och kommunnivad som
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nyligen har upprittats i nagra lander (bl.a. Danmark, Irland) for att betjina
de arbetsstkande som 4r mest utsatta. Inom vissa omraden experimenterar
man ocksd med samriskforetag, vilket &r fallet i Nederldnderna. Det finns
emellertid ocksa en konkurrensaspekt genom att de privata formedlingarna
sporrar de offentliga arbetsférmedlingarna till bittre prestationer for att

~ behalla och utveckla sin marknadsandel, som de behéver om de skall vara

effektiva vad giller deras samhilleliga mél. Inom ramen f6r dessa
konkurrensbetonade = marknadsforhallanden maste de  offentliga
arbetsformedlingarna ocksi Gverviga i vilken utstrickning som de sjilva
bor infora avgiftsbelagda tjanster for att uppnd en position dir de kan
erbjuda arbetsgivarna omfattande tjédnster pd samma nivd som sina
kommersiella konkurrenter. Totalt sett dr det uppenbart att de offentliga
arbetsférmedlingarna for nédrvarande klarare maste definiera sin roll pa
marknaden och vad de kan tillféra marknaden jamfoért med bade
kommersiella och icke-kommersiella serviceorgan.

Regeringarna é&r i alla enskilda fall skyldiga att tillimpa de grundliggande
principerna for réttvis konkurrens pd marknaden for arbetsformedling
enligt artiklarna 85 och 86 i EU-fordraget. Detta innebir att en offentlig
arbetsférmedling, nér den konkurrerar med andra foretag, maste avsta fran
att inga avtal som hammar konkurrensen med dessa om de berdrda avtalen
inte hor till dem som undantas i artikel 85.3. Detta betyder ocksé att en
offentlig arbetsformedling som har en dominerande - stdllning pa
marknaden inte skall missbruka sin stillning.

Den nya situationen innebér ocksa att regeringarna far méjlighet att testa

" hur de offentliga arbetsformedlingarna i viss man fungerar pa marknadens

villkor. En s&dan unders6kning gynnar konkurrensen om
marknadsandelarna, som uppstér genom liberaliseringen, och till foljd av
konkurrens om att fa officiellt tillstind att tillhandahalla vissa offentliga
tjanster (specifika program, delar av upprittandet av individuella
handlingsplaner osv.). Det pagir redan forsék i viss utstrdckning i
Forenade kungariket och Nederldnderna.

Att skaffa arbete dt arbetssikande samt administration av formdner: Att
gora forménssystemet mer sysselséttningsbeframjande leder till ett behov
av ndarmare band mellan administrationen av arbetsloshetsférmaner och
formedlingsarbetet. Systemet med administration av formaner kan inte
automatiskt forenas med maélet att skaffa ménniskor arbete.

Att formedla offentlig politik och tillhandahdlla tjdnster: Aven om den
offentliga arbetsférmedlingens starka stillning allt mer beror pad dess
stillning som serviceforetag pd marknaden, forblir den en viktig
formedlare av offentlig politik, vilket kan leda till mer administrativa
uppgifter for de offentliga arbetsf6rmedlingarna och en 6kad byrakrati. En
dterkommande fornyelse av  "avtalen" mellan de offentliga
arbetsférmedlingarna och ministerierna kan anvindas for att firena
behovet av att formedla sysselsattningspolitik och av verksamhetsmassigt
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e) Ritt niva fior delegering: Regionala och lokala offentliga myndigheter
deltar mer och mer i kampen mot arbetslosheten. De offentliga
arbetsformedlingarna beh6ver kade befogenheter for att de pa ett bra sitt
skall fungera som samarbetspartner i sysselsittningspolitiken pé regional
och lokal nivad. Men detta méste kunna férenas med argument som starkt

— talar for uppriatthéllande av ett enhetligt nationellt system (lika behandling,

forenhetligande av arbetsloshetsforsikringssystemen ~och
stordriftsfordelar).

) Att tillhandahalla en nationell tjiiinst inom ett europeiskt sammanhang:
De nationella arbetsmarknaderna kommer i allt hogre grad att
administreras ur ett storre europeiskt perspektiv. Arbetskraftens
internationella rorlighet kommer att bli en viktigare faktor under de
narmaste tvd decennierna dn vad den har varit under de senaste 30 aren.
De nya generationerna av hogutbildade ungdomar kommer att vara mer
kompetenta och villiga att arbeta i ett annat land och de kommer att finna
nya mojligheter att goéra detta pd en arbetsmarknad som kanske blir
sndvare och har brist pd aktuell kompetens. For att ha framgang pa den
europeiska arbetsmarknaden, diar 90 % av EU:s produktion siljs, kommer
arbetsgivarna att forsoka rekrytera flersprdkiga personer med olika
kulturell bakgrund och goda spridk- och yrkeskunskaper. De offentliga
arbetsférmedlingarna kommer med st6d av nétverket Eures att spela en

- viktig roll for att underlatta fri rérlighet pa arbetsmarknaden.

- 33 Moderniseringsprocessen

Modermiseringsprocessen pagar i de flesta medlemsstater. De offentliga
arbetsformedlingarna organiseras ofta pé ett mer decentraliserat sitt och lokala
arbetsformedlingar har fatt storre handlingsfrihet nér det giller anvéndningen av
deras resurser pd den lokala arbetsmarknaden. De offentliga
arbetsformedlingarna har redan decentraliserats i viss utstrickning i Sverige,
Finland, Danmark och Nederldnderna, och utvecklingen gar i samma riktning i
Tyskland, Osterrike, Irland, Belgien och Frankrike. Genom den pagiende
regionaliseringen av de offentliga arbetsformedlingarna i Italien och Spanien
kommer det att bli mojligt att stddja moderniseringsprocessen.

De offentliga arbetsformedlingarnas monopol pa formedlingsarbetet har
avskaffats i de flesta medlemsstater, och dir det &nnu forekommer 4r en
fordndring mot liberalare villkor tydlig (t.ex. i Italien och Spanlen) Till f6]jd av
detta har de flesta offentliga arbetsformedlingar knutit kontakter med .det
véxande antalet privata arbetsformedlingar Delvis pé grund av detta har man i
ménga linder som t.ex. Frankrike, Osterrike och Tyskland vidtagit atgédrder for
att gora servicen mer kundinriktad.

Didrutver strivar manga medlemsstater efter att omorganisera forhallandet

mellan administrationen av formaner och férmedlingsverksamheten. I Danmark

- har informationsutbytet mellan arbetsformedlingarna och arbetsloshetskassorna

forbittrats. 1 Frankrike hinvisar de offentliga arbetsformedlingarna arbetsldsa

arbetssokande till de kontor som handhar utbetalningen av formaner nir de

registrerar sig forsta gangen. I Nederldnderna haller man. pa att utveckla
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enhetliga akter, som innehdller uppgifter om all kontakt man har haft med den
arbetssokande, och kontor som handhar bade upprittande av individuella
handlingsplaner och férmedlingsarbete. I Férenade kungariket har man infort ett
nytt bidrag for arbetssékande (Jobseekers' Allowance) och-ddrmed skapat en ny
och fastare koppling = mellan administrationen av understéd och
tillhandahallandet av tjénster '

Reformprocessen dr emellertid langt ifrdn avslutad. Vissa initiativ 4r dnnu i
inledningsskedet, medan andra framskrider ojamnt utan tillrdckliga kopplingar
mellan de olika frdgorna och utan att alla relevanta aktdrer medverkar. '

Losningarna  kommer inte nodvdndigtvis att vara desamma for alla
medlemsstater. Reformerna kommer delvis att pridglas av de offentliga
arbetsformedlingarnas specifika nationella organisation, som har utvecklats var -
for sig och formats av de nationella socioekonomiska systemen. Den utmaning
som moderniseringen utgdr &r emellertid densamma Overallt, eftersom hela
Europa stér infér samma f6érandringar.

4. ETT PROGRAM FOR SAMORDNADE ATGARDER FOR ATT MODERNISERA OCH GE DE
OFFENTLIGA ARBETSFORMEDLINGARNA OKADE BEFOGENHETER

Den nya europeiska sysselsattningspolitiken &r ett incitament till att Gverga till en
snabb moderniseringsprocess och till att starka de offentliga arbetsférmedlingarna.
Arbetsformedlingar som finansierats med offentliga medel och/eller obligatoriska
avgifter 4r viktiga vid genomforandet av riktlinjerna. I de nationella
handlingsplanerna sétts de offentliga arbetsformedlingarna i centrum for de
nationella systemen for sddana formedlingstjanster. Det krdvs samordnade atgirder
av alla parter, vilket inbegriper de offentliga arbetsformedlingarna samt nationella
regeringar, lokala och regionala offentliga myndigheter och arbetsmarknadens
parter. Den europeiska sysselséttningsstrategin ger upphov till ett gemensamt
intresse pa europeisk niva for ett effektivt leveranssystem samt efterlyser europeiskt
stod for nationella 1nsatser

4.1 Priofiteringar for samordnade atgiirder

For att sikerstilla att de offentliga arbetsformedlingarna kan svara pa den
moderna arbetsmarknadens utmaningar och leva upp till malséttningarna i den
europeiska sysselsittningsstrategin bor foljande krav vara uppfyllda:

De offentliga arbetsformedlingarna bor a) erhalla tillgang till en vésentlig del av
de lediga platserna, b) skapa system for upprittande av individuella
handlingsplaner for alla arbetslosa arbetsskande, ¢) bidra till ett samordnat
tillhandahallande av all allmidn service for arbetssokande som syftar till att
iterintegrera arbetslosa arbetssokande pa arbetsmarknaden och d) utveckla ett
effektivt samarbete med andra relevanta aktorer pa arbetsmarknaden. Dessutom
finns det behov av ett mer aktivt tillvigagingssitt for att frimja savil den
yrkesmdssiga som den geografiska rorligheten i Europa och pa detta sitt oka
antalet arbetstillfillen och se till att tillgdng och efterfragan pa arbete bittre
svarar mot varandra. '
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* Verka for tillgdng till lediga platser

De offentliga arbetsformedlingarna bor stréva efter att fa tillgdng till en avsevird
del av de lediga platserna for att ha nigon mojlighet att bekdmpa arbetslosheten.
Det #r endast da de med hjélp av olika slag av formedlingsarbete och genom att
hjilpa till i arbetssokandet kan uppritta en forbindelse till marknaden och
erbjuda arbete till utsatta grupper som ér eller riskerar att bli langtidsarbetslosa.
For att de offentliga arbetsférmedlingarna skall kunna erhélla en sadan
marknadsandel krdvs det att de skapar goda relationer till arbetsgivarna och att
dessa -relationer grundar sig pa fortroende for att arbetsformedlingarna ger
professionell service.

Arbetsformedlingarna maste darfor strdva efter att bli serviceforetag. Detta
kommer att inbegripa ett omfattande handlingsprogram inklusive bittre
faststillande av arbetsgivarnas behov, utvidgning och uppdatering av
servicepaket, utveckling av sirskilda "kontor" for foretag och sektorer samt
atgiarder i syfte att- forbéttra den allmidnna bilden av de offentliga
arbetsformedlingarna. Ett affirsinriktat tillvigagangssitt som detta forutsitter
ocksd en Oversyn av den interna administrationen och anvindning av
kvalitetssdkringsforfaranden.

Dirutéver bor man utnyttja ny informations- och kommunikationsteknik for att
bygga upp mangsidiga och lattillgéngliga sjdlvbetjéningssystem. [ samband med
dessa direkta tjanster for arbetsgivare och arbetsstkande skall det vara litt att &
mer personlig hjélp. '

* Ett systematiskt uppridttande av individuella handlingsplaner

- I riktlinjerna  betonas " forebyggande  &tgarder mot ungdoms- och
langtidsarbetsloshet. Sarskilt hdnvisningen till att tidigt faststdlla individuella
behov och &tagandet att inom hogst sex respektive tolv ménader erbjuda arbete
Okar pressen pd de offentliga arbetsformedlingarna att systematiskt uppritta
individuella handlingsplaner for arbetslosa. Detta innebér en ingéende analys av
de individuella behoven och aktiv uppfoljning av den arbetsldsa arbetssékanden
sd lange denne é&r inskriven i registret. Denna 16sning, som grundar sig pa
regelbundna samtal, har visat sig vara ett framgangsrikt sétt att forhindra att
ménniskor blir langtidsarbetslgsa. De mest svarplacerade arbetssékandena
kraver skriddarsydda individuella handlingsplaner. (

Detta och ytterligare utveckling av individorienterad service tenderar att tira
kraftigt pa tillgédngliga resurser och okar dérfor behovet av att utnyttja
personalen och de ekonomiska resursema effektivare.

* Ett samordnat tillhandahdllande av all service till arbetssokande

En forbéttrad anstéllbarhet kriver nira samarbete och samordning av all allméin
service till enskilda arbetssokande som t.ex. inkomstersdttning, information,
radgivning © och  formedlingsarbete  samt insattande av  sérskilda
anpassningsatgiarder sdsom mojlighet att skaffa sig en ny yrkesutbildning. De
offentliga arbetsformedlingarna bor delta fullt ut i detta samordnade
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tillhandahéllande av allméinna arbetsmarknadstjénster. Detta innebér inte att de
offentliga arbetsférmedlingarna sdsom en klart avgridnsad organisation bor
ansvara for allting och tillhandahdlla alla tjénster. De offentliga
arbetsférmedlingarna har emellertid en god utgangspunkt och dr vil utrustade
for att hjilpa till att koppla samman de olika delarna i systemet av tjanster for
arbetssokande.

I medlemsstater med 1ag integrering av arbetsformedlingstjdnster kan ett sddant
samordnat tillhandahallande av alla allmidnna arbetsmarknadstjénster krdva en
omformning av de nuvarande forfarandena for upprittande av individuella
handlingsplaner. Inrittandet av kontor pé lokal niva for all allmén service &r en
viktig friga i detta héinseende. Aven i medlemsstater ddr den institutionella
integreringen r mer utvecklad maste man l6sa problem i samband med en ¢kad
samordning mellan till exempel de offentliga arbetsformedlingarna och de
kommunala myndigheter som ansvarar for socialbidragssystemet.

*  Samverkan mellan de offentliga arbetsformedlingarna och andra
berirda aktorer

De offentliga arbetsférmedlingarna bor se Over sina kontakter fned ovriga
aktorer pa arbetsmarknaden och utnyttja eventuell ‘synergi. Detta medfor
foljande:

a) Upprittande av nitverk med regionala och lokala myndigheter som har
engagerat sig mer i sysselsittningspolitiken av sociala och ekonomiska
orsaker och som ansvarar for viktiga politiska styrmedel

" (socialbidragssystem, utbildning, sociala trygghetssystem osv.). Ett
framgéngsrikt samarbete kan krdva hogre beslutskompetens hos de
offentliga arbetsformedlingarna pé lokal niva.

b) Samarbete med arbetsmarknadens parter som allt mer utvecklar nya och
varierande sysselséttningspolitiska atgdrder pa tvapartsba31s inom
specifika sektorer och branscher.

c) Samarbete med yrkesutbildningsinstitutioner. Deras antal har o6kat
kraftigt i takt med att utbildning blir allt viktigare och de blir mer direkt
involverade i formedlingsforfarandet och med alla aktérer som
medverkar i det.

d) Bittre samordning med institutioner som strivar efter att integrera och
aterintegrera arbetslGsa som inte &r registrerade som arbetslosa.

e) Upprittande av goda relationer med den expanderande sektorn av privata
arbetsférmedlingar. Daérutdver kan = samarbete .  med
sjdlvhjélpsinstitutioner for arbetslosa forbattra tillhandahéllandet av
tjanster.

* Underliittande av den internationella rorligheten pa arbetsmarknaden

med hjiilp av de offentliga arbetsformedlingarna :
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Bade inférandet av den ekonomiska och monetdra unionen och utarbetandet av
en samordnad europeisk sysselsittningsstrategi okar behovet av att minska
hindren for arbetstagarnas fria rorlighet. En smidigare geografisk rorlighet
kommer att underlitta anpassningen av arbetsmarknaden och av ekonomin.
Nitverket Eures, som upprittades 1993 av de offentliga arbetsformedlingarna
och Europeiska kommissionen och som ocks& inbegriper arbetsmarknadens
parter och lokala aktérer i ett antal gréanséverskridande strukturer, 4r ett idealiskt
verktyg for att underlitta och framja rorligheten. For att optimera sin potential
behover Eures f en fastare forankring inom de olika nationella offentliga
arbetsformedlingarna och kunna forbattra kvaliteten pd sin service till
arbetsgivare, arbetstagare och arbetsstkande.

4.2  Nodvindiga atgirder

De offentliga arbetsférmedlingarna, regeringarna, arbetsmarknadens parter och
Europeiska unionen méste tillsammans strdva efter att framgéngsrikt genomfora
de ovanndmnda prioriteringarna .

*  De offentliga arbetSft‘irmedlingdma

De offentliga arbetsférmedlingarna bor vara strategiska och ledande aktorer i det
hir skedet. De maéste erbjuda professionell service for arbetsgivare. De maste
utarbeta: effektiva metoder och forfaranden for att betjina ménga arbetslosa
arbetss6kande. De &r tvungna att knyta nya kontakter med andra aktérer pa
arbetsmarknaden, sisom privata arbetsformedlmgar lokala och regionala
myndigheter och arbetsloshetskassor

De offentliga arbetsfi)'rmedlingama bor till fullo utnyttja de mojligheter som
erbjuds genom det europeiska samarbetet. Genom att man utbyter erfarenheter
om de basta 16sningarna kan en bredare europeisk grundval av erfarenheter
skapas, ett ndtverk av Omsesidigt stod upprittas och gemensamma projekt
inledas, vilket kan bidra till att pdskynda den pagéende moderniseringsprocessen
och styra den i rétt inriktning. Ett ténkbart exempel &r att utarbeta
sjdlvbetjaningssystem didr modern informations- och kommunikationsteknik
utnyttjas. Det kan vara till stor fordel att dela pa forsknings- och
utvecklingskostnader, sirskilt i fall ddr systemen-i allt- hogre grad maéste
utvecklas s& att de blir tlllganghga i hela Europa. Ett annat exempel &r
utarbetandet av vissa gemensamma standarder, sdsom standarder for kvaliteten
pa tjansterna.

De offentliga sitt formedlingsarbete bor ga in for en fullstindig integrering av
Eures 1 sina tjdnster och pa si sitt infora en stdrre europeisk dimension i sin
information, radgivning och arbetsférmedling for arbetssékande och
arbetsgivare. ' ’

* Medlemsstaterna

Inom ramen f6r den europeiska sysselsittningsstrategin bor medlemsstaterna ge
sitt helhjartade stod till moderniseringen av de offentliga arbetsformedlingarna
och frimja utvecklandet av.de offentliga arbetsformedlingarna. Detta stod &r
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produktivt och kostnadseffektivt bdde i socialt och i ekonomiskt hinseende, om
den &r vil placerad.

Totalt sett dr priset for omstrukturering for att de offentliga
arbetsformedlingarna skall' fa tillrdckliga resurser, sirskilt vad géller
personalens storlek och dess kompetens, en nddvéndig forutsittning for
framging. 'De ambitiésa malsittningarna i sysselséttningsriktlinjerna Skar
behovet av.att se §ver resurserna.

Regeringarna bor dven striva efter att skapa en lamplig institutionell miljo for de
offentliga arbetsformedlingarna. Detta innebir sirskilt skapande av den ritta
balansen mellan central politisk styrning och tillrdcklig sjdlvbestimmanderatt
avseende verksamheten. Avtal pa ett eller flera ar, som redan tillampas i flera
medlemsstater, kan bidra till detta. Ddrutdver behdvs 1 viss utstridckning en
decentraliserad forvaltning for att de offentliga arbetsformedlingarna skall kunna
anpassa sig till de olika behov som den lokala och regionala arbetsmarknaden
har. Etableringen av formedlingar p4 en mer liberaliserad marknad for
arbetsformedling kan utnyttjas pa ldmpligt sétt for att erhalla hogre effektivitet
och bittre tillgéng till offentliga tjénster. Slutligen bor medlemsstaterna uppritta
en tydlig ansvarsférdelning och ansvarsskyldighet mellan alla medverkande
aktorer som tillhandahaller aktiva och passiva arbetsmarknadstjénster.

Dessutom skulle regeringarna kunna skapa och upprétthalla en lamplig niva och
struktur pd utbildningsmojligheter, yrkeserfarenhet samt andra sitt for
marknadsanpassning. De offentliga arbetsférmedlingarna kan endast uppfylla
sin funktion pd marknaden pa ett tillfredsstéllande sitt om dessa mojligheter kan
ges for att skapa nya mojligheter for arbetslosa arbetssokande som inte far
tillrdckligt med hjélp bara genom att erbjudas information, rédgivning,
vigledning och arbetsférmedling.

Kommissionen uppmanar medlemsstaterna att vid genomforandet av
medlemsstaternas handlingsplaner forbereda de offentliga arbetsférmedlingarna
for deras viktiga roll vid genomforandet av sysselsittningsriktlinjerna. Atgarder
i syfte att modernisera de offentliga arbetsformedlingarna och stirka deras roll
som tillhandahallare av allmén service bor inga.

* - Arbetsmarknadens parter

Béde malet att anpassa de anstillda till.'de ekonomiska och tekniska
fordndringarna ‘och att uppritthilla arbetslosas anstdllbarhet kriver en
gemensam anstringning av de offentliga myndigheterna och arbetsmarknadens
parter. Arbetsmarknadens parter har under ett antal 4 och i olika hég grad
medverkat i forvaltningen av de offentliga arbetsférmedlingara i de flesta
medlemsstater. I sysselséttningsriktlinjerna uppmanas arbetsmarknadens parter
~ att vid sidan av den roll som arbetsmarknadens parter spelar vid forbittringen av
foretagens och deras arbetstagares anpassningsformdga bidra  till
sysselséttningspolitiken genom att pé ett tidigt stadium ingé avtal som &kar de
arbetslosa arbetssokandenas mojligheter att hitta  arbete. I méanga fall kommer
detta att leda till ett praktiskt samarbete med de offentliga arbetsférmedlingarna. .
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* Europeiska unionen

Inom ramen for sysselsittningsstrategin kommer kommissionen att anvinda alla
tillgangliga medel for att stodja den ovan beskrivna processen.

Kommissionen stoder samarbétet mellan de europeiska offentliga

“arbetsformedlingarna for att underlitta utbytet av information och av de bista

l6sningarna i verksamhetsfragor av allmént intresse och for att utveckla
gemensam verksamhet pi EU-niva. Ett sidant samarbete inleddes 1997 och
innebér forutom ett arbetsprogram att de offentliga arbetsformedlingarnas chefer
sammantrider vartannat ar. Tillfélliga arbetsgrupper som bestdr av experter frén
de offentliga arbetsformedlingarna har redan inréttats. De skall genomfora
arbetsprogrammet med kommissionens stod.

Den viktigaste gemensamma nuvarande 4dtgdrden som  omfattar
medlemsstaternas alla offentliga arbetsformedlingar samt Norges och Islands
arbetsformedlingar dr fo6r nédrvarande nctverket Eures. P4 kommissionsniva har
ansvaret fér Eures nyligen flyttats 6ver till det direktorat som ansvarar for
sysselsdttningspolitiken, vilket visar viljan att i strre utstrickning dra nytta av
Eures bidrag till sysselsittningsstrategin. Eures forblir ett mycket viktigt
verktyg, som ger de europeiska arbetstagarna mdojlighet att utnyttja sin ritt till
rorlighet och arbetsgivarna béttre mdéjligheter att fa arbetskraft fran hela Europa.
Det kan ocksa bidra till att den europeiska arbetsmarknaden borjar fungera
bittre. Utdver behovet av att erhalla tillrickliga mojligheter att kunna anpassa
sig till marknaden (t.ex. utbildning) kan en storre geografisk rorlighet bland
arbetstagarna bidra till att minska kunskapsklyftan i gemenskapen, forbittra
arbetstagarnas anstdllbarhet och underldtta en ndrmare integrering av
arbetsmarknaderna.

Kommissionen kommer att stodja forskning for att framja 6kad kunskap om och
en bittre forstaelse for de offentliga arbetsformedlingarnas krav. Kommissionen
kommer att sprida resultatet av detta arbete. Rédets beslut av den 23 februari
19984 om gemenskapsverksamhet for analys, forskning och samarbete pd
sysselsdttnings- och arbetsmarknadsomradet erbjuder nya mdojligheter.

- Dessutom kommer kommissionen att underséka mdjligheten .att stodja

pilotprojekt som finansieras genom budgetposten for stimulansatgirder inom -
sysselsédttningsomradet.”

De offentliga arbetsformedlingarna har alltid varit en viktig mekanism for att
genomfdra program som far stod av Europeiska socialfonden antingen direkt
eller genom andra institutioner. Forbittrade arbetsférmedlingstjdnster nimns
bland fondens regionala mal. I -Kommissionens - initiativ till regionala
sysselséttningspakter uppmanas dessutom relevanta regionala och lokala parter,
inklusive de offentliga arbetsférmedlingarna att aktivt delta i skapandet av
arbetstillfallen.
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Den aktuella éndringen av forordningen om Europeiska socialfonden gér det méjligt
att anvinda resurserna mer effektivt till samfinansiering av medlemsstaternas
program for uppfyllande av maélen for sysselséttningsstrategin. Utvecklingen av
strukturer och system f6r genomférande av denna politik finns med bland de tgérder
som &r berittigade till ekonomiskt stod fran fonden, dvs. modernare och effektivare
arbetsformedlingar.

Kommissionens uppgift inom den sociala dialogen kommer att vara att tillsammans
med arbetsmarknadens parter undersdka omrdden dir det redan finns partnerskap
med de offentliga arbetsformedlingarna pa foretags-, bransch- och sektorsnivé och
dér det finns mojligheter till ytterligare initiativ.

Mot bakgrund av den centrala roll som de offentliga arbetsférmedlingarna har spelat
inom sysselsittningsstrategin och mer allmidnt pd arbetsmarknaden, kommer
kommissionen att uppmirksamma de offentliga arbetsformedlingarna vid
utvecklandet av partnerskap med central- och Osteuropeiska och andra
ansokarlinder. Man kommer att stédja de offentliga arbetsférmedlingamas initiativ
som &r inriktade pd att stirka deras roll bade som tillhandahallare av service pa
arbetsmarknaden och som instrument fér genomforande av sysselsittningspolitiken.
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