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BESLUT

KOMMISSIONENS BESLUT (EU) 2018/680
av den 2 maj 2018
om faststillande av kriterier for EU-miljémirket for stidtjinster inomhus

[delgivet med nr C(2018) 2503]
(Text av betydelse for EES)
EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DETTA BESLUT
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 66/2010 av den 25 november 2009 om ett
EU-miljomirke (!), sdrskilt artikel 8.2,

efter samrdd med Europeiska unionens miljomarkningsndmnd, och
av foljande skal:

(1) I forordning (EG) nr 66/2010 faststills bestimmelser for upprittandet och tillimpningen av det frivilliga
EU-miljomirkesprogrammet, som &r avsett att frimja varor och tjinster som har en hog miljoprestandaniva.

(2)  Enligt forordning (EG) nr 66/2010 ska specifika kriterier for EU-miljomarket faststillas for varje produktgrupp.

(3)  Forslaget om att utarbeta miljomarkningskriterier for stidtjanster inomhus lades fram av niringslivsrepresentanter
fran branschen for professionell stidning. P4 grundval av detta tog kommissionen initiativ till och ledde
utarbetandet av sddana kriterier.

(4)  Det ar lampligt att uppratta kriterier {6r EU-miljomarkning av stidtjdnster inomhus for att frimja anvindningen
av rengoringsmedel och rengoringsartiklar med liten miljopaverkan, utbildning av personal i miljofragor,
grunderna for ett miljéledningssystem och korrekt avfallssortering.

(5)  Med beaktande av innovationscykeln for den berorda produktgruppen bor de kriterier som faststills for EU-
miljomarkning av stadtjanster inomhus och de tillhorande bedomnings- och kontrollkraven gilla i fem ar fran
och med den dag da detta beslut delges.

(6)  En kod som motsvarar produktgruppen ir en integrerad del av registreringsnumret for EU-miljomarket. For att
de behoriga myndigheterna ska kunna tilldela ett registreringsnummer for EU-miljomarket till stadtjanster
inomhus som uppfyller kriterierna f6r EU-miljomarkning maste ett kodnummer tilldelas denna produktgrupp.

(7)  De atgdrder som foreskrivs i detta beslut dr forenliga med yttrandet frin den kommitté som inrittats genom
artikel 16 i forordning (EG) nr 66/2010.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

1. Produktgruppen “stidtjanster inomhus” ska omfatta tillhandahédllandet av regelbundet utférda professionella
stadtjanster som utfors inomhus i kommersiella, institutionella och andra offentliga lokaler samt privatbostdder.
Omrédden dir stidtjansterna utfors kan innefatta exempelvis kontorsutrymmen, toaletter och offentligt tillgangliga
sjukhusomraden som korridorer, vintrum och rastutrymmen.

() EUTL27,30.1.2010, s. 1.
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2. Tjdnsterna ska dven innefatta rengoring av glasytor som dr tillgdngliga utan anvindning av sirskild utrustning eller
maskiner.

3. Produktgruppen ska inte innefatta desinficering eller stidning som &ger rum pa produktionsanldggningar eller
verksamhet dar rengoringsmedel tillhandahélls av kunden.

Artikel 2

I detta beslut giller foljande definitioner:

1. regelbundet utforda professionella stadtjanster: professionella stidtjanster som tillhandahalls minst en gdng i ménaden,
utom rengoring av glasytor som ska anses vara regelbunden om den utfors minst en gang per kvartal.

2. outspddda rengdringsmedel: produkter som ska spddas ut fore anvandning med en utspadningsgrad pd minst 1:100.
3. rengdringsartiklar: rengdringsutrustning som anvinds flera gdnger, exempelvis trasor, moppar och hinkar.
4. mikrofiber: syntetfiber tunnare dn en denier eller decitex/trdd.

5. sokandens lokaler: de lokaler dir sokanden utfor administrativa och organisatoriska uppgifter i samband med
verksamheten.

6. EU-miljomdrkta staduppgifter inomhus: uppgifter som utfors av personalen som en del av yrkesmissiga rutinstidtjanster
inomhus.

Artikel 3

1. For att tilldelas EU-miljomirket enligt forordning (EG) nr 66/2010 ska en tjanst ingd i produktgruppen
"stadtjanster inomhus” i enlighet med definitionen i artikel 1 i detta beslut och uppfylla de tillhorande bedémnings- och
kontrollkrav som anges i bilagan till detta beslut, samt féljande villkor:

a) Tjansten ska uppfylla alla de obligatoriska kriterier som anges i bilagan till detta beslut.
b) Tjansten ska uppfylla s& manga av de valfria kriterier som anges i bilagan till detta beslut att den fir minst 14 poing.

¢) Rikenskaperna for tjdnsten ska vara separerade frdn andra tjdnster som tillhandahalls av samma operator och som
inte omfattas av detta beslut, t.ex. andra stadtjdnster inomhus som inte uppfyller de krav som faststalls i detta beslut.

2. En operator som har tilldelats EU-miljomirket for stadtjinster inomhus far inte tillhandahélla andra tjanster som
inte omfattas av EU-miljémaérkningen, om inte den EU-miljomarkta stidtjansten tillhandahdlls av en underavdelning, ett
dotterbolag, en filial eller en avdelning hos operatéren som ar tydligt separerad frdn den och har separata rakenskaper.

Alla andra tjdnster som tillhandahalls av operatoren och som inte omfattas av detta beslut, inbegripet andra stddtjanster
inomhus som inte uppfyller kraven i detta beslut, ska inte omfattas av licensen for EU-miljomarket for stadtjinster
inomhus och fir inte marknadsforas som sddana tjinster.

3. Om en operator som har tilldelats EU-miljomarket for stidtjanster inomhus anvinder sig av underleverantérer for
tillhandahallandet av sddana tjanster ska dven underleverantorerna ha en licens for EU-miljomirket for stddtjanster
inomhus.

Artikel 4

Kriterierna f6r produktgruppen “stidtjanster inomhus” och de tillhorande bedomnings- och kontrollkraven ska gilla
i fem ar frn och med den dag d& detta beslut delges.
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Artikel 5

For administrativa dndamal ska produktgruppen “stddtjinster inomhus” tilldelas kodnummer ”052”.

Artikel 6

Detta beslut riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den 2 maj 2018.

Pi kommissionens vignar
Karmenu VELLA

Ledamot av kommissionen



Kriterier for tilldelning av EU-miljomirke f6r produktgruppen stidtjanster inomhus:

Obligatoriska kriterier

Kriterium M1:

Kriterium M2:

Kriterium M3:

Kriterium M4:

Kriterium M5:

Kriterium M6:

Kriterium M7:

Anvindning av rengoringsmedel med liten miljopaverkan
Dosering av rengoringsmedel

Anvindning av mikrofiberprodukter

Utbildning av personal

Ett grundlidggande miljoledningssystem

Sortering av fast avfall i sokandens lokaler

Information p& EU-miljomarket

Valfria kriterier

Kriterium O1:
Kriterium O2:
Kriterium O3:
Kriterium O4:
Kriterium O5:
Kriterium O6:
Kriterium O7:
Kriterium O8:

Kriterium O09:

Kriterium O10:

Kriterium O11:

Hog anvindning av rengéringsmedel med liten miljopaverkan (upp till 3 podng)
Anvindning av koncentrerade outspidda reng6ringsmedel (upp till 3 poidng)

Hog anvindning av mikrofiberprodukter (upp till 3 podng)

Anvindning av reng6ringsartiklar med liten miljopaverkan (upp till 4 poidng)
Energieffektiva dammsugare (3 poing)

Emasregistrering eller ISO 14001-certifiering av tjinsteleverantoren (upp till 5 poing)
Sortering av fast avfall pa stidplatserna (2 podng)

Tjanstens kvalitet (upp till 3 poing)

Fordonspark som égs eller leasas av sokanden (upp till 5 podng)

Effektivitet hos tvittmaskiner som &gs eller leasas av sokanden (upp till 4 poing)

Miljomarkta tjdnster och 6vriga miljomarkta produkter (upp till 5 podng)

Kriterium O12: Forbrukningsvaror och elektriska lufthandtorkar som tillhandahills kunden (upp till 3 poing)

BEDOMNING OCH KONTROLL

De sirskilda bedomnings- och kontrollkraven anges for varje kriterium.
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BILAGA
KRITERIER FOR TILLDELNING AV EU-MILJOMARKE OCH TILLHORANDE BEDOMNINGS- OCH
KONTROLLKRAV FOR PRODUKTGRUPPEN "STADTJANSTER INOMHUS”
RAM
KRITERIER

Nir sokanden ska limna intyg, dokumentation, analyser, provningsrapporter eller pd annat sitt styrka att kriterierna
uppfylls, fir dessa dokument komma antingen frin sokanden sjilv eller frdn dennes leverantor(er) eller
underleverantor(er).

Behoriga organ ska ge foretrade till styrkande handlingar som ar utfirdade av organ som ér ackrediterade enligt relevant
harmoniserad standard for provnings- och kalibreringslaboratorier samt verifikationer frén organ som ér ackrediterade
enligt relevant harmoniserad standard for organ som certifierar produkter, processer och tjanster. Ackreditering ska
utforas i enlighet med Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 765/2008 (').

(") Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav for ackreditering och marknadskontroll
i samband med saluf6ring av produkter och upphivande av forordning (EEG) nr 339/93 (EUT L 218, 13.8.2008, s. 30).
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Information himtad frén den miljoredovisning som ldmnats enligt Europaparlamentets och ridets forordning (EG)
nr 1221/2009 (') fir anvindas som bevis i stéllet for de styrkande handlingar som anges i foregdende stycke.

Andra testmetoder dn de som anges for varje kriterium fir anvindas om de godkdnns som likvirdiga av det behoriga
organ som bedomer ansokan.

Behoriga organ far begdra in kompletterande dokumentation och de far dven genomféra oberoende kontroller.

De behoriga organen ska gora ett besok pé plats i sokandens lokaler och minst en kontroll pa plats av de stadtjinster
som utfors pé en stddplats innan licensen tilldelas.

Efter att ha tilldelats licensen for EU-miljomarket ska sokanden regelbundet ldimna det behoriga organet en forteckning
over de stiadplatser dir man tillhandahéller EU-miljomadrkta stddtjanster, med angivande av forsta och sista
verksamhetsdag for varje plats. Perioden mellan anmilningar av nya stadplatser ska inte Gverstiga fyra manader, utom
i det fall sokanden inte har dtagit sig nya kontrakt. Det behériga organet fir gora regelbundna uppféljande besok pé
plats i sokandens lokaler eller pé stidplatser under tilldelningsperioden.

Ett férhandskrav dr att tjdnsterna ska uppfylla alla lagstadgade krav i det land eller de linder dir foretaget tillhandahéller
“stadtjanster inomhus”. I synnerhet ska foretaget vara aktivt och registrerat enligt krav i nationell eller lokal lagstiftning
och all personal ska vara lagligt anstilld och forsikrad. For detta dndamadl ska de anstillda ha ett skriftligt avtal som ar
giltigt enligt nationell lagstiftning, de ska erhdlla minst den nationella eller regionala minimilon som faststillts
i kollektivavtal eller, om kollektivavtal saknas, dtminstone tillimplig nationell eller regional minimilén, och ha arbetstider
som Gverensstaimmer med nationell lagstiftning.

Sokanden ska intyga och visa att tjinsterna uppfyller dessa krav genom att anvidnda oberoende verifikationer eller
styrkande handlingar som inte strider mot nationella dataskyddslagar (t.ex. kopior av skriftlig social policy,
anstillningsavtal, bevis pd anstilldas registrering i det nationella forsikringssystemet, officiell dokumentation/regis-
terutdrag med registrering av de anstilldas namn och antal frn den lokala myndighetens arbetsinspektion eller ombud).

Slumpmissiga intervjuer med anstillda fir genomféras av de behoriga organen vid besok pd plats.

OBLIGATORISKA KRITERIER
Kriterium M1 — Anvindning av rengoringsmedel med liten miljépaverkan

Detta kriterium omfattar bara produkter som anvinds direkt vid utforandet av EU-miljomarkta staduppgifter
inomhus. Bade kriterium M1 a och M1 b ska uppfyllas av sokanden.

M1 a — Produkter med EU-miljomdrke eller annat ISO-mdrke av typ I

Minst 50 % av inkopsvolymen av alla rengéringsmedel som anvinds drligen, med undantag av vétservetter, andra
fuktade produkter och medel som anvinds for impregnering och konservering av moppar (vid tvitt), ska ha tilldelats
EU-miljomirket for rengéringsmedel for harda ytor enligt kommissionens beslut (EU) 2017/1217 () eller ett annat EN
ISO-mirke 14024 av typ [ som dr erkdnt pa nationell eller regional nivd i medlemsstaterna.

Bedimning och kontroll

Sokanden ska ldmna drliga uppgifter (produkternas handelsnamn och volym) och dokumentation (inbegripet relevanta
fakturor eller platsinventeringar) om de rengéringsmedel som anvinds inom ramen for kontrakt om EU-miljomairkta
stdtjanster inomhus. Om EU-miljémirkta produkter anvinds ska sokanden limna en kopia av EU-miljomirkesintyget
och/eller forpackningsetiketten som visar att det tilldelats i enlighet med beslut (EU) 2017/1217.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1221/2009 av den 25 november 2009 om frivilligt deltagande for organisationer
i gemenskapens miljolednings- och miljorevisionsordning (Emas) och om upphivande av férordning (EG) nr 761/2001 och
kommissionens beslut 2001/681/EG och 2006/193/EG (EUT L 342, 22.12.2009,s. 1).

(*) Kommissionens beslut (EU) 2017/1217 av den 23 juni 2017 om faststillande av kriterier f6r EU-miljémarket f6r rengdringsmedel f6r
harda ytor (EUTL 180, 12.7.2017, s. 45).
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Om produkter med ett annat ISO-mirke av typ I anvinds ska sokanden ldmna en kopia av typ I-mirkesintyget och/eller
av forpackningsetiketten.

M1 b — Farliga dmnen

i) De produkter som inte har tilldelats EU-miljomirket for rengoringsmedel for hirda ytor eller ett annat EN ISO-
mirke 14024 av typ I som dr erkdnt pa nationell eller regional nivd i medlemsstaterna fir inte innehélla ndgot av de
dmnen som fortecknas i kriterium 4 a i for EU-miljoméirkning av rengéringsmedel for hdrda ytor, oavsett
koncentration.

ii) De produkter som inte har tilldelats EU-miljomirket for rengoringsmedel for hérda ytor eller ett annat EN ISO-
mirke 14024 av typ [ som ér erkdnt pd nationell eller regional niva i medlemsstaterna far inte innehélla nigot av de
damnen som fortecknas i kriterium 4 a ii for EU-miljomarkning av rengdringsmedel for hdrda ytor, i halter som
overstiger de som dr tillitna enligt kriteriet.

i) De produkter som inte har tilldelats EU-miljomirket for rengoringsmedel for hérda ytor eller ett annat EN ISO-
mirke 14024 av typ I som idr erkidnt pd nationell eller regional nivd i medlemsstaterna far inte ha klassificerats eller
mirkts som akut toxiska, specifikt organtoxiska, luftvdgs- eller hudsensibiliserande, cancerframkallande, mutagena
eller reproduktionstoxiska eller farliga for vattenmiljon, i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 1272/2008 ("), och tolkat i enlighet med faroangivelserna i tabellen.

Vatservetter och andra fuktade produkter ska uppfylla detta krav.

Begriinsade faroklassificeringar och dessas indelning

Akut toxicitet

Kategori 1 och 2 Kategori 3
H300 Dodligt vid fortiring H301 Giftigt vid fortaring
H310 Dodligt vid hudkontakt H311 Giftigt vid hudkontakt
H330 Dodligt vid inandning H331 Giftigt vid inandning
H304 Kan vara dodligt vid fortiring om det kommer ner | EUHO70 Giftigt vid kontakt med 6gonen
i luftvigarna

Specifik organtoxicitet

Kategori 1 Kategori 2

H370 Orsakar organskador H371 Kan orsaka organskador

H372 Orsakar organskador genom ldng eller upprepad ex- | H373 Kan orsaka organskador genom lang eller upprepad
ponering exponering

Luftvigs- och hudsensibilisering

Kategori 1A Kategori 1B

H317 Kan orsaka allergisk hudreaktion H317 Kan orsaka allergisk hudreaktion

H334 Kan orsaka allergi- eller astmasymtom eller | H334 Kan orsaka allergi- eller astmasymtom eller
andningssvérigheter vid inandning andningssvérigheter vid inandning

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1272/2008 av den 16 december 2008 om klassificering, mirkning och férpackning
av dmnen och blandningar, dndring och upphdvande av direktiven 67/548/EEG och 1999/45EG samt 4ndring av férordning (EG)
nr 1907/2006 (EUTL 353, 31.12.2008, s. 1).
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Cancerogenitet, mutagenitet eller reproduktionstoxicitet

Kategori 1A och 1B Kategori 2
H340 Kan orsaka genetiska defekter H341 Misstanks kunna orsaka genetiska defekter
H350 Kan orsaka cancer H351 Misstinks kunna orsaka cancer

H350i Kan orsaka cancer vid inandning

H360F Kan skada fertiliteten H361f Misstinks kunna skada fertiliteten

H360D Kan skada det ofédda barnet H361d Misstinks kunna skada det ofédda barnet

H360FD Kan skada fertiliteten. Kan skada det ofddda bar- | H361fd Misstinks kunna skada fertiliteten. Misstinks
net kunna skada det ofédda barnet

H360Fd Kan skada fertiliteten. Misstdnks kunna skada det | H362 Kan skada spidbarn som ammas
ofodda barnet

H360Df Kan skada det ofédda barnet. Misstinks kunna
skada fertiliteten

Farligt for vattenmiljon

Kategori 1 och 2 Kategori 3 och 4

H400 Mycket giftigt for vattenlevande organismer H412 Skadliga langtidseffekter for vattenlevande organis-
mer

H410 Mycket giftigt for vattenlevande organismer med | H413 Kan ge skadliga langtidseffekter pd vattenlevande or-
langtidseffekter ganismer

H411 Giftigt for vattenlevande organismer med ldngtidsef-
fekter

Farligt for ozonskiktet

H420 Farligt for ozonskiktet

Bedomning och kontroll:

Punkterna i och ii: Sokanden ska limna ett undertecknat intyg om overensstimmelse, styrkt av intyg frdn leverantorer
som bekriftar att inget av de fortecknade dmnena ingdr i produktens sammansittning oavsett koncentration eller dver
de angivna grinserna.

Punkt iii: Sokanden ska ldmna ett intyg om Gverensstimmelse, styrkt av sikerhetsdatablad for alla produkter som inte
tilldelats EU-miljomarket for rengoringsmedel for harda ytor eller ett annat [ISO-mirke av typ I

Kriterium M2 — Dosering av rengoringsmedel

Personal som utfér EU-miljomaérkta stdduppgifter inomhus ska ha tillgdng till lamplig doserings- och utspadningsut-
rustning for de rengoringsmedel som anvinds (t.ex. automatiska doseringspumpar, matt, handpumpar, sprejflaskor)
antingen pa stddplatsen eller i sokandens lokaler. De ska ocksd ha tillgdng till instruktioner for korrekt dosering och
utspadning.

Bedomning och kontroll

Sokanden ska limna ett intyg om Gverensstimmelse med detta kriterium, styrkt av en forteckning 6ver den utrustning
som tillhandahélls och limplig dokumentation som visar de instruktioner om korrekt dosering och utspddning som ges
till stadpersonalen.
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Kriterium M3 - Anvindning av mikrofiberprodukter

Detta kriterium omfattar endast rengoringsartiklar av textil avsedda for flergdngsbruk som anvinds direkt vid utforandet
av EU-miljomarkta stiduppgifter inomhus.

Minst 50 % av de rengoringsartiklar av textil (t.ex. trasor, moppar) som anvinds varje dr ska vara gjorda av mikrofiber.

Beddmning och kontroll

Sokanden ska ldmna drliga uppgifter (typ av produkter och kvantitet) och dokumentation (inbegripet relevanta fakturor
eller platsinventeringar) om de rengoringsartiklar av textil som anvinds, med specificering av vilka av artiklarna som ar
tillverkade av mikrofiber.

Kriterium M4 — Utbildning av personal

Sokanden ska se till att personal som utfér EU-miljomarkta stiduppgifter inomhus och arbetsledare som overvakar
utforandet av dessa uppgifter har tillgdng till information, inbegripet skriftliga rutiner eller handledningar, samt
utbildning. Utbildningen ska omfatta foljande omréden, i den man de dr relevanta for de uppgifter som utfors av den
anstallde:

— Personalen ska kinna till vad EU-miljomarket dr och vad det innebar for stidtjansterna.

Rengoringsmedel:

— Personalen ska kinna till ritt dosering av produkterna for varje stiduppgift.

— Personalen ska kinna till rétt utspadningsgrad for outspidda rengéringsmedel och kunna anvinda liamplig doserings-
utrustning.

— Personalen ska kinna till hur rengoringsmedel forvaras pé ritt sitt.

— Utbildningen ska omfatta minimering av antalet rengéringsmedel for att minska risken fér 6veranvindning och
felanvindning av rengéringsmedel.

Energisparande:

— Personalen ska instrueras att anvinda ouppvirmt vatten for utspidning av produkter, om inte annat anges av
produkttillverkaren.

— I tillimpliga fall ska personalen kunna anvinda ritt tvittprogram och temperatur for bade industriella tvittmaskiner
och hushallstvattmaskiner.

— T tillimpliga fall ska personalen instrueras att sldcka belysningen nir uppgifterna slutforts.
Vattenbesparing:

— Personalen ska instrueras att anvinda mikrofiberprodukter ndr sd ar limpligt, for att minimera anvindningen av
vatten och rengoringsmedel.

Avfall:

— Personalen ska instrueras att anvinda héllbara och dteranvindbara rengéringsartiklar och minimera anvindningen av
engdngsartiklar (t.ex. handskar) vid stidning, nir detta inte strider mot kraven pd personalens sikerhet och
hygienkraven.

— Personalen ska kinna till hur man korrekt hanterar avfallsvatten.

— Personalen ska ha sirskild utbildning i hantering av avfall for att kunna uppfylla de krav som anges i kriterierna M6
och O7, nir sd ir tillimpligt. Utbildningen ska innefatta hantering av fast avfall saval i foretagets lokaler som pa
stadplatserna.

Arbetsmiljo:

— Personalen ska vara informerad om arbetsmilj6- och miljofrdgor i samband med staduppgifter och uppmuntras att
anvinda bista praxis. Detta ska innefatta information om

— sikerhetsdatablad och hantering av kemikalier,
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— ergonomi och tillimplig nationell arbetsmilj6lagstiftning,
— avtagande, rengoring och forvaring av flergdngshandskar (i tillimpliga fall), och

— trafiksdkerhet och ekokorning (gdller s6kande som har egen personal som ansvarar for korning inom ramen for
de stadtjanster som tillhandahalls).

Limplig utbildning ska genomforas for all ny fast och tillfdlligt anstalld personal inom sex veckor frdn anstillningens
borjan. Personalen ska fa en uppdatering om alla aspekter som anges i detta kriterium minst en gdng om dret.
Uppdateringen behover inte vara en upprepning av den inledande utbildning som ska ges till all personal, men den
ska omfatta alla angivna milj6fragor och garantera att alla relevanta anstillda r fullt medvetna om sitt ansvar.

Bedomning och kontroll

Sokanden ska limna ett intyg om &verensstimmelse med detta kriterium, styrkt av drliga uppgifter om utbildnings-
programmet (datum och typ av utbildning — inledande utbildning eller uppdatering), dess innehdll och information om
vilka anstillda som genomgétt utbildningen. Sokanden ska ocksd limna kopior av rutiner och information till
personalen betriffande alla utbildningsrelaterade dmnen. Datum f6r och typ av personalutbildning ska dokumenteras
som bevis pd att uppdaterande utbildning har 4gt rum.

Nir utbildningskurser genomfors som en del av ett externt utbildningsprogram kan dokumentation som visar deltagande
(t.ex. utbildningsintyg) och utbildningens innehdll limnas som bevis pd overensstimmelse, om de dmnen som anges
i detta kriterium tacks.

Om ett foretag Overtar personal permanent eller tillfalligt frn ett annat stadforetag och personalen har genomgitt
utbildning under foregdende ar krivs ingen ny utbildning, om det finns dokumentation som visar att de deltagit i ett
utbildningsprogram (t.ex. utbildningsintyg) och vilka amnen utbildningen omfattat.

Kriterium M5 - Ett grundliggande miljéledningssystem

Sokanden ska ha ett miljoledningssystem som uppfyller de grundliggande minimikraven enligt foljande:

— En miljopolicy som identifierar de mest relevanta direkta och indirekta miljoeffekterna och organisationens policy nir
det giller dessa effekter.

— Ett detaljerat handlingsprogram som sikerstiller att foretagets miljopolicy tillimpas pd de tjanster som tillhandahalls.
I handlingsprogrammet ska dven mal faststillas for miljoprestandan ndr det giller resursanvindningen (t.ex.
minskning av rengéringsmedel) och atgdrder for att minska miljopaverkan. Faststdllandet av mal och dtgirder ska
stddjas av insamling av uppgifter om resursanvindning och andra miljéaspekter (t.ex. avfallsgenerering).

— En intern utvdrderingsprocess som ska dga rum varje dr for att kontrollera organisationens prestanda i forhallande till
de mal som faststalls i handlingsprogrammet. Resultaten fran utvirderingen ska anvindas av organisationens ledning
for att fortlopande forbittra prestandan genom uppdatering av miljopolicyn och handlingsprogrammet.

Miljopolicyn och organisationens prestanda i forhéllande till de faststillda mélen ska vara tillgdngliga for allmanheten
i sokandens lokaler.

Kommentarer och dterkoppling fran kunder som insamlats via ett frigeformular eller en checklista ska beaktas.

Bedomning och kontroll

Sokanden ska ldmna ett intyg om overensstimmelse med detta kriterium styrkt av kopior av miljopolicyn, handlings-
programmet, utvirderingsrapporten och de rutiner som faststillts for att beakta kommentarer och aterkoppling fran
kunderna. Utvirderingsrapporten ska innehélla en forteckning 6ver de korrigerande dtgirder som ska vidtas, och den ska
goras tillginglig for det behoriga organet si snart som mojligt efter ansokan om EU-miljomarke. Uppdaterad
dokumentation som kan styrka overensstimmelse ska limnas pd det behoriga organets begiran under tilldelnings-
perioden.

Sokande som 4dr Emasregistrerade och/eller certifierade enligt ISO 14001, liksom sokande som ingdr i en organisation
som dr Emasregistrerad ochfeller certifierad enligt ISO 14001, anses ha uppfyllt detta kriterium om de limnar
Emasregistreringen och/eller ISO 14001-intyget som bevis for dverensstimmelse.
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Kriterium M6 - Sortering av fast avfall i sokandens lokaler
Detta kriterium omfattar endast avfall som genereras i sokandens lokaler.

Sokanden ska ge personalen mojlighet att sortera fast avfall som genereras i sokandens lokaler i korrekta
avfallsfraktioner, sd att det kan skickas vidare for behandling (t.ex. materialdtervinning eller forbrinning) eller for
bortskaffande i enlighet med lokala eller nationella riktlinjer och rutiner for avfallshantering.

Bedomning och kontroll

Sokanden ska ldmna ett intyg om Gverensstimmelse med detta kriterium styrkt av en beskrivning av de olika fraktioner
av fast avfall som samlas in och sorteras i sokandens lokaler. Uppgifter om de olika flodena av fast avfall som tas emot
av de lokala myndigheterna och/eller privata organisationer (enligt relevanta avtal) for behandling eller bortskaffande ska
ocksa limnas.

Kriterium M7 — Information pd EU-miljémirket

Kommissionens riktlinjer for anvindningen av den wvalfria etiketten med textruta finns har: http://ec.europa.
eu/environment/ecolabel/documents/logo_guidelines.pdf.

Den valfria etiketten med textruta ska innehalla foljande text:

”[aktorer i enlighet med artikel 3.2] vidtar aktiva atgdrder for att tillhandahélla stidtjinster inomhus med mindre
miljopaverkan genom att

— anvinda miljémiérkta reng6ringsmedel,
— utbilda sin personal,

— tillimpa ett milj6ledningssystem.”
Bedomning och kontroll

For att uppfylla detta kriterium ska sokanden limna ett intyg om overensstimmelse och ange pd vilket underlag som
market dr avsett att exponeras.

VALFRIA KRITERIER
Kriterium O1 - Hog anvindning av rengoringsmedel med liten miljopaverkan (upp till 3 poing)

Detta kriterium omfattar bara produkter som anvinds direkt vid utforandet av EU-miljomaérkta stiduppgifter inomhus.

Sokanden kan tillgodorikna sig poing pd grundval av hur stor andel av inkdpsvolymen av alla de rengoringsmedel som
anvinds drligen, med undantag av vitservetter och andra fuktade produkter, som tilldelats EU-miljomirket for
rengOringsmedel for hrda ytor eller ett annat EN ISO-mirke 14024 av typ I som ar erkdnt pd nationell eller regional
niva i medlemsstaterna, enligt foljande:

— Minst 65 %: 1 poing
— Minst 75 %: 2 poing

— Minst 95 %: 3 podng
Bedomning och kontroll

Sokanden ska ldamna érliga uppgifter (produkternas handelsnamn och volym) och dokumentation (inbegripet relevanta
fakturor eller platsinventeringar) om de rengéringsmedel som anvinds inom ramen for kontrakt om EU-miljomairkta
stdtjanster inomhus. Om EU-miljomirkta produkter anvinds ska sokanden limna en kopia av EU-miljomarkesintyget
och/eller forpackningsetiketten som visar att det tilldelats i enlighet med beslut (EU) 2017/1217. Om produkter med ett
annat ISO-mirke av typ I anvinds ska sokanden limna en kopia av typ 1-mérkesintyget och/eller av forpacknings-
etiketten.
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Kriterium O2 - Anvindning av koncentrerade outspidda rengoringsmedel (upp till 3 poiing)

Detta kriterium omfattar bara produkter som anvinds direkt vid utférandet av EU-miljomirkta stiduppgifter inomhus.

Sokanden kan tillgodorikna sig podng pd grundval av hur stor andel av ink6psvolymen av alla de rengéringsmedel som
anvidnds drligen, med undantag av vitservetter, andra fuktade produkter och produkter som anvinds for impregnering
och konservering av moppar (vid tvitt), som har en minsta utspadningsgrad pa 1:100, enligt foljande:

— Minst 15 %: 1 poing
— Minst 30 %: 2 poing

— Minst 50 %: 3 poing
Bedomning och kontroll

Sokanden ska ldmna érliga uppgifter (produkternas handelsnamn och volym) och dokumentation (inbegripet relevanta
fakturor eller platsinventeringar) om de rengéringsmedel som anvinds. For varje produkt ska dokumentation om
utspadningsgraden limnas (sikerhetsdatablad, anvindarinstruktioner eller annan relevant information). Om en produkt
kan anvindas i flera olika utspidningsgrader anges den utspddningsgrad som dr vanligast enligt de interna
instruktionerna till personalen. For produkter som dr firdiga att anvinda anges utspadningsgraden ett.

Kriterium O3 - Ho6g anvindning av mikrofiberprodukter (upp till 3 poing)

Detta kriterium omfattar bara rengoringsartiklar av textil avsedda for flergdngsbruk som anvinds direkt vid utférandet
av EU-miljomarkta staduppgifter inomhus.

Sokanden kan tillgodordkna sig podng pd grundval av hur stor andel av alla rengéringsartiklar av textil som anvinds
arligen (t.ex. trasor, moppar) som ar gjorda av mikrofiber:

— Minst 65 %: 1 poing
— Minst 75 %: 2 poing
— Minst 95 %: 3 poing

Bedomning och kontroll

Sokanden ska limna drliga uppgifter (typ av produkter och kvantitet) och dokumentation (inbegripet relevanta fakturor
eller platsinventeringar) om de rengoringsartiklar av textil som anvinds, med specificering av vilka av artiklarna som ar
tillverkade av mikrofiber.

Kriterium O4 - Anvindning av rengéringsartiklar med liten miljépaverkan (upp till 4 poing)

Detta kriterium omfattar bara rengéringsartiklar som anvinds direkt vid utforandet av EU-miljomaérkta staduppgifter
inomhus.

04 a — Moppar (upp till 2 podng)

Sokanden kan tillgodordkna sig poing pd grundval av hur stor andel av alla moppar som anvinds drligen som har
tilldelats EU-miljomarket for textilier eller ett annat EN ISO-mirke 14024 av typ I som dr erkint pd nationell eller
regional nivd i medlemsstaterna, enligt foljande:

— Minst 20 %: 1 poing
— Minst 50 %: 2 poing

04 b — Trasor (upp till 2 poing)

Sokanden kan tillgodordkna sig poing pé grundval av hur stor andel av alla trasor som anvinds drligen som har
tilldelats EU-miljomarket for textilier eller ett annat EN ISO-mirke 14024 av typ I som 4r erkdnt pd nationell eller
regional nivd i medlemsstaterna, enligt foljande:

— Minst 20 %: 1 poidng
— Minst 50 %: 2 podng
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Bedomning och kontroll

Sokanden ska limna drliga uppgifter (typ av produkter och kvantitet) och dokumentation (inbegripet relevanta fakturor
eller platsinventeringar) om den stadutrustning och de rengéringsartiklar som anvinds vid inom ramen for kontrakt om
EU-miljomarkta stidtjanster inomhus. Om EU-miljomarkta produkter anvinds, ska sokanden limna en kopia av EU-
miljomarkesintyget ochfeller forpackningsetiketten som visar att miljomarket tilldelats i enlighet med kommissionens
beslut 2014/350/EU (). Om produkter med ett annat ISO-mirke av typ I anvinds ska sokanden limna en kopia av
typ I-mirkesintyget och/eller av forpackningsetiketten.

Kriterium O5 — Energieffektiva dammsugare (3 poing)

Detta kriterium géller bara dammsugare som omfattas av kommissionens delegerade férordning (EU) nr 665/2013 (3.
Vatdammsugare, kombinerade vét- och torrdammsugare, robotdammsugare, industridammsugare, centraldammsugare,
batteridrivna dammsugare, golvbonare och utomhusdammsugare omfattas inte av den forordningen.

Minst 40 % av de dammsugare (avrundat till ndrmaste hogre heltal) som sokanden édger eller leasar och anvinder vid
tillhandahéllandet av EU-miljomarkta stidtjanster inomhus ska vid inkopstillfallet uppfylla kraven fér minst f6ljande
energieffektivitetsklasser enligt den delegerade forordningen (EU) nr 665/2013:

— Klass A for dammsugare som kopts fore den 1 september 2017.

— Klass A+ for dammsugare som kopts efter den 1 september 2017.

Bedomning och kontroll

Sokanden ska ldimna dokumentation som styrker overensstimmelsen med energiklasskraven (t.ex. ett kvitto pa inkop av
dammsugare och ett produktblad enligt bilaga III till den delegerade forordningen (EU) nr 665/2013, tillsammans med
en fullstindig forteckning 6ver de dammsugare som anvéinds vid tillhandahéllandet av de EU-miljomarkta tjansterna.

Kriterium O6 — Emasregistrering eller ISO 14001-certifiering av tjinsteleverantoren (upp till 5 poing)

Sokanden ska vara registrerad enligt gemenskapens miljolednings- och miljorevisionsordning (Emas) (5 poing) eller
certifierad enligt ISO-standard 14001 (3 poéng).

Bedomning och kontroll

Sokanden ska limna bevis pd Emasregistreringen eller ISO 14001-certifieringen som bevis pd overensstimmelse med
detta kriterium.

Kriterium O7 - Sortering av fast avfall pa stidplatsen (2 poing)

Detta kriterium ska bara tillimpas ndr sokandens kunder tillhandahaller mojligheter for stidpersonal att sortera avfall
i relevanta floden for fast avfall och bara for det fasta avfall som genereras vid tillhandahéllandet av EU-miljomarkta
stdtjanster (t.ex. engdngsforpackningar till rengéringsmedel, forpackningar till férbrukningsvaror) och det avfall som
killsorteras pé stidplatsen (av exempelvis kundens personal).

Stidpersonalen ska sortera det fasta avfall som genereras under tillhandahallandet av tjansten och ligga det killsorterade
avfallet i lampliga behéllare inne pé eller i anslutning till stidplatsen. Detta ska goras ndr kunden tillhandahaller
mojligheter till killsortering (t.ex. avfallskdr]l for de olika avfallsfraktionerna) sd att det sorterade avfallet kan skickas
vidare for behandling (t.ex. materialdtervinning eller forbrinning) eller for bortskaffande i enlighet med lokala eller
nationella riktlinjer och rutiner for avfallshantering och/eller enligt relevanta kontrakt om atervinningstjdnster.

Bedomning och kontroll

Sokanden ska ldmna ett intyg om Gverensstimmelse med detta kriterium tillsammans med en beskrivning av de olika
floden av fast avfall som godtas av de lokala myndigheterna och/eller relevanta kontrakt om atervinningstjanster for var
och en av de berorda stidplatserna.

(") Kommissionens beslut 2014/350/EU av den 5 juni 2014 om faststdllande av ekologiska kriterier for EU-miljomarket for textilprodukter
(EUTL 174,13.6.2014,s. 45).

(*) Kommissionens delegerade férordning (EU) nr 665/2013 av den 3 maj 2013 om komplettering av Europaparlamentets och radets
direktiv 2010/30/EU vad giller energimérkning av dammsugare (EUTL 192, 13.7.2013, 5. 1).
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Kriterium O8 — Tjinstens kvalitet (upp till 3 poing)

Sokanden kan tillgodorikna sig 2 podng om nedanstdende krav uppfylls eller 3 podng om sokanden ar certifierad enligt
ISO 9001 eller Nordic INSTA 800.

Sokanden ska ha utsett en arbetsledare och inrittat rutiner for Overvakning, bedomning och forbittring av
stadkvaliteten, enligt nedan. Arbetsledaren kan vara anldggningschefen, en férman eller en samordnare som utses att
organisera och overvaka stidningen.

Sokanden ska ha inrittat

— rutiner for 6vervakning, bedémning och forbittring av de staduppgifter som s6kanden utfor (beskrivs mer detaljerat
nedan),

— dtgirder for att forbittra stidkvaliteten pd grundval av exempelvis kundernas svar pa nojdhetsundersokningar.
Sokanden ska dessutom uppritta skriftliga instruktioner som ska undertecknas av sokandens ledningsgrupp och omfatta
de arbetsuppgifter som ska ingd i tjdnsten. De skriftliga instruktionerna ska ges till stidpersonalen och goras tillgingliga
for konsultation i sokandens lokaler och/eller pa stidplatserna.

Dessa skriftliga arbetsinstruktioner ska dtminstone innehalla foljande:

— Beskrivning av uppgifterna (t.ex. kontorsstidning, toalettstadning, fonsterputs).

— Kwalitet (t.ex. forvintad renhet, standardiserade checklistor).

— Frekvens (t.ex. en gdng i veckan).

— Objekt som ska rengoras (t.ex. bord, stolar, handfat).

— Metoder (t.ex. utrustning och metoder for att stida och rengéra olika omriden och objekt).

Bedomning och kontroll

Sokanden ska limna ett intyg om certifiering enligt ISO 9001 eller INSTA 800 eller ett intyg om Gverensstimmelse,
styrkt av foljande:

— En handling som identifierar den arbetsledare som ansvarar for overensstimmelse med detta kriterium (ett organisa-
tionsschema kan anvindas for att visa sokandens organisationsstruktur och identifiera arbetsledaren).

— Foretagshandlingar som visar de rutiner som dr kopplade till stidtjinsternas kvalitet. (Anm.: Om dessa rutiner
overensstimmer med kraven i standarden EN 13549 "Stadtjanster — grundldggande krav och rekommendationer for
kvalitetsmétningssystem” ochfeller en regional standard for kvalitetsledning, t.ex. INSTA800 “Stidkvalitet —
matsystem for bedomning av stidkvalitet” kan sokanden limna intyget om Gverensstimmelse.)

— De skriftliga arbetsinstruktionerna, undertecknade av sokandens ledningsgrupp och omfattande de arbetsuppgifter
som ska ingd i tjansten.

Kriterium O9 - Fordonspark som igs eller leasas av sokanden (upp till 5 poing)

Detta kriterium omfattar bara de fordon som &gs eller leasas av sokanden och som anvinds vid utforandet av EU-
miljomirkta stiduppgifter inomhus. Fordonsparken kan bestd av fordon som drivs av muskelkraft (lastcyklar) eller av en
kombination av muskelkraft och el (elcyklar), litta passagerarfordon eller nyttofordon som anvinds av arbetsledare,
driftsledare, stidpersonal, inspektorer eller andra personer som pé ndgot sitt deltar i tillhandahéllandet av stidtjansterna.

Delkriterium O9 a omfattar dven hybridfordon men inte eldrivna fordon.
Delkriterium O9 b omfattar fordon med nollutslipp.

Privatigda fordon som anvinds vid tillhandahéllandet av tjansten omfattas inte av detta kriterium.

09 a — Fordon som uppfyller den europeiska utslippsnormen Euro 6 (1 podng)

Minst 50 % av de fordon (avrundat till nirmaste hogre heltal) som &gs eller leasas av sokanden och anvinds vid
utforandet av EU-miljomarkta staduppgifter inomhus ska uppfylla den europeiska utslippsnormen Euro 6 for litta
passagerarfordon och nyttofordon.
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Bedomning och kontroll

Sokanden ska limna relevant dokumentation som visar vilka fordon som anvinds vid tillhandahallandet av
stddtjansterna, att de dgs eller leasas av sokanden, och ska ange vilka av fordonen som uppfyller normen Euro 6.
Fordonens registreringsnummer kan anvdndas som bevis pd Gverensstimmelse tillsammans med intyget om
overensstimmelse.

09 b — Fordon med nollutslipp (2 podng)

Minst 10 % av de fordon (avrundat till nirmaste hogre heltal) som igs eller leasas av sokanden och anvinds vid
utforandet av EU-miljomarkta stiduppgifter inomhus ska vara fordon med nollutslipp, faststillt genom provning med
den nya europeiska korcykeln (NEDC) enligt beskrivning i Europaparlamentets och rddets forordning (EG)
nr 715/2007 (), fordon som drivs av muskelkraft (lastcyklar) eller av en kombination av muskelkraft och el (elcyklar).

Beddmning och kontroll

Sokanden ska limna relevant dokumentation som visar vilka fordon som anvinds vid tillhandahéllandet av de EU-
miljomarkta stidtjansterna, att de dgs eller leasas av sokanden, och ska ange vilka av fordonen som uppfyller kravet pa
nollutsldpp. Fordonens registreringsnummer kan anvidndas som bevis pd overensstimmelse tillsammans med
tillverkarens dokumentation som visar testresultaten frdn NEDC.

09 ¢ — Foretagets transportplan (2 podng)

Tjansteleverantoren ska uppritta en transportplan for att minimera brinsleforbrukningen, sitta ett mal for minskad
brénsleforbrukning (per stidplats) och uppratthélla arliga underhéllsregister for fordonsparken.

Bedomning och kontroll

Sokanden ska ldmna en kopia av foretagets transportplan, det senaste malet for minskad bransleforbrukning och en
redovisning av den drliga utvecklingen av brénsleforbrukningen baserad pa antalet stiadplatser. S6kanden ska limna en
kopia av underhéllsplanen for fordonsparken. Fordonens servicebocker kan anvindas som bevis pa dverensstimmelse.

Kriterium O10 - Effektivitet hos tvittmaskiner som igs eller leasas av sokanden (upp till 4 poing)

Detta kriterium omfattar bara tvittmaskiner som &gs eller leasas av sokanden, som finns antingen i sokandens lokaler
eller pa stadplatsen och som anvinds for att tvitta trasor, moppar och arbetskldder som anvinds vid tillhandahallandet
av EU-miljomarkta stadtjanster inomhus.

Delkriterium O10 a ska bara tillimpas om de tvdttmaskiner som anvidnds omfattas av kommissionens delegerade
forordning (EU) nr 1061/2010 (%) och kommissionens forordning (EU) nr 1015/2010 ().

010 a — Energimdrkning (upp till 2 podng)

Sokanden kan tillgodorikna sig poing pa grundval av hur stor andel av hushéllstvittmaskinerna (avrundat till nirmaste
hogre heltal) som uppfyller kraven for EU:s energimdrkning for energieffektivitetsklass A++ eller A+++ enligt den
delegerade forordningen (EU) nr 1061/2010, enligt foljande:

— Minst 50 % av maskinerna klass A++: 1 poing
— Minst 90 % av maskinerna klass A++: 2 poing

— Minst 50 % av maskinerna klass A+++: 2 podng

(") Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 715/2007 av den 20 juni 2007 om typgodkdnnande av motorfordon med avseende
pa utslapp fréan litta personbilar och litta nyttofordon (Euro 5 och Euro 6) och om tillgang till information om reparation och underhll
avfordon (EUTL 171, 29.6.2007,s. 1).

() Kommissionens delegerade forordning (EU) nr 1061/2010 av den 28 september 2010 om komplettering av Europaparlamentets och
radets direktiv 2010/30/EU vad giller energimarkning av tvittmaskiner for hushallsbruk (EUT L 314, 30.11.2010, s. 47).

(*) Kommissionens férordning (EU) nr 1015/2010 av den 10 november 2010 om genomforande av Europaparlamentets och radets direktiv
2009/125/EG vad giller krav pa ekodesign for tvittmaskiner for hushallsbruk (EUTL 293, 11.11.2010, s. 21).
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010 b — Vattenforbrukning (2 podng)

Hushdllstvattmaskiner: Vattenforbrukningen hos de tvittmaskiner som &gs eller leasas av sokanden ska vara ldgre eller lika
med de riktmarken for vattenforbrukning som anges i bilaga IV till forordning (EU) nr 1015/2010. Riktmérkena ska
mitas enligt standarden EN 60456, med standardprogrammet for bomullstvitt 60 °C.

Produktundergrupp Vattenforbrukning: [liter/cykel]
Hushaéllstvittmaskiner med en nominell kapacitet pa 3 kg: 39
Hushéllstvdttmaskiner med en nominell kapacitet pa 3,5 kg: 39
Hushaéllstvittmaskiner med en nominell kapacitet pa 4,5 kg: 40
Hushéllstvittmaskiner med en nominell kapacitet pa 5 kg: 39
Hushaéllstvittmaskiner med en nominell kapacitet pa 6 kg: 37
Hushaéllstvittmaskiner med en nominell kapacitet pa 7 kg: 43
Hushaéllstvittmaskiner med en nominell kapacitet pa 8 kg: 56

OCH

Industriella tvattmaskiner: Vattenforbrukningen hos industriella tvittmaskiner som égs eller leasas av sokanden ska vara
hogst 7 liter per kg tvitt.

Beddmning och kontroll

Sokanden ska limna drliga uppgifter (en forteckning 6ver alla hushéllstvittmaskiner foretaget dger och anvinder for att
tvitta trasor, moppar och arbetskldder som anvinds vid tillhandahéllandet av EU-miljomirkta stadtjdnster inomhus) och
dokumentation som visar de befintliga hushéllstvittmaskinernas energieffektivitetsklass.

Informationsblad i enlighet med bilaga II till den delegerade forordningen (EU) nr 1061/2010 fér anvindas som bevis pa
overensstimmelse med detta krav.

Om den dokumentation som avses ovan inte finns tillginglig kan 6verensstimmelse med kriterium O10 b styrkas med
dokumentation av den arliga vattenforbrukningen. I sidana fall ska man rdkna med schablonantalet 220 standardtvittar
per ar.

Kriterium O11 - Miljomirkta tjinster och 6vriga miljomirkta produkter (upp till 5 poiing)

Detta kriterium géller anvindningen av miljomarkta tjanster och/eller produkter, definierade som tjanster och produkter
som inte anvdnds direkt vid tillhandahéllandet av EU-miljomarkta stiddtjanster inomhus men som anvinds for att
understodja sokandens dagliga affirsverksamhet. Detta kan bland annat vara tjdnster (t.ex. tvitt och biltvitt) som
sokanden ldgger ut pd en tredje part. Det kan omfatta produkter som tvdttmedel, maskindiskmedel eller
kopieringspapper.

O11 a — Miljomdrkta tjanster (upp till 2 podng)

100 % av en typ av tjanster liggs ut pa en leverantor som tilldelats EU-miljomarke eller ett annat EN ISO-mirke 14024
av typ I som ar erkdnt pd nationell eller regional nivd i medlemsstaterna for den tjansten (1 poidng for varje tjanst, upp
till hogst 2 poing sammanlagt).

011 b — Miljomarkta produkter (upp till 3 podng)

100 % av enheterna i en produktgrupp har tilldelats EU-miljomirke eller ett annat EN ISO-mirke 14024 av typ I som ar
erkdnt pd nationell eller regional nivd i medlemsstaterna (0,5 poidng for varje produktgrupp, upp till hogst 3 podng
sammanlagt).
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Anm.: Miljomirkta produkter som trasor och moppar, samt forbrukningsvaror som tillhandahélls som en del av
kontraktet med kunden omfattas inte av detta kriterium. For detta delkriterium definieras en produktgrupp sd som den
definieras i kriterierna for EU-miljomirke eller [SO-marke av typ I (t.ex. pappersprodukter, tvittmedel, textilier).

Bedomning och kontroll

O11 a: Sokanden ska limna relevanta beldgg for att den utlagda tjdnsten dr certifierad med ett ISO-marke av typ I,
tillsammans med relevanta fakturor.

O11 b: Sokanden ska limna uppgifter och dokumentation (bland annat relevanta fakturor) som visar i hur stor mangd
sddana produkter anvints och en kopia av relevant intyg om EU-miljomaérke eller ISO-mirke av typ I och/eller
forpackningsetiketter.

Kriterium O12 - Forbrukningsvaror och elektriska lufthandtorkar som tillhandahalls kunden (upp till 3 poing)

Detta kriterium ska bara tillimpas om s6kanden ansvarar for att tillhandahélla forbrukningsvaror som ska anvindas pé
stadplatserna i minst ett kontrakt for EU-miljomaérkta stidtjanster inomhus. Kriteriet omfattar bara forbrukningsvaror
och elektriska handtorkar som tillhandahlls som en del av dessa kontrakt.

012 a — Handtvdl (1 podng)

Minst 70 % av den volym handtval som tillhandahdlls drligen ska ha tilldelats EU-miljomarke till kosmetiska produkter
som skoljs bort i enlighet med kommissionens beslut 2014/893/EU (!), eller ett annat EN ISO-mirke 14024 av typ I
som dr erkint pd nationell eller regional nivé i medlemsstaterna.

012 b — Pappersvaror (1 podng)

Minst 90 % av den vikt eller volym forbrukningspappersvaror (for personlig hygien eller absorbering) som tillhandahalls
arligen ska ha tilldelats EU:s miljomarke till mjukpapper enligt kommissionens beslut 2009/568/EG (%), eller ett annat
EN ISO-mirke 14024 av typ I som dr erkint pd nationell eller regional nivé i medlemsstaterna.

012 ¢ — Textilhandduk pd rulle (1 podng)

Minst 50 % av textilhanddukarna pa rulle, riknat pd antalet textilrullar som tillhandahélls &rligen, ska ha tilldelats EU-
miljomarket for textilprodukter enligt kommissionens beslut 2014/350/EU eller ett annat EN ISO-mirke 14024 av typ I
som ir erkdnt pd nationell eller regional nivd i medlemsstaterna for textilprodukter eller textilhanddukar som
tillhandahalls i handduksautomater.

012 d — Elektriska handtorkar (1 podng)

Alla elektriska handtorkar som tillhandahdlls och underhdlls av sokanden ska ha nirhetssensorer eller ha tilldelats ett
annat EN ISO-mirke 14024 av typ I som ir erkdnt pé nationell eller regional nivéd i medlemsstaterna.

Bedomning och kontroll

Sokanden ska for varje EU-miljomirkt tjanstekontrakt ange om det omfattar tillhandahdllande av forbrukningsvaror,
arliga uppgifter (handelsnamn samt vikt, volym eller antal levererade varor) och dokumentation (inbegripet relevanta
fakturor eller platsinventeringar) om de férbrukningsvaror som tillhandahallits. Om EU-miljomaérkta produkter anvinds
ska sokanden limna en kopia av EU-miljomarkesintyget och/eller forpackningsetiketten som visar att det tilldelats
i enlighet med

— Dbeslut 2014/893/EU,
— beslut 2009/568/EG,

— eller beslut 2014/350/EU, efter omstindigheterna.

(") Kommissionens beslut 2014/893/EU av den 9 december 2014 om faststillande av ekologiska kriterier for tilldelning av EU-miljomirket
till kosmetiska produkter som skoljs bort (EUT L 354, 11.12.2014, s. 47).

(*) Kommissionens beslut 2009/568/EG av den 9 juli 2009 om faststillande av ekologiska kriterier for tilldelning av gemenskapens
miljomarke till mjukpapper (EUT L 197, 29.7.2009, s. 87).
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Om produkter med ett annat ISO-mirke av typ I anvinds ska sokanden ldmna en kopia av typ I-mirkesintyget och/eller
av forpackningsetiketten.

For elektriska handtorkar ska s6kanden limna dokumentation som visar hur kraven uppfylls (t.ex. forpackningsetikett
eller teknisk information som visar att produkten tilldelats ett ISO-miérke av typ I eller har nirhetssensorer).
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