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KOMMISSIONENS GENOMFORANDEFORORDNING (EU) 2016/2286
av den 15 december 2016

om tillimpningsféreskrifter for policyer for normal anvindning och metodik fér bedomning av
héllbarheten vad giller avskaffande av tilliggsavgifter fér roaming i slutkundsledet och ansokan
som inlimnas av roamingleverantérer for denna bedémning

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming
i allmidnna mobilndt i unionen ('), sirskilt artikel 6d.1.

efter att ha hort organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec), och
av foljande skal:

(1)  Enligt forordning (EU) nr 531/2012 ska roamingleverantorer inte ta ut ndgra tilliggsavgifter av roamingkunder
utover det nationella priset i slutkundsledet i ndgon medlemsstat, for reglerade roamingsamtal som rings eller tas
emot, reglerade roaming-sms-meddelanden som sinds eller reglerade dataroamingtjanster som anvénds, inklusive
mms-meddelanden, om det ror sig om “normal anvdndning”. Denna bestimmelse giller frin och med den
15 juni 2017, under forutsittning att den rattsakt som ska antas med anledning av forslaget om
roamingmarknaden i grossistledet som avses i artikel 19.2 i den forordningen har bérjat tillimpas vid den
tidpunkten.

(2)  Enligt férordning (EU) nr 531/2012 fir en roamingleverantor under sirskilda omstdndigheter i undantagsfall
ansoka hos sin nationella regleringsmyndighet om att fi ta ut tilliggsavgifter frin sina roamingkunder. Varje
sddan ansokan om att fi ta ut tilliggsavgifter maste atf6ljas av all information som behovs for att visa att
leverantoren inte kan ticka sina kostnader for tillhandahéllande av reglerade roamingtjinster till slutkunder utan
sddana tillaggsavgifter, vilket dventyrar hallbarheten for leverantorens nationella avgiftsmodell.

(3)  For att sakerstdlla en konsekvent tillimpning i hela unionen av strategierna for att férhindra missbruk och
onormal anvindning av roamingtjinster (policyn om normal anvindning) och av tillstdnd att ta ut tilliggsavgifter dr
det nodvindigt att faststilla tillimpningsforeskrifter for en sddan policy om normal anvindning, f6r de metoder
som anvinds for att bedoma om det dr héllbart att avskaffa tilliggsavgifterna for roamingkunder och for den
ansokan som en roamingleverantor ska inkomma med infor en sddan bedomning.

(4)  Enligt forordning (EU) nr 531/2012 ir syftet med policyn om normal anvindning att forhindra missbruk eller
onormal anvindning av reglerade roamingtjinster i slutkundsledet till gdllande nationellt pris, t.ex. anvindning av
sddana tjanster for andra syften dn periodiska resor, sisom en permanent anvindning av sddana tjinster.
Genomforandedtgirderna bor sikerstilla att mojligheten att tillimpa en roamingpolicy om normal anvidndning
for att uppnd detta mdl inte utnyttjas av roamingleverantorer for andra syften, pd ett sitt som missgynnar
roamingkunder som gor periodiska resor.

(5)  Nar tilliggsavgifterna for roaming avskaffas i unionen kommer samma taxevillkor att gilla for anvindning av
mobiltjanster vid roaming i unionen och roaming hemma (dvs. i det land dir kunden har sitt mobilabonnemang).
Forordning (EU) nr 531/2012 syftar till att ta bort skillnaderna mellan de nationella priserna och de priser som
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giller for roaming vid periodiska resor inom unionen, s& att konceptet "roaming till inrikestaxor” kan
forverkligas. Bestimmelserna dr dock inte tinkta att mojliggora permanent roaming inom unionen, dvs.
situationer dir en kund i en medlemsstat med hogre nationella mobilpriser koper tjanster frin operatorer som dr
etablerade i medlemsstater didr de nationella mobilpriserna ar lagre, och dir kunden varken normalt har sin
hemvist eller har ndgra andra starka band som medfor frekvent och visentlig nirvaro pd medlemsstatens
territorium, i syfte att anvdnda permanent roaming i den forstnimnda medlemsstaten.

(6)  En permanent anvindning av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet for andra syften dn periodiska resor
skulle sannolikt snedvrida konkurrensen, 6ka pressen uppét pd de nationella priserna pd hemmamarknader och
dventyra investeringsincitamenten pa bdde hemmamarknader och besokta marknader. P4 de besokta marknaderna
skulle vardoperatorer behova konkurrera direkt med nationella tjinsteleverantorer frn andra medlemsstater dir
priser, kostnader, regleringsvillkor och konkurrensvillkor kan vara vildigt annorlunda, och baserat pa
roamingvillkor i grossistledet som lagts nira kostnaderna i det enda syftet att frimja periodisk roaming. For
hemmaoperatoren kan en permanent anvindning av nationella taxor vid roaming leda till att virdoperatorer
vagrar eller begransar tillgdngen till roamingtjanster i grossistledet, eller till att hemmaoperatéren begrinsar de
nationella volymerna eller tillimpar hogre nationella priser, med foljdeffekter for hemmaoperatorens formaga att
betjina sina normala nationella kunder bdde hemma och i utlandet.

(7)  Det dr nodvandigt att faststilla genomférandebestimmelser utgdende fran klara och allmint tillimpliga principer
som kan tdcka roamingkundernas ménga olika monster av periodiskt resande, i syfte att garantera att policyn om
normal roaminganvindning for andra dndamdl inte utgdr ett hinder for sddana kunder att till fullo utnyttja
konceptet "roaming till inrikestaxor”. Nar det giller policyn om normal anvidndning som tillimpas av en
roamingleverantor bor en kund normalt sett anses vara pd periodisk resa utomlands i unionen nir kunden
normalt har sin hemvist i roamingleverant6rens medlemsstat eller har starka band till den medlemsstaten som
medfor frekvent och visentlig nirvaro pa dess territorium, och kunden konsumerar reglerade roamingtjinster
i slutkundsledet i en annan medlemsstat.

(8)  Enligt forordning (EU) nr 531/2012 mdste varje policy om normal anvindning ge roamingleverantorens kunder
mojlighet att konsumera volymer av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet till ett gillande nationellt
slutkundspris som Gverensstimmer med deras respektive nationella taxeplaner.

(9)  Denna férordning bor inte pdverka roamingleverantorernas mojlighet att erbjuda, och roamingkundernas
mojlighet att avsiktligt vilja, en alternativ roamingtaxa i enlighet med artikel 6e.3 i férordning (EU) nr 531/2012,
vilken kan innefatta avtalade anvindarvillkor som inte omfattas av en policy om normal anvindning enligt denna
forordning.

(10)  For att sdkerstilla att roamingtjanster i slutkundsledet inte 4r féremal for missbruk eller onormal anvindning som
inte dr forbunden med periodiskt resande utanfor den medlemsstat ddr kunden har sin hemvist eller till vilken
kunden har starka band som medfor en frekvent och visentlig nirvaro pd den medlemsstatens territorium, kan
roamingleverantorer behova faststilla den normala hemvisten for sina roamingskunder eller faststilla férekomsten
av sddana starka band. Med beaktande av den typ av bevisning som ir vanlig i respektive medlemsstat och den
uppfattade nivdn av risk for missbruk eller onormal anvindning, bor roamingleverantéren kunna specificera
vilken rimlig bevisning pd hemvist som ska tillhandahéllas, under tillsyn av den nationella regleringsmyndigheten
vad giller den totala dokumentationsbordans proportionalitet och lamplighet i det nationella ssmmanhanget. Nir
det giller enskilda anvindare skulle sddan bevisning kunna innefatta en forklaring frén kunden, framliggande av
en giltig handling som bekriftar kundens hemmedlemsstat, specificering av kundens postadress eller fakturadress
for andra tjdnster som tillhandahalls i roamingleverant6rens medlemsstat, ett intyg frén en institution for tertiar
utbildning om registrering for heltidsstudier eller bevis pa registrering i lokal rostlingd eller pd betalning av lokal
skatt eller per capita-skatter. For foretagskunder skulle sddan bevisning kunna innefatta dokumentation som visar
bolagsenhetens etableringsort eller ort for stiftandet, den plats dar foretaget i praktiken utovar sin huvudsakliga
ekonomiska verksamhet eller den huvudsakliga plats dar anstillda som identifieras som anvindare av ett visst
SIM-kort utfor sina uppgifter. Starka band till en medlemsstat som medfor frekvent och visentlig narvaro pa dess
territorium kan foreligga vid varaktiga heltidsanstillningar, som till exempel for grinsarbetare, vid varaktiga
avtalsforhdllanden som forutsitter samma nivd av fysisk ndrvaro for en egenforetagare, deltagande
i dterkommande studiekurser pd heltid eller i andra situationer, som for utstationerade arbetstagare eller
pensiondrer om de vistas pd ett lands territorium i motsvarande omfattning.
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(11) Roamingleverantorerna bor strikt begransa krav pd bevisning av permanent bosittning eller andra starka band till
folid av frekvent och visentlig nirvaro pd landets territorium efter ingdendet av ett avtal till sddana
omstandigheter dd data som mdste samlas in i faktureringssyfte tyder pa missbruk eller onormal anvindning som
ej dr forbunden med periodiskt resande. Den bevisning som efterfrigas bor endast innefatta vad som ér strikt
nodvindigt och proportionellt for att styrka kundens band till roamingleverantérens medlemsstat. Om sddana
skal saknas bor inga dokumentationskrav liggas pa kunder for att sikerstilla att villkoren for normal anvindning
uppfylls. Det bor i synnerhet inte finnas ndgra krav pd upprepad inlimning av sidan dokumentation som inte
bygger pd en riskbaserad bedémning av sannolikheten for felaktig eller onormal anvindning.

(12) Kunderna bor kunna konsumera volymer av reglerade roamingtjinster i slutkundsledet till gillande nationellt
slutkundspris som Gverensstimmer med deras respektive inhemska taxeplaner, och dirfér bor roamingleve-
rantoren i regel inte sitta nigon annan grins for de volymer av mobiltjanster som finns tillgingliga for
roamingkunder 4n den nationella grinsen nir kunden periodiskt reser i unionen. Sddana nationella granser bor
inkludera tillimpliga policyer om normal anvindning nir det giller nationell anvindning av taxeplanen.

(13) Inom ramen for vissa nationella taxeplaner, nedan kallade Gppna datavolymer, kan datakonsumtionen vara
obegrinsad eller omfatta datavolymer till ett ldgt implicit enhetspris i forhdllande till den reglerade hogsta
roamingavgiften i grossistledet enligt artikel 12 i férordning (EU) nr 531/2012. I avsaknad av sirskilda skyddsbe-
stimmelser for exceptionella volymer dr det sannolikare att sddana taxeplaner med oppna datavolymer blir
foremal for organiserad aterforsiljning till personer som inte bor i eller har starka band till roamingleverantorens
medlemsstat som medfor frekvent och visentlig nirvaro ddr, dn taxeplaner med fasta volymer. Sddan onormal
eller oskilig anvindning av Oppna datavolymer vid roaming kan dessutom leda till att sidana taxeplaner
forsvinner pé den inhemska marknaden, eller till att roaming med sddana taxeplaner begrinsas, till skada for
inhemska anvindare, vilket strider mot malet for férordning (EU) nr 531/2012. Denna risk dr mycket mindre
pataglig for rosttelefoni och sms-tjdnster, eftersom sddana tjdnster omfattas av storre fysiska eller tidmassiga
begrinsningar och eftersom de faktiska anvindarmonstren har varit stabila eller avtagande under de senaste dren.
Detta paverkar inte operatorernas ritt att vidta dtgdrder for att motverka mycket otypiska anvindningsmonster
ndr det giller samtals- eller sms-roamingtjanster till f6ljd av bedrdgeri. Det behovs ytterligare skyddsbestimmelser
for att skydda mot sddana okade risker for missbruk av reglerade roamingdatatjdnster i slutkundsledet till det
gillande inhemska slutkundspriset for 6ppna datavolymer, men inhemska kunder som periodiskt reser i unionen
bor dndéd kunna ha mojlighet att konsumera slutkundsvolymer av sddana tjanster i dubbelt sd stora volymer som
de som kan kopas upp till takvirdet for roamingdata i grossistledet for ett belopp som motsvarar det
genomsnittliga inhemska slutkundspriset, exklusive mervardesskatt, for mobiltjanstkomponenten i den inhemska
taxeplanen for hela den berorda faktureringsperioden. Detta motsvarar en volym som ér forenlig med den
inhemska taxeplanen, eftersom det anpassas till den berorda taxeplanens inhemska slutkundspris, och kan déarfor
anvindas i samband med 6ppna datavolymer, dven nir de dr kopplade till andra mobiltjinster i slutkundsledet.
Tillimpning av en multiplikatorfaktor pd tvd speglar det faktum att operatorer ofta forhandlar fram
dataroamingpriser i grossistledet som ligger under de gillande takvirdena och att kunderna ofta inte konsumerar
hela den datamingd som de far enligt sin taxeplan. I detta hinseende garanteras 6ppenheten for kunderna genom
att bestimmelserna i forordning (EU) nr 531/2012 foljs, som foreskriver att roamingleverantoren ska skicka ett
meddelande till roamingkunden nir den gillande volymen for normal anvindning av reglerade roamingdata-
tjanster har forbrukats som upplyser om vilken avgift som kommer att tas ut fér roamingkundens eventuella
ytterligare forbrukning av reglerade roamingdatatjdnster.

(14) I syfte att atgirda risken for att forbetalda abonnemang som inte medfor lingsiktiga dtaganden anvinds
uteslutande for permanent roaming boér roamingleverantoren, som ett alternativ till att begdra bevis pd hemvist
eller starka band som medfor frekvent och visentlig nirvaro pd roamingleverantérens medlemsstats territorium,
ha ritt att begrdnsa anvindningen av reglerade roamingdatatjdnster i slutkundsledet till tillimpligt inhemskt
slutkundspris med forbetalda abonnemang till de volymer som kan koépas upp till takvirdet for roamingdata
i grossistledet for det aterstdende beloppet, exklusive mervirdesskatt, pd det forbetalda abonnemanget vid
tidpunkten for roaming-konsumtionen.

(15) Roamingleverantéren bor kunna vidta dtgirder for att uppticka och forhindra missbruk eller onormal
anvindning av reglerade roamingtjinster i slutkundsledet till nationella priser, for andra syften 4n periodiska
resor. Samtidigt bor roamingkunder skyddas frén dtgarder som pé ndgot sitt kan inkrikta pd deras mojligheter
att anvinda reglerade roamingtjanster i slutkundsledet till inhemskt pris nir de periodiskt reser utomlands inom
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unionen. Atgirder for att uppticka och forebygga missbruk eller onormal anvindning av reglerade
roamingtjanster i slutkundsledet till inhemska priser bor vara enkla och transparenta, och bér minimera den
administrativa bordan for roamingkunder, liksom 4ven excessiva och onddiga varningar. I linje med kravet pé
hemvist eller starka band som medfor frekvent och visentlig nirvaro pd roamingleverantorens medlemsstats
territorium bor sannolikheten for missbruk eller onormal anvindning utronas pd grundval av objektiva
indikatorer kopplade till trafikmoénster som visar att kunden i huvudsak har inhemsk nirvaro i roamingleve-
rantorens medlemsstat eller i huvudsak anvinder de mobila inhemska tjansterna pd den inhemska marknaden.
Per definition bor sddana objektiva indikatorer faststillas Gver en viss tidsperiod. Denna tidsperiod bor vara
tillrdckligt ldng (minst fyra manader) for att ge roamingkunder mojlighet att konsumera roamingtjanster till
inhemska priser i samband med forutsigbara former av periodiskt resande i unionen. Indikatorer pd nirvaro
i roamingleverantérens land bor inte paverkas negativt av oavsiktlig roaming i grinsregioner. I detta hidnseende
bor situationen for bade oavsiktliga roaminganvandare och grinsarbetare beaktas genom att det anses att en
inloggning till roamingleverant6rens nitverket nar som helst under en viss dag riknas som inhemsk nérvaro for
tillimpningen av de objektiva indikatorerna. I enlighet med forordning (EU) nr 531/2012 bér roamingleve-
rantorerna dven limna limplig information for att deras kunder aktivt ska kunna forhindra oavsiktlig roaming.
Nérvaro och konsumtion utanfor unionen bor inte ha nigon negativ inverkan pd roamingkundens mojlighet att
utnyttja roaming till inrikestaxor i unionen, eftersom detta inte kan ses som riskindikatorer for att kunden skulle
utnyttja roaming till géllande inrikestaxa i slutkundsledet i roamingleverantorens medlemsstat for andra syften dn
periodiska resor i unionen. I detta hdnseende bor sddan nirvaro och konsumtion riknas som nationell nir det
giller tillimpning av de objektiva indikatorerna. Roamingleverantéren kan ocksd forlita sig pd annan tydlig
bevisning som styrker missbruk eller onormal anvindning av reglerade roamingtjinster i slutkundsledet till
inhemska priser, som t.ex. att ett abonnemang knappt anvinds i roamingleverantdrens medlemsstat eller att
samma kund anvinder flera olika abonnemang i foljd i samband med roaming.

(16) I enlighet med de bestimmelser i forordning (EU) nr 531/2012 som sdkrar Oppenhet i samband med
anvindningen av roamingtjinster, och i linje med bestimmelserna om avtal inom sektorn for elektronisk
kommunikation, bor de avtalsklausuler som foreskriver en policy om normal anvindning tydligt kommuniceras
till kunderna innan de boérjar gilla. Niar en roamingleverantor tillimpar en policy om normal anvindning
i enlighet med denna férordning bor roamingleverantéren anmila denna policy till den nationella regleringsmyn-
digheten.

(17) Behandling av trafikuppgifter och lokaliseringsuppgifter omfattas av bestimmelserna i Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/58/EG ('). Artikel 6, i synnerhet, ger roamingleverantoren ritt att behandla trafikuppgifter
som behovs for abonnentfakturering eller betalning av samtrafikavgifter. Roamingleverantorens anvindning av
dtgdrder for att uppticka och forebygga missbruk eller onormal anvindning av reglerade roamingtjinster
i slutkundsledet till inhemska priser bor inte medfora ndgon lagring och automatiserad behandling av uppgifter
som gor det mojligt att identifiera enskilda kunder, inklusive lokaliseringsuppgifter och trafikuppgifter, och som
saknar koppling eller inte stdr i proportion till syftet att uppticka och forhindra missbruk eller onormal
anvindning.

(18) Roamingleverantéren bor i synnerhet kunna uppticka och forhindra att tredje part, i strid med avtalsvillkor pa
grossistnivd eller slutkundsnivd, utnyttjar roaming till inrikestaxor (roam-like-at-home traffic) for prisarbitrage, for
att uppnd ekonomiska fordelar genom forsiljning till kunder som inte normalt har sin hemvist i eller har andra
starka band till roamingleverant6rens medlemsstat. Om operatoren pd grundval av objektiv och vil underbyggd
bevisning kan styrka ett sddant systematiskt missbruk, bor operatoren till den nationella regleringsmyndigheten
overlimna den bevisning som styrker det systematiska missbruket samt de dtgirder som vidtas for att sikerstilla
att alla villkor i det berorda avtalet uppfylls; detta ska senast ske nir den berorda dtgarden vidtas.

(19) I sirskilda fall bor en operator, om den kan styrka att en viss roamingkunds anvindarménster visar en sannolik
felaktig eller onormal anvindning av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet till gillande nationella prisnivaer
for andra syften dn periodiskt resande, trots att kunden har styrkt sin hemvist eller andra starka band, forst
uppmirksamma kunden pa risken for att utlosa tillaggsavgifter for roaming. De objektiva kriterier som kan tjina
som indikatorer for sannolikheten for missbruk eller onormal anvandning bor i forvag anges i avtalet.

(") Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom
sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).
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(20)  Roamingleverantorens mojlighet att ta ut tilliggsavgifter paverkar inte eventuella proportionella dtgirder som
enligt nationell lagstiftning kan vidtas i enlighet med unionslagstiftningen, ifall kunden aktivt har tillhandahallit
oriktiga uppgifter, for att sikerstalla att alla villkor i det berorda avtalet uppfylls.

(21)  Roamingleverantérer som tillimpar en policy om normal anvindning bor inféra 6ppet redovisade, enkla och
effektiva forfaranden for att hantera klagomdl frdn kunder avseende tillimpningen av denna policy. Enligt
artikel 17.2 i forordning (EU) nr 531/2012 ska roamingkunder i varje fall kunna anvinda det behoriga organet
for 1osning av tvister utanfor domstol, som pd ett snabbt och rittvist sitt ska l6sa sddana olosta tvister mellan
kunder och roamingleverantorer som uppstér till foljd av tillimpningen av en policy om normal anvindning
i enlighet med artikel 34 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/22/EG (!), dndrat genom Europapar-
lamentets och radets direktiv 2009/136/EG ().

(22) I enlighet med forordning (EU) nr 531/2012 ska de nationella regleringsmyndigheterna strikt bevaka och
overvaka tillimpningen av policyn om normal anvindning for att sikerstilla att de policyer som tillimpas av
nationella leverantorer inte inskranker kundens tillgdng till roaming till inrikestaxor. Om de nationella reglerings-
myndigheterna finner att skyldigheter enligt roamingforordningen &sidositts far den kriva att detta dsidosittande
omedelbart upphor.

(23) Denna forordning bor inte pdverka befintliga rittigheter enligt unionslagstiftningen eller enligt nationell
lagstiftning som stdr i overensstimmelse med unionslagstiftningen. Detta innefattar i synnerhet slutanvdndarnas
ritt att anvidnda mobila elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster i andra medlemsstater
oavsett deras nationalitet eller hemvist i unionen, nationella bestimmelser som kriver styrkande av identitet eller
andra intyg for forvirv av SIM-kort eller for att pd annat sitt abonnera pad sddana nit eller tjdnster, nationella
atgirder avseende tjanstekontinuitet eller forbetald kredit med ett visst nummer eller SIM-kort samt ritten for
leverantorer av elektronisk kommunikation att vidta limpliga &tgirder i Gverensstimmelse med nationell
lagstiftning for att bekdmpa bedrageri.

(24) Roaminganvindningen varierar under arets lopp, och darfor bor ansokningar om att fa ta ut tilliggsavgifter for
roaming, som en roamingleverantor limnar in i enlighet med artikel 6¢.2 i forordning (EU) nr 531/2012 for att
sikerstilla héllbarheten for sin nationella avgiftsmodell, bedomas baserat pa trafikdata som omfattar minst tolv
ménader. For att berdkna trafikvolymen under &ret bor roamingleverantoren ocksd ha ritt att visa
trafikprognoser. Dessa prognoser bor baseras pé faktiska uppgifter som den konkreta roaminganvindningen,
extrapolering av faktisk inhemsk anvindning till roaminganvindning, eller extrapolering av faktisk roamingan-
vandning for en signifikant population av roamingkunder som anvinder taxeplaner for roaming till inrikestaxor
till alla roamingkunder som omfattas av bestimmelserna om roaming till inrikestaxor, i enlighet med artikel 6a
i férordning (EU) nr 531/2012. Nér de nationella tillsynsmyndigheterna ser 6ver ansokningarna om undantag for
ett hallbart avskaffande av tillaggsavgifter for roaming i slutkundsledet bor de se till att de antaganden som ligger
till grund for dessa ansokningar betriffande forutsedda volymer ar samstimmiga, efter att tillborlig hdnsyn tagits
till relevanta skillnader i kommersiell profilering och kundbas.

(25)  Alla kostnadsuppgifter och intiktsuppgifter kopplade till ansokan om att fa ta ut tillaggsavgifter for roaming, som
en roamingleverantor limnar in i enlighet med artikel 6c.2 i forordning (EU) nr 531/2012 for att sikerstilla
hallbarheten for sin nationella avgiftsmodell, bor baseras pa finansiella rikenskaper som fér justeras efter trafikvo-
lymprognoser. Avvikelser frin kostnadsprognoser baserade péd rikenskaper bor endast tillitas om det kan styrkas
att finansiella dtaganden redan ingatts vid tiden f6r ansokan.

(26) En harmoniserad metod bor foreskrivas for faststdllandet av kostnader och intdkter for tillhandahéllandet av
reglerade roamingtjanster i slutkundsledet, for att sikra en konsekvent bedomning av ansokningar om att fa ta ut
tilliggsavgifter, som en roamingleverantor ldmnar in i enlighet med artikel 6¢.2 i férordning (EU) nr 531/2012
for att sakerstilla héllbarheten for sin nationella avgiftsmodell.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhillsomfattande tjanster och anvindares rattigheter
avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster (direktiv.om samhillsomfattande tjanster) (EGT L 108,
24.4.2002,s. 51).

(%) Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/136/EG av den 25 november 2009 om dndring av direktiv 2002/22/EG om samhillsom-
fattande tjdnster och anvindares rdttigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster, direktiv
2002/58/EG om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation och férordning (EG)
nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar fér konsumentskyddslagstiftningen (EUT L 337,
18.12.2009,s.11).
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(27)  Tillhandahéllandet av reglerade roamingtjdnster i slutkundsledet medfor tvd allminna kategorier av kostnader:
kostnaderna for inkop av roamingtilltride i grossistledet frin vardnit for obalanserad trafik, och andra roamings-
pecifika kostnader. Enligt forordning (EU) nr 531/2012 ticks kostnaden for inkop av roamingtilltrade
i grossistledet frdn vardnit for obalanserad trafik av de faktiska roamingavgifter i grossistledet som tillimpas pa
de volymer av roamingleverantorens utgdende roamingtrafik som overstiger dennes inkommande roamingtrafik.
For roamingleverantérer som koper grossisttilltrdde inhemskt av en annan roamingleverantdr (t.ex. virtuella
operatdrer) kan kostnaden for grossistroamingtilltrade for den forstndmnda vara hogre dn for den sistnimnda, ndr
den inhemska virdndtsoperatoren begir ett hogre pris for grossisttilltrade av den roamingleverant6r som koper
inhemskt grossisttilltride dn det pris som denne sikrat av virdnitsoperatorer for sig sjilv och/eller tillhanda-
hallandet av relaterade tjanster. Sddana hoga kostnader for grossistroamingtilltrdde kan leda till att roamingleve-
rantorer som koper inhemskt grossisttilltride blir mer benigna att ansoka om tillstdnd att fd ta ut en
tilliggsavgift for roaming och nationella regleringsmyndigheter bor ha vederborlig hinsyn till denna aspekt nir de
granskar sddana ansokningar.

(28) Andra roaming-specifika kostnader for tillhandahdllandet av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet ar
gemensamma for tillhandahdllandet av roamingtjdnster inom unionen och i linder utanfér EU, och vissa dr dven
gemensamma for tillhandahéllandet av roamingtjinster i bdde grossistledet och slutkundsledet. Nir en roamingle-
verantor limnar in en ansokan om att fa ta ut tilliggsavgifter for roaming i enlighet med artikel 6c.2 i forordning
(EU) nr 5312012, for att sdkra hallbarheten i sin nationella avgiftsmodell, bor dessa gemensamma kostnader
hinforas till tillhandahéllandet av roamingtjanster i slutkundsledet inom unionen och, nir det giller kostnader
som dr gemensamma for tillhandahéllandet av roamingtjinster i slutkundsledet och grossistledet, enligt den
allminna kvoten mellan inkommande och utgdende roamingintikter.

(29) Kostnaderna for att tillhandahélla reglerade roamingtjanster i slutkundsledet kan ocksd berdknas inklusive en
andel samkostnader och gemensamma kostnader som uppstdr vid tillhandahédllandet av mobiltjanster till
slutkunder i allménhet, forutsatt att beridkningen speglar den kvot som anvinds for att fordela intikterna fran
tillhandahéllandet av alla andra mobiltjinster till slutkunder till sidana tjanster.

(30) Nar intdkterna fran tillhandahéllandet av reglerade roamingtjdnster i slutkundsledet faststills bor en ansokan om
att fa ta ut tilliggsavgifter, som en roamingleverantor lamnar in i enlighet med artikel 6¢.2 i férordning (EU)
nr 531/2012 for att sdkra héllbarheten i sin nationella avgiftsmodell, helt beakta alla slutkundsintdkter som direkt
fakturerats for tillhandahallandet av slutkundsmobiltjanster med ursprung i en virdmedlemsstat, sisom intikterna
avseende de trafikvolymer som overstiger trafikvolymerna enligt en policy om normal anvindning eller
intdkterna frdn alternativa reglerade roamingtjinster, liksom varje annan avgift per enhet eller annan betalning
som utloses av anvindningen av mobilslutkundstjénster i en virdmedlemsstat.

(31)  Eftersom reglerade roamingtjinster tillhandahalls enligt gillande nationella villkor, bor de anses generera en del av
intdkterna fran fasta periodiska avgifter for tillhandahéllande av nationella mobiltjanster i slutkundsledet. De bor
dirfor beaktas vid bedomningen av ansokan om att fi ta ut tilliggsavgifter for roaming, som en roamingle-
verantor lamnar in i enlighet med artikel 6¢.2 i forordning (EU) nr 531/2012 for att sikerstélla héllbarheten for
sin nationella avgiftsmodell, enligt den metodik som anges i denna forordning. Dirfor bor intdkterna frin varje
mobiltjanst i slutkundsledet fordelas enligt en nyckel som speglar kvoten mellan trafiken for olika mobiltjanster,
viktad enligt kvoten mellan genomsnittet per enhet for roamingavgifter i grossistledet.

(32) For att anses ha effekten att undergriva hallbarheten for operatorens nationella avgiftsmodell bor
nettomarginalen for roaming i slutkundsledet, efter att kostnaderna for tillhandahdllande av reglerade
roamingtjinster i slutkundsledet dragits av frdn motsvarande intikter, vara negativ med minst ett belopp som
skapar en risk for en markbar inverkan pa den inhemska prisutvecklingen. For att anses ge upphov till en sidan
risk bor den negativa nettomarginalen for roaming i slutkundsledet utgéra dtminstone en mérkbar andel av de
totalainkomsterna fran tillhandahallandet av andra mobiltjanster, fore rintor, skatt och av- och nedskrivningar.

(33) Aven i de fall d& nettomarginalen for roaming i slutkundsledet utgor en mérkbar andel av den totala marginalen
for tillhandahallande av andra mobiltjanster kan sdrskilda omstindigheter, som konkurrensnivin pd den
nationella marknaden eller sokandens sirskilda egenskaper, dndd utesluta en risk for markbar inverkan pa den
nationella prisutvecklingen.
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(34) I en ansokan om att fd ta ut tilliggsavgifter for roaming, som en roamingleverantor limnar in i enlighet med
artikel 6c¢.2 i forordning (EU) nr 531/2012 for att sikra hallbarheten i sin nationella avgiftsmodell, bér roamingle-
verantoren berdkna sina forluster pd grund av bestimmelsen om roaming till inrikestaxor och motsvarande
arrangemang for uttaget av den tilliggsavgift som krdvs for att ticka dessa, med beaktande av gillande
maxavgifter i grossistledet.

(35) De nationella tillsynsmyndigheterna bor kunna ge tillstdnd for tillimpning av roamingtilligg forsta dagen for
tillimpningen av avskaffandet av roamingtilligg i slutkundsledet i unionen i enlighet med férordning (EU)
nr 531/2012. I detta syfte bor utbyten mellan roamingleverantorer som Gverviger en sddan tillimpning och den
nationella tillsynsmyndigheten, liksom 4ven tillhandahéllandet av uppgifter och relevant dokumentation for detta
syfte kunna 4ga rum fore detta datum.

(36) 1 enlighet med forordning (EU) nr 531/2012 bor tillstdnd att tillimpa roamingtilligg beviljas av en nationell
tillsynsmyndighet for en tolvménadersperiod. I syfte att fornya ett sddant tillstind bor roamingleverantoren
uppdatera sina uppgifter och limna in dem till den nationella tillsynsmyndigheten var tolfte manad i enlighet
med artikel 6¢.2 i forordning (EU) nr 531/2012.

(37) Med tanke pa de nationella regleringsmyndigheternas skyldighet att strikt 6vervaka tillimpningen av policyn om
normal anvindning och &tgirderna avseende hallbarheten i avskaffandet av tilliggsavgifter for roaming
i slutkundsledet, liksom skyldigheten att varje ar limna en rapport till kommissionen om tillimpningen av de
berorda bestimmelserna, bor denna forordning specificera en miniminivd av information som de bor samla in
och overlimna till kommissionen for att den ska kunna 6vervaka tillimpningen.

(38) Enligt forordning (EU) nr 531/2012 ska kommissionen periodiskt se over denna genomférandakt i ljuset av
marknadsutvecklingen.

(39) Kommunikationskommittén har inte limnat ndgot yttrande.

(40) Denna forordning ar forenlig med de grundliggande rattigheter och de principer som erkdnns i Europeiska
unionens stadga om de grundliggande rittigheterna. Forordningen bor séledes tolkas och tillimpas
i overensstimmelse med dessa rittigheter och principer, sirskilt ritten till respekt for privatlivet och familjelivet,
ritten till skydd av personuppgifter, yttrandefriheten och niringsfriheten. All behandling av personuppgifter enligt
denna férordning bor iaktta de grundliggande rdttigheterna, inklusive ritten till respekt for privat- och familjeliv
och ritten till skydd av personuppgifter i enlighet med artiklarna 7 och 8 i Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rittigheterna, och maste Overensstimma med Europaparlamentets och radets direktiv
95/46/EG (!), direktiv 2002/58/EG, dndrat genom Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/24/EG (%) och
2009/136/EG och Europarlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 (). I synnerhet bor tjansteleverantorer
se till att all behandling av personuppgifter enligt denna férordning dr nddvindig och proportionell i férhallande
till syftet.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
AVSNITT I

ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1
Syfte och tillimpningsomride

1. Denna forordning innehdller tillimpningsféreskrifter som ska sikerstilla ett konsekvent genomférande av en policy
om normal anvindning som roamingleverantorer fir tillimpa pd konsumtion av reglerade roamingtjdnster
i slutkundsledet som tillhandahills till gillande nationellt slutkundspris i enlighet med artikel 6b i forordning (EU)
nr 531/2012.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pd behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, 5. 31).

(*) Europaparlamentets och radets direktiv 2006/24/EG av den 15 mars 2006 om lagring av uppgifter som genererats eller behandlats
i samband med tillhandahéllande av allmént tillgingliga elektroniska kommunikationstjanster eller allmidnna kommunikationsnit och
om dndring av direktiv 2002/58/EG (EUT L 105, 13.4.2006, s. 54).

é) Europapar?amentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46[EG (allmén dataskydds-
forordning) (EUTL 119, 4.5.2016,s. 1).
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2. Den innehéller ocksd tillimpningsforeskrifter for f6ljande:

a) Roamingleverantorers ansokningar om att f3 ta ut en tilliggsavgift for roaming som de limnar in i enlighet med
artikel 6¢.2 i forordning (EU) nr 531/2012 for att sikra héllbarheten for sina nationella avgiftsmodeller.

b) De metoder som de nationella regleringsmyndigheterna ska tillimpa nir de bedémer om roamingleverantoren har
visat att denne inte kan ticka sina kostnader for tillhandahéllande av reglerade roamingtjanster, vilket dventyrar
héllbarheten hos roamingleverantorens nationella avgiftsmodell.

Artikel 2
Definitioner
1. I denna forordning ska definitionerna i forordning (EU) nr 531/2012 gilla.

2. Dessutom giller foljande definitioner:

a) starka band till en medlemsstat: nirvaro pd medlemsstatens territorium till f6ljd av varaktiga heltidsanstillningar, som
till exempel for grinsarbetare, varaktiga avtalsforhdllanden som forutsitter samma nivé av fysisk nidrvaro for en
egenforetagare, deltagande i dterkommande studiekurser pa heltid eller i andra situationer, som for utstationerade
arbetstagare eller pensiondrer om de vistas pé ett lands territorium i motsvarande omfattning.

b) mobiltjanster i slutkundsledet: allmdnna mobilkommunikationstjanster som tillhandahalls &t slutanvindare, inklusive
rostsamtal, sms och datatjdnster.

c) oppen datavolym: en taxeplan for tillhandahallandet av en eller flera mobila slutkundstjanster som inte begransar
volymen av mobila slutkundsdatatjanster som inkluderas mot betalning av en fast periodisk avgift, eller for vilka det
nationella enhetspriset for mobila slutkundsdatatjanster, som man fir fram genom att dela det totala nationella
slutkundspriset, exklusive mervirdesskatt, for mobiltjanster for hela faktureringsperioden med den totala volymen
mobila slutkundsdatatjanster som finns tillgdngliga inom landet, understiger den hogsta reglerade roamingavgift
i grossistledet enligt artikel 12 i forordning (EU) nr 531/2012.

o
=

forbetald taxeplan: en taxeplan enligt vilken mobiltjanster i slutkundsledet tillhandahdlls mot avdrag frén en kredit
som kunden tillhandahéllit leverantoren pd per-enhetsbas, innan konsumtionen dger rum, och fran vilken kunden
kan dra sig tillbaka utan straffavgift nir krediten ar forbrukad eller l6per ut.

e) vardmedlemsstat: en annan medlemsstat 4n medlemsstaten for roamingkundens nationella leverantor.

f) marginal for mobiltjanster: inkomster, fore rantor, skatt och av- och nedskrivningar, frén forsiljning av andra
mobiltjanster 4n roamingtjanster i slutkundsledet som tillhandahélls inom unionen, vilket utesluter kostnader och
intdkter frdn roamingtjinster i slutkundsledet.

g) grupp: ett moderbolag och alla dotterbolag som kontrolleras av detta enligt radets forordning (EG) nr 139/2004 (!).

AVSNITT II

POLICY OM NORMAL ANVANDNING
Artikel 3
Grundprincip

1. En roamingleverantor ska tillhandahalla reglerade roamingtjanster i slutkundsledet till nationellt pris &t sina
roamingkunder som normalt har sin hemvist i roamingleverantorens medlemsstat, eller som har starka band som
medfor en frekvent och visentlig nirvaro i roamingleverantorens medlemsstat, nér de periodiskt reser i unionen.

(") Radets forordning (EG) nr 139/2004 av den 20 januari 2004 om kontroll av foretagskoncentrationer (EG:s koncentrationsférordning)
(EUTL 24, 29.1.2004, s. 1).
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2. Varje policy om normal anvindning som tillimpas av en roamingleverantér i syfte att forebygga missbruk eller
onormal anvindning av reglerade roamingstjanster i slutkundsledet ska omfattas av villkoren i artiklarna 4 och 5 och
ska sikerstilla att alla sddana roamingkunder har tillgang till reglerade roamingtjinster i slutkundsledet till nationellt pris
under sddana periodiska resor i unionen enligt samma villkor som vid inrikeskonsumtion av sidana tjdnster.

Artikel 4

Normal anvindning

1. For varje policy om normal anvindning far roamingleverantoren begira att roamingkunderna styrker sin normala
hemvist i roamingleverantorens medlemsstat eller andra andra starka band till den medlemsstaten som medfor en
frekvent och vésentlig nirvaro pa dess territorium.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av eventuella tillimpliga nationella volymgrinser ska roamingkunden, nir det
giller oppna datavolymer, vid periodiska resor i unionen kunna konsumera en volym roamingtjinster i slutkundsledet
till inhemskt slutkundspris motsvarande minst dubbelt si stor volym som den som erhdlls om man delar det
sammanlagda slutkundspriset, exklusive mervirdesskatt, for den 6ppna datavolymen for hela faktureringsperioden med
den maximala grossistavgift for reglerade dataroamingtjinster som avses i artikel 12 i férordning (EU) nr 531/2012.

Nér mobiltjanster i slutkundsledet siljs i paket tillsammans med andra tjanster eller terminaler ska det sammanlagda
inhemska slutkundspriset for den datavolymen faststillas med beaktande av det pris som giller vid separat forsiljning av
den komponent i paketet som avser mobiltjanster i slutkundsledet, exklusive mervardesskatt, om tillgingligt, eller priset
ndr sddana tjanster med samma egenskaper siljs var for sig.

3. For forbetalda taxeplaner fir roamingleverantdren, som ett alternativ till kraven avseende policyn om normal
anvindning i punkt 1, begrinsa konsumtionen av dataroamingtjinster i slutkundsledet i unionen till inhemska
slutkundspriser till volymer som minst motsvarar den volym som erhdlls om man delar det sammanlagda beloppet,
exklusive mervirdesskatt, av dterstdende kredit som redan betalats av kunden till leverantoren, vid den tidpunkt da
roamingen inleds, med den maximala grossistavgift for reglerade dataroamingtjinster som avses i artikel 12 i férordning
(EU) nr 531/2012.

4. Nir det giller behandling av trafikdata enligt artikel 6 i direktiv 2002/58/EG fir roamingleverantéren, for att
forhindra missbruk eller onormal anvindning av reglerade roamingtjinster i slutkundsledet till gillande nationellt
slutkundspris, tillimpa rattvisa, rimliga och proportionella kontrollmekanismer baserade pd objektiva indikatorer
kopplade till risken for felaktig eller onormal anvindning som gér ut6ver periodiskt resande i unionen.

De objektiva indikatorerna kan omfatta dtgirder for att faststilla huruvida kundernas inhemska konsumtion overstiger
roamingkonsumtionen eller huruvida deras inhemska vistelse Gverstiger deras vistelse i andra medlemsstater i unionen.

I syfte att garantera att roamingkunder som periodiskt reser inte utsitts for varningar i enlighet med artikel 5.4 i onodig
eller overdriven omfattning ska roamingleverantérer som tillimpar sddana étgirder for att faststdlla risker for missbruk
eller onormal anvindning av roamingtjinster observera sidana indikatorer pd nirvaro och konsumtion kumulativt och
under en tidsperiod av minst fyra ménader.

Roamingleverantoren ska i sina avtal med roamingkunderna specificera vilken eller vilka mobila tjdnster i slutkundsledet
som konsumtionsindikatorn avser samt ange observationsperiodens minimala lingd.

Om antingen roamingkundens konsumtion eller nirvaro i huvudsak ir inhemsk under den faststillda observations-
perioden ska detta anses vara bevis for att roamingtjansterna i slutkundsledet inte missbrukats eller anvints onormalt.

For de syften som avses i andra, tredje och femte stycket ska alla dagar under vilka roamingkunden har loggat in pé det
inhemska nitet riknas som inhemsk nirvaro for den berérda kunden.
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Andra objektiva indikatorer pd en risk for missbruk eller onormal anvidndning av reglerade roamingtjinster
i slutkundsledet till gillande nationellt slutkundspris far endast omfatta f6ljande:

a) Langa perioder av inaktivitet for ett visst SIM-kort som huvudsakligen, eller uteslutande, anvinds for roaming.
b) En och samma kund har flera abonnemang och byter mellan olika SIM-kort under roamingperioderna.

5. Om en roamingleverantdr genom objektiv och styrkt bevisning faststiller att ett antal SIM-kort har varit foremal
for organiserad dterforsiljning till personer som i praktiken inte har sin hemvist i roamingleverantérens medlemsstat,
eller inte har nigra starka band som medfor frekvent och vésentlig nirvaro i roamingleverantorens medlemsstat, for att
mojliggora konsumtion av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet till gillande nationellt slutkundspris fér andra
syften dn periodiskt resande, fir denna roamingleverant6r vidta omedelbara proportionella atgirder for att sikerstilla att
alla villkor i det berdrda avtalet efterlevs.

6.  Roamingleverantoren ska uppfylla kraven i direktiven 2002/58/EG och 95/46/EG och deras nationella genomforan-
dedtgirder, samt forordning (EU) 2016/679 nir denne agerar i enlighet med detta avsnitt.

7. Denna férordning ska inte tillimpas pd policyer om normal anvindning som faststills i avtalsvillkor for alternativa
roamingtaxor enligt artikel 6e.3 i forordning (EU) nr 531/2012.

Artikel 5
Oppenhet och évervakning av policyer om normal anviindning

1. Nir en roamingleverantor tillimpar en policy om normal anvindning ska denne i sina avtal med roamingkunder
ange alla villkor som 4r forbundna med den policyn, inklusive varje kontrollmekanism som tillimpas i enlighet med
artikel 4.4. Som ett led i policyn om normal anvindning ska roamingleverantoren infora 6ppet redovisade, enkla och
effektiva forfaranden for att hantera klagomal frdn kunder avseende tillimpningen av denna policy. Detta paverkar inte
roamingkundernas ritt enligt artikel 17.2 i forordning (EU) nr 531/2012 att anvinda Oppna, enkla, rittvisa och snabba
forfaranden for losning av tvister utanfér domstol som faststillts i roamingleverantérens medlemsstat i enlighet med
artikel 34 i direktiv 2002/22/EG. Sddana klagomals- och tvistlosningsforfaranden ska ge roamingkunden mojlighet att
bevisa att denne inte anvinder de reglerade roamingtjdnsterna i slutkundsledet for andra syften dn periodiska resor, som
svar pd en varning enligt punkt 3 forsta stycket.

2. En policy om normal anvindning i enlighet med denna forordning ska anmilas av roamingleverantéren till den
nationella regleringsmyndigheten.

3. Nir det finns objektiv och styrkt bevisning som bygger pa de objektiva indikatorer som avses i artikel 4.4 och som
visar att det hos en kund foreligger en risk for missbruk eller onormal anvindning av reglerade roamingtjanster
i slutkundsledet i unionen till nationellt slutkundspris, ska roamingleverantéren goéra kunden uppmarksam pa det
upptickta beteendemonstret som visar en sidan risk innan en eventuell tilliggsavgift tas ut i enlighet med artikel 6e
i forordning (EU) nr 531/2012.

[ fall dir en sddan risk foljer av att inte ndgot av de kriterier om inhemsk konsumtion och inhemsk nirvaro som avses
i artikel 4.4 femte stycket uppfylls under den angivna observationsperioden, ska ytterligare indikationer pé risk som
uppstér till foljd av roamingkundens samlade icke inhemska nirvaro eller anvandning beaktas vid provning av eventuella
senare klagomal i enlighet med punkt 1 eller tvistlosningsforfarandet enligt artikel 17.2 i forordning (EU) nr 531/2012
vad giller uttag av tilliggsavygifter.

Denna punkt ska gilla oavsett om roamingkunden skriftlig kan styrka sin hemvist eller andra starka band som medfor
en frekvent och visentlig nirvaro i roamingleverantorens medlemsstat i enlighet med artikel 4.1.

4. Nir roamingleverantoren varnar roamingkunden enligt punkt 3 ska denne informera kunden om att en
tilliggsavgift kan tas ut enligt artikel 6e i forordning (EU) nr 531/2012 for all ytterligare anvindning av reglerade
roamingtjanster i slutkundsledet med det berorda SIM-kortet efter dagen for denna varning, om beteendemonstret inte
dndras pd ett sdtt som visar att konsumtionen eller nirvaron faktiskt dr inhemsk inom en tidsperiod som inte fir vara
kortare 4n tva veckor.
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5. Roamingleverantoren ska sluta ta ut tilliggsavgiften s fort kundens anvidndning inte lingre visar nigon risk for
missbruk eller onormal anvindning av de berdrda reglerade roamingtjinsterna i slutkundsledet pd grundval av de
objektiva indikatorer som avses i artikel 4.4.

6. Om en roamingleverantor faststiller att SIM-kort har varit foremal for organiserad dterforsiljning till personer som
varken har sin normala hemvist i roamingleverantorens medlemsstat, eller har ndgra starka band som medfor frekvent
och visentlig ndrvaro i roamingleverantorens medlemsstat, for att mojliggora konsumtion av reglerade roamingtjinster
i slutkundsledet till gillande nationellt pris for andra syften 4n periodiskt resande utanfér denna medlemsstat i enlighet
med artikel 4.3, ska denna roamingleverantér meddela den nationella regleringsmyndigheten det underlag som styrker
den systematiska felaktiga anvindningen i friga och de dtgirder som vidtas for att sikerstilla att alla villkor i det berérda
avtalet efterlevs, senast samtidigt som en sddan dtgard vidtas.

AVSNITT III

ANSOKAN OCH METODIK FOR ATT BEDOMA HALLBARHETEN FOR AVSKAFFANDET AV ROAMINGAVGIFTER
I SLUTKUNDSLEDET

Artikel 6

Data som stodjer ansokan om att fi ta ut en tilliggsavgift for roaming som en roamingleverantér
limnar in i enlighet med artikel 6c.2 i férordning (EU) nr 531/2012 for att sikra hillbarheten for
sin nationella avgiftsmodell

1. Ansokningar om att fd ta ut en tilliggsavgift for roaming, som en roamingleverantor limnar in i enlighet med
artikel 6c¢.2 i forordning (EU) nr 531/2012 for att sdkerstdlla hallbarheten for sin nationella avgiftsmodell, ska bedémas
pd grundval av data som visar de totala volymer reglerade roamingtjinster i slutkundsledet som roamingleverantoren
beriknar att tillhandahélla under en tolvmanadersperiod som boérjar tidigast den 15 juni 2017. I den forsta ansokan ska
de prognostiserade volymerna uppskattas med hjilp av ett av f6ljande alternativ eller en kombination av dessa:

a) Faktiska volymer reglerade roamingtjanster i slutkundsledet som sokanden tillhandahallit till det géllande priset for
reglerade roamingtjdnster i slutkundsledet fore den 15 juni 2017.

b) Prognosticerade volymer reglerade roamingtjanster i slutkundsledet efter den 15 juni 2017, varvid volymprognoserna
for de reglerade roamingtjansterna i slutkundsledet under den aktuella perioden uppskattas pd grundval av den
faktiska inhemska konsumtionen av mobiltjinster och den tid som sokandens roamingkunder tillbringar utomlands
i unionen.

) Prognosticerade volymer reglerade roamingtjdnster i slutkundsledet efter den 15 juni 2017, varvid volymerna
reglerade roamingtjinster i slutkundsledet uppskattas pd grundval av den proportionella dndring i volymerna av
reglerade roamingtjdnster i slutkundsledet som faststillts i sokandens taxeplaner och som utgor en visentlig del av
den kundbas for vilken priserna for reglerade roamingtjinster i slutkundsledet faststdlldes av sokanden i det egna
landet f6r en period pa minst 30 dagar, i enlighet med den metod som anges i bilaga I.

Vid uppdatering av en ansokan som ldmnas in i enlighet med artikel 6¢.2 i férordning (EU) nr 531/2012 ska prognosen
for de totala volymerna reglerade roamingtjinster uppdateras pd grundval av de faktiskt genomsnittliga konsumtions-
monstren for nationella mobiltjanster multiplicerat med det iakttagna antalet roamingkunder och den tid de har
tillbringat i virdmedlemsstater under de féregdende tolv manaderna.

2. Alla data om sokandens kostnader och intdkter ska baseras pa finansiella rakenskaper som ska goras tillgingliga
for den nationella regleringsmyndigheten och far justeras i enlighet med volymberdkningar enligt punkt 1. Nir en
prognos gors Over kostnaderna ska avvikelser frdn siffrorna frin tidigare finansiella rakenskaper endast beaktas om det
finns bevisning som styrker finansiella dtaganden for den period som omfattas av prognoserna.

3. Sokanden ska tillhandahélla alla nédvindiga data som anvints for att faststilla marginalen for mobiltjanster och de
totala faktiska och prognostiserade kostnaderna och intikterna for att leverera reglerade roamingtjinster under den
aktuella perioden.
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Artikel 7

Faststillande av roamingspecifika kostnader for tillhandahéllande av reglerade roamingtjinster
i slutkundsledet

1. Nir det ska faststillas om sokanden inte kan ticka sina kostnader, med effekten att det nationella avgiftssystemets
hallbarhet dventyras, fir endast foljande roamingspecifika kostnader beaktas, om de styrks i ansokan om att fd ta ut en
tilliggsavgift for roaming:

a) Kostnaderna for inkdp av roamingtilltride i grossistledet.
b) De roamingspecifika kostnaderna i slutkundsledet.

2. Nir det giller kostnaderna for inkop av reglerade roamingtjanster i grossistledet ska man endast beakta det belopp
med vilket sokandens totala betalningar till motparter som tillhandahéller sidana tjdnster i unionen vantas overstiga det
totala belopp som sokanden far in for tillhandahéllandet av samma tjdnster at andra roamingleverantorer i unionen. Nar
det giller de belopp som roamingleverantoren fir in for tillhandahallandet av reglerade roamingtjinster i grossistledet
ska roamingleverantéren anta att de prognostiserade volymerna av dessa roamingtjinster i grossistledet verensstimmer
med det antagande som ligger till grund dennes prognostiserade volymer i artikel 6.1.

3. Nir det giller roamingspecifika kostnader i slutkundsledet ska endast f6ljande kostnader beaktas, om de styrks
i ansokan:

a) Kostnaderna for att driva och forvalta roamingverksamhet, inklusive alla system f6r organiserat underrittelsearbete
(business intelligence systems) och all mjukvara som anvinds for drift och forvaltning av roaming.

b) Dataclearingkostnader och betalningskostnader, inklusive kostnaderna for bade data-clearing och finansiell reglering.

¢) Kostnader for avtalsforhandlingar och Gverenskommelser, inklusive externa avgifter och anvindning av interna
resurser.

d) Kostnader for att uppfylla kraven for tillhandahallande av reglerade roamingtjanster enligt artiklarna 14 och 15
i forordning (EU) nr 531/2012, med beaktande av den policy om normal anvindning som roamingleverantéren
tillimpar.

4. Kostnaderna enligt punkterna 3 a, b och ¢ ska endast beaktas i proportion till kvoten mellan den totala
trafikvolymen for sokandens reglerade roamingtjanster i slutkundsledet och den totala utgdende trafiken i slutkundsledet
och ingdende trafiken i grossistledet for dennes roamingtjinster, i enlighet med metodiken i bilaga I, punkterna 1 och 2,
och i proportion till kvoten mellan den totala trafikmingden for sokandens roamingtjinster i slutkundsledet inom
unionen och den totala trafiken for dennes roamingtjinster i slutkundsledet inom och utom unionen, i enlighet med
metodiken i bilaga II, punkterna 1 och 3.

5. Kostnaderna enligt punkt 3 d ska endast beaktas i proportion till kvoten mellan den totala trafikvolymen for
sokandens roamingtjinster i slutkundsledet i unionen och den totala trafiken for dennes roamingtjanster i slutkundsledet
inom och utom unionen, i enlighet med metodiken i bilaga II, punkterna 1 och 3.

Artikel 8

Fordelning av samkostnader och gemensamma kostnader i slutkundsledet f6r tillhandahéllandet av
reglerade roamingtjinster i slutkundsledet

1. Utover de kostnader som faststills enligt artikel 7 fir en andel av samkostnaderna och de gemensamma
kostnaderna for tillhandahéllande av mobiltjanster i slutkundsledet i allménhet inkluderas i ansokan om att i ta ut
tilliggsavgifter f6r roaming. Endast foljande kostnader ska beaktas, om de styrks i ans6kan:

a) Faktureringskostnader och insamlingskostnader, inklusive alla kostnader forbundna med behandling, berdkning,
produktion och delgivning av den faktiska kundfakturan.

b) Forsiljnings och distributionskostnader, inklusive kostnaderna for att driva butiker och andra distributionskanaler for
forsiljning av mobiltjanster i slutkundsledet
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¢) Kundtjinstkostnader, inklusive kostnaderna for driften av alla kundtjanster som ar tillgangliga for slutanvindaren.

d) Kostnaderna for att forvalta osdkra fordringar, inklusive kostnader for avskrivning av kundfordringar som inte kan
dtervinnas och indrivning av osdkra fordringar.

e) Marknadsforingskostnader, inklusive alla utgifter for reklam f6r mobiltjinster.

2. Kostnaderna enligt punkt 1 ska, om de styrks i ansokan, beaktas endast i proportion till kvoten mellan den totala
trafikvolymen for sokandens roamingtjanster i slutkundsledet i unionen och den totala trafiken i slutkundsledet for alla
mobiltjanster i slutkundsledet, som raknas fram som ett viktat genomsnitt for den kvoten per mobiltjanst, dir vikterna
aterspeglar respektive genomsnittliga roamingpriser i grossistledet som betalas av den sokande i enlighet med metodiken
i bilaga I, punkterna 1 och 4.

Artikel 9
Faststillande av intikter fran tillhandahillande av reglerade roamingtjinster i slutkundsledet

1. Nir det ska faststillas om sokanden inte kan tdcka sina kostnader, med effekten att det nationella avgiftssystemets
héllbarhet skulle dventyras, far endast foljande intikter beaktas och tas med i ansokan om att fa ta ut en tillaggsavgift for
roaming:

a) Intdkter som hirror direkt fran trafiken av mobiltjanster i slutkundsledet med ursprung i en virdmedlemsstat.
b) En andel av de totala intdkterna fran forsiljning av mobiltjanster i slutkundsledet baserat pé fasta periodiska avgifter.
2. De intdkter som avses i punkt 1 a ska omfatta foljande:

a) Awvgifter i slutkundsledet som tas ut i enlighet med artikel 6e i forordning (EU) nr 531/2012 for trafik som overstiger
den policy om normal anvindning som tillimpas av roamingleverantoren.

b) Intdkter fran alternativa reglerade roamingtjinster enligt artikel 6¢.3 i forordning (EU) nr 531/2012.

¢) Nationellt slutkundspris som faktureras per enhet eller utdver de fasta periodiska avgifterna for tillhandahéllande av
mobiltjdnster i slutkundsledet och som utloses av anvdndningen av mobiltjanster i slutkundsledet i en
vardmedlemsstat.

3. Om mobiltjanster i slutkundsledet siljs i paket tillsammans med andra tjdnster eller terminaler ska, nir de intikter
som avses i punkt 1 b faststills, endast intakter kopplade till forsiljningen av mobiltjanster i slutkundsledet beaktas.
Dessa intdkter ska faststdllas genom hénvisning till det pris som giller vid separat forsiljning av varje komponent
i paketerbjudandet, om tillgdngligt, eller till forsiljningen av dessa tjdnster med samma egenskaper var for sig.

4.  For faststillandet av den andel av de totala intdkterna frén forsiljning av mobiltjanster i slutkundsledet som ér
kopplad till tillhandahallandet av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet ska metodiken i bilaga II punkterna 1 och 5
tillimpas.

Artikel 10

Bedomning av ansokningar om att fi ta ut en tilliggsavgift for roaming som en roamingleverantor
limnar in i enlighet med artikel 6c.2 i férordning (EU) nr 531/2012 for att sikra hillbarheten for
sin nationella avgiftsmodell

1. Vid bedémningen av en ansokan om att fa ta ut en tilliggsavgift for roaming som en roamingleverantor limnar in
i enlighet med artikel 6c.2 i férordning (EU) nr 531/2012 for att sikra hallbarheten for sin nationella avgiftsmodell, far
den nationella regleringsmyndigheten faststilla att sokanden inte kan ticka sina kostnader for att tillhandahélla reglerade
roamingtjanster i slutkundsledet, med effekten att hallbarheten f6r roamingleverantorens nationella avgiftsmodell
dventyras, endast i de fall dd sokandens negativa nettomarginal for roaming i slutkundsledet uppgar till 3 % eller mer av
leverantorens marginal fér mobiltjanster.
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Nettomarginalen for roaming i slutkundsledet ska vara det belopp som dterstdr nir kostnaderna for att tillhandahélla
reglerade roamingtjanster i slutkundsledet dragits av fran intdkterna frén tillhandahallandet av sddana tjanster, faststillt
i enlighet med denna forordning. For att faststilla denna nettomarginal ska den nationella regleringsmyndigheten
granska de data som anges i ansokan for att sikerstilla att metodiken for faststillande av kostnader och intikter foljts,
i enlighet med artiklarna 7, 8 och 9

2. Aven om det absoluta virdet for nettomarginalen foér roaming i slutkundsledet uppgér till 3 % eller mer av
marginalen for mobiltjanster, ska den nationella regleringsmyndigheten avvisa tilliggsavgiften om den kan faststilla att
det pd grund av sirskilda omstindigheter dr osannolikt att den inhemska avgiftsmodellens hallbarhet skulle dventyras.
Sddana omstandigheter omfattar foljande situationer:

a) Sokanden ingdr i en grupp och det finns bevisning som tyder pd att internpriser gynnar gruppens andra dotterbolag
inom unionen, i synnerhet mot bakgrund av omfattande obalans i de roamingavgifter i grossistledet som tillimpas
inom gruppen.

b) Graden av konkurrens pd de nationella marknaderna innebdr att det finns kapacitet att absorbera minskade
marginaler.

¢) Tillimpningen av en mer restriktiv policy om normal anvindning, fortfarande i enlighet med artiklarna 3 och 4,
skulle minska nettomarginalen for roaming i slutkundsledet till en andel som understiger 3 %.

3. Under exceptionella omstindigheter dd en operator har en negativ marginal for mobila tjanster och en negativ
nettomarginal for roaming i slutkundsledet ska den nationella regleringsmyndigheten godkinna ansokan om att fa ta ut
en tillaggsavgift for reglerade roamingtjinster.

4. Vid godkinnande av en tilliggsavgift for reglerade roamingtjinster ska den nationella regleringsmyndigheten i sitt
slutliga beslut ange beloppet for den faststillda negativa marginalen for roaming i slutkundsledet som far dtervinnas
genom uttagandet av en tilliggsavgift i slutkundsledet for roamingtjanster som tillhandahalls i unionen. Tilliggsavgiften
ska vara forenlig med de antaganden om roamingtrafik som ligger till grund for beddmningen av ansokan, och den ska
faststillas i enlighet med artikel 8 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/21/EG (!).

AVSNITT IV

SLUTBESTAMMELSER
Artikel 11

Overvakning av policyer om normal anvindning och ansékningar om att fi ta ut en tilliggsavgift
for roaming som en roamingleverantér limnar in i enlighet med artikel 6c.2 i forordning (EU)
nr 531/2012 for att sikra hdllbarheten f6r sin nationella avgiftsmodell

For att overvaka att artiklarna 6b och 6c i forordning (EU) nr 531/2012 och denna férordning tillimpas pé ett
konsekvent sitt, och for att drligen informera kommissionen om ansokningar i enlighet med artikel 6d.5 i férordning
(EU) nr 531/2012, ska de nationella regleringsmyndigheterna regelbundet samla in information om féljande:

a) Alla atgirder som de vidtar for att overvaka tillimpningen av artikel 6b i forordning (EU) nr 531/2012 och de
tillimpningsforeskrifter som faststélls i den hir férordningen.

b) Antalet ansokningar om att fd ta ut tillaggsavgifter for roaming som limnas in, godkinns och forlings under aret
enligt artikel 6¢.2 och 6¢.4 i forordning (EU) nr 531/2012.

¢) Omfattningen av negativa nettomarginaler for roaming i slutkundsledet som konstateras i deras beslut om att
godkinna tilliggsavgifter for roaming och de arrangemang avseende en tilliggsavgift som deklareras i ansokningarna
om att fd ta ut en tilliggsavgift som en roamingleverantor ldimnar in i enlighet med artikel 6¢.2 i forordning (EU)
nr 531/2012 for att sdkerstilla héllbarheten i sin nationella avgiftsmodell.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunika-
tionsnit och kommunikationstjanster (ramdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 33).
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Artikel 12
Oversyn

Utan att det paverkar mojligheten att genomfora en tidigare oversyn mot bakgrund av de inledande erfarenheterna fran
genomférandet och eventuella férandringar av de faktorer som anges i artikel 6d.2 i forordning (EU) nr 531/2012, ska
kommissionen se dver denna genomforandeakt senast i juni 2019, efter att ha hort Berec.

Artikel 13
Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning.

Denna férordning 4r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Bryssel den 15 december 2016.

Pd kommissionens vignar
Jean-Claude JUNCKER
Ordférande

BILAGA I

Proportionell dndring i faktiska volymer av reglerade roamingtjanster enligt "roaming till inrikestaxor” (roam-like-at-home)
jamfort med samma period foregdende ar:

> volyrm (1)
1

L 1| x100
> volym, (t-1)
1

dar:

k = tjanst (1 = rosttelefonisamtal, 2 = sms, 3 = data),

n dr antalet dagar med tillimpning av "roaming till inrikestaxor” (n > 30), och
t ar dret for den forsta tillimpningen av "roaming till inrikestaxor”.

Man bor anvinda denna procentandel for att berdkna dndringen av volymerna under den berorda tolvmanadersperioden
genom att multiplicera den med féregdende ars volymer.
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BILAGA 11
1. Viktning wi for mobiltjanster i slutkundsledet:

genomsnittligt roamingpris i grossistledet som betalas av operatéren,

W, =

3
> genomsnittligt roamingpris i grossistledet som betalas av operatiren,,
e

dir:
k = tjanst (1 = rost, 2 = SMS, 3 = data),

genomsnittligt grossistpris for roaming som betalas av operatoren avser det genomsnittliga enhetspriset for
obalanserad trafik som betalas av operatoren for varje tjanst, dir enheten for varje tjdnst dr eurocent per i) minuter
for rost, ii) sms for sms och iii) MB for data.

2. Kvoten mellan den totala trafikvolymen for sokandens roamingtjdnster i slutkundsledet och den totala utgdende
trafiken i slutkundsledet och inkommande trafiken i grossistledet for sokandens roamingtjanster:

roamingtrafik (utgdende i slutkundsledet + inkommande i grossistledet

utgdende roamingtrafik i slutkundsledet B i: " utgdende roamingtrafik i slutkundsledet,
) = W roamingtrafik (utgdende i slutkundsledet 4 inkommande i grossistledet),

dir:

k = tanst (1 = rost, 2 = SMS, 3 = data).

3. Kvoten mellan den totala trafikvolymen for sokandens roamingtjinster i slutkundsledet inom unionen och den totala
trafiken for dess roamingtjdnster i slutkundsledet inom och utom unionen:

3

utgdende EU - roamingtrafik i slutkundsledet B Z " utgdende EU - roamingtrafik i slutkundsledet,
utgdende roamingtrafik (EU + icke - EU) i slutkundsledet W utgdende roamingtrafik (EU + icke - EU) i slutkundsledet;

k=1

dir:

k = tjdnst (1 = rost, 2 = SMS, 3 = data).

4. Kvoten mellan den totala trafiken for sokandens roamingtjanster i slutkundsledet i union och den totala trafiken
i slutkundsledet for alla mobiltjanster i slutkundsledet:

utgdende EU - roamingtrafik i slutkundsledet
utgdende roamingtrafik (EU + icke - EU) i slutkundsledet + inhemsk trafik i slutkundsledet
_ i w0 utgdende EU - roamingtrafik i slutkundsledet,
c— * ™ utgdende roamingtrafik (EU + icke - EU) i slutkundsledet, + inhemsk trafik i slutkundsledet

dir:

k = tanst (1 = rost, 2 = SMS, 3 = data).



L 344/62 Europeiska unionens officiella tidning 17.12.2016

5. EU-roamingintikter i slutkundsledet:

Retail EU roaming revenue = mobile retail services revenues

3 . o 3
tail outbound EU t
o (Z retail outboun roaming traffic, )

Wi X
— ™ retail outbound (EU + nonEU) roaming traffici + retail domestic traffic

dir:

k = tjdnst (1 = rost, 2 = SMS, 3 = data).
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