2.2.2016 Europeiska unionens officiella tidning L 26/19

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2016/97
av den 20 januari 2016
om forsikringsdistribution (omarbetning)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artiklarna 53.1 och 62,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter dversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skal:

(1)  Flera dndringar behover goras av Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/92[EG (*). Det direktivet bor av
tydlighetsskal omarbetas.

(2)  Eftersom omarbetningens huvudsakliga mal och syfte dr att harmonisera nationella bestimmelser avseende
forsikrings- och aterforsikringsdistribution, och eftersom dessa verksamheter bedrivs inom hela unionen bor detta
nya direktiv baseras pa artiklarna 53.1 och 62 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget). Ett
direktiv dr en limplig regleringsform for att genomférandebestimmelserna pd de omréden som omfattas av detta
direktiv vid behov ska kunna anpassas till eventuella sirdrag hos den enskilda marknaden och rittssystemet i varje
medlemsstat. Detta direktiv bor ocksa syfta till att samordna nationella bestimmelser om tilltrade till verksamheter
inom forsikrings- och aterforsakringsdistribution.

(3)  Detta direktiv har emellertid som mal att uppnd en minimigrad av harmonisering och bor darfor inte hindra
medlemsstaterna fran att behélla eller infora strangare bestimmelser for att skydda kunderna, forutsatt att sddana
bestimmelser stdr i overensstimmelse med unionsritten, inbegripet detta direktiv.

(4)  Forsakrings- och dterforsikringsformedlare spelar en central roll vid distribution av forsikrings- och aterforsak-
ringsprodukter i unionen.

(5)  Olika slag av personer eller institut, som agenter, maklare och utforare av bankassurans, forsakringsforetag, resebyraer
och biluthyrningsforetag, kan distribuera forsakringsprodukter. For att aktorerna ska behandlas lika och hansyn ska
kunna tas till kundskyddet bor alla dessa personer eller institut omfattas av detta direktiv.

(6)  Konsumenterna bor dtnjuta samma skyddsnivd oberoende av skillnader mellan olika distributionskanaler. For att
garantera att en och samma skyddsniva tillimpas genomgédende och att konsumenten kan dra nytta av jamforbara
normer, sirskilt vad avser limnande av information, ar lika villkor for alla distributorer mycket viktigt.

(7)  Tillimpningen av direktiv 2002/92/EG har visat att ett antal bestimmelser behéver preciseras ytterligare for att
mojliggora utévandet av forsikringsdistribution och att skyddet for konsumenter forutsitter att direktivets
tillimpningsomrdde utvidgas till att omfatta all forsiljning av forsikringsprodukter. Forsakringsforetag som
direktforsaljer forsikringsprodukter bor ingd i det hdr direktivets tillimpningsomrdde pé liknande grund som
forsikringsagenter och forsakringsmaklare.

() EUT C 44, 15.2.2013, s. 95.

() Europaparlamentets stindpunkt av den 24 november 2015 (4nnu ¢ offentliggjord i EUT) och rddets beslut av den 14 december
2015.

() Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om forsikringsformedling (EGT L 9, 15.1.2003, s. 3).
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

For att garantera samma nivd av skydd oberoende av den kanal genom vilken kunder koper en forsakringsprodukt,
antingen direkt av ett forsakringsforetag eller indirekt av en formedlare, bor detta direktivs tillimpningsomréide inte
bara omfatta forsakringsforetag eller forsakringsformedlare utan ocksd andra marknadsaktorer som har forsaljning
av forsikringsprodukter som sidoverksamhet, sdsom resebyrder och biluthyrningsforetag, sdvida de inte uppfyller
villkoren for att undantas.

Det finns fortfarande avsevirda skillnader mellan de nationella bestimmelserna, vilket utgor hinder for att inleda och
bedriva forsikrings- och aterforsikringsdistribution pa den inre marknaden. Det finns ett behov av att ytterligare
stirka den inre marknaden och frimja en verklig inre marknad for produkter och tjdnster inom liv- och
skadeforsakring.

Den senaste tidens turbulens pa finansmarknaderna visar betydelsen av att sakerstilla ett effektivt konsumentskydd
pa alla finansiella omréden. Det ar darfor lampligt att stirka konsumenternas fortroende och gora lagstiftningen om
distribution av forsdkringsprodukter mer enhetlig i syfte att uppna ett tillfredsstallande konsumentskydd inom hela
unionen. Nivdn pa konsumentskyddet bor hojas jamfort med direktiv 2002/92/EG for att minska behovet av olika
nationella dtgarder. Det ar viktigt att ta hdnsyn till forsikringsavtalens sirdrag jamfort med investeringsprodukter
som regleras genom Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/65/EU ('). Distributionen av forsakringsavtal,
dven forsikringsbaserade investeringsprodukter, bor darfor regleras enligt detta direktiv och anpassas till
direktiv 2014/65/EU. Miniminormerna bor hojas nir det giller distributionsregler och lika villkor bor skapas
avseende samtliga forsdkringsbaserade investeringsprodukter.

Detta direktiv bor tillimpas pd personer vars verksamhet bestdr i att tillhandahélla forsikrings- eller
aterforsakringsdistributionstjanster till tredje man.

Detta direktiv bor tillimpas pa personer vars verksamhet bestar i tillhandahéllande av information om ett eller flera
forsikringsavtal som ett svar pa kriterier som en kund valt ut pd en webbplats eller via andra medier, eller av
rangordning av forsakringsprodukter eller av en rabatt pa en forsikringspremie, nar kunden vid slutet av processen
direkt eller indirekt kan ingd ett forsdkringsavtal. Detta direktiv bor inte tillimpas pa webbplatser som forvaltas av
offentliga myndigheter eller konsumentorganisationer, som inte avser att ingd ndgot avtal utan bara jamfor
forsakringsprodukter som finns att tillgd pd marknaden.

Detta direktiv bor inte tillimpas pd verksamhet som bestdr i att enbart ligga fram data och information om
presumtiva forsikringstagare for forsakrings- eller aterforsikringsformedlare eller forsikrings- eller dterforsikrings-
foretag, eller information om forsdkrings- eller aterforsikringsprodukter eller om forsikrings- eller dterforsikrings-
formedlare eller forsikrings- eller aterforsdkringsforetag for presumtiva forsikringstagare.

Detta direktiv bor inte tillimpas pa personer med annan yrkesverksamhet, t.ex. skatteexperter, revisorer eller jurister,
som da och dé ger rdd om forsikringsskydd inom ramen for denna andra yrkesverksamhet, eller pa tillhandahéllande
som avser endast allmin information om forsdkringsprodukter, forutsatt att denna verksambhet inte syftar till att
bistd kunden med att ingd eller fullgora ett forsikrings- eller dterforsakringsavtal. Detta direktiv bor inte tillimpas pa
yrkesmissig handldggning av skador for ett forsakrings- eller aterforsikringsforetags rakning, och inte heller pa
vardering och reglering av skador.

Detta direktiv bor inte tillimpas pa personer som bedriver forsdkringsdistribution som sidoverksamhet om premien
inte overstiger ett visst belopp och de risker som omfattas dr begransade. En sddan forsikring kan komplettera en
vara eller en tjdnst, dven med avseende pd risken att tjanster som forvintas utnyttjas vid en viss tidpunkt inte
utnyttjas, sdsom tdgresor, gymabonnemang eller sisongskort for teater, och andra risker med anknytning till resor,
sasom avbestillningsskydd eller forlust av bagage. For att sikerstilla att ett tillrdckligt konsumentskydd alltid ar
kopplat till den verksamhet som forsakringsdistribution utgor, bor emellertid forsdkringsforetag eller forsikrings-
formedlare som bedriver sin distributionsverksamhet via en forsikringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet som ar undantagen fran kraven i detta direktiv, se till att vissa grundliggande villkor ar uppfyllda —
sdsom angivande av identitet och det sitt pd vilket klagomdl kan limnas in — och att kundens krav och behov
beaktas.

Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument och om dndring
av direktiv 2002/92[EG och av direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 12.6.2014, s. 349).
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(16)  Detta direktiv bor sdkerstilla att en och samma konsumentskyddsniva tillimpas och att alla konsumenter omfattas
av jamforbara normer. Detta direktiv bor framja lika villkor och likvirdiga konkurrensvillkor for alla formedlare
oavsett om dessa dr knutna till ett forsikringsforetag eller inte. Det dr till fordel for konsumenterna om
forsakringsprodukter distribueras via flera olika kanaler och via formedlare med olika former av samarbete med
forsakringsforetag, forutsatt att de dr skyldiga att tillimpa jamforbara bestimmelser om konsumentskydd.
Medlemsstaterna bor ta sidana hansyn vid genomforandet av detta direktiv.

(17) 1 detta direktiv bor skillnaderna mellan de olika typerna av distributionskanaler beaktas. Det bor till exempel tas
hinsyn till sidrdragen hos de forsikringsférmedlare som dr avtalsenligt forpliktade att bedriva forsikringsdistribu-
tionsverksamhet uteslutande for ett eller flera forsikringsforetag (anknutna forsikringsformedlare) som finns pa
vissa medlemsstaters marknader, och det bor i direktivet faststillas andamalsenliga och proportionerliga villkor for
de olika typerna av distribution. I synnerhet bor medlemsstaterna ha ratt att stipulera att den forsikrings- eller
aterforsakringsdistributor som ar ansvarig for den verksamhet som en viss forsakrings- eller dterforsikrings-
formedlare eller forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet bedriver ska sikerstilla att en
sadan formedlare uppfyller kraven for registrering samt ombesorja den registreringen.

(18)  Forsdkrings- och dterforsikringsformedlare samt forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverk-
samhet som dr fysiska personer bor registreras vid den behoriga myndigheten i den medlemsstat dir de har sin
hemvist. Nér det giller sddana personer som dagligen pendlar mellan den medlemsstat dir de har sin privata hemvist
och den medlemsstat frin vilken de bedriver sin distributionsverksamhet (dvs. deras yrkesmassiga hemvist) bor
registreringen ske i den medlemsstat dir de har sin yrkesmissiga hemvist. Forsikrings- och aterforsakrings-
formedlare samt forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet som ar juridiska personer bor
registreras vid den behoriga myndigheten i den medlemsstat dir de har sitt site eller, om de enligt nationell ratt inte
har ndgot site, sitt huvudkontor. Medlemsstaterna bor ha ritt att lata andra organ samarbeta med de behoriga
myndigheterna i samband med registreringen och regleringen av forsikringsformedlare. Forsikrings- och
aterforsakringsformedlare samt forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet bor registreras
forutsatt att de uppfyller stillda yrkeskrav rorande kompetens, god vandel, skydd genom ansvarsforsikring och
ckonomiska resurser. Formedlare som redan ir registrerade i medlemsstaterna bor inte fa krav pd sig att registreras
pa nytt enligt detta direktiv.

(19)  Att forsakringsformedlare inte fritt kan bedriva verksamhet i hela unionen gor att den inre marknaden for
forsakringar inte fungerar vil. Detta direktiv dr ett viktigt steg mot en hogre nivd pd konsumentskyddet och
marknadsintegrationen.

(20)  Forsakrings- och dterforsdkringsformedlare samt forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverk-
samhet bor kunna utnyttja etableringsfriheten och friheten att tillhandahalla tjanster, vilka har faststillts i EUF-
fordraget. Forsikrings- och aterforsikringsformedlare samt forsikringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet som dr registrerade i sin hemmedlemsstat bor sédledes tillitas att bedriva verksamhet i andra
medlemsstater i enlighet med principerna om etableringsfrihet och friheten att tillhandahalla tjanster, under
forutsdttning att lampliga anmaélningsforfaranden har f6ljts de behoriga myndigheterna emellan.

(21)  For att sikerstilla hogkvalitativa tjanster och ett dndamalsenligt konsumentskydd bor hem- och virdmedlems-
staterna samarbeta nira for att uppratthalla de skyldigheter som faststills i detta direktiv. I fall dir forsakrings- och
aterforsikringsformedlare eller forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet bedriver
verksamhet i olika medlemsstater enligt friheten att tillhandahélla tjanster, bor den behoriga myndigheten i
hemmedlemsstaten ansvara for fullgorandet pa den inre marknaden av de skyldigheter som faststalls i detta direktiv
med avseende pa hela verksamheten. Om den behoriga myndigheten i en virdmedlemsstat inom sitt territorium
uppticker fall av bristande fullgorande av skyldigheterna bor den informera hemmedlemsstatens behoriga
myndighet, som dd i sin tur bor vara skyldig att vidta erforderliga dtgdrder. Ett sadant fall galler i synnerhet bristande
efterlevnad av bestimmelserna om krav pa god vandel, yrkeskunskap och kompetens eller uppforande. Vidare bor
den behoriga myndigheten i virdmedlemsstaten ha ratt att vidta dtgarder om hemmedlemsstaten underldter att vidta
erforderliga atgirder eller om de dtgdrder som vidtas ar otillrackliga.

(22)  1fall av etablering av filial eller permanent nirvaro i en annan medlemsstat ar det limpligt att fordela ansvaret for
uppritthallande mellan hem- och virdmedlemsstaterna. Medan den behériga myndigheten i hemmedlemsstaten bor
ansvara for fullgorandet av de skyldigheter som beror verksamheten som helhet — sdsom bestimmelserna om
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yrkeskrav — enligt samma system som for tillhandahédllande av tjdnster, bor den behoriga myndigheten
i virdmedlemsstaten ansvara for uppratthallandet av bestimmelserna om informationskrav och uppforande med
avseende pd de tjinster som tillhandahalls inom dess territorium. Om den behoriga myndigheten i en
virdmedlemsstat emellertid inom sitt territorium uppticker fall av bristande fullgérande av skyldigheter for vilkas
uppritthallande detta direktiv inte tilldelar virdmedlemsstaten ansvaret, bor den informera hemmedlemsstatens
behoriga myndighet, som dé i sin tur bor vara skyldig att vidta erforderliga dtgirder. Ett sidant fall géller i synnerhet
bristande efterlevnad av bestimmelserna om krav pa god vandel, yrkeskunskap och kompetens. Vidare bor den
behoriga myndigheten i virdmedlemsstaten ha ratt att vidta dtgirder om hemmedlemsstaten underldter att vidta
erforderliga dtgirder eller om de dtgdrder som vidtas ar otillrackliga.

(23)  Medlemsstaternas behoriga myndigheter bor ha tillgdng till de medel som kravs for att sikerstilla att forsdkrings-
och dterforsakringsformedlare samt forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet bedriver
sin verksamhet pd ett korrekt sitt inom hela unionen, oavsett om denna verksamhet utévas i enlighet med
etableringsfriheten eller i enlighet med friheten att tillhandahélla tjdnster. For att tillsynen ska bli andamalsenlig bor
alla atgdrder som de behoriga myndigheterna vidtar std i proportion till arten och omfattningen av samt
komplexiteten hos de inneboende riskerna i en sirskild distributors verksamhet, oberoende av den betydelse den
berorda distributoren har for den overgripande finansiella stabiliteten pa marknaden.

(24)  Medlemsstaterna bor inrdtta ett enda informationsstille som ger forsikrings- och dterforsakringsformedlare samt
forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet tillgdng till deras register. Det enda
informationsstéllet bor dven inbegripa en lank till varje relevant behorig myndighet i varje medlemsstat. For att
oka oppenheten och underlitta grainsoverskridande handel bor Europeiska forsikrings- och tjanstepensionsmyndig-
heten (Eiopa), inrittad genom Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1094/2010 ('), uppritta och
offentliggéra samt hélla uppdaterad en gemensam elektronisk databas med uppgifter om varje forsikrings- och
aterforsakrings- formedlare samt forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet som har
anmdlt en avsikt att utova sin etableringsfrihet eller sin frihet att tillhandahdlla tjanster. Medlemsstaterna bor
skyndsamt ge Eiopa relevant information sd att myndigheten kan utfora denna uppgift. Databasen bér innehélla en
lank till varje relevant behorig myndighet i varje medlemsstat. Varje behorig myndighet i medlemsstaterna bor pa sin
webbplats tillhandahalla en link till denna databas.

(25)  Varje formedlare som dr permanent nirvarande pd en annan medlemsstats territorium och som ar likvardig med en
filial bor behandlas pa samma sitt som en filial, sdvida inte formedlaren lagligen etablerar nirvaro i en annan juridisk
form. Detta skulle, beroende pa ytterligare omstindigheter, ocksd kunna vara fallet om nirvaron inte formellt antar
formen av en filial utan bara bestdr av ett kontor forvaltat antingen av formedlarens egen personal eller av en person
som 4r oberoende men som har stdende fullmakt att handla for formedlarens rikning pa samma sitt som en agentur.

(26)  Idetta direktiv bor det klart faststillas respektive rattigheter och skyldigheter for hem- och virdmedlemsstater i fraga
om tillsyn av forsdkrings- och dterforsikringsformedlare samt forsikringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet som dr registrerade hos dem eller som bedriver forsikrings- eller aterforsikringsdistributions-
verksamhet pé deras territorium i enlighet med etableringsfriheten eller friheten att tillhandahélla tjanster.

(27)  For att kunna hantera situationer diar en forsikringsformedlare eller en forsikringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet ér etablerad i en medlemsstat med enda syfte att kringgd bestimmelserna i en
annan medlemsstat, i vilken formedlaren bedriver all sin verksamhet eller sin huvudsakliga verksamhet, kan det vara
lampligt att lata det vara mojligt for virdmedlemsstaten att vidta sikerhetsdtgarder om dess verksamhet allvarligt
aventyrar forsikrings- och dterforsikringsmarknadens funktionssitt i virdmedlemsstaten, och detta direktiv bor
siledes inte forhindra sidana atgirder. Sidana dtgirder bor emellertid inte utgéra hinder for friheten att
tillhandahalla tjanster och etableringsfriheten och inte heller begrinsa mojligheterna till grinsoverskridande
verksambhet.

(28)  Det ar viktigt att garantera en hog nivd av yrkeskunskap och kompetens hos forsikrings- och dterforsikrings-
formedlare samt forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet och sddana anstillda hos
forsakrings- och aterforsikringsforetag som dr involverade i det forberedande arbetet infor och arbetet under och
efter forsiljningen av en forsdkring och dterforsakring. Yrkeskunskapen hos formedlare och forsakringsformedlare

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1094/2010 av den 24 november 2010 om inrittande av en europeisk
tillsynsmyndighet (Europeiska forsikrings- och tjanstepensionsmyndigheten), om édndring av beslut nr 716/2009/EG och om
upphivande av kommissionens beslut 2009/79/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 48).
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som bedriver formedling som sidoverksamhet och anstillda hos forsikrings- och aterforsikringsforetag maste
siledes motsvara graden av komplexitet i dessa verksamheter. Forsakringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet bor vara skyldiga att kdnna till villkoren i de forsdkringar som de distribuerar samt, i tillimpliga fall,
bestimmelserna om skadereglering och hantering av klagomal.

(29)  Fortlopande utbildning och utveckling bor sikerstillas. Sddan utbildning och utveckling skulle kunna inbegripa olika
typer av mojligheter till underldttat lirande, inklusive kurser, e-larande och mentorsverksamhet. Frdgor som géller
form, innehdll och erforderliga intyg eller andra dndamalsenliga bevis, sdsom inforande i register eller godkint
fullgérande av ett prov, bor regleras av medlemsstaterna.

(30)  Kraven pd god vandel bidrar till en sund och tillforlitlig forsakringssektor och till att mélet om ett adekvat skydd for
forsiakringstagarna uppnds. Dessa krav omfattar avsaknad av anmirkningar i belastningsregister eller andra
nationella motsvarigheter i forhéllande till vissa brott, sdsom brott enligt tillimplig lagstiftning om finansiella
tjanster, oredlighet, bedrigeri eller ekonomisk brottslighet och andra brott enligt gillande bolagsritt, konkursritt
eller insolvensritt.

(31)  Det ar lika viktigt att de relevanta personer i ledningsstrukturen hos forsikrings- och terforsikringsformedlare eller
forsdkringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet som &r involverade i distributionen av
forsakrings- eller aterforsikringsprodukter samt de relevanta anstillda hos en forsikrings- eller aterforsakrings-
distributor vilka dr direkt involverade i forsakrings- eller dterforsdkringsdistribution besitter lamplig kunskap och
kompetens nir det galler distributionsverksamheten. Den lampliga kunskaps- och kompetensnivin bor sakerstallas
genom tillimpning av sdrskilda kunskaps- och yrkeskrav pd nimnda personer.

(32) Medlemsstaterna bor inte betrakta de chefer eller anstillda som inte ar direkt involverade i distribution av
forsikrings- eller aterforsikringsprodukter som relevanta personer. Vad giller forsikrings- och aterforsikrings-
formedlare och forsakrings- och aterforsikringsforetag bor alla anstdllda som dr direkt involverade i distributions-
verksamheten forvintas besitta lamplig kunskap och kompetens, med vissa undantag for t.ex. personer som bara
utfor administrativa uppgifter. Nar det giller férsikringsformedlare som bedriver férmedling som sidoverksamhet
bor dtminstone de personer som ansvarar for den sidoordnade forsakringsdistributionen betraktas som relevanta
anstdllda som forvintas ha lamplig kunskap och kompetens. I de fall forsakrings- och dterforsakringsdistributoren ar
en juridisk person, bor dven de personer inom ledningsstrukturen som ansvarar for verkstillande av strategier och
forfaranden med anknytning till distributionen av forsikrings- eller aterforsikringsprodukter uppfylla kraven pa
lamplig kunskap och kompetens. I detta avseende bor den person som ansvarar for forsikrings- eller
aterforsakringsdistributionen inom forsdkrings- och aterforsikringsformedlare samt forsikringsformedlare som
bedriver formedling som sidoverksamhet alltid uppfylla kraven pé lamplig kunskap och kompetens.

(33) Nir det giller forsikringsformedlare och forsikringsforetag som tillhandahdller rddgivning om eller siljer
forsakringsbaserade investeringsprodukter till icke-professionella kunder bor medlemsstaterna se till att dessa har
lamplig kunskap och kompetens i frdga om de produkter som erbjuds. Sddan kunskap och kompetens idr sirskilt
viktig med tanke pd den Okade komplexiteten och de fortlopande innovationerna i utformningen av
forsikringsbaserade investeringsprodukter. Att kopa en forsikringsbaserad investeringsprodukt innebir en risk,
och investerare bor kunna lita pd informationen i och kvaliteten pd de bedémningar som tillhandahalls. Dessutom
bor de anstillda ges tillrackligt med tid och resurser for att kunna limna all relevant information till kunderna om de
produkter de tillhandahéller.

(34)  Ensamordning av de nationella bestimmelserna om yrkeskrav och registrering av personer som inleder och bedriver
verksamhet som forsikrings- eller dterforsikringsdistributorer kan bidra till att forverkliga den inre marknaden for
finansiella tjanster och till att forbattra konsumentskyddet pd omradet.

(35)  For att oka den gransoverskridande handeln bor principer som reglerar det dmsesidiga erkidnnandet av formedlares
kunskaper och kompetenser inforas.

(36)  Trots de befintliga systemen for EU-pass for forsdkringsforetag och forsakringsformedlare dr forsdkringsmarknaden i
unionen fortfarande mycket fragmenterad. For att underlitta gransoverskridande verksamhet och oka 6ppenheten
for kunder bor medlemsstaterna se till att offentliggora de bestimmelser for att skydda allménintresset som giller pa
deras territorier, och ett gemensamt elektroniskt register med information om alla medlemsstaters bestimmelser for
att skydda allmédnintresset som giller for forsikrings- och &terforsikringsdistribution bor bli tillgdngligt for
allméinheten.

(37)  Samarbete och utbyte av information mellan behériga myndigheter dr nodvindigt for att skydda kunderna och
sikerstilla en sund forsakrings- och dterforsikringsverksamhet pd den inre marknaden. I synnerhet bor utbyte av
information framjas, sdvil i samband med registreringsprocessen som fortlopande, nir det giller information om
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god vandel, yrkeskrav och kunskap med avseende pa de personer som ansvarar for utforandet av forsikrings- eller
aterforsakringsdistribution.

(38) Det behovs dndamdlsenliga och effektiva forfaranden for klagomdl och tvistlosning utanfor domstol i
medlemsstaterna, sd att tvister mellan forsakringsdistributorer och kunder kan 16sas, varvid befintliga forfaranden
kan anvindas om det dr limpligt. Dessa forfaranden bor vara tillgingliga for att hantera tvister avseende rittigheter
och skyldigheter enligt detta direktiv. Sddana forfaranden for klagomal och tvistlosning utanfor domstol bor syfta till
att nd en snabbare och billigare 16sning av tvister mellan forsakringsdistributorer och kunder.

(39)  Den 6kande omfattning verksamheter som manga forsikringsformedlare och forsikringsforetag bedriver samtidigt
innebdr en okad risk for intressekonflikter mellan dessa olika verksamheter och kundernas intressen. Det mdste
ddrfor foreskrivas regler som sakerstaller att sddana intressekonflikter inte inverkar negativt pa kundernas intressen.

(40)  Kunder bor i forvag fa tydlig information om férhéllandena for de personer som siljer forsikringsprodukter och om
vilken typ av ersittning de fdr. Kunderna bor fa sddan information innan de ingdr ett avtal. Denna information syftar
till att visa forhdllandet mellan forsakringsforetaget och formedlaren, i tillimpliga fall, samt den typ av ersittning
som férmedlaren far.

(41)  For att kunder ska fd information om de forsakringsdistributionstjanster som tillhandahélls, oavsett om de koper
tjdnsten via en formedlare eller direkt av ett forsikringsforetag, och for att undvika den snedvridning av
konkurrensen som foljer av att forsdkringsforetag uppmuntras att salja direkt till kunder snarare 4n via formedlare i
syfte att undvika dessa informationskrav, bor dven forsikringsforetag bli skyldiga att ge kunderna information om
den typ av ersittning som deras anstillda mottar vid forsiljning av forsikringsprodukter.

(42)  Forsakringsformedlare och forsdkringsforetag dr foremadl for enhetliga krav ndr de distribuerar forsakringsbaserade
investeringsprodukter, i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 12862014 (*). Utover den
information som krdvs i form av faktablad bor distributorer av forsikringsbaserade investeringsprodukter
tillhandahalla ytterligare information med uppgifter om eventuella formedlingskostnader som inte redan ingér i de
angivna kostnaderna i faktabladen, s att det blir mojligt for kunden att forstd den ackumulerade verkan som dessa
sammanlagda kostnader har pa investeringens avkastning. I detta direktiv bor det darfor faststillas bestimmelser om
tillhandahallande av information om kostnaderna for distributionstjansten med anknytning till de forsakrings-
baserade investeringsprodukterna i fraga.

(43)  Eftersom detta direktiv har som mal att forbéttra konsumentskyddet dr vissa av dess bestimmelser enbart tillimpliga
i konsumentforhallanden (ndringsidkare till konsument), sirskilt bestimmelserna om uppforanderegler for
forsikringsformedlare eller andra siljare av forsakringsprodukter.

(44)  For att undvika otillborlig forsiljning bor forsaljning av forsikringsprodukter alltid &tfoljas av ett test med avseende
pd krav och behov pd grundval av upplysningar frin kunden. Eventuella forsikringsprodukter som foreslds for
kunden bor alltid vara forenliga med kundens krav och behov och presenteras pa ett forstdeligt sitt sd att kunden kan
fatta ett vilgrundat beslut.

(45)  Om radgivning ges fore forsiljningen av en forsdkringsprodukt bor, utover skyldigheten att ange kundens krav och
behov, en personlig rekommendation tillhandahallas kunden, med en forklaring av varfor en viss produkt bist
motsvarar kundens forsikringskrav och -behov.

(46)  Medlemsstaterna bor foreskriva att forsikringsdistributorers ersittningspolicyer till sina anstallda eller representanter
inte hindrar dessa att handla i enlighet med sina kunders basta intresse, ge tillborliga rekommendationer eller
presentera information pd ett opartiskt, klart och inte missvisande sitt. Ersittning baserad pa forsiljningsmal bor
inte utgora incitament att rekommendera kunden en viss produkt.

(47)  For kunder 4r det viktigt att veta om den formedlare de anlitar ger rdd pd grundval av en opartisk och personlig
analys. For att bedoma huruvida antalet avtal och leverantérer som formedlaren beaktar ar tillrdckligt stort for att
borga for en opartisk och personlig analys, bor det tas vederborlig hinsyn till bland annat kundens behov, antalet
leverantorer pd marknaden, dessa leverantorers marknadsandelar, antalet relevanta och tillgangliga forsikrings-

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1286/2014 av den 26 november 2014 om faktablad for paketerade och
forsdkringsbaserade investeringsprodukter for icke-professionella investerare (Priip-produkter) (EUT L 352, 9.12.2014, s. 1).
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produkter hos varje leverantor och dessa produkters egenskaper. Detta direktiv bor inte hindra medlemsstaterna att
alagga en forsakringsformedlare som vill tillhandahélla rddgivning pa grundval av en opartisk och personlig analys
i fraga om ett forsikringsavtal att tillhandahalla sddan rddgivning for alla forsikringsavtal som forsdkrings-
formedlaren distribuerar.

(48)  Kunder bor, innan ett avtal ingds och dven vid forsdljning utan rddgivning, ges relevant information om
forsiakringsprodukter sd att de kan fatta vilgrundade beslut. Ett faktablad for forsakringsprodukter bor ge
standardiserad information om skadeforsakringsprodukter. Detta bor upprittas av det relevanta forsdkringsforetaget
eller, i de medlemsstater som berors, den forsidkringsformedlare som utvecklar forsdkringsprodukten. Forsdkrings-
formedlaren bor redovisa for kunden de viktigaste egenskaperna hos de forsikringsprodukter den siljer, och bor
dirfor ge formedlarnas personal tillrackligt med resurser och tid for att gora detta.

(49)  Nir det giller gruppforsikring bor kund avse den foretridare for en grupps medlemmar som ingdr ett
forsikringsavtal for gruppmedlemmarnas rikning, varvid den individuella gruppmedlemmen inte kan fatta
individuella beslut om att ansluta sig, t.ex. till obligatoriska tjanstepensionssystem. Gruppens foretridare bor i
tillimpliga fall, utan drojsmal efter inforlivande av en medlem i gruppforsikringen, tillhandahélla forsikrings-
produktens faktablad samt informationen om distributorens affirsverksamhet.

(50)  Det bor faststillas enhetliga regler for att ge kunden mojlighet att vilja det medium pa vilket informationen ska
lamnas, vilket medger anvindning av elektronisk kommunikation nir det med hinsyn till omstindigheterna vid
transaktionen 4r lampligt. Kunden bor dock ha rdtt att fi information pd papper. For att ge kunder tillgang till
information bor alla uppgifter som limnas innan ett avtal undertecknas finnas att tillgd kostnadsfritt.

(51)  Behovet att krdva att sddan information limnas dr mindre nir kunden dr ett foretag som 6nskar dterforsakring eller
forsikringsskydd for kommersiella och industriella risker, eller nar endast forsdkringsbaserade investeringsprodukter
distribueras, nir kunden ar en professionell kund enligt definitionen i direktiv 2014/65/EU.

(52) I detta direktiv bor det anges minimiskyldigheter i frdga om den information som forsikringsdistributorer maste
lamna till sina kunder. En medlemsstat bor kunna bibehdlla eller anta striktare bestimmelser inom omradet for
informationslimnande, vilka kan tillimpas pd sddana forsikringsdistributorer som bedriver forsikringsdistribu-
tionsverksamhet pa den medlemsstatens territorium oberoende av reglerna i deras hemmedlemsstat, om dessa
striktare bestimmelser dr forenliga med unionsritten, inbegripet Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/
EG (). En medlemsstat som 6nskar tillimpa och redan tillimpar bestimmelser om forsikringsdistributorer och
forsaljning av forsakringsprodukter som gdr utover de bestimmelser som anges i detta direktiv bor sikerstalla att den
administrativa bordan av dessa bestimmelser forblir begrinsad och stdr i proportion till behovet av
konsumentskydd.

(53)  Korsforsiljning ar en vanligt forekommande strategi som forsakringsdistributorer anviander i hela unionen. Metoden
kan innebira fordelar for kunder men kan ocksd medfora att kundernas intressen inte beaktas i tillracklig man. Detta
direktiv bor inte forhindra distribution av forsakringar som ticker flera olika risker.

(54)  Bestimmelserna i detta direktiv rorande korsforsiljning bor inte paverka tillimpningen av unionens lagstiftnings-
akter med regler om korsforsiljning av vissa kategorier av varor eller tjanster.

(55) For att se till att forsikringsprodukter tillgodoser behoven pd den marknad de ar inriktade mot, bor
forsakringsforetag — och, 1 medlemsstater dir forsakringsformedlare utvecklar forsakringsprodukter for forsdljning
till kunder, forsakringsformedlare — uppratthdlla, skota och se over processen med att godkdnna varje
forsakringsprodukt. Om en forsikringsdistributor ger rdd om eller foreslar forsikringsprodukter som den inte
utvecklar bor den under alla omstindigheter vara i stind att forstd produktens egenskaper och faststillda
mélmarknad. Detta direktiv bor inte begrinsa den variation och flexibilitet som foretag tillimpar for att utveckla nya
produkter.

(56)  Forsakringsbaserade investeringsprodukter erbjuds ofta till kunder som mojliga alternativ till eller substitut for
investeringsprodukter som omfattas av direktiv 2014/65/EU. For att uppritta ett konsekvent investerarskydd och
undvika risken for regelarbitrage ar det viktigt att forsikringsbaserade investeringsprodukter, utéver de
uppforandenormer som faststillts for alla forsakringsprodukter, omfattas av normer med sirskild inriktning pa

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhallets
tjanster, sarskilt elektronisk handel, pad den inre marknaden (Direktiv om elektronisk handel) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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investeringsinslaget i dessa produkter. Sddana normer med sirskild inriktning, diribland tillhandahallande av
andamalsenlig information, bor innehalla krav pa lamplig rddgivning och begransningar avseende ersittningar.

(57)  For att se till att arvoden eller provisioner samt icke-monetira ersittningar i samband med distributionen av en
forsikringsbaserad investeringsprodukt som betalats till eller av ndgon annan part dn kunden eller av en person for
kundens rikning inte fir nigon negativ inverkan pd kvaliteten pd den berorda tjansten gentemot kunden, bor
forsikringsdistributoren infora andamalsenliga och proportionerliga arrangemang for att forebygga en sddan negativ
inverkan. T det avseendet bor forsikringsdistributoren utveckla, inféra och regelbundet se over strategier och
forfaranden med anknytning till intressekonflikter i syfte att forebygga varje form av negativ inverkan pa kvaliteten
pd den berorda tjdnsten gentemot kunden samt se till att kunden erhéller adekvat information om arvoden,
provisioner eller ersittningar.

(58)  For att se till att forsikringsforetag och personer som bedriver forsikringsdistribution iakttar bestimmelserna i detta
direktiv och behandlas pd liknande sitt i hela unionen bor medlemsstaterna vara skyldiga att foreskriva
administrativa sanktioner och andra atgirder som dr effektiva, proportionella och avskrickande. I kommissionens
meddelande av den 8 december 2010 om att forstirka sanktionssystemen i den finansiella tjanstesektorn har det
gjorts en oversyn av befintliga befogenheter och deras praktiska tillimpning, med malet att frimja mer likformiga
pafoljder och andra atgirder. De administrativa sanktioner och andra atgirder som medlemsstaterna faststaller bor
sdledes uppfylla vissa visentliga krav ndr det géller adressater, vilka kriterier som ska beaktas vid tillimpning av en
sanktion eller annan atgird samt offentliggorande.

(59)  Aven om medlemsstaterna inte dr forhindrade att faststilla regler om administrativa sanktioner och straffrittsliga
pafolider for en och samma oOvertridelse bor medlemsstaterna inte vara skyldiga att faststilla regler om
administrativa sanktioner for 6vertradelser av detta direktiv som omfattas av nationell straffritt. Medlemsstaterna ar i
overensstimmelse med nationell rdtt inte skyldiga att pdfora bade administrativa sanktioner och straffrittsliga
pafoljder for ett och samma brott, men bor kunna gora det om deras nationella ritt tilliter det. Bibehéllandet av
straffrittsliga pafoljder i stallet for administrativa sanktioner for overtradelser av detta direktiv bor dock inte minska
eller pd annat sitt paverka de behoriga myndigheternas forméga att i god tid samarbeta och fa tilltrade till och utbyta
information med de behoriga myndigheterna i andra medlemsstater vid tillimpning av detta direktiv, inbegripet efter
det att de aktuella overtrddelserna eventuellt har hinskjutits till de behoriga rdttsliga myndigheterna for lagforing.

(60)  De behoriga myndigheterna bor i synnerhet fa befogenheter att pafora sanktionsavgifter som ir tillrackligt stora for
att sdval uppviga de faktiska eller potentiella fordelarna som vara avskrickande dven for storre institut och deras

ledning.

(61)  For att uppritta ett konsekvent investerarskydd och undvika risken for regelarbitrage 4r det vid Gvertradelser i
samband med distribution av forsidkringsbaserade investeringsprodukter viktigt att de administrativa sanktioner och
andra atgirder som faststdllts av medlemsstaterna anpassas till dem som anges i férordning (EU) nr 1286/2014.

(62)  For att fa en konsekvent tillimpning av sanktioner i hela unionen bor medlemsstaterna sakerstalla att de behoriga
myndigheterna beaktar samtliga relevanta omstindigheter ndr de faststiller typen av administrativ sanktion eller
annan atgard och nivin pd en administrativ sanktionsavgift.

(63)  For att se till att de behoriga myndigheternas beslut om overtradelser har en avskriackande effekt pa allminheten och
for att informera marknadsaktorerna om uppforanden som betraktas som skadligt for kunderna, bor ndimnda beslut
offentliggoras, forutsatt att tidsfristen for 6verklagande har 16pt ut och inget 6verklagande har inkommit och sdvida
inte ett sddant offentliggérande dventyrar stabiliteten avseende finansmarknaderna eller en pigdende undersokning.
Om nationell ritt foreskriver offentliggérande av den sanktion eller annan dtgird som dr foremal for ett
overklagande, bor sddan information, liksom resultatet av 6verklagandet, dven offentliggoras utan oskaligt drojsmal.
Om ett offentliggdrande av sanktionen eller annan atgird skulle valla de ber6rda parterna oproportionellt stor skada
bor den behoriga myndigheten under alla omstdndigheter kunna besluta att inte offentliggora sanktionen eller annan
atgard eller att offentliggora den i anonymiserad form.

(64)  For att uppticka potentiella overtriadelser bor de behériga myndigheterna ha nodvindiga undersokningsbefogen-
heter och uppritta effektiva system for att mojliggora rapportering av potentiella eller faktiska 6vertradelser.

(65) Detta direktiv bor hdnvisa till bdde administrativa sanktioner och andra dtgirder, oavsett om de benimns som
sanktioner eller andra dtgdrder enligt nationell rtt.

(66)  Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av medlemsstaternas strafflagstiftning.
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(67)  Isyfte att uppnd de mdl som anges i detta direktiv bor befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i EUF-
fordraget delegeras till kommissionen med avseende pd produkttillsyn och kraven pd foretagsstyrning for alla
produkter samt nar det galler distribution av forsakringsbaserade investeringsprodukter, hantering av intressekon-
flikter, de villkor under vilka incitament fir utbetalas eller mottas och bedémning av indamélsenlighet och
lamplighet. Det 4r av sarskild betydelse att kommissionen genomfor limpliga samrdd under sitt forberedande arbete,
inklusive pa expertnivd. Nar kommissionen forbereder och utarbetar delegerade akter bor den se till att relevanta
handlingar 6versiands samtidigt till Europaparlamentet och rddet och att detta sker sd snabbt som mojligt och pa
lampligt sitt.

(68)  Tekniska standarder for finansiella tjanster bor sakerstilla en konsekvent harmonisering och ett tillrackligt skydd for
konsumenter i hela unionen. Eftersom Eiopa ar ett organ med hogt specialiserade expertkunskaper pd omradet bor
det anfortros endast uppgiften att utarbeta utkast till tekniska standarder for tillsyn och genomférande som inte
forutsitter policyval, vilka sedan ldggs fram for Europaparlamentet, radet och kommissionen.

(69) I enlighet med den gemensamma overenskommelsen om delegerade akter mellan Europaparlamentet, rddet och
kommissionen, och utan att det paverkar kommande revideringar, bor kommissionen beakta savil perioden for
invindningar som Europaparlamentets och radets forfaranden ndr det giller datumet f6r 6verlimnandet av den
delegerade akten. Vidare bor, i enlighet med den gemensamma overenskommelsen om delegerade akter och utan att
det paverkar kommande revideringar och, i tillimpliga fall forordning (EU) nr 1094/2010, adekvat insyn och
vederborliga kontakter med Europaparlamentet och radet sikerstillas innan den delegerade akten antas.

(70)  Eiopas behandling av personuppgifter inom ramen for detta direktiv bor styras av Europaparlamentets och radets
direktiv 95/46/EG ('), och av Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 45/2001 (%), under tillsyn av
Europeiska datatillsynsmannen.

(71)  Detta direktiv respekterar de grundldggande rattigheter och principer som erkinns i Europeiska unionens stadga om
de grundldggande rattigheterna, sdsom de faststalls i fordragen.

(72)  Detta direktiv bor inte vara alltfor betungande for sméd och medelstora forsakrings- och aterforsakringsdistributérer.
Ett av sitten att uppnd detta mal dr en korrekt tillimpning av proportionalitetsprincipen. Den principen bor
tillimpas savil pd kraven pa forsakrings- och dterforsakringsdistributorer som pé tillsynsutévningen.

(73)  Detta direktiv bor ses over fem ar efter den dag da det trader i kraft, sd att marknadsutvecklingen och utvecklingen pa
andra omrdden av unionsritten eller medlemsstaternas erfarenheter av att genomféra unionsritten kan beaktas,
sirskilt i friga om de produkter som omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv 2003/41/EG (°).

(74)  Direktiv 2002/92/EG bor upphivas 24 manader efter det att detta direktiv har tritt i kraft. Kapitel IIl A i direktiv
2002/92[EG bor emellertid utgd med verkan fran och med den dag dé detta direktiv trader i kraft.

(750 Skyldigheten att inforliva detta direktiv med nationell lagstiftning bor endast gilla de bestimmelser som utgér en
innehdllsméssig dndring i forhédllande till direktiv 2002/92/EG. Skyldigheten att inforliva de of6rindrade
bestimmelserna foljer av det direktivet.

(76)  Detta direktiv bor inte pdverka medlemsstaternas skyldigheter vad giller tidsfristerna for inforlivande med nationell
lagstiftning av direktiv 2002/92/EG.

(77)  Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 28.2 i férordning (EG) nr 45/2001 och avgav sitt
yttrande den 23 november 2012 ().

M Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, s. 31).

() Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda dd
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sidana uppgifter
(EGT L 8, 12.1.2001, s. 1).

() Europaparlamentets och radets direktiv 2003/41/EG av den 3 juni 2003 om verksamhet i och tillsyn 6ver tjanstepensionsinstitut
(EUT L 235, 23.9.2003, s. 10).

(  EUT C 100, 6.4.2013, s. 12.
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(78)  Eftersom malen for detta direktiv inte i tillracklig utstrackning kan uppnds av medlemsstaterna utan snarare, pd
grund av dess omfattning, kan uppnds bittre pd unionsnivd, kan unionen vidta atgirder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gdr detta direktiv inte utéver vad som édr nodvindigt for att uppnd dessa mal.

(79)  Enligt medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska forklaring av den 28 september 2011 om
forklarande dokument har medlemsstaterna atagit sig att i motiverade fall lata en anmilan av inforlivandedtgarder
atfoljas av ett eller flera dokument som beskriver forhallandet mellan de olika delarna i ett direktiv och motsvarande
delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Nir det galler detta direktiv anser lagstiftaren det vara motiverat
att sddana dokument oversinds.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I
TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artikel 1

Tillimpningsomride

1. Idetta direktiv faststills bestimmelser om inledande och bedrivande av forsikrings- och aterforsikringsdistribution i
unionen.

2. Detta direktiv giller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i en medlemsstat eller som 6nskar etablera sig
dir for att inleda och bedriva distribution av forsdkrings- och aterforsakringsprodukter.

3. Detta direktiv ska inte tillimpas péd forsikringsformedlare som bedriver forsikringsdistributionsverksamhet som
sidoverksamhet om samtliga foljande villkor dr uppfyllda:

a) Att forsikringen kompletterar en vara eller tjanst som tillhandahallits av en leverantor, nir en sddan forsakring ticker

i) risken for fel, forlust av eller skada pa de varor — eller icke-utnyttjande av den tjanst — som tillhandahéllits av den
leverantoren, eller

ii) skada pa eller forlust av bagage och andra risker med anknytning till resa som bokats hos den leverantéren.

b) Att det premiebelopp som betalats for forsikringsprodukten inte overstiger 600 EUR, beriknat proportionellt pa
arsbasis.

¢) Att det premiebelopp som betalats per person inte dverstiger 200 EUR, med avvikelse frin vad som anges i led b, i de fall
forsiakringen kompletterar en sddan tjdnst som avses i led a och den tjdnstens varaktighet ar lika med eller kortare dn
tre manader.

4. Medlemsstaterna ska se till att forsikringsforetaget eller forsikringsférmedlaren, ndr distributionsverksamhet sker via
en forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet som undantagits fran tillimpningen av detta
direktiv enligt punkt 3, sikerstiller att

a) information tillhandahdlls kunden innan avtalet ingds, med uppgifter om dess identitet och adress och om de
forfaranden som avses i artikel 14 och som gor det mojligt for kunder och andra berorda parter att anmala klagomal,

b) det inférts dndamalsenliga och proportionerliga system som ér forenliga med artiklarna 17 och 24 och som beaktar
kundens krav och behov innan avtalsforslaget liggs fram,

¢) det forsakringsproduktfaktablad som avses i artikel 20.5 ges till kunden innan avtalet ingds.

5. Medlemsstaterna ska se till att de behoriga myndigheterna utovar tillsyn 6ver marknaden, inbegripet marknaden for
sidoordnade forsakringsprodukter som marknadsfors, distribueras eller siljs i eller fran deras medlemsstat. Eiopa kan
underlitta och samordna denna tillsyn.

6.  Detta direktiv ska inte tillimpas pé forsikrings- och dterforsikringsdistributionsverksamhet som utovas for risker och
dtaganden utanfor unionen.



2.2.2016 Europeiska unionens officiella tidning L 26/29

Detta direktiv paverkar inte en medlemsstats lagstiftning om forsakrings- och aterforsakringsdistributionsverksamhet som
utdvas av forsakrings- och dterforsdkringsforetag eller formedlare som ér etablerade i tredjeland och som ar verksamma pé
medlemsstatens territorium med stod av principen om friheten att tillhandahalla tjanster, under forutsittning att det kan
garanteras att samtliga personer som utovar eller har ritt att utéva forsikrings- och dterforsikringsdistributionsverksamhet
pd den marknaden behandlas lika.

Genom detta direktiv regleras inte forsikrings- eller aterforsdkringsdistributionsverksambhet i tredjeland.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om alla svarigheter av allmdn natur som deras forsikrings- eller
aterforsakringsdistributorer moter vid etablering eller bedrivande av forsikrings- eller &terforsdkringsdistributions-
verksambhet i tredjeldnder.

Artikel 2

Definitioner
1. Tdetta direktiv giller foljande definitioner:

1. forsakringsdistribution: verksamhet som bestdr i att ge rdd om, foresld eller utfora annat forberedande arbete infor
ingdendet av forsikringsavtal, att ingd sddana avtal eller att bistd vid forvaltning och fullgérande av sddana avtal, sarskilt
vid skada, inbegripet tillhandahallande av information om ett eller flera forsikringsavtal i enlighet med kriterier som
kunder viljer via en webbplats eller andra medier samt sammanstillande av en rangordningslista med f6rsakrings-
produkter, inklusive pris- och produktjamforelser, eller rabatter pa forsikringsavtalspremier, nir kunden direkt eller
indirekt kan ingd ett forsikringsavtal med hjilp av en webbplats eller andra medier, ska betraktas som
forsakringsdistribution.

2. dterforsakringsdistribution: verksamhet som bestér i att ge rdd om, foresla eller utfora annat forberedande arbete infor
ingdendet av dterforsakringsavtal, att ingd sddana avtal eller att bistd vid forvaltning och fullgérande av sddana avtal,
sarskilt vid skada, inklusive ndr verksamheten bedrivs av ett &terforsikringsforetag utan medverkan av en
aterforsakringsformedlare.

3. forsakringsformedlare: varje fysisk eller juridisk person — utom forsakrings- eller aterforsikringsforetag eller deras
anstillda och utom forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet — som mot erséttning inleder
eller bedriver forsakringsdistribution.

4. forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet: varje fysisk eller juridisk person — utom kreditinstitut
eller virdepappersforetag enligt definitionen i artikel 4.1.1 och 4.1.2 i Europaparlamentets och ridets férordning (EU)
nr 575/2013 () — som mot ersittning inleder eller bedriver forsikringsdistribution som sidoverksamhet, under
forutsdttning att samtliga foljande villkor dr uppfyllda:

a) Den fysiska eller juridiska personen i fraga har inte forsiakringsformedling som huvudsaklig yrkesverksamhet.

b) Den fysiska eller juridiska personen distribuerar bara vissa forsakringsprodukter som kompletterar en vara eller en
janst.

¢) De berorda forsikringsprodukterna ticker inte livforsakring eller ansvarsforsikring, utom nir sddant skydd
kompletterar den vara eller tjanst som formedlaren tillhandahaller som huvudsaklig yrkesverksamhet.

5. dterforsakringsformedlare: varje fysisk eller juridisk person — utom aterforsikringsforetag eller deras anstillda som mot
ersittning inleder eller bedriver forsikringsdistribution.

6. forsikringsforetag: ett foretag enligt definitionen i artikel 13.1 i Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG (?).

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och
virdepappersforetag och om dndring av férordning (EU) nr 648/2012 (EUT L 176, 27.6.2013, s. 1).

() Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande och utévande av forsikrings- och
aterforsakringsverksamhet (Solvens II) (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).
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7. dterforsakringsforetag: ett aterforsakringsforetag enligt definitionen i artikel 13.4 i direktiv 2009/138/EG.

8. forsikringsdistributr: varje forsakringsformedlare, forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet
eller forsakringsforetag.

9. ersdttning: alla provisioner, ersittningar, kostnader eller andra betalningar, inbegripet ekonomiska ersittningar av alla
slag eller eventuella andra finansiella eller icke-finansiella formaner eller incitament, som erbjuds eller utbetalas med
avseende pa forsikringsdistributionsverksamhet.

10. hemmedlemsstat:

a) om formedlaren ar en fysisk person, den medlemsstat dir formedlaren har sin hemvist,
b) om formedlaren ar en juridisk person, den medlemsstat dir formedlarens site ar beliget, eller, om formedlaren
enligt nationell ratt inte har nagot site, den medlemsstat dar formedlarens huvudkontor ar belaget.

11. vardmedlemsstat: den medlemsstat dar en forsakrings- eller dterforsakringsformedlare har en permanent nirvaro eller ett
etableringsstille eller tillhandahaller tjdnster, och som inte dr formedlarens hemmedlemsstat.

12. filial: en formedlares agentur eller filial som &r beldgen i en annan medlemsstat 4n hemmedlemsstaten.

13. ndra forbindelser: ndra forbindelser enligt definitionen i artikel 13.17 i direktiv 2009/138/EG.

14. huvudsakligt verksamhetsstélle: den plats ddr den huvudsakliga verksamheten bedrivs.

15. radgivning: tillhandahéllande av en personlig rekommendation till en kund, antingen pd dennes begiran eller pd initiativ
av forsikringsdistributéren, i friga om ett eller flera forsikringsavtal.

16. stora risker: stora risker enligt definitionen i artikel 13.27 i direktiv 2009/138/EG.

17. forsikringsbaserad investeringsprodukt: en investeringsprodukt med ett forfallo- eller dterkopsvirde och vars forfallo- eller
aterkopsvarde helt eller delvis ar direkt eller indirekt exponerat mot marknadsvolatilitet, forutom
a) skadeforsakringsprodukter enligt forteckningen i bilaga I till direktiv 2009/138/EG (skadeforsikringsklasser),

b) livforsakringsavtal dar ersittning enligt avtalet endast betalas ut vid dodsfall eller vid invaliditet till foljd av skada,
sjukdom eller funktionsnedsittning,

¢) pensionsprodukter som enligt nationell ritt erkdnts ha som frimsta syfte att ge investeraren inkomst vid
pensionering och berittigar investeraren till vissa ersittningar,

d) officiellt erkdnda tjanstepensionssystem som omfattas av tillimpningsomradet for direktiv 2003/41/EG eller direktiv
2009/138/EG,

e) individuella pensionsprodukter for vilka ett finansiellt bidrag fran arbetsgivaren krivs enligt nationell ritt och dir
arbetsgivaren eller arbetstagaren inte kan vilja pensionsprodukt eller vem som tillhandahaller pensionsprodukten.

18. varaktigt medium: varje instrument som
a) gor det mojligt for kunden att bevara information som riktas till denne personligen, pa ett sitt som dr tillgangligt for

anvindning i framtiden under en tid som ér limplig med hinsyn till vad som dr avsikten med informationen, och
b) tilldter oforindrad dtergivning av den bevarade informationen.
2. Vid tillimpningen av leden 1 och 2 i punkt 1 ska foljande verksamheter inte betraktas som forsikrings- eller

aterforsikringsdistribution:

a)

Tillhandahéllande av information i enskilda fall inom ramen f6r annan yrkesverksamhet om
i) leverantoren inte vidtar ndgra ytterligare atgarder for att bistd med ingdendet eller fullgorandet av ett forsikringsavtal,

ii) denna verksamhet inte syftar till att bistd kunden med ingdendet eller fullgorandet av ett aterforsikringsavtal.
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b) Yrkesmissig handliggning av ett forsikrings- eller aterforsikringsforetags skador samt virdering och reglering av skador.

¢) Verksamhet som bestdr i att enbart ligga fram data och information om presumtiva forsikringstagare for
forsakringstormedlare, dterforsakringsformedlare, forsdkringsforetag eller dterforsikringsforetag, om leverantoren inte
vidtar ndgra ytterligare atgdrder for att bistd med ingdendet av ett forsdkrings- eller aterforsikringsavtal.

d) Verksamhet som bestdr i att enbart ligga fram information om forsikrings- eller aterforsikringsprodukter, en
forsakringsformedlare, en dterforsikringsférmedlare, ett forsakringsforetag eller ett aterforsakringsforetag for presumtiva
forsakringstagare, om leverantoren inte vidtar ndgra ytterligare dtgirder for att bistd med ingdendet av ett forsakrings-
eller aterforsakringsavtal.

KAPITEL 1I
REGISTRERINGSKRAV

Artikel 3

Registrering

1. Forsakrings- och dterforsakringsformedlare samt forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet
ska registreras i sin hemmedlemsstat vid en behorig myndighet.

Forsikrings- och dterforsakringsforetag samt deras anstillda ska inte behova registrera sig enligt detta direktiv.

Utan att det paverkar tillimpningen av forsta stycket, fir medlemsstaterna foreskriva att forsakrings- och dterforsakrings-
foretag och formedlare samt andra organ fir samarbeta med de behoriga myndigheterna vid registrering av forsikrings- och
aterforsakringsformedlare samt forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet samt vid tillimpning
av de krav som faststills i artikel 10.

I synnerhet fir forsdkrings och aterforsikringsformedlare samt forsikringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet registreras av ett forsikrings- eller dterforsdkringsforetag, en forsdkrings- eller terforsakringsformedlare,
eller av en sammanslutning av forsikrings- eller aterforsikringsforetag eller forsikrings- eller dterforsikringsformedlare som
star under tillsyn av en behérig myndighet.

En forsakrings- eller dterforsikringsformedlare eller en forsidkringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet
far agera pd ett forsikrings- eller aterforsikringsforetags ansvar eller pd en annan férmedlares ansvar. I ett sadant fall far
medlemsstaterna foreskriva att forsidkrings- eller terforsikringsforetaget eller den andra formedlaren ska ansvara for att
forsikrings- eller aterforsiakringsformedlaren eller forsdkringsformedlaren som bedriver formedling som sidoverksamhet
uppfyller villkoren for registrering, ddribland de villkor som anges i punkt 6 forsta stycket c.

Medlemsstaterna far ocksé foreskriva att det forsakrings- eller aterforsakringsforetag eller den andra formedlare som pétar
sig ansvaret for forsikrings- eller dterforsikringsformedlaren eller forsikringsformedlaren som bedriver formedling som
sidoverksamhet registrerar den sistnimnda formedlaren eller forsikringsférmedlaren som bedriver formedling som
sidoverksamhet.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa det krav som avses i forsta stycket pa alla fysiska personer som arbetar hos en
forsikrings- eller dterforsakringsformedlare eller forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet och
som utovar forsakrings- eller dterforsakringsdistribution.

Medlemsstaterna ska se till att registren omfattar namnen pd de fysiska personer i ledningen vid forsikrings- eller
aterforsakringsdistributoren som ansvarar for forsakrings- eller dterforsdkringsdistributionen.

I registret ska dessutom de medlemsstater anges i vilka formedlaren ar verksam enligt bestimmelserna om etableringsfrihet
eller friheten att tillhandahélla tjdnster.

2. Medlemsstaterna far uppritta fler dn ett register for forsikrings- och dterforsakringsformedlare samt forsdkrings-
formedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet, forutsatt att de faststiller kriterier for registrering av
formedlarna.

Medlemsstaterna ska inféra ett registreringssystem online. Det systemet ska vara ldttillgdngligt och medge att
registreringsblanketten fylls i direkt online.
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3. Om det finns fler 4n ett register i en medlemsstat ska den medlemsstaten inritta ett enda informationsstille som gor
det mojligt att snabbt och enkelt fa tillgang till upplysningar frin dessa register och vilka ska upprittas pa elektronisk vig
samt uppdateras. Det informationsstillet ska dven innehélla upplysningar om de behériga myndigheterna i hem-
medlemsstaten.

4. Fiopa ska uppritta, pd sin webbplats offentliggéra och hilla uppdaterat ett gemensamt elektroniskt register med
upplysningar om forsakrings- och dterforsikringsformedlare samt forsikringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet som har anmilt en avsikt att bedriva gransoverskridande verksamhet i enlighet med kapitel IIL
Medlemsstaterna ska skyndsamt ge Eiopa relevant information sa att myndigheten kan utféra denna uppgift. Registret ska
innehélla linkar till och vara tillgiangligt frn respektive webbplats for varje medlemsstats behoriga myndigheter.

Eiopa ska ha ritt att fa tillgdng till uppgifter som lagras i registret som avses i forsta stycket. Eiopa och de behériga
myndigheterna ska ha ritt att dndra sddana uppgifter. Registrerade personer vars personuppgifter lagras i registret och
utbyts ska ha ratt till dtkomst till sddana lagrade uppgifter och ha ritt att pa lampligt satt informeras.

Eiopa ska uppritta en webbplats med lankar till varje enskilt informationsstille eller i forekommande fall det register som
medlemsstaterna inréttat i enlighet med punkt 3.

Hemmedlemsstater ska se till att registrering av forsakrings- och aterforsakringsformedlare samt forsakringsformedlare som
bedriver formedling som sidoverksamhet endast dr mojlig om de relevanta kraven som faststills i artikel 10 dr uppfyllda.

Den behoriga myndigheten ska regelbundet gora en oversyn av registreringens giltighet.

Hemmedlemsstater ska se till att forsidkrings- och dterforsikringsformedlare samt forsikringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet som inte lingre uppfyller kraven i artikel 10 tas bort ur registret. I forekommande fall ska
hemmedlemsstaten underritta virdmedlemsstaten om sddan borttagning.

5. Medlemsstaterna ska se till att ansokningar fran formedlare om att tas med i registret behandlas inom tre manader
fran det att en fullstindig ansokan limnats in, och att den sokande skyndsamt underrittas om beslutet.

6.  Medlemsstaterna ska se till att samtliga foljande uppgifter begars in fran forsikrings- och aterforsakringsformedlare
samt forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet som ett villkor for registrering:

a) Uppgifter om identiteten avseende sddana aktiedgare eller deldgare, oavsett om de ér fysiska eller juridiska personer, som
har ett innehav i formedlingsforetaget som 6verstiger 10 % och om hur stora dessa innehav ar.

b) Uppgifter om identiteten avseende personer som har nira forbindelser med formedlaren.

¢) Uppgifter om att innehavet eller de ndra forbindelserna inte hindrar de behoriga myndigheterna frn att pa ett
andamalsenligt sitt utova sin tillsyn.

Medlemsstaterna ska se till att formedlarna utan oskaligt drojsmal underrittar de behoriga myndigheterna ifall nigra
dndringar sker i de uppgifter som tillhandahallits enligt denna punkt.

7. Medlemsstaterna ska se till att de behoriga myndigheterna nekar registrering om lagar och andra forfattningar i ett
tredjeland som reglerar en eller flera fysiska eller juridiska personer med vilken eller vilka formedlaren har nira férbindelser,
eller svérigheter att kontrollera efterlevnaden av dessa lagar och andra forfattningar, hindrar myndigheterna frén att pa ett
andamalsenligt sitt utova sin tillsyn.

KAPITEL III
FRIHET ATT TILLHANDAHALLA TJANSTER OCH ETABLERINGSFRIHET

Artikel 4

Utovande av friheten att tillhandahélla tjinster

1. Varje forsdkrings- eller dterforsikringsformedlare eller forsikringsformedlare som bedriver férmedling som
sidoverksamhet som avser att for forsta gangen inleda verksamhet pd en annan medlemsstats territorium inom ramen
for friheten att tillhandahélla tjdnster ska limna foljande uppgifter till den behériga myndigheten i sin hemmedlemsstat:

a) Formedlarens namn, adress och, om tillimpligt, registreringsnummer.
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b) Den eller de medlemsstater dir formedlaren avser att bedriva verksamhet.

¢) Kategori av formedlare och, om tillimpligt, namn pé det eller de forsikrings- eller aterforsdkringsforetag som
representeras.

d) Relevanta forsikringsklasser, om tillimpligt.

2. Hemmedlemsstatens behoriga myndighet ska inom en manad efter att ha mottagit de uppgifter som avses i punkt 1
vidarebefordra dessa uppgifter till virdmedlemsstatens behoriga myndighet, som ska bekrifta mottagande av dessa utan
drojsmal. Den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten ska informera forsikrings- eller dterforsikringsformedlaren eller
forsikringsformedlaren som bedriver formedling som sidoverksamhet skriftligen om att uppgifterna har mottagits av den
behoriga myndigheten i virdmedlemsstaten och att formedlaren kan inleda verksamhet i virdmedlemsstaten. I tillimpliga
fall ska den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten samtidigt underritta formedlaren om att information om de
rittsliga bestimmelser som avses i artikel 11.1 och som dr tillimpliga i virdmedlemsstaten finns att tillgd pa de sitt som
avses i artikel 11.3 och 11.4, och vidare om att formedlaren méste f6lja de bestimmelserna for att f3 inleda verksamhet i
viardmedlemsstaten.

3. Om ndgon av de uppgifter som limnats i enlighet med punkt 1 dndras ska forsikrings- eller dterforsikringsférmedlare
eller forsdkringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet meddela dndringen till hemmedlemsstatens
behoriga myndighet minst en mdnad innan dndringen genomfors. Hemmedlemsstatens behoriga myndighet ska ocksd
informera virdmedlemsstatens behoriga myndighet om 4ndringen s snart som det 4r praktiskt méjligt och senast en
ménad fran den dag dd den mottog meddelandet om dndring.

Artikel 5

Bristande fullgérande av skyldigheter vid utovande av friheten att tillhandahdlla tjinster

1. Om den behoriga myndigheten i virdmedlemsstaten har skal att anse att en forsikrings- eller aterforsikrings-
formedlare eller forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet som ar verksam inom dess
territorium inom ramen for friheten att tillhandahélla tjanster underlater att fullgéra nigon av de skyldigheter som faststills
i detta direktiv, ska den underritta den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten om dessa skal.

Efter att ha gjort en bedomning av den information som mottagits enligt forsta stycket ska den behoriga myndigheten i
hemmedlemsstaten i forekommande fall och sa snart det 4r mojligt vidta erforderliga tgdrder for att avhjilpa situationen.
Den ska underritta virdmedlemsstatens behoriga myndighet om eventuella sddana vidtagna atgarder.

Om forsdkrings- eller aterforsdkringsformedlare eller forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet —
trots de dtgdrder som vidtagits av hemmedlemsstaten eller pd grund av att dtgarderna visat sig vara otillrickliga eller inte
vidtagits — fortsdtter att agera pa ett sitt som tydligt skadar intressena for virdmedlemsstatens konsumenter i stort eller
hindrar forsikrings- och dterforsikringsmarknaderna att fungera vil, far den behoriga myndigheten i virdmedlemsstaten,
efter att ha informerat den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten, vidta erforderliga atgarder for att forhindra
ytterligare avvikelser, inklusive att — i den man som det ar helt nédvindigt — hindra den berérda formedlaren att fortsitta
bedriva ny verksamhet inom dess territorium.

Vidare far den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten eller virdmedlemsstaten hanskjuta drendet till Eiopa och begara
dess bitrdde i enlighet med artikel 19 i férordning (EU) nr 1094/2010. I detta fall kan Eiopa agera i enlighet med de
befogenheter myndigheten tilldelats genom den artikeln.

2. Punkt 1 ska inte paverka mojligheterna for en virdmedlemsstat att vidta erforderliga dtgarder for att inom sitt
territorium forhindra eller bestraffa overtradelser, i situationer dar omedelbar atgird kravs for att skydda konsumenternas
rittigheter. Sddana atgdrder ska innefatta mojligheten att hindra forsikrings- och aterforsikringsformedlare samt
forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksambhet att bedriva ny verksamhet inom dess territorjum.

3. Information om eventuella dtgirder som vidtagits av de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten enligt denna
artikel ska utan oskiligt drojsmdl meddelas den berérda forsikrings- eller dterforsikringsformedlaren eller forsakrings-
formedlaren som bedriver formedling som sidoverksamhet — tillsammans med en vederborlig motivering — samt den
behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten, Eiopa och kommissionen.
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Artikel 6

Utovande av etableringsfriheten

1. Medlemsstaterna ska se till att forsakrings- eller dterforsikringsformedlare eller forsakringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet som avser att utova sin etableringsfrihet genom att etablera en filial eller en permanent
ndrvaro pa en annan medlemsstats territorium ska underritta sin hemmedlemsstats behoriga myndighet och limna
foljande uppgifter till den behoriga myndigheten:

a) Formedlarens namn, adress och, om tillimpligt, registreringsnummer.
b) Den medlemsstat pd vars territorium formedlaren avser att etablera en filial eller en permanent nérvaro.

¢) Kategori av formedlare och, om tillimpligt, namn pé det eller de forsikrings- eller aterforsdkringsforetag som
representeras.

d) Relevanta forsakringsklasser, om tillimpligt.
€) Den adress i virdmedlemsstaten ddr dokument kan erhéllas.
f) Namn pé den person som ska ansvara for ledningen av filialen eller den permanenta narvaron.

Varje formedlare som dr permanent nirvarande pd en annan medlemsstats territorium och som ér likvirdig med en filial
ska behandlas pd samma sitt som en filial, sdvida inte formedlaren lagligen etablerar sidan permanent nérvaro i en annan
juridisk form.

2. Savida hemmedlemsstatens behoriga myndighet inte har skal att betvivla att forsikrings- eller dterforsikrings-
formedlares eller forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhets organisatoriska struktur eller
ekonomiska situation ar otillracklig med beaktande av den planerade distributionsverksamheten, ska den inom en manad
efter att ha mottagit de uppgifter som avses i punkt 1 vidarebefordra dessa uppgifter till virdmedlemsstatens behoriga
myndighet, som ska bekrifta mottagandet av uppgifterna utan drojsmal. Den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten
ska informera forsikrings- eller aterforsikringsformedlare eller forsikringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet skriftligen om att uppgifterna har mottagits av den behériga myndigheten i virdmedlemsstaten.

Inom en mdnad efter mottagandet av de uppgifter som avses i forsta stycket i denna punkt ska virdmedlemsstatens
behoriga myndighet pd de sitt som avses i artikel 11.3 och 11.4 underritta hemmedlemsstatens behoriga myndighet om de
rittsliga bestimmelser som avses i artikel 11.1 och som ar tillimpliga i virdmedlemsstaten. Den behériga myndigheten i
hemmedlemsstaten ska underritta formedlaren om detta och om att formedlaren fir inleda verksamhet i
viardmedlemsstaten forutsatt att verksamheten ar forenlig med nimnda rattsliga bestimmelser.

Om ingen underrittelse mottas inom den period som anges i andra stycket far forsakrings- eller aterforsakringsformedlare
eller forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet etablera filialen och inleda verksamhet.

3. Om hemmedlemsstatens behoriga myndighet avslar begdran att vidarebefordra uppgifterna som avses i punkt 1 till
viardmedlemsstatens behoriga myndighet, ska den meddela forsikrings- eller aterforsikringsformedlare eller forsikrings-
formedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet skilen till denna vigran inom en ménad efter att ha mottagit
samtliga de uppgifter som avses i punkt 1.

Ett avslag som avses i forsta stycket eller underldtenhet av hemmedlemsstatens behoriga myndighet att vidarebefordra
uppgifterna som avses i punkt 1 ska kunna bli foremél fér domstolsprovning i hemmedlemsstaten.

4. Om ndgon av de uppgifter som limnats i enlighet med punkt 1 4ndras ska en forsikrings- eller aterforsikrings-
formedlare eller en forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet meddela dndringen till
hemmedlemsstatens behoriga myndighet minst en ménad innan dndringen genomfors. Hemmedlemsstatens behoriga
myndighet ska ocksd informera virdmedlemsstatens behériga myndighet om édndringen sd snart som det dr praktiskt
mojligt och senast en mdnad frén den dag dd den mottog meddelandet om dndring.

Artikel 7
Uppdelning av befogenheter mellan hemmedlemsstater och virdmedlemsstater
1. Om det huvudsakliga verksamhetsstillet for en forsikrings- eller aterforsikringsformedlare eller forsakrings-

formedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet ar beldget i en annan medlemsstat 4n hemmedlemsstaten kan den
behoriga myndigheten i den andra medlemsstaten dverenskomma med hemmedlemsstatens behoriga myndighet att den ska
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agera som behorig myndighet i hemmedlemsstaten i friga om bestimmelserna i kapitlen IV, V, VI och VIL. Om en sddan
overenskommelse nds ska hemmedlemsstatens behoriga myndighet utan drojsmal informera forsakrings- eller dterforsiak-
ringsformedlaren eller den forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet och Eiopa.

2. Virdmedlemsstatens behoriga myndighet ska ha ansvaret for att sikerstdlla att tillhandahallandet av tjdnster frdn
etableringsstillet pa dess territorium sker i enlighet med de skyldigheter som anges i kapitlen V och VI och de bestimmelser
som antagits i enlighet med dessa kapitel.

Virdmedlemsstatens behoriga myndighet ska ha ritt att granska arrangemangen for etablering och begira de dndringar som
dr nodvindiga for att myndigheten ska kunna kontrollera fullgérandet av skyldigheterna enligt kapitlen V och VI och de
bestimmelser som antagits i enlighet med dessa kapitel, nir det giller de tjanster som tillhandahélls eller den verksamhet
som bedrivs av etableringsstallet pd dess territorium.

Artikel 8

Bristande fullgérande av skyldigheter vid utévande av etableringsfriheten

1. Om den behoriga myndigheten i en virdmedlemsstat faststéller att en forsakrings- eller dterforsakringsformedlare eller
forsikringsformedlare som bedriver férmedling som sidoverksamhet 6vertrdder sddana lagar eller andra forfattningar som
antagits i den medlemsstaten enligt bestimmelserna i kapitlen V och VI, far den myndigheten foresld nodvindiga atgarder.

2. Om virdmedlemsstatens behoriga myndighet har skal att anse att en forsikrings- eller terforsakringsformedlare eller
forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet som verkar pé dess territorium via ett etableringsstille
overtrader ndgon av de skyldigheter som anges i detta direktiv och om den behoriga myndigheten inte 4r ansvarig i enlighet
med artikel 7.2, ska den meddela dessa slutsatser till hemmedlemsstatens behoriga myndighet. Efter att ha gjort en
bedémning av den information som mottagits ska den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten i forekommande fall och
sd snart det dr mojligt vidta erforderliga dtgdrder for att avhjilpa bristerna. Den ska underrdtta virdmedlemsstatens
behoriga myndighet om eventuella sddana vidtagna atgarder.

3. Om forsikrings- eller dterforsikringsformedlaren eller den forsikringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet — trots de atgirder som vidtagits av hemmedlemsstaten eller pd grund av att dtgirderna visat sig vara
otillrickliga eller inte vidtagits — fortsdtter att agera pd ett sitt som tydligt skadar intressena for virdmedlemsstatens
konsumenter i stort eller hindrar forsdkrings- och aterforsikringsmarknaderna att fungera vil, fir den behoriga
myndigheten i vdrdmedlemsstaten, efter att ha informerat den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten, vidta
erforderliga dtgdrder for att forhindra ytterligare avvikelser, inklusive att — i den man som det ar helt nddvindigt — hindra
den berdrda formedlaren att fortsitta bedriva ny verksamhet inom dess territorium.

Vidare far den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten eller virdmedlemsstaten hanskjuta drendet till Eiopa och begira
dess bitrdde i enlighet med artikel 19 i forordning (EU) nr 1094/2010. I detta fall kan Eiopa agera i enlighet med de
befogenheter myndigheten tilldelats genom den artikeln.

4. Punkterna 2 och 3 fir inte paverka mojligheterna for virdmedlemsstaten att vidta erforderliga och icke-
diskriminerande atgirder for att inom sitt territorium forhindra eller bestraffa 6vertradelser, i situationer dir omedelbar
atgard kravs for att skydda konsumenternas rittigheter i virdmedlemsstaten, nir motsvarande dtgirder dr otillrickliga eller
saknas i hemmedlemsstaten. I sddana situationer ska virdmedlemsstaten ha mojligheten att hindra den berérda forsakrings-
eller dterforsikringsformedlaren eller den forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet att bedriva
ny verksamhet inom dess territorium.

5. Information om dtgarder som vidtagits av de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten enligt denna artikel ska
utan oskiligt dr6jsmal meddelas den berérda forsakrings- eller dterforsikringsformedlaren eller forsikringsfsrmedlaren som
bedriver formedling som sidoverksamhet — tillsammans med en vederborlig motivering — samt den behoriga myndigheten i
hemmedlemsstaten, Eiopa och kommissionen.

Artikel 9

Befogenheter niir det giller nationella bestimmelser som utfirdats med hinsyn till allminintresset

1. Detta direktiv ska inte paverka mojligheterna for virdmedlemsstaterna att — i den man som det 4r helt nodvindigt —
vidta erforderliga och icke-diskriminerande atgdrder for att inom sitt territorium bestraffa Gvertradelser som inte ar
forenliga med deras rittsliga bestimmelser som avses i artikel 11.1. I sddana situationer ska virdmedlemsstaterna ha
mojligheten att hindra den berorda forsikrings- eller dterforsikringsformedlaren eller forsakringsformedlaren som bedriver
formedling som sidoverksamhet att bedriva ny verksamhet inom deras territorier.
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2. Vidare ska detta direktiv inte paverka mojligheterna f6r virdmedlemsstatens behoriga myndighet att vidta erforderliga
atgarder for att hindra en forsdkringsdistributor som ar etablerad i en annan medlemsstat att bedriva verksamhet inom dess
territorium inom ramen for friheten att tillhandahalla tjanster eller, i tillimpliga fall, etableringsfriheten, om verksamheten
i frdga helt eller huvudsakligen ar inriktad pd virdmedlemsstatens territorium med enda syfte att kringgd de rittsliga
bestimmelser som skulle vara tillimpliga om den berorda forsikringsdistributoren hade sin hemvist eller sitt site i den
viardmedlemsstaten, och om dess verksamhet dessutom allvarligt hotar forsikrings- och dterforsikringsmarknadernas sitt
att fungera i virdmedlemsstaten med avseende pa konsumentskyddet. I ett sddant fall far virdmedlemsstatens behoriga
myndighet, efter att ha informerat hemmedlemsstatens behoriga myndighet, vidta alla erforderliga dtgarder gentemot den
forsdkringsdistributoren i fraga for att skydda konsumenternas rattigheter i virdmedlemsstaten. De involverade behoriga
myndigheterna fir hinskjuta drendet till Eiopa och begira dess bitrade i enlighet med artikel 19 i férordning (EU) nr 1094/
2010, och i ett sddant fall kan Eiopa agera i enlighet med de befogenheter myndigheten tilldelats genom den artikeln i fall
ddr viardmedlemsstatens och hemmedlemsstatens behoriga myndigheter inte dr overens.

KAPITEL IV
KRAV PA ORGANISATION AV VERKSAMHETEN

Artikel 10

Yrkeskrav och krav pd organisation av verksamheten

1. Hemmedlemsstaterna ska se till att forsikrings- och aterforsikringsdistributorer och anstéllda hos forsikrings- och
aterforsikringsforetag som utfor forsikrings- eller dterforsikringsdistributionsverksamhet har limplig kunskap och
kompetens sd att de kan fullgéra sina uppgifter och skyldigheter pa ett tillfredsstillande sitt.

2. Hemmedlemsstaterna ska se till att forsikrings- och aterforsikringsformedlare, anstillda hos forsikrings- och
aterforsikringsforetag och anstillda hos forsikrings- och aterforsikringsformedlare uppfyller kraven pé fortlopande
fortbildning och yrkesutveckling sé att de kan utfora sina arbetsuppgifter pa ett tillfredsstillande sitt som motsvarar deras
roll och den relevanta marknaden.

I det avseendet ska hemmedlemsstaterna infora och offentliggéra processer for att pa ett andamalsenligt sitt kontrollera och
bedoma kunskapen och kompetensen hos forsikrings- och dterforsakringsformedlare, anstillda hos forsikrings- och
aterforsikringsforetag och anstillda hos forsikrings- och dterforsikringsformedlare, baserat pd minst 15 timmars
fortbildning eller yrkesutveckling per ar, med beaktande av de sdlda produkternas karaktdr, typen av distributor,
personernas respektive roller och den verksamhet som bedrivs inom forsakrings- eller aterforsakringsdistributoren.

Hemmedlemsstaten far foreskriva att ett framgdngsrikt fullgorande av den erfordrade fortbildningen och yrkesutvecklingen
styrks genom ett intyg.

Medlemsstaterna ska anpassa kraven pd kunskaper och kompetens i forhdllande till forsikrings- eller aterforsikrings-
distributorernas sirskilda verksamhet och till de produkter som distribueras, sirskilt i fall av forsikringsformedlare som
bedriver formedling som sidoverksamhet. Medlemsstaterna far i de fall som avses i artikel 3.1 tredje stycket och for
anstdllda hos forsakrings- eller aterforsikringsforetag som utfor forsikrings- eller dterforsikringsdistribution kriva att
forsikrings- eller aterforsikringsforetaget eller forsakrings- eller dterforsdkringsformedlaren ska kontrollera att formedlarnas
kunskaper och kompetens stimmer 6verens med kraven i punkt 1, samt att foretaget eller formedlaren vid behov ska
tillhandahalla sddana formedlare fortbildnings- eller yrkesutvecklingsresurser som motsvarar de krav som giller for de
produkter som siljs av dessa formedlare.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa kravet i punkt 1 och i forsta stycket i denna punkt pa alla fysiska personer som
arbetar pd ett forsikrings- eller dterforsikringsforetag eller hos en forsikrings- eller aterforsikringsformedlare och som
bedriver forsikrings- eller aterforsikringsdistribution, men medlemsstaterna ska sikerstilla att de relevanta personerna i
ledningen for sddana foretag som ansvarar for distributionen av forsikrings- och aterforsakringsprodukter samt alla andra
personer som direkt deltar i distributionen av forsdkringar eller aterforsikringar uppvisar de kunskaper och den kompetens
som kravs for att utfora arbetet.

Forsikrings- och aterforsikringsformedlare ska uppvisa overensstimmelse med de relevanta yrkeskunskaps- och
kompetenskraven som foreskrivs i bilaga I.
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3. Fysiska personer som arbetar pd ett forsikrings- eller aterforsikringsforetag eller hos en forsikrings- eller
aterforsakringsformedlare och som utfor forsakrings- eller aterforsikringsdistribution ska ha god vandel. Ett minimikrav ar
att de inte har ndgra anmirkningar i belastningsregistret eller i ndgot annat motsvarande nationellt register for allvarliga
brott med anknytning till egendomsbrott eller andra brott i samband med ekonomisk verksamhet, och de ska inte tidigare
ha forsatts i konkurs, sdvida de inte har blivit rehabiliterade i enlighet med nationell ritt.

Medlemsstaterna fir i enlighet med artikel 3.1 tredje stycket tillita att forsikrings- eller aterforsikringsdistributoren
kontrollerar att dess anstilldas och, i de fall dar det 4r lampligt, forsikrings- eller aterforsdkringsformedlares vandel ar god.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa kravet i forsta stycket i denna punkt pd alla fysiska personer som arbetar pa ett
forsikrings- eller aterforsakringsforetag eller hos en forsikrings- eller dterforsikringsformedlare, forutsatt att dessa fysiska
personer inte ar direkt involverade i forsakrings- eller dterforsakringsdistributionen. Medlemsstaterna ska dock sikerstalla
att de personer i ledningen som ansvarar for — och personal som ar direkt involverad i — forsdkrings- eller
aterforsikringsdistributionen uppfyller kravet.

Nir det giller forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet ska medlemsstaterna se till att de
personer som ansvarar for forsiakringsdistributionen som sidoverksamhet uppfyller det krav som avses i forsta stycket.

4. Forsikrings- och aterforsikringsformedlare ska ha en ansvarsforsikring som ska omfatta hela unionens territorium
eller annan likvirdig garanti for ansvar till foljd av fel eller forsummelse i verksamheten, vilken minst ska ticka 1 250 000
EUR per skada och totalt 1 850 000 EUR for alla skador under ett dr, sdvida inte en sidan forsikring eller likvirdig garanti
redan tillhandahalls av ett forsikrings- eller aterforsikringsforetag eller annat foretag, for vars rikning eller med vars
bemyndigande formedlaren handlar, eller ett sddant foretag har tagit fullt ansvar for formedlarens handlande.

5. Medlemsstaterna ska kriva att forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet ska ha en
ansvarsforsakring eller likvirdiga garantier pd en nivd som faststills av medlemsstaterna med beaktande av den sdlda
produktens karaktdr och den verksamhet som bedrivs.

6. Medlemsstaterna ska vidta alla nodvindiga dtgarder for att skydda kunderna mot forsikrings- eller aterforsikrings-
formedlarens eller forsdkringsformedlaren som bedriver formedling som sidoverksamhets oformdga att overfora premien
till forsakringsforetaget eller att overfora ersattningsbeloppet eller en aterbetalning av premien till den forsakrade.

Detta ska goras pa ndgot eller flera av foljande sitt:

a) Bestimmelser i lag eller avtal, varigenom medel som kunden betalat till formedlaren ska betraktas som betalade till
foretaget, medan medel som foretaget betalat till formedlaren inte ska betraktas som betalade till kunden f6rran kunden
verkligen erhéller dem.

b) Ett krav pd att formedlare ska ha ekonomiska resurser som fortlopande uppgér till 4 % av summan av mottagna
arspremier, dock minst 18 750 EUR.

¢) Ett krav pa att kundmedel ska Gverforas via strikt avskilda kundkonton och pa att dessa konton inte fir anvindas for att
gottgora andra fordringsdgare i hdndelse av konkurs.

d) Ett krav pa att en garantifond ska upprattas.

7.  Eiopa ska regelbundet se over de belopp som anges i punkterna 4 och 6 med hinsyn till utvecklingen av det
europeiska konsumentprisindex som offentliggors av Eurostat. Den forsta 6versynen ska goras senast den 31 december
2017, och direfter ska en oversyn goras vart femte r.

Eiopa ska utarbeta utkast till tekniska standarder for tillsyn angdende en anpassning av basbeloppen i euro enligt punkterna
4 och 6 som motsvarar den procentuella dndringen av det index som avses i forsta stycket i denna punkt fran den 1 januari
2013 till den 31 december 2017 eller fran dagen for den senaste 6versynen till dagen for den nya oversynen, och beloppet
ska avrundas uppat till nirmaste 10-tal euro.

Eiopa ska ldgga fram dessa utkast till tekniska standarder for tillsyn f6r kommissionen senast den 30 juni 2018, och darefter
ska de kommande utkasten till tekniska standarder for tillsyn ldggas fram vart femte &r.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for tillsyn som avses i andra och tredje stycket i denna
punkt i enlighet med artiklarna 10-14 i férordning (EU) nr 1094/2010.
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8.  For att sakerstilla 6verensstimmelse med kraven i punkterna 1, 2 och 3, ska forsikrings- och aterforsikringsforetagen
godkinna, genomfora och regelbundet se Gver sina interna policyer och erforderliga interna forfaranden.

Forsikrings- och aterforsakringsforetagen ska ta fram en funktion for att sakerstilla ett korrekt genomforande av de policyer
och forfaranden som godkants.

Forsidkrings- och dterforsikringsforetagen ska inrdtta, uppritthalla och uppdatera register for all relevant dokumentation
med avseende pa tillimpningen av punkterna 1, 2 och 3. Forsikrings- och aterforsikringsforetagen ska pa begiran limna ut
namnet pa den person som ansvarar for nimnda funktion till hemmedlemsstatens behoriga myndighet.

Artikel 11

Offentliggorande av bestimmelser for att skydda allménintresset

1. Medlemsstaterna ska sikerstdlla att deras behoriga myndigheter pa limpligt sitt offentliggor de relevanta nationella
bestimmelser for att skydda allménintresset som ar tillimpliga pd bedrivande av forsikrings- och aterforsikrings-
distribution pd deras territorier, inklusive information om huruvida och hur medlemsstaten har valt att tillimpa de
strangare bestimmelser som anges i artikel 29.3.

2. En medlemsstat som 6nskar tillimpa och redan tillimpar bestimmelser om forsikringsdistribution som gér utover de
bestimmelser som anges i detta direktiv ska sakerstilla att den administrativa bordan av dessa bestimmelser star i
proportion till behovet av konsumentskydd. Medlemsstaten ska kontinuerligt 6vervaka dessa bestimmelser sd att de
fortlopande r forenliga med denna punkt.

3. Fiopa ska pd sin webbplats ange linkar till webbplatser for de behoriga myndigheterna dir information om
bestimmelser for att skydda allminintresset offentliggors. De nationella behoriga myndigheterna ska uppdatera sddan
information regelbundet, och Eiopa ska gora den tillginglig pé sin webbplats, dir samtliga nationella bestimmelser for att
skydda allmanintresset ska kategoriseras i olika, relevanta rattsomraden.

4. Medlemsstaterna ska inritta en enda kontaktpunkt som ska ansvara for tillhandahéllande av information om
bestimmelser for att skydda allménintresset i respektive medlemsstat. En lamplig behorig myndighet bor utgora en sddan
kontaktpunkt.

5. Eiopa ska fore den 23 februari 2019 i en rapport granska och informera kommissionen om de bestimmelser for att
skydda allméanintresset som offentliggjorts av medlemsstaterna i enlighet med denna artikel, mot bakgrund av behovet av
att detta direktiv och den inre marknaden fungerar val.

Artikel 12
Behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna ska utse de behoriga myndigheter som har befogenhet att se till att detta direktiv genomfors.
Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om detta, med uppgift om eventuell ansvarsuppdelning.

2. De myndigheter som avses i punkt 1 i denna artikel ska vara antingen offentliga myndigheter eller organ som erkants i
nationell ritt eller av en offentlig myndighet som genom nationell ritt har fatt uttrycklig behorighet till detta. De fir inte
vara forsikrings- eller dterforsikringsforetag eller sammanslutningar vars medlemmar direkt eller indirekt innefattar
forsikrings- eller terforsakringsforetag eller forsakrings- eller dterforsakringsformedlare, utan att detta dsidosatter behoriga
myndigheters och andra organs mojligheter att samarbeta dar detta uttryckligen foreskrivs enligt artikel 3.1.

3. De behoriga myndigheterna ska ha alla de befogenheter som dr nodvindiga for att genomfora sina uppgifter enligt
detta direktiv. Om det finns flera behoriga myndigheter pa en medlemsstats territorium, ska medlemsstaten sorja for ett
ndra samarbete dem emellan, sd att de kan utfora sina respektive uppgifter pa ett effektivt sitt.

Artikel 13

Samarbete och utbyte av information mellan medlemsstaternas behoriga myndigheter

1. De behoriga myndigheterna i de olika medlemsstaterna ska samarbeta sinsemellan och utbyta all relevant information
om forsikrings- och dterforsikringsdistributorer for att sikerstilla att detta direktiv tillimpas pa ritt satt.

2. De behoriga myndigheterna ska i synnerhet, savil inom ramen for registreringsprocessen som fortlopande, utbyta
relevant information om god vandel, yrkeskunskap och kompetensen hos forsikrings- och aterforsakringsdistributorer.
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3. De behoriga myndigheterna ska dven utbyta information om de forsikrings- och dterforsakringsdistributorer som
blivit foremaél f6r en sddan péfoljd eller annan atgard som avses i kapitel VII, och om sidan information kan fa till f6ljd att
distributoren tas bort ur registret over sddana distributorer.

4. Alla personer som tar emot eller limnar ut information i samband med detta direktiv ska vara bundna av
tystnadsplikt pa det sdtt som foreskrivs i artikel 64 i direktiv 2009/138/EG.

Artikel 14
Klagomal

Medlemsstaterna skall se till att det inrittas forfaranden som innebar att kunder och andra berérda parter, sarskilt
konsumentorganisationer, kan anmala klagomal mot forsikrings- och dterforsikringsdistributorer. Den som klagar ska i
samtliga fall erhélla svar.

Artikel 15

Tvistlosning utanfér domstol

1. Medlemsstaterna ska se till att det i enlighet med relevanta unionslagstiftningsakter och nationell ritt inrdttas
adekvata, effektiva, opartiska och oberoende forfaranden for klagomdl och tvistlosning utanfér domstol for att avgora
tvister mellan kunder och forsakringsdistributorer om rattigheter och skyldigheter enligt detta direktiv, i forekommande fall
med anvindande av befintliga organ. Medlemsstaterna ska se till att dessa forfaranden ar tillimpliga pd — och det relevanta
organets behorighet de facto omfattar — forsakringsdistributorer mot vilka forfaranden inleds.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de organ som avses i punkt 1 samarbetar for att 16sa gransoverskridande tvister
om rittigheterna och skyldigheterna enligt detta direktiv.

Artikel 16

Begrinsning av anvindningen av formedlare

Medlemsstaterna ska se till att forsikrings- och aterforsikringsforetag och formedlare, nir de utnyttjar tjanster fran
forsakrings- eller aterforsakringsformedlare eller forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksambhet,
endast utnyttjar sddana forsikringsdistributionstjinster och aterforsikringsdistributionstjinster som tillhandahalls av
registrerade forsikrings- och daterforsikringsformedlare eller forsikringsformedlare som bedriver férmedling som
sidoverksamhet inbegripet dem som avses i artikel 1.3.

KAPITEL V
INFORMATIONSKRAV OCH UPPFORANDEREGLER

Artikel 17

Allmin princip

1. Medlemsstaterna ska se till att forsikringsdistributorer, nir de utfor forsiakringsdistribution, alltid agerar hederligt,
rttvist och professionellt i enlighet med sina kunders bista intresse.

2. Utan att det paverkar Europaparlamentets och rédet direktiv 2005/29/EG (') ska medlemsstaterna sikerstalla att all
information med anknytning till innehéllet i detta direktiv, ddribland marknadsforingsmaterial, som forsakringsdistributorer
skickar till kunder eller presumtiva kunder ska vara opartisk, tydlig och inte vilseledande. Marknadsforingsmaterial ska alltid
klart och tydligt kunna identifieras som sadant.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att forsakringsdistributorer inte erhller ersittning, och inte ersitter eller bedomer
sina anstélldas prestationer, pd ett sitt som star i strid med skyldigheten att agera i enlighet med kundernas basta intresse. I
synnerhet far en forsakringsdistributor inte infora system med ersdttningar, forsdljningsmal eller annat som skulle kunna ge
vederborande eller sina anstillda incitament att rekommendera en kund en viss forsikringsprodukt nir forsikrings-
distributoren skulle kunna erbjuda en annan forsikringsprodukt som bittre skulle motsvara kundens behov.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om &ndring av rddets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rddets férordning
(EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affarsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).
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Artikel 18

Allmin information som ska limnas av forsikringsformedlaren eller forsikringsféretaget
Medlemsstaterna ska sikerstilla foljande:
a) Forsakringsformedlare ska i god tid innan ett forsikringsavtal ingds lamna foljande information till kunder:
i) Sin identitet och adress och att den ar en forsikringsformedlare.
ii) Uppgift om huruvida den tillhandahaller rddgivning om de forsikringsprodukter som siljs.

iif) De forfaranden som avses i artikel 14, genom vilka kunder och andra berérda parter kan anmila klagomal mot
forsikringsformedlare, och uppgift om de forfaranden for klagomél och tvistlosning utanfor domstol som avses i
artikel 15.

iv) Det register ddr den finns med och hur det kan kontrolleras att den 4r registrerad.
v) Uppgift om huruvida formedlaren foretrader kunden eller agerar for forsakringsforetagets rakning.
b) Forsikringsforetag ska i god tid innan ett forsakringsavtal ingds ldmna foljande information till kunder:
i) Sin identitet och adress och att det ar ett forsakringsforetag.
ii) Uppgift om huruvida foretaget tillhandahaller rddgivning om de forsikringsprodukter som siljs.

iii) De forfaranden som avses i artikel 14, genom vilka kunder och andra berorda parter kan anmila klagomal mot
forsikringsforetag, och uppgift om de forfaranden for klagomal och tvistlosning utanfor domstol som avses i
artikel 15.

Artikel 19

Intressekonflikter och 6ppenhet

1. Medlemsstaterna ska se till att forsikringsformedlare i god tid innan ett forsakringsavtal ingds limnar information till
kunden om dtminstone foljande:

a) Om formedlaren, direkt eller indirekt, innehar 10 % eller mer av rosterna eller av kapitalet i ett visst forsdkringsforetag.

b) Om ett visst forsdkringsforetag eller ett moderbolag till ett visst forsikringsforetag, direkt eller indirekt, innehar 10 %
eller mer av rosterna eller av kapitalet i forsakringsformedlaren.

¢) I forhallande till det avtal som foreslds eller som det ges rddgivning om, uppgift om huruvida
i) den limnar rddgivning pd grundval av en opartisk och personlig analys,

ii) den 4r avtalsenligt forpliktad att bedriva forsakringsdistributionsverksamhet uteslutande med ett eller flera
forsakringsforetag, i vilket fall den ska ange namnen pd dessa forsdkringsforetag, eller

iii) den inte 4r avtalsenligt forpliktad att bedriva forsikringsdistributionsverksamhet uteslutande med ett eller flera
forsikringsforetag och inte limnar radgivning pd grundval av en opartisk och personlig analys, i vilket fall den ska
ange namnen pd de forsakringsforetag med vilka han eller hon far bedriva och bedriver verksamhet.

d) Arten av den ersdttning som mottas for forsikringsavtalet.
e) Uppgift om huruvida den avseende forsakringsavtalet arbetar
i) pd grundval av ett arvode, dvs. att ersdttningen betalas direkt av kunden,
ii) pa grundval av en provision av ndgot slag, dvs. att ersittningen ingdr i forsakringspremien,

iii) pd grundval av ndgon annan typ av ersittning, innefattandes ekonomiska ersittningar av alla slag, som erbjuds eller
utbetalas i samband med forsikringsavtalet, eller

iv) pa grundval av en kombination av de ersittningstyper som anges i leden i, ii och iii.
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2. Om arvodet ska betalas direkt av kunden ska forsikringsformedlaren informera kunden om arvodets storlek, eller om
det inte dr mojligt, om metoden for att berdkna arvodet.

3. Aven i de fall kunden gér andra betalningar inom ramen for forsikringsavtalet efter dess ingdende dn l6pande
premieinbetalningar och andra planmissiga betalningar, ska forsikringsformedlaren limna information i enlighet med
denna artikel i samband med varje sddan betalning.

4. Medlemsstaterna ska sikerstdlla att varje forsikringsforetag i god tid innan ett forsikringsavtal ingds limnar
information till kunden om arten av den ersittning som mottas av dess anstillda for forsikringsavtalet.

5. Aven i de fall kunden gor andra betalningar inom ramen for forsikringsavtalet efter dess ingdende dn lopande
premieinbetalningar och andra planmissiga betalningar, ska forsikringsforetaget limna information i enlighet med denna
artikel i samband med varje sddan betalning.

Artikel 20
Rddgivning och normer for forsiljning utan radgivning

1. Innan ett forsikringsavtal ingds ska forsikringsdistributoren pa grundval av de uppgifter som erhdllits frin kunden
specificera kundens krav och behov och ge kunden objektiv information om forsakringsprodukten pa ett forstdeligt sitt sa
att kunden kan fatta ett vilgrundat beslut.

Varje avtal som foreslds ska vara forenligt med kundens krav och behov i friga om forsikringsskydd.

Om rddgivning ges innan ett visst avtal ingds ska forsikringsdistributoren tillhandahdlla kunden en personlig
rekommendation, med en forklaring av varfor en viss produkt bast motsvarar kundens krav och behov.

2. De uppgifter som avses i punkt 1 ska anpassas till den foreslagna forsdkringsproduktens komplexitet och typen av
kund.

3. Nir en forsakringsformedlare informerar kunden om att den ger rdd pa grundval av en opartisk och personlig analys,
ska den ge detta rdd pd grundval av en analys av ett tillrackligt stort antal forsikringsavtal tillgdngliga pa marknaden for att
mojliggora for den att ge en personlig rekommendation i enlighet med yrkesmissiga kriterier om vilket forsakringsavtal
som 1 tillricklig utstrickning skulle motsvara kundens behov.

4. Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 183 och 184 i direktiv 2009/138/EG ska forsakringsdistribut6ren
innan ett avtal ingds, oavsett om rddgivning limnas och oberoende av huruvida forsidkringsprodukten ar en del av ett paket
enligt artikel 24 i det har direktivet, ge kunden relevant information om forsdkringsprodukten pa ett forstaeligt satt s att
denne kan fatta ett vilgrundat beslut, samtidigt som forsikringsdistributéren beaktar forsikringsproduktens komplexitet
och typen av kund.

5. I forhallande till distribution av skadeforsikringsprodukter enligt forteckningen i bilaga I till direktiv 2009/138/EG
ska informationen som avses i punkt 4 i denna artikel ges i form av ett standardiserat produktfaktablad for
forsakringsprodukter, pd papper eller nigot annat varaktigt medium.

6.  Det produktfaktablad for forsikringsprodukter som avses i punkt 5 ska upprittas av utvecklaren av skadeforsak-
ringsprodukten.

7. Produktfaktabladet for forsakringsprodukter ska

a) vara en kortfattad och separat handling,

b) vara presenterad och utformad sd att den dr tydlig och lattlast, med tillrackligt stora tecken,

¢) inte vara svérare att ldsa ifall originalet dr utformat i firg men utskrivet eller kopierat i svartvitt,

d) vara avfattat pd de officiella spraken, eller pa ett av de officiella spriken, anvint i den del av medlemsstaten dir
forsakringsprodukten distribueras, eller pa ett annat sprak som konsumenten och distributoren har kommit 6verens om,

e) vara korrekt och inte vilseledande,
f) vara forsedd med titeln Produktfaktablad for forsakringsprodukten Gverst pé forsta sidan,

g) inbegripa en hdnvisning till att komplett information om produkten fore och efter ingdende av avtalet finns att tillga i
andra dokument.

Medlemsstaterna fir faststilla att produktfaktabladet for forsikringsprodukten ska tillhandahallas tillsammans med
information som kravs enligt andra relevanta unionslagstiftningsakter eller nationell ritt, under forutsittning att alla krav
enligt forsta stycket ar uppfyllda.
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8.  Produktfaktabladet for forsdkringsprodukter ska innehélla foljande uppgifter:
a) Information om typen av forsakring.

b) En sammanfattning av forsikringsskyddet, inbegripet de huvudsakliga risker som forsikras, forsikringsbeloppet och, i
tillampliga fall, den geografiska rackvidden och en sammanfattning av undantagna risker.

¢) Hur premier ska betalas och premieperioder.

d) Huvudsakliga undantag, for vilka inga krav pé ersittning kan framstillas.
e) Skyldigheter da avtalet borjar galla.

f) Skyldigheter under avtalets 16ptid.

g) Skyldigheter i fall av krav pa ersittning.

h) Avtalsvillkor, inklusive avtalets start- och slutdatum.

i) Hur avtalet kan sigas upp.

9.  Efter att ha sdvil samratt med nationella myndigheter som genomfért konsumenttester ska Eiopa utarbeta utkast till
tekniska standarder for genomforande med avseende pd ett standardiserat presentationsformat for produktfaktablad for
forsikringsprodukter med nirmare uppgifter om presentationen av de uppgifter som avses i punkt 8.

Eiopa ska lagga fram dessa utkast till tekniska standarder for genomforande for kommissionen senast den 23 februari 2017.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for genomforande som avses i forsta stycket i denna
punkt i enlighet med artikel 15 i férordning (EU) nr 1094/2010.

Artikel 21

Information som ska limnas av forsikringsférmedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet

Medlemsstaterna ska se till att forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet agerar i enlighet med
artiklarna 18 a i, 18 a iii, 18 a iv och 19.1 d.

Artikel 22

Undantag frin informationsplikt och flexibilitetsregel

1. Den information som avses i artiklarna 18, 19 och 20 behover inte limnas nér forsakringsdistributoren bedriver
distributionsverksamhet med anknytning till forsakringar mot stora risker.

Medlemsstaterna fir foreskriva att den information som avses i artiklarna 29 och 30 i det hir direktivet inte behover limnas
till en professionell kund enligt definitionen i artikel 4.1.10 i direktiv 2014/65/EU.

2. Medlemsstaterna far behalla eller anta striktare bestimmelser avseende de informationskrav som avses i detta kapitel,
forutsatt att dessa bestdimmelser Overensstimmer med unionsritten. Medlemsstaterna ska informera Eiopa och
kommissionen om dessa nationella bestimmelser.

Medlemsstaterna ska dven vidta nodvindiga dtgarder for att sikerstdlla att deras behériga myndigheter péd lampligt sdtt
offentliggér informationen om huruvida och hur respektive medlemsstat har valt att tillimpa striktare bestimmelser enligt
denna punkt.

I synnerhet far medlemsstaterna gora den tillhandahéllande av rddgivning som avses i artikel 20.1 tredje stycket obligatorisk
for forsiljning av forsakringsprodukter, eller for vissa typer av forsakringsprodukter. I ett sddant fall ska dessa striktare
nationella bestimmelser foljas av forsdkringsdistributorerna, déribland distributorer som dr verksamma inom ramen for
friheten att tillhandahélla tjanster eller etableringsfriheten, om de ingér forsikringsavtal med kunder som har sin hemvist
eller sitt etableringsstille i den medlemsstaten.

3. Medlemsstaterna fir begrinsa eller forbjuda godtagande eller mottagande av arvode, provisioner eller andra monetira
ersittningar eller icke-monetira ersittningar som utbetalas till eller tillhandahlls forsikringsdistributorerna av nigon
tredjepart, eller av en person som agerar for tredjeparts rikning, i samband med distribution av forsikringsprodukter.
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4. For att pa alla sitt dstadkomma en hog grad av insyn ska Eiopa se till att de nationella bestimmelser som den
informeras om 4ven meddelas kunderna och forsikrings- och aterforsakringsdistributorerna.

5. Om forsakringsdistributoren dr ansvarig for tillhandahallandet av obligatoriska tjanstepensionssystem och en anstélld
ansluts till ett sddant system utan att ha fattat ett individuellt beslut om att ansluta sig, ska medlemsstaterna sikerstilla att
den information som avses i detta kapitel tillhandahdlls den anstillde utan drojsmal efter anslutningen till det ber6rda
systemet.

Artikel 23

Former for informationen
1. All information som ska limnas i enlighet med artiklarna 18, 19, 20 och 29 ska meddelas kunderna
a) pé papper,
b) klart och korrekt pa ett sitt som dr forstdeligt for kunden,

¢) pa ett officiellt sprak i den medlemsstat ddr risken r beldgen eller den medlemsstat dar dtagandet gors eller pa ett annat
sprak som parterna har kommit 6verens om, och

d) kostnadsfritt.

2. Genom undantag frén punkt 1 a i den hér artikeln fir den information som avses i artiklarna 18, 19, 20 och 29
lamnas till kunden pa ett av foljande medier:

a) Pd ett varaktigt medium annat 4n papper, nér villkoren i punkt 4 i den hir artikeln 4r uppfyllda.
b) P4 en webbplats, ndr villkoren i punkt 5 i den hér artikeln dr uppfyllda.

3. Nir den information som avses i artiklarna 18, 19, 20 och 29 limnas pd ett varaktigt medium annat 4n papper eller
pd en webbplats ska emellertid pd begiran ett pappersexemplar limnas till kunden gratis.

4. Den information som avses i artiklarna 18, 19, 20 och 29 far limnas pd ett varaktigt medium annat dn papper nar
foljande villkor ar uppfyllda:

a) Anvidndningen av det varaktiga mediet dr lamplig med hinsyn till de affirsforbindelser som rdder mellan
forsakringsdistributoren och kunden.

b) Kunden har fatt vilja mellan information pa papper och pa ett varaktigt medium, och har valt det sistndmnda.

5. Den information som avses i artiklarna 18, 19, 20 och 29 fir lamnas pd en webbplats om den tillstalls kunden
personligen eller om foljande villkor dr uppfyllda:

a) Lamnandet av den informationen pd en webbplats dr lampligt med hansyn till de affirsforbindelser som rader mellan
forsikringsdistributoren och kunden.

b) Kunden har gitt med pa att den informationen limnas pd en webbplats.

¢) Kunden har pa elektronisk vdg underrittats om adressen till webbplatsen och den plats pd webbplatsen dir denne kan fa
tilltrdde till den informationen.

d) Det ar siakerstallt att den informationen 4r tillganglig pa webbplatsen under en sé ldng period som kunden rimligen kan
forvintas behova den.

6.  For tillimpningen av punkterna 4 och 5 ska limnandet av information pd ett varaktigt medium annat dn papper eller
pa en webbplats anses vara limpligt med hinsyn till de affirsforbindelser som rdder mellan forsikringsdistributéren och
kunden, om det finns bevisning for att kunden har regelbunden tillgdng till internet. Om kunden tillhandahéller en e-
postadress for affirsforbindelserna i fraga ska detta betraktas som sidan bevisning.
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7. Vid telefonforsiljning ska den information som limnats till kunden av f6rsakringsdistributoren fore avtalets ingdende,
inklusive produktfaktabladet for forsikringsprodukten, oGverensstimma med unionsregler som ar tillimpliga pa
distansforsaljning av finansiella tjdnster till konsumenter. Dessutom ska information limnas av forsakringsdistributoren
till kunden i enlighet med punkt 1 eller 2 omedelbart efter det att forsikringsavtalet har ingdtts, dven om kunden i enlighet
med punkt 4 har valt att fi férhandsinformation pa ett annat varaktigt medium 4n papper.

Artikel 24

Korsforsiljning

1. Nir en forsikringsprodukt erbjuds tillsammans med en annan, underordnad produkt eller tjdnst som inte 4r en
forsikring — som en del av ett paket eller av ett och samma avtal — ska forsikringsdistributoren informera kunden om
huruvida det dr mojligt att kopa de olika bestidndsdelarna separat, och, om detta dr majligt, ge en adekvat beskrivning av de

olika bestdndsdelarna i avtalet eller paketet samt limna separata uppgifter om kostnader och avgifter for respektive
bestdndsdel.

2. Under de omstindigheter som avses i punkt 1, och om risken eller férsikringsskyddet i ett sddant avtal eller paket
som erbjuds en kund skiljer sig frin den risk eller det forsikringsskydd som bestdndsdelarna medfor var for sig, ska
forsikringsdistributoren ge en adekvat beskrivning av de olika bestdndsdelarna i avtalet eller paketet och av det sitt pa vilket
deras inbordes samspel medfor dndringar av risken eller forsdkringsskyddet.

3. Om en forsikringsprodukt dr underordnad en vara eller en tjdnst som inte dr en forsikring — som en del av ett paket
eller av ett och samma avtal — ska forsikringsdistributoren erbjuda kunden mojligheten att kopa varan eller tjansten separat.
Denna punkt ska inte tillimpas om en forsikringsprodukt dr underordnad en investeringstjanst eller investerings-
verksamhet enligt definitionen i artikel 4.1.2 i direktiv 2014/65/EU, ett kreditavtal enligt definitionen i artikel 4.3 i
Europaparlamentets och rddets direktiv 2014417/EU (") eller ett betalkonto enligt definitionen i artikel 2.3 i Europa-
parlamentets och radets direktiv 2014/92/EU ().

4. FEiopa far utforma riktlinjer for granskning och tillsyn av metoder for korsforsiljning, och ange de situationer dir
korsforsiljning inte ar forenlig med skyldigheterna enligt artikel 17.

5. Denna artikel far inte forhindra distribution av f6rsikringsprodukter som ticker flera olika risker.

6.  Ide fall som avses i punkterna 1 och 3 ska medlemsstaterna se till att forsakringsdistributoren specificerar kundens
krav och behov med avseende pd forsakringsprodukter som utgor en del av det overgripande paketet eller av ett och samma
avtal.

7. Medlemsstaterna far behalla eller anta ytterligare, striktare bestimmelser eller ingripa fran fall till fall for att forbjuda
forsiljning av forsakringar tillsammans med sidotjanster eller sidoprodukter som inte dr forsiakringar — som en del av ett
paket eller av ett och samma avtal — om de kan visa att sidan verksamhet dr negativ for konsumenterna.

Artikel 25
Produkttillsyn och krav pa styrning

1.  Forsikringsforetag samt formedlare som utvecklar forsdkringsprodukter for forsiljning till kunder ska uppritthalla,
skota och se over processen med att godkdnna varje forsakringsprodukt eller varje betydande anpassning av en befintlig
forsakringsprodukt innan den marknadsfors eller distribueras till kunder.

Produktgodkdnnandeprocessen ska vara proportionerlig och dndamélsenlig i forhallande till arten av forsikringsprodukt.

Produktgodkdnnandeprocessen ska inbegripa angivande av en faststdlld malmarknad for varje produkt, sdkerstilla att det
gjorts en bedomning av alla relevanta risker for den faststdllda malmarknaden, och att den avsedda distributionsstrategin ar
forenlig med den faststillda malmarknaden och att rimliga tgirder vidtagits for att se till att forsikringsprodukten
distribueras till den faststillda malmarknaden.

(") Europaparlamentets och ridets dircktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet
och om 4ndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och foérordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

() Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte
av betalkonto och tillgdng till betalkonto med grundliggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).
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Forsakringsforetaget ska forstd och regelbundet se 6ver de forsikringsprodukter som det erbjuder eller marknadsfor, med
beaktande av alla hindelser som visentligt skulle kunna péverka den potentiella risken for den faststdllda malmarknaden,
for att dtminstone bedéma huruvida produkten fortfarande dr forenlig med den faststillda malmarknadens behov och
huruvida den avsedda distributionsstrategin fortfarande ar lamplig.

Forsiakringsforetag samt formedlare som utvecklar forsakringsprodukter ska ge varje distributor all erforderlig information
om forsakringsprodukten och produktgodkdnnandeprocessen, inbegripet den faststillda mélmarknaden for forsakrings-
produkten.

Om en forsikringsdistributor limnar rddgivning om eller foreslar forsakringsprodukter som den inte sjilv utvecklar ska den
infora adekvata system for att erhdlla den information som avses i femte stycket och for att forstd egenskaperna och de
faststdllda malmarknaderna for varje forsiakringsprodukt.

2. Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 38 for att narmare specificera de principer
som anges i denna artikel, med proportionerligt beaktande av det sitt pd vilket verksamheten bedrivs, arten av sdlda
forsakringsprodukter och arten av distributor.

3. De strategier, processer och system som avses i den hir artikeln ska inte paverka nigra andra krav enligt detta direktiv,
inbegripet kraven avseende information, limplighet eller indamalsenlighet, identifiering och hantering av intressekonflikter
samt incitament.

4. Denna artikel ska inte tillimpas pa forsikringsprodukter som utgor forsikringar mot stora risker.

KAPITEL VI
YTTERLIGARE KRAV FOR FORSAKRINGSBASERADE INVESTERINGSPRODUKTER

Artikel 26

Tillimpningsomrade for ytterligare krav

I detta kapitel faststills krav pd forsikringsdistribution, utover de krav som iar tillimpliga pa forsdkringsdistribution i
enlighet med artiklarna 17, 18, 19 och 20, nir forsakringsdistributionen bedrivs i samband med forsiljning av
forsdkringsbaserade investeringsprodukter av

a) en forsakringsformedlare,
b) ett forsakringsforetag.

Artikel 27

Forebyggande av intressekonflikter

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 17 ska en forsikringsformedlare eller ett forsikringsforetag som utfor
distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter faststilla och tillimpa effektiva organisatoriska och administ-
rativa forfaranden sd att alla rimliga matt och steg vidtas for att forhindra att deras kunders intressen paverkas negativt av
intressekonflikter enligt definitionen i artikel 28. Dessa system ska vara proportionerliga i férhdllande till den verksamhet
som bedrivs, de forsdkringsprodukter som siljs och arten av distributor.

Artikel 28

Intressekonflikter

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att forsakringsformedlare och forsdkringsforetag vidtar alla limpliga dtgarder for att
identifiera intressekonflikter mellan & ena sidan dem sjdlva, inbegripet deras ledning och personal eller varje annan person
med direkt eller indirekt koppling till dem genom kontroll, och & andra sidan deras kunder, eller mellan tvd kunder, som
uppstar vid bedrivande av forsikringsdistributionsverksamhet.

2. Om de organisatoriska eller administrativa system som forsdkringsformedlaren eller forsikringsforetaget infort i
enlighet med artikel 27 for att hantera intressekonflikter inte racker till for att rimligen kunna forhindra riskerna for att
kundernas intressen skadas, ska forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget klart och tydligt informera kunden om
intressekonflikternas allmanna karaktir eller ursprung i god tid innan ett forsikringsavtal ingés.
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3. Med avvikelse frin vad som anges i artikel 23.1 ska den information som avses i punkt 2 i den har artikeln

a) lamnas pa ett varaktigt medium, och

b) innehilla tillrdckligt detaljerade uppgifter, med beaktande av kundens art, for att kunden ska kunna fatta ett vilgrundat
beslut om den forsakringsdistributionsverksamhet inom vars ram intressekonflikten uppstar.

4. Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 38 for att

a) ange de atgdrder som forsikringsformedlare och forsikringsforetag rimligen kan forvintas genomfora for att identifiera,
forebygga, hantera och informera om intressekonflikter nir de bedriver forsikringsdistributionsverksamhet,

b) uppritta lampliga kriterier for bestimning av vilka typer av intressekonflikter som kan vara till skada for
forsiakringsformedlares eller forsakringsforetags kunders eller presumtiva kunders intressen.

Artikel 29

Information till kunder

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 18, 19.1 och 19.2 ska kunder eller presumtiva kunder i god tid
innan ett avtal ingds tillhandahallas limplig information avseende distributionen av forsikringsbaserade investerings-
produkter samt avseende alla kostnader och tillhérande avgifter. Den informationen ska omfatta dtminstone f6ljande:

a) Ndr rddgivning limnas: huruvida forsikringsformedlaren eller forsakringsforetaget kommer att ge kunden en
regelbunden bedomning av limpligheten hos den forsikringsbaserade investeringsprodukten som det rekommenderar
den kunden, enligt artikel 30.

=

Nar det giller information om forsikringsbaserade investeringsprodukter och foreslagna placeringsstrategier: limplig
vigledning om och varningar for de risker som dr forknippade med investeringar i de forsdkringsbaserade
investeringsprodukterna eller sirskilda foreslagna placeringsstrategier.

¢) Nir det giller informationen om samtliga kostnader och tillhorande avgifter som ska limnas: information om
distributionen av den f6rsikringsbaserade investeringsprodukten, inbegripet eventuell kostnad for rddgivning, kostnaden
for den forsakringsbaserade investeringsprodukt som rekommenderas eller marknadsfors till kunden och information
om hur kunden fir betala for den, inbegripet eventuella tredjepartsbetalningar.

Informationen om alla kostnader och avgifter, inbegripet kostnader och avgifter som har samband med distributionen av
den forsikringsbaserade investeringsprodukten, som inte orsakas av forekomsten av underliggande marknadsrisk, ska
raknas samman sd att kunden kan forstd den totala kostnaden liksom den kumulativa verkan pé investeringens avkastning,
och nir kunden s begir, ska en uppdelning av kostnaderna och avgifterna per post ges. Sddan information ska i
forekommande fall ges till kunden regelbundet, och dtminstone érligen, under investeringens hela livscykel.

Den information som avses i denna punkt ska tillhandahallas i begriplig form p4 ett sddant sitt att kunder eller presumtiva
kunder har rimlig mojlighet att forstd arten av och den risk som dr forknippad med den forsikringsbaserade
investeringsprodukt som erbjuds och dirigenom ar vil informerade infor investeringsbeslutet. Medlemsstaterna far tillata
att den informationen limnas i standardiserad form.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 19.1 d och 19.1 e, 19.3 och 22.3 ska medlemsstaterna se till att
forsakringsformedlare eller forsakringsforetag anses fullgora sina skyldigheter enligt artiklarna 17.1, 27 eller 28 nidr de
betalar eller betalas ndgot arvode eller ndgon provision, eller erbjuder eller erbjuds icke-monetira ersittningar i samband
med distribution av en forsikringsbaserad investeringsprodukt eller en sidotjinst, till eller av ndgon annan part dn kunden
eller en person pa kundens vignar, endast da betalningen eller forménen

a) inte har ndgon negativ inverkan pa kvaliteten pd den relevanta tjansten till kunden, och

b) inte forsamrar forsikringsformedlarens eller forsakringsforetagets forutsittningar att fullgora sina skyldigheter att agera
hederligt, réttvist och professionellt i enlighet med sina kunders basta intresse.
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3. Medlemsstaterna far aldgga distributorerna strangare krav med avseende pé de frigor som omfattas av denna artikel.
Medlemsstaterna far sarskilt ytterligare forbjuda eller begrinsa erbjudande eller godtagande av arvoden, provisioner eller
icke-monetira ersittningar frdn tredje part vid tillhandahallande av radgivning om forsakringar.

Strangare krav kan inbegripa krav pa att alla sddana arvoden, provisioner eller icke-monetira ersittningar dterlimnas till
kunden eller riknas av mot arvoden som kunden betalar.

Medlemsstaterna far gora den tillhandahdllande av rddgivning som avses i artikel 30 obligatorisk for forsiljning av
forsakringsbaserade investeringsprodukter, eller for vissa typer av dem.

Medlemsstaterna far foreskriva att forsikringsformedlare — om de informerar kunder om att rddgivning tillhandahélls pa
oberoende grund — ska bedéma ett tillrackligt stort antal av de forsikringsprodukter som dr tillgiangliga pd marknaden, vilka
ska vara tillrackligt diversifierade med avseende pd typ och produktleverantorer for att sakerstdlla att kundens mal pa
lampligt sitt kan tillgodoses, och ska inte vara begrinsade till forsiakringsprodukter som utfardats eller tillhandahéllits av
enheter som har néra forbindelser med formedlaren.

De stringare kraven i en medlemsstat som avses i denna punkt ska foljas av alla forsikringsformedlare eller
forsikringsforetag, daribland sidana som dr verksamma inom ramen for friheten att tillhandahdlla tjanster eller
etableringsfriheten, ndr forsdkringsavtal ingds med kunder som har sin hemvist eller sitt etableringsstille i den
medlemsstaten.

4. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 3 i den hir artikeln ska kommissionen ges befogenhet att anta
delegerade akter enligt artikel 38 for att specificera foljande:

a) Kriterierna for beddomning av huruvida incitament som betalats eller mottagits av en forsikringsformedlare eller ett
forsakringsforetag har en negativ inverkan pd kvaliteten pa den relevanta tjansten till kunden.

b) Kriterierna for bedomning av huruvida forsikringsformedlare och forsakringsforetag som betalar eller mottar incitament
fullgor sina skyldigheter att agera hederligt, rdttvist och professionellt i enlighet med sina kunders bista intresse.

5. De delegerade akter som avses i punkt 4 ska beakta foljande:

a) Arten av de tjanster som kunden eller den presumtiva kunden erbjuds eller tillhandahélls, med beaktande av
transaktionernas typ, foremal, storlek och frekvens.

b) Arten av de produkter som erbjuds eller tas under overvigande, inklusive olika typer av forsikringsbaserade
investeringsprodukter.

Artikel 30

Bedomning av limplighet och dndamalsenlighet och rapportering till kunder

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 20.1 ska forsikringsformedlaren eller forsdkringsforetaget, nir de
tillhandahéller rddgivning om en forsikringsbaserad investeringsprodukt, dven inhimta noédviandiga upplysningar om
kundens eller den presumtiva kundens kunskaper och erfarenheter pa det relevanta investeringsomradet for den specifika
typen av produkt eller tjanst, den personens finansiella stillning, inbegripet vederborandes formaga att bira forluster, och
den personens investeringsmal — inbegripet vederborandes risktolerans — sd att forsidkringsformedlaren eller forsakrings-
foretaget kan rekommendera kunden eller den presumtiva kunden de forsikringsbaserade investeringsprodukter som ar
lampliga for den personen och i synnerhet ar forenliga med den personens risktolerans och forméga att bara forluster.

Medlemsstaterna ska sdkerstilla att, ndr en forsdkringsformedlare eller ett forsdkringsforetag tillhandahéller investerings-
radgivning med rekommendation om ett paket av kombinerade tjinster eller produkter enligt artikel 24, hela det
kombinerade paketet dr lampligt.

2. Utan att det péverkar tillimpningen av artikel 20.1 ska medlemsstaterna se till att forsdkringsformedlare eller
forsakringsforetag, nir de utfor annan forsakringsdistributionsverksamhet 4n den som avses i punkt 1 i den hér artikeln,
i samband med forsiljning utan att rddgivning ges, begér att kunden eller den presumtiva kunden limnar upplysningar om
sin kunskap och erfarenhet pa det for den erbjudna eller efterfrigade produkten eller tjansten relevanta investeringsomradet,
sd att forsdkringsformedlaren eller forsikringsforetaget kan bedoma om den tinkta forsikringstjansten eller forsakrings-
produkten 4r passande for kunden. Nir det dr friga om en kombination av tjanster eller produkter enligt artikel 24 ska
bedomningen gilla huruvida hela det kombinerade paketet 4r laimpligt.

Om forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget mot bakgrund av de upplysningar som erhaéllits enligt forsta stycket
anser att produkten inte dr passande for kunden eller den presumtiva kunden, ska forsikringsformedlaren eller
forsikringsforetaget varna kunden eller den presumtiva kunden diarom. Den varningen far limnas i standardiserad form.
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Om kunder eller presumtiva kunder inte limnar de upplysningar som avses i forsta stycket, eller om de lamnar otillrackliga
upplysningar om sin kunskap och erfarenhet, ska forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget varna dem om att de
inte kan avgora om den tinkta produkten ar passande for dem. Den varningen far limnas i standardiserad form.

3. Utan att det péverkar tillimpningen av artikel 20.1 fir medlemsstaterna, nir ingen radgivning ges om
forsikringsbaserade investeringsprodukter, gora undantag fran de skyldigheter som avses i punkt 2 i den hér artikeln
och tillita forsakringsformedlare eller forsikringsforetag att utfora forsakringsdistributionsverksamhet inom sitt territorium
utan att de behover inhdmta de upplysningar eller gora en sddan beddmning som avses i punkt 2 i den hér artikeln, om
samtliga f6ljande villkor dr uppfyllda:

a) Verksamheten avser ndgon av foljande forsakringsbaserade investeringsprodukter:

i) Avtal som endast ger investeringsexponering for finansiella instrument som bedoms som icke-komplexa enligt
direktiv 2014/65/EU och som inte innehdller en struktur som gor det svirt for kunden att forstd den diarmed
forbundna risken, eller

i) andra icke-komplexa forsikringsbaserade investeringsprodukter i enlighet med denna punkt.
b) Forsikringsdistributionen utfors pd initiativ av kunden eller den presumtiva kunden.

¢) Kunden eller den presumtiva kunden har klart och tydligt informerats om att forsikringsformedlaren eller
forsakringsforetaget, ndr de tillhandahéller forsikringsdistributionen, inte behover bedéma den tillhandahdllna eller
erbjudna forsakringsbaserade investeringsproduktens eller den tillhandahéllna eller erbjudna forsikringsdistributionens
andamalsenlighet och att kunden eller den presumtiva kunden darfor inte dtnjuter samma skydd som avses i de relevanta
uppforandereglerna. En sddan varning far limnas i standardiserad form.

d) Forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget fullgor sina skyldigheter enligt artiklarna 27 och 28.

Alla forsakringsformedlare eller forsikringsforetag, ddribland sddana som utévar verksamhet inom ramen for friheten att
tillhandahélla tjanster eller etableringsfriheten, ska — om de inte tillimpar det undantag som avses i denna punkt — nir de
ingdr forsikringsavtal med kunder som har sin hemvist eller sitt etableringsstille i en medlemsstat agera i enlighet med de
tillimpliga bestimmelserna i den berdrda medlemsstaten.

4.  Forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget ska uppritta en dokumentation som innehdller de mellan
forsiakringsformedlaren eller forsikringsforetaget och kunden overenskomna handlingarna i vilket eller vilka parternas
rattigheter och skyldigheter anges, samt ovriga villkor for forsakringsformedlarens eller forsdkringsforetagets till-
handahéllande av tjanster till kunden. Rittigheter och skyldigheter for overenskommelsens parter fir ingd i form av
hinvisningar till andra handlingar eller rattsakter.

5. Forsakringsformedlaren eller forsakringsforetaget ska pa ett varaktigt medium ldmna tillfredsstdllande rapporter till
kunden om de tjinster som tillhandahallits. De rapporteringarna ska inkludera regelbundna meddelanden till kunder, med
beaktande av typen av och komplexiteten hos de aktuella forsikringsbaserade investeringsprodukterna och arten av den
tjanst som tillhandahéllits kunden, och ska, i forekommande fall, innehalla uppgifter om kostnaderna for de transaktioner
och tjdnster som utforts for kundens rakning.

Nir forsidkringsformedlare eller forsdkringsforetag tillhandahaller rddgivning om en forsikringsbaserad investeringsprodukt
ska de, innan avtalet ingds, lamna ett limplighetsutlitande till kunden pa ett varaktigt medium som specificerar vilken
radgivning som getts och hur denna rddgivning motsvarar kundens preferenser, mal och andra egenskaper. De villkor som
anges i artikel 23.1-23.4 ska tillimpas.

Om avtalet ingds med hjilp av en teknik for distanskommunikation som hindrar att ett limplighetsutldtande tillhandahélls i
forvdag far forsikringsformedlaren eller forsikringsforetaget lamna ett skriftligt lamplighetsutlitande péd ett varaktigt
medium omedelbart efter det att kunden har bundits av ett avtal, under forutsittning att bada foljande villkor ar uppfyllda:

a) Kunden har gett sitt samtycke till att erhalla limplighetsutlatandet utan oskaligt drojsmal efter det att avtalet ingtts.

b) Forsakringsformedlaren eller forsdkringsforetaget har erbjudit kunden majligheten att senareldgga ingdendet av avtalet sd
att lamplighetsutlatandet forst kan erhéllas fore sddant ingdende.

Om en forsikringsformedlare eller ett forsikringsforetag har informerat kunden om att de kommer att utfora en
regelbunden limplighetsbedomning ska den regelbundna rapporten innehdlla en uppdaterad forklaring om hur den
forsikringsbaserade investeringsprodukten motsvarar kundens preferenser, mal och andra egenskaper.
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6. Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 38 for att ndrmare ange hur
forsakringsformedlare och forsikringsforetag ska folja de principer som anges i denna artikel nir de utfor forsakrings-
distributionsverksamhet med sina kunder, inklusive i férhdllande till den information som ska inhdmtas vid bedomning av
de forsikringsbaserade investeringsprodukternas limplighet och dndamalsenlighet for kunderna, kriterierna for att bedoma
icke-komplexa forsakringsbaserade investeringsprodukter i enlighet med punkt 3 a ii i den hir artikeln, innehall och format
for registren och avtal om tillhandahallande av tjanster till kunder och regelbundna rapporter till kunderna om de tjanster
som tillhandahélls. I dessa delegerade akter ska foljande beaktas:

a) Arten av de tjanster som erbjuds eller tillhandahélls kunden eller den presumtiva kunden, med beaktande av
transaktionernas typ, foremal, storlek och frekvens.

b) Arten av de produkter som erbjuds eller tas under oGvervigande, inklusive olika typer av forsikringsbaserade
investeringsprodukter.

¢) Kundens eller den presumtiva kundens stillning som icke-professionell eller professionell kund.

7. Senast den 23 augusti 2017 ska Eiopa utarbeta och direfter regelbundet uppdatera riktlinjer for bedomning av
forsikringsbaserade investeringsprodukter som innehéller en struktur som gor det svért for kunden att forstd den ddrmed
forbundna risken enligt punkt 3 a i.

8.  Eiopa far utarbeta och direfter regelbundet uppdatera riktlinjer for bedomning av forsikringsbaserade investerings-
produkter som klassificeras som icke-komplexa for tillimpningen av punkt 3 a ii, med beaktande av de delegerade akter
som antagits enligt punkt 6.

KAPITEL VII
SANKTIONER OCH ANDRA ATGARDER

Artikel 31

Administrativa sanktioner och andra dtgirder

1. Utan att det paverkar de behoriga myndigheternas tillsynsutovning och medlemsstaternas ritt att foreskriva och
pafora straffrittsliga péfoljder, ska medlemsstaterna se till att deras behoriga myndigheter far pafora administrativa
sanktioner och andra dtgirder som dr tillimpliga pa alla dvertradelser av de nationella bestimmelser som genomfor detta
direktiv, och de ska vidta alla nodvandiga dtgarder for att se till att nimnda regler genomfors. Medlemsstaterna ska se till att
deras administrativa sanktioner och andra atgarder ar effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna fir besluta att inte faststdlla ndgra regler om administrativa sanktioner enligt detta direktiv for
overtradelser som ar foremdl for straffrittsliga pafoljder enligt deras nationella lagstiftning. I detta fall ska medlemsstaterna
informera kommissionen om de relevanta straffrittsliga bestimmelserna.

3. De behoriga myndigheterna ska utova sina tillsynsbefogenheter, inklusive undersokningsbefogenheterna och
befogenheterna att pdfora de sanktioner som foreskrivs i detta kapitel, i enlighet med sina nationella rattsliga ramar pé
nagot av foljande sitt:

a) Direkt.
b) I samarbete med andra myndigheter.
¢) Genom ansokan hos de behériga rittsliga myndigheterna.

4. Medlemsstaterna ska se till att i de fall forsikrings- eller aterforsikringsdistributorer overtrader ndgon sidan
skyldighet som giller for dem ska administrativa sanktioner och andra dtgarder kunna tillimpas i forhallande till personer i
deras lednings- eller tillsynsorgan och pd alla andra fysiska eller juridiska personer som enligt den nationella ritten ar
ansvariga for sddan 6vertradelse.

5. Medlemsstaterna ska se till att administrativa sanktioner och andra atgirder som tillimpas i enlighet med denna
artikel kan overklagas.

6.  De behoriga myndigheterna ska ges alla de undersokningsbefogenheter som de behover for att kunna utféra sina
uppgifter. Vid utévandet av sina befogenheter att pdfora administrativa sanktioner och andra tgirder ska de behoriga
myndigheterna samarbeta nira med varandra for att sakerstilla att dessa sanktioner och dtgdrder leder till 6nskade resultat
och samordna sina insatser nir de hanterar grinsoverskridande fall, med sikerstillande av att villkoren for laglig
databehandling uppfylls i enlighet med direktiv 95/46/EG och forordning (EG) nr 45/2001.
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Om medlemsstaterna i enlighet med punkt 2 i den har artikeln valt att faststilla straffrittsliga pafoljder for overtradelser av
de bestimmelser som avses i artikel 33, ska de se till att erforderliga atgdrder vidtagits s att de behoriga myndigheterna har
alla nodvindiga befogenheter att

a) halla kontakter med rattsliga myndigheter inom sitt territorium for att fa sdrskild information om brottsutredningar eller
straffrittsliga forfaranden som inletts pa grund av eventuella Gvertradelser enligt detta direktiv och

b) limna sddan information till andra behoriga myndigheter och Eiopa sé att de kan fullgora sin skyldighet att samarbeta
med varandra och Eiopa i enlighet med detta direktiv.

Artikel 32
Offentliggorande av sanktioner och andra atgirder
1. Medlemsstaterna ska se till att de behoriga myndigheterna utan oskiligt drojsmél offentliggor alla administrativa
sanktioner eller andra dtgarder som paforts — och inte 6verklagats i tid — vid overtradelser av de nationella bestimmelserna
om genomférande av detta direktiv, ddribland information om overtridelsens typ och art och ansvariga personers identitet.
Om emellertid ett offentliggorande av de juridiska personernas identitet eller av de fysiska personernas identitet eller
personuppgifter efter en bedémning fran fall till fall av proportionaliteten i offentliggérandet av sddana uppgifter av den
behoriga myndigheten anses som oproportionerligt eller om offentliggorandet dventyrar finansmarknadernas stabilitet eller

en pagdende utredning, far den behoriga myndigheten besluta att skjuta upp offentliggorandet, avsta fran offentliggérande
eller offentliggora sanktionerna pd anonym grund.

2. Om nationell ritt foreskriver ett offentliggorande av ett beslut om en sanktion eller annan atgird som ar foremal for
overklagande vid relevanta rittsliga eller andra myndigheter, ska de behoriga myndigheterna pa sin officiella webbplats utan
oskiligt drojsmal offentliggora information om detta och eventuell senare information om resultatet av ett sidant
overklagande. Dessutom ska dven alla beslut om ogiltigforklarande av ett tidigare, redan offentliggjort beslut om en
sanktion eller annan &tgird offentliggoras.

3. De behoriga myndigheterna ska informera Eiopa om alla administrativa sanktioner och andra dtgirder som paforts
men inte offentliggjorts i enlighet med punkt 1, ddribland eventuella 6verklaganden av dessa och resultatet av dem.

Artikel 33

Overtridelser och sanktioner och andra 4tgirder
1. Denna artikel ska tillimpas pa dtminstone foljande:
a) Personer som underldter att registrera sin distributionsverksamhet i enlighet med artikel 3.

b) Forsikrings- eller aterforsikringsforetag eller forsikrings- eller dterforsikringsformedlare som anvinder sddana
personers forsikrings- eller aterforsakringsdistributionstjanster som avses i led a.

¢) Forsikrings-, dterforsikrings- eller forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet som har erhallit
registrering pd grundval av oriktiga uppgifter eller pd ndgot annat otillborligt sitt, i strid med artikel 3.

d) Forsakringsdistributorer som inte iakttar bestimmelserna i artikel 10.

e) Forsikringsforetag eller forsikringsformedlare som inte iakttar uppforandereglerna enligt kapitlen V och VI, nir det
giller distribution av forsikringsbaserade investeringsprodukter.

f) Forsakringsdistributorer som inte iakttar uppforandereglerna enligt kapitel V, ndr det giller andra forsakringsprodukter
dn dem som avses i led e.

2. Medlemsstaterna ska se till att de behoriga myndigheterna har befogenhet att vid de Gvertriadelser som avses i
punkt 1 e, och i enlighet med nationell ritt, pafora dtminstone foljande administrativa sanktioner och andra atgérder:

a) Ett offentligt utlitande med uppgift om den ansvariga fysiska eller juridiska personen och overtridelsens art.

b) Ett foreldggande enligt vilket det krdvs att den ansvariga fysiska eller juridiska personen upphér med sitt agerande och
inte upprepar det agerandet.

¢) I friga om forsikringsformedlare, aterkallelse av den registrering som avses i artikel 3.
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d) Ett tillfalligt forbud att utova ledningsfunktioner i forsakringsformedlare eller forsakringsforetag, riktat mot de ledamoter
i ledningsorganet for forsakringsformedlaren eller forsakringsforetaget som halls ansvariga for overtradelsen.

e) I frdga om juridiska personer, foljande maximala administrativa sanktionsavgifter pad upp till

i) minst 5000 000 EUR eller hogst 5% av den totala drsomsittningen enligt den senaste tillgdngliga redovisning som
har godkénts av ledningsorganet, eller, i medlemsstater som inte har euron som valuta, motsvarande vérde i nationell
valuta den dag dé detta direktiv trader i kraft. Om den juridiska personen ir ett moderforetag eller dotterforetag till
det moderforetag som ska uppritta koncernredovisning enligt Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/34/
EU ('), ska den relevanta totala drsomsittningen vara den totala drsomsittningen enligt den senast tillgangliga
koncernredovisning som godkénts av ledningsorganet for det yttersta moderforetaget; eller

i) hogst tvd ganger beloppet av de vinster som har gjorts eller forluster som undvikits pd grund av 6vertradelsen, i de fall
dessa belopp kan faststillas.

f) I fraga om fysiska personer, foljande maximala administrativa sanktionsavgifter pd upp till

i) minst 700 000 EUR, eller, i medlemsstater som inte har euron som valuta, motsvarande virde i nationell valuta den
dag da detta direktiv trader i kraft, eller

i) hogst tvd gdnger beloppet av de vinster som gjorts eller forluster som undvikits pd grund av overtradelsen, i de fall
dessa belopp kan faststillas.

3. Medlemsstaterna ska se till att de behoriga myndigheterna har befogenhet att vid de Gvertradelser som avses i
punkt 1 a—d och 1 f, och i enlighet med nationell ritt, pifora dtminstone foljande administrativa sanktioner och andra
atgarder:

a) Ett forelaggande enligt vilket det kravs att den ansvariga fysiska eller juridiska personen upphor med sitt agerande och
inte upprepar detta agerande.

b) I frdga om forsikrings-, dterforsakrings eller forsikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet,
aterkallelse av den registrering som avses i artikel 3.

4. Medlemsstaterna fir ge de behoriga myndigheterna befogenhet att foreskriva ytterligare sanktioner eller andra
atgarder samt administrativa sanktionsavgifter pd en hogre nivd dn vad som foreskrivs i denna artikel.

Artikel 34

Effektiv tillimpning av sanktioner och andra dtgirder

Medlemsstaterna ska sdkerstilla att de behoriga myndigheterna, nir de faststiller typen av administrativ sanktion eller
annan dtgird och nivdn pd en administrativ sanktionsavgift, beaktar alla relevanta omstindigheter, daribland i
forekommande fall foljande:

a) Overtridelsens allvarlighetsgrad och varaktighet.
b) Den ansvariga fysiska eller juridiska personens grad av ansvar.

¢) Den ansvariga fysiska eller juridiska personens ekonomiska barkraft, som den indikeras genom antingen den fysiska
personens drsinkomst eller den juridiska personens totala omsattning.

d) Omfattningen av de fordelar som erhallits eller de forluster som undvikits av den ansvariga fysiska eller juridiska
personen, i den mén de kan faststallas.

e) Forluster for kunder och tredje parter orsakade av Gvertradelsen, i den médn de kan faststillas.

f) Den ansvariga fysiska eller juridiska personens vilja att samarbeta med den behériga myndigheten.

g) Atgirder som den ansvariga fysiska eller juridiska personen vidtagit for att forhindra att évertradelsen upprepas.

h) Eventuella tidigare overtradelser frén den ansvariga fysiska eller juridiska personens sida.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2013/34/EU av den 26 juni 2013 om arsbokslut, koncernredovisning och rapporter i vissa

typer av foretag, om dndring av Europaparlamentets och radets direktiv 2006/43/EG och om upphivande av rddets direktiv 78/
660/EEG och 83/349/EEG (EUT L 182, 29.6.2013, s. 19).



L 26/52 Europeiska unionens officiella tidning 2.2.2016

Artikel 35

Rapportering av overtridelser

1. Medlemsstaterna ska se till att behoriga myndigheter etablerar effektiva system for att mojliggoéra och uppmuntra
rapportering till dem av potentiella eller faktiska overtradelser av de nationella bestimmelser som antagits for
genomforande av detta direktiv.

2. De system som avses i punkt 1 ska dtminstone omfatta foljande:
a) Sdrskilda forfaranden for mottagande av rapporter och uppfoljning av dem.

b) Lampligt skydd, dtminstone mot repressalier, diskriminering eller andra typer av orittvis behandling, for anstillda hos
forsakrings- eller aterforsikringsdistributorer och om méjligt for andra personer som rapporterar overtradelser som
begétts inom dessa enheter.

¢) Identitetsskydd for bade den person som rapporterar 6vertriadelser och den fysiska person som péstds vara ansvarig for

overtradelsen under alla skeden av forfarandet, sdvida inte sadant offentliggorande kravs enligt nationell rdtt i samband
med ytterligare utredning eller efterfoljande administrativa eller rittsliga forfaranden.

Artikel 36

Information till Eiopa om sanktioner och andra dtgirder

1. De behoriga myndigheterna ska informera Eiopa om alla administrativa sanktioner och andra dtgdrder som paforts
men inte offentliggjorts i enlighet med artikel 32.1.

2. De behoriga myndigheterna ska drligen ge Eiopa information i aggregerad form om alla administrativa sanktioner och
andra atgdrder som paforts i enlighet med artikel 31.

Eiopa ska offentliggora den informationen i en arlig rapport.

3. Om den behoriga myndigheten har offentliggjort en administrativ sanktion eller annan atgird ska den samtidigt
informera Eiopa om denna.

KAPITEL VIII
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 37
Skydd av personuppgifter

1. Medlemsstaterna ska tillimpa direktiv 95/46 [EG pa den behandling av personuppgifter som utfors i medlemsstaterna
i enlighet med detta direktiv.

2. Forordning (EG) nr 45/2001 ska tillimpas pa den behandling av personuppgifter som utfors av Eiopa i enlighet med
detta direktiv.

Artikel 38
Delegerade akter
Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 39 med avseende pd artiklarna 25, 28, 29 och 30.
Artikel 39
Ut6vande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehall for de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artiklarna 25, 28, 29 och 30 ska ges till kommissionen tills
vidare frdn och med den 22 februari 2016.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 25, 28, 29 och 30 fir nir som helst dterkallas av
Europaparlamentet eller rdet. Ett beslut om aterkallelse innebir att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet
upphor att gilla. Beslutet far verkan dagen efter det att det offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett
senare i beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i kraft.
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4. S& snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och rddet denna.

5. En delegerad akt som antas enligt artiklarna 25, 28, 29 och 30 ska trida i kraft endast om varken Europaparlamentet
eller radet har gjort invindningar mot den delegerade akten inom en period av tre manader frdn den dag dé akten delgavs
Europaparlamentet och ridet, eller om bade Europaparlamentet och radet, fore utgdngen av den perioden, har underrittat
kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period ska forlingas med tre manader pa Europaparlamentets
eller rddets initiativ.

Artikel 40

Overgéngsperiod

Medlemsstaterna ska se till att formedlare som redan registrerats enligt direktiv 2002/92/EG foljer de relevanta
bestimmelser i nationell lagstiftning som genomfor artikel 10.1 i detta direktiv senast den 23 februari 2019.

Artikel 41

Oversyn och utvirdering

1. Kommissionen ska senast den 23 februari 2021 o6verlimna en rapport till Europaparlamentet och rddet om
tillimpningen av artikel 1. En sddan rapport ska, pa grundval av den information som mottagits frin medlemsstaterna och
Eiopa i enlighet med artikel 1.5, innefatta en bedomning av huruvida direktivets tillimpningsomréde, inklusive undantaget i
artikel 1.3, fortfarande 4r dndamalsenligt med avseende pd konsumentskyddsnivédn, proportionaliteten i behandlingen av
olika forsdkringsdistributorer och den administrativa bordan for de behoriga myndigheterna och forsikringsdistributions-
kanalerna.

2. Kommissionen ska senast den 23 februari 2021 géra en dversyn av detta direktiv. Oversynen ska innefatta en allmin
oversikt 6ver den praktiska tillimpningen av bestimmelser enligt detta direktiv med vederbérlig hansyn till utvecklingen pa
marknaderna for investeringsprodukter for icke-professionella investerare och erfarenheterna av den praktiska tillimp-
ningen av det hir direktivet, forordning (EU) nr 1286/2014 och direktiv 2014/65/EU. Oversynen ska innefatta en
utvirdering av huruvida de sirskilda uppforanderegler for distribution av forsikringsbaserade investeringsprodukter som
anges i kapitel VI i det hér direktivet leder till andamalsenliga och proportionerliga resultat, med beaktande av behovet att
sakerstilla en tillrdckligt hog konsumentskyddsnivd som ir forenlig med de normer for investerarskydd som ir tillimpliga
enligt direktiv 2014/65/EU samt de specifika egenskaperna hos forsakringsbaserade investeringsprodukter och sirdragen
hos deras distributionskanaler. Oversynen ska dven diskutera majligheterna att tillimpa bestimmelserna i detta direktiv pa
de produkter som omfattas av direktiv 2003/41/EG. Darutéver ska en sddan 6versyn ocksd innefatta en sarskild analys av
effekterna av artikel 19 i det har direktivet, med beaktande av konkurrenssituationen pa marknaden for forsikrings-
distribution for avtal som inte ingdr i ndgon av de klasser som anges i bilaga II till direktiv 2009/138/EG, och av effekterna
av de skyldigheter som avses i artikel 19 i det hir direktivet pa forsikringsformedlare som dr smé och medelstora foretag.

3. Efter samrdd med gemensamma kommittén for de europeiska tillsynsmyndigheterna ska kommissionen ligga fram en
forsta rapport till Europaparlamentet och radet.

4. Senast den 23 februari 2020 och direfter minst en gdng vartannat dr ska Eiopa utarbeta ytterligare en rapport om
tillimpningen av detta direktiv. Innan Eiopa offentliggor sin rapport ska samrdd ske med Europeiska virdepappers- och
marknadsmyndigheten.

5. I en tredje rapport som ska utarbetas senast den 23 februari 2018 ska Eiopa gora en utvirdering av
forsakringsformedlingsmarknadernas struktur.

6.  Irapporten som Eiopa ska utarbeta senast den 23 februari 2020, och som avses i punkt 4, ska Eiopa granska huruvida
de behoriga myndigheter som avses i artikel 12.1 har tillrickliga befogenheter och resurser for att utfoéra sina
arbetsuppgifter.

7. I den rapport som avses i punkt 4 ska dtminstone foljande fragor behandlas:
a) Fordndringar av forsikringsformedlingsmarknadernas struktur.
b) Forandringar i monstret for granséverskridande verksamhet.

¢) Huruvida kvaliteten pd rddgivning och forsiljningsmetoder har forbittrats och effekterna av detta direktiv pd de
forsikringsformedlare som dr sma och medelstora foretag.

8. Rapporten som avses i punkt 4 ska dven innehdlla en utvirdering fran Eiopas sida av effekterna av detta direktiv.
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Artikel 42
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska sitta i kraft de bestimmelser i lagar och andra forfattningar som dr nodvandiga for att folja detta
direktiv senast den 23 februari 2018. De ska till kommissionen utan drojsmal 6verlimna texten till dessa bestimmelser.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hinvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sddan
hanvisning nir de offentliggors. De ska dven innehdlla en uppgift om att hinvisningar i befintliga lagar och andra
forfattningar till det direktiv som upphavts genom det hir direktivet ska anses som hinvisningar till det har direktivet.
Narmare foreskrifter om hur hidnvisningen ska goras och om hur uppgiften ska formuleras ska varje medlemsstat sjalv
utfirda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen 6verlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de
antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 43
Andring av direktiv 2002/92[EG
Kapitel IIT A i direktiv 2002/92/EG ska utgd med verkan fran och med den 23 februari 2016.
Artikel 44
Upphiivande

Direktiv 2002/92/EG, i dess lydelse enligt de direktiv som anges i bilaga II, del A, ska upphoéra att gilla med verkan fran och
med den 23 februari 2018, utan att det paverkar medlemsstaternas skyldigheter vad giller tidsfristen for inforlivande med
nationell lagstiftning av de direktiv som anges i bilaga II, del B.

Hanvisningar till det upphdvda direktivet ska anses som hanvisningar till det har direktivet och ska ldsas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilaga IIL

Artikel 45
Ikrafttridande
Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.
Artikel 46
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Strasbourg den 20 januari 2016.
P Europaparlamentets vignar Pé rédets vignar
M. SCHULZ A.G. KOENDERS

Ordférande Ordférande
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BILAGA 1

MINIMIKRAV PA YRKESKUNSKAP OCH KOMPETENS

(enligt artikel 10.2)

I Skadeforsikringsrisker klassificerade i klasserna 1-18 i del A i bilaga I till direktiv 2009/138/EG

a) Nodvindig minimikunskap om villkoren i de forsikringar som erbjuds, inklusive tilliggsrisker om sadana ticks av
forsikringarna i friga

b) Nodvindig minimikunskap om tillimplig lagstiftning om distribution av forsikringsprodukter, sisom konsumen-
tritt, relevant skatterdtt samt relevant socialritt och arbetsritt

¢) Nodviandig minimikunskap om skadereglering

d) Nodvindig minimikunskap om hantering av klagomal

¢) Nodvandig minimikunskap om bedémning av kundernas behov
f) Nodvindig minimikunskap om forsdkringsmarknaden

g) Nodvindig minimikunskap om affirsetiska normer

h) Nodvindig miniminivd vad galler finansiell kompetens

I

—

Forsakringsbaserade investeringsprodukter

a) Nodvindig minimikunskap om forsikringsbaserade investeringsprodukter, inklusive villkor och nettopremier samt, i
forekommande fall, garanterade och icke-garanterade ersittningar

b) Nédvindig minimikunskap om férdelar och nackdelar med olika placeringsalternativ for forsakringstagarna
¢) Nodviandig minimikunskap om finansiella risker som bars av forsdkringstagarna

d) Nodvindig minimikunskap om livforsikringar och andra sparprodukter

¢) Nodviandig minimikunskap om hur pensionssystemet dr organiserat och vilka garanterade ersittningar det ger

f) Nodvindig minimikunskap om tillimplig ritt om distribution av forsakringsprodukter, sdsom konsumentritt och
relevant skatterétt

g) Nodvindig minimikunskap om forsikringsmarknaden och marknaden for sparprodukter
h) Nodvindig minimikunskap om hantering av klagomal

i) Nodvindig minimikunskap om beddmning av kundernas behov

j) Hantering av intressekonflikter

k) Nodvindig minimikunskap om affarsetiska normer

1) Nodvindig miniminivéd vad giller finansiell kompetens

II

—

Livforsikringsrisker klassificerade i bilaga II till direktiv 2009/138/EG

a) Nodvindig minimikunskap om forsakringar, inklusive villkor, garanterade ersittningar och, i forekommande fall,
tilliggsrisker

b) Nodvindig minimikunskap om hur pensionssystemet dr organiserat och vilka garanterade ersittningar det ger i
medlemsstaten i fraga

¢) Kunskap om tillimplig forsikringsavtalsritt, konsumentritt, dataskyddsritt, lagstiftning mot penningtvitt och, i
forekommande fall, relevant skatteritt samt relevant socialritt och arbetsritt
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d) Nodviandig minimikunskap om forsikringsmarknaden och andra relevanta marknader for finansiella tjanster
¢) Nodvandig minimikunskap om hantering av klagomdl

f) Nodvindig minimikunskap om bedémning av konsumenternas behov

g) Hantering av intressekonflikter

h) Nodvindig minimikunskap om affarsetiska normer

i) Nodvindig miniminivd vad giller finansiell kompetens
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BILAGA 11
DEL A

Upphivt direktiv och en forteckning over dess efterfoljande dndringar
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG (EGT L 9, 15.1.2003, s. 3)
Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/65/EU (EUT L 173, 12.6.2014, s. 349)
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 (EUT L 26, 2.2.2016, s. 19)

DEL B

Tidsfrister for inforlivande med nationell lagstiftning i enlighet med artikel 44

Direktiv Tidsfrist for inforlivande av dndringsdirektiv

2014/65/EU 3.7.2016
(EU) 2016/97 22.2.2016 (vad giller dndring av direktiv 2002/92/EG i enlighet med artikel 43 i det

hir direktivet)
23.2.2018 (vad giller inforlivande av det hir direktivet i enlighet med artikel 42)
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BILAGA 111

Jimférelsetabell

Direktiv 2002/92/EG

Detta direktiv

Artikel 1.1
Artikel 1.2
Artikel 1.3
Artikel 2.1
Artikel 2.2
Artikel 2.3
Artikel 2.4
Artikel 2.5
Artikel 2.6
Artikel 2.7
Artikel 2.8
Artikel 2.9
Artikel 2.10
Artikel 2.11
Artikel 2.12
Artikel 2.13
Artikel 3.1
Artikel 3.2
Artikel 3.3
Artikel 3.4
Artikel 3.5
Artikel 3.6
Artikel 4.1
Artikel 4.2
Artikel 4.3
Artikel 4.4
Artikel 4.5
Artikel 4.6
Artikel 4.7
Artikel 5
Artikel 6.1
Artikel 6.2
Artikel 6.3
Artikel 7
Artikel 8

Artikel 1.1 och 1.2

Artikel 1.3 och 1.4

Artikel 1.6

Artikel 2.1 led 6

Artikel 2.1 led 7

Artikel 2.1 led 1 och artikel 2.2
Artikel 2.1 led 2 och artikel 2.2
Artikel 2.1 led 3

Artikel 2.1 led 5

Artikel 2.1 led 16

Artikel 2.1 led 10

Artikel 2.1 led 11

Artikel 2.1 led 18

Artikel 2.1 led 17

Artikel 3.1

Artikel 3.2 och 3.3

Artikel 3.4

Artikel 16

Artikel 10.1 och 10.2
Artikel 10.3

Artikel 10.4

Artikel 10.6

Artikel 10.7

Artikel 40

Artiklarna 4 och 6
Artikel 11.1

Artikel 12

Artiklarna 5, 7, 31-36
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Direktiv 2002/92/EG Detta direktiv
Artikel 9 Artikel 13
Artikel 10 Artikel 14
Artikel 11 Artikel 15
Artikel 12.1 led a Artikel 18 led a i och led b i
Artikel 12.1 led b Artikel 18 led a iv
Artikel 12.1 led ¢ Artikel 19.1 led a
Artikel 12.1 led d Artikel 19.1 led b
Artikel 12.1 led e Artikel 18 led a iii och led b iii samt artikel 19.1 led ¢
Artikel 12.2 Artikel 20.3
Artikel 12.3 Artikel 20.1
Artikel 12.4 Artikel 22.1
Artikel 12.5 Artikel 22.2 och 22.4
Artikel 13 Artikel 23
Artikel 14 —
Artikel 15 —
Artikel 16 —
Artikel 17 —




