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REKOMMENDATIONER

KOMMISSIONENS REKOMMENDATION
av den 14 juli 2014

om principer for att skydda konsumenter och spelare i samband med onlinespeltjinster och for att
forhindra att underdriga spelar onlinespel om pengar

(Text av betydelse for EES)

(2014[478[EU)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN UTFARDAR DENNA REKOMMENDATION
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 292, och
av foljande skal:

(1) Kommissionen holl ett samrdd 2011 om sin gronbok om onlinespel pa den inre marknaden ('). I denna identifi-
eras gemensamma mal for medlemsstaterna vad giller regleringen av onlinespeltjianster. Den bidrog dven till att
tydligt identifiera de viktigaste omrdden dar det krévs dtgarder.

(2)  Isitt meddelande En dvergripande europeisk ram for onlinespel som antogs den 23 oktober 2012 (3) foreslar kommis-
sionen en rad dtgirder som syftar till att l6sa de lagstiftningsmassiga, samhéllsrelaterade och tekniska utmaning-
arna i samband med onlinespel. Bland annat meddelade kommissionen att den skulle lagga fram en rekommenda-
tion om konsumentskydd pd omradet onlinespeltjinster, inbegripet skydd av underdriga, och om ansvarsfulla
kommersiella meddelanden nér det giller onlinespeltjanster. Denna rekommendation syftar till att forena dessa
bada fragor samt till att forbittra skyddet for konsumenter och spelare, liksom till att forhindra att underdriga
spelar onlinespel om pengar. Denna rekommendation syftar till att garantera att spelande kan fortsitta att vara en
killa till underhdllning, att spelarna far en siker spelmiljé och att det finns dtgarder for att motverka de ekono-
miska och sociala riskerna. Det syftar dven till att faststdlla dtgirder for att forhindra att underdriga spelar online-
spel om pengar.

(3) I sin resolution av den 10 september 2013 om onlinespel pd den inre marknaden (*) uppmanade Europaparla-
mentet kommissionen att utforska mojligheten att samkora nationella register f6r egenavstingning, 6ka medveten-
heten om riskerna for spelberoende och att dverviga att infora en obligatorisk identitetskontroll av tredje part.
Det krivdes dven att onlinespelaktorer pa sina spelwebbplatser skulle vara tvungna att tillhandahélla information
om tillsynsmyndigheter och varningar till underdriga samt méjliggora egenbegransning. Europaparlamentet efter-
lyste dessutom gemensamma principer for ansvarsfulla kommersiella meddelanden. Det rekommenderade att
kommersiella meddelanden skulle innehélla tydliga varningar om konsekvenserna av tvngsmissigt spelande och
for risken att bli spelberoende. Kommersiella meddelanden bor varken vara Gverdrivna eller visas i samband med
innehdll som specifikt riktas till underdriga eller ddr det finns en 6kad risk att underariga utsitts.

(4 Aven Europeiska ekonomiska och sociala kommittén har uppmanat kommissionen att ingripa for att forbéttra
konsumentskyddet nir det giller onlinespel och for att skydda underériga (*).

(5)  Eftersom det inte finns ndgon harmonisering pd EU-nivd 4r medlemsstaterna i princip fria att faststilla sin egen
politik nir det giller hasardspel och definiera vilka sikerhetsnivder som ska efterstravas vad giller skyddet av
konsumenternas hilsa. Europeiska unionens domstol har limnat allmin vigledning om hur de grundliggande
friheterna pd den inre marknaden bor tolkas ndr det giller (online)spel, varvid den sdrskilda karaktiren hos
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spelverksamhet har beaktats. Medlemsstaterna kan visserligen begrinsa det gransoverskridande utbudet av onli-
nespeltjanster med hianvisning till att de soker skydda mal av allmant intresse, men det krivs dndd att de kan visa
att dtgdrden i frdga ar lamplig och nédvindig. Medlemslinderna dr skyldiga att kunna visa att mal av allmint
intresse frimjas konsekvent och systematiskt ().

(6)  Europeiska unionens domstol har dven faststillt grundregler for kommersiella meddelanden om speltjanster och,
framfor allt, for sddana tjdnster som tillhandahélls under monopolférhéllanden. Reklam som innehavaren av ett
statligt monopol gor mdste vara vil avvigd och inte gd utéver vad som ar nddvindigt for att styra konsumen-
terna till kontrollerade spelnitverk. Sddan reklam fir inte uppmuntra konsumenters naturliga spelbenigenhet
genom att locka dem till aktivt deltagande, sdsom genom att banalisera spelandet eller genom att forstarka spelens
dragningskraft med ansldende reklambudskap dar stora spelvinster forespeglas. Det ska i synnerhet goras atskill-
nad pd strategier fran en monopolinnehavare vars enda syfte 4r att informera potentiella kunder om produktens
existens samt att sidkerstilla en regelbunden tillgdng till hasardspel, genom att styra spelarna mot kontrollerade
spelformer, och sddana strategier som inbjuder och lockar till ett aktivt deltagande i sddana spel ().

(7)  Konsument- och hilsoskydd dr de viktigaste malen av allmint intresse som medlemsstaterna virnar om i
samband med sina nationella spelramverk, varvid syftet ar att forebygga problemspelande och skydda underariga.

(8)  Medlemsstaternas regler och politik for att uppnd mal av allmént intresse skiljer sig at betydligt sinsemellan.
Atgdrder pd unionsnivd gor att medlemsstaterna uppmuntras att halla en hog skyddsnivd inom hela unionen,
sérskilt i ljuset av spelrelaterade risker som t.ex. spelproblem eller andra personliga och sociala problem.

(9)  Syftet med denna rekommendation dr att skydda konsumenternas och spelarnas hilsa och ddrmed 4ven att mini-
mera den ekonomiska skada som ett tvingsmissigt eller Gverdrivet spelande eventuellt kan ge upphov till. For
detta dndamal rekommenderas séledes principer fér en hog skyddsniva for konsumenter, spelare och underériga,
nir det giller onlinespeltjanster. Kommissionen har utarbetat denna rekommendation pa grundval av god praxis i
medlemsstaterna.

(10)  Onlinespeltjanster har bade ett brett utbud och méinga anvindare. Onlinespelande ar en tjinsteverksamhet med
arliga intdkter i EU pd 10,54 miljarder euro 2012. Den tekniska utvecklingen, den 6kade tillgdngen till internet
och den bekvima mobiltekniken har gjort att onlinespelandet har blivit alltmer tillgdngligt och 6kat i omfattning.
Information som inte dr tillrickligt tydlig eller overskddlig kan emellertid leda till felaktiga val. Dessutom letar
onlinespelare efter alternativa spelméjligheter nir de upplever att erbjudandena inte r tillrackligt attraktiva.

(11)  Det finns ett stort antal medier som bidrar till att ménniskor utsitts for spelrelaterade kommersiella meddelanden,
t.ex. tryckta medier, direktreklam, audiovisuella medier och utomhusreklam samt sponsring. Detta kan leda till att
sdrbara grupper som t.ex. minderdriga lockas till spel. Kommersiella meddelanden om onlinespeltjanster kan dock
spela en viktig roll ndr det géller att styra konsumenterna till ett utbud som ér tilldtet och Gvervakat, t.ex. genom
att de visar spelaktorens identitet och ger korrekt information om spelande, bl.a. om risken for problemspelande,
samt innehéller limpliga varningsmeddelanden.

(12)  For en del ménniskor leder spelandet till problem som ir sdpass allvarliga att de fir konsekvenser for dem sjilva
eller deras familj, under det att andra lider skada till foljd av ett patologiskt spelande. Uppskattningsvis lider
mellan 0,1 och 0,8 % av den vuxna befolkningen av ndgon typ av spelproblem och ytterligare 0,1 till 2,2 %
uppvisar potentiellt problematiska tendenser i sitt spelande (}). Det behovs dirfor en forebyggande strategi for att
se till att onlinespeltjinster tillhandahalls och marknadsfors pd ett socialt ansvarsfullt sitt, bland annat for att
garantera att spelande forblir en kalla till rekreation och en fritidssysselsittning.

(13) Underériga utsitts ofta for spel nir de anvinder internet och mobilapplikationer och mobila medier som visar
spelreklam. De exponeras dven for utomhusreklam for spel. De tittar pd och deltar i idrottstdvlingar som sponsras
av spelintressen eller visar reklam som ér inriktad pé spelverksamhet. Denna rekommendation har darfor dven till
syfte att forhindra att underdriga skadas av eller utnyttjas genom spel.

(") Mélen C-186/11 och C-209/11, Stanleybet International, C-316/07, Stoss m.fl., och angiven rattspraxis.

(*) MalC-347/09, Dickinger och Omer, och angiven rittspraxis.

(®) ALICE-RAP policy paper series, Gambling: two sides of the same coin — recreational activity and public health problem. ALICE RAP dr ett forsk-
ningsprojekt som finanseras inom ramen for sjunde ramprogrammet for forskning och utveckling (www.alicerap.eu).


http://www.alicerap.eu
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(14) Det blir allt vanligare att onlinespelaktérer som ir etablerade i unionen innehar flera licenser i flera olika
medlemsstater, vilka valt en spellagstiftning som bygger pa licensbaserade system. En mer enhetlig strategi vore till
nytta for dessa aktorer. Alltfor mdnga olika uppsittningar av efterlevnadskrav kan dessutom leda till en onodig
dubblering av infrastruktur och kostnader, vilket leder till en onodig administrativ borda for tillsynsmyndighe-
terna.

(15) Medlemsstaterna bor uppmanas att anta bestimmelser som ger konsumenterna information om onlinespel. Dessa
bestimmelser bor dven forhindra att spelare utvecklar spelrelaterade problem och att underdriga kan fa tilltrade
till speltjanster samt motverka att konsumenterna tar del av ett spelutbud som inte ar tilltet och didrmed kan vara
skadligt.

(16) I tillimpliga fall ska principerna i denna rekommendation inte bara rikta sig till spelaktorerna utan dven till tredje
parter, exempelvis s.k. "nirstdende”, som har ritt att frimja onlinespeltjinster pa spelaktorens vignar.

(17) Konsumenter och spelare bor fd bittre information om onlinespeltjanster som, i overensstimmelse med unio-
nsritten, inte 4r tillitna enligt lagstiftningen i den medlemsstat dir de tas emot. Man bor dessutom agera mot
sddana otilldtna tjanster. Inom denna ram bor medlemsstater som inte tilldter en viss onlinespeltjanst inte tillita
kommersiella meddelanden f6r denna tjinst.

(18)  Registreringsforfarandet for att oppna ett spelkonto ér till for att kontrollera den berérda personens identitet och
spelarbeteende. Det ar viktigt att detta registreringsforfarande 4r utformat sd att det ocksd hindrar konsumenterna
fran att avbryta forfarandet och frin att anvinda sig av spelwebbplatser som inte 4r reglerade.

(19)  Aven om registreringsforfarandet har fétt olika utformning i medlemsstaterna och till exempel kan innehélla bide
moment utanfor nitet och manuella moment, bor medlemsstaterna se till att det enkelt gdr att kontrollera perso-
nuppgifterna, eftersom detta underlattar registreringsforfarandet.

(20)  Det ar viktigt att spelkonton gors permanenta forst nir de personuppgifter som limnats av spelarna har valide-
rats. Det dr onskvirt att spelarna kan anvinda sig av ett tillfdlligt konto i vdntan pa att fd ett permanent konto.
Med tanke pd dessa tillfilliga kontons art bor de ha ett fast nominellt virde och spelaren bor inte ha ritt att ta ut
varken sina insdttningar eller vinster.

(21)  For att skydda spelarna och deras medel samt for att garantera insyn bor det finnas forfaranden for att kontrollera
spelkonton som inte har varit aktiva under en bestimd tidsperiod och for att permanent eller tillfilligt stinga av
ett spelkonto. Vidare giller att om det visar sig att spelaren dr underdrig bor spelkontot annulleras.

(22)  Vad giller informativa varningar bor nar sd ar lampligt en timer vara synlig for spelaren under spelsessionen.

(23)  Vad giller spelarstod kan spelarna férutom begransningar for insittningar dven tillhandahallas ytterligare skydds-
atgarder, som till exempel mojligheten att faststilla granser for insatser eller forluster.

(24) I syfte att forhindra spelproblem bor en spelaktor, om det forekommer oroande dndringar i spelbeteendet, dven
ha mojlighet att se till att spelaren tar time out eller kunna stinga av spelaren. Spelaktoren bor under sidana om-
standigheter underritta spelaren om skalen till sitt beslut och vigleda spelaren till stod eller behandling.

(25)  Spelaktorer dr viktiga sponsorer av idrottslag och sportevenemang i Europa. Nar det giller sponsring som leveran-
torer av onlinespeltjinster star for bor man 6ka ansvarstagandet genom att se till att det finns tydliga krav pa att
sponsringen ska vara transparent och ske pé ett ansvarsfullt sdtt. Framfor allt bor det faststillas tydliga krav sd att
spelaktorernas sponsring inte leder till en negativ inverkan eller paverkan pa underdriga.

(26)  Det ir ocksd nodvindigt att skapa medvetenhet om de inneboende risker som finns med vanliga spelwebbplatser,
t.ex. bedrdgerier, som inte 4r underkastade nigon form av kontroll i unionen.
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(27)  Det krivs att det finns en effektiv tillsyn f6r att man ska kunna skydda maél av allmént intresse pa bista sitt.
Medlemsstaterna bor utse behoriga myndigheter, faststilla tydliga riktlinjer for spelaktorer och se till att det finns
lattillganglig information for konsumenter, spelare och sirbara grupper, som t.ex. underdriga.

(28)  Uppforandekoder kan spela en viktig roll for att fa tillimpningen och 6vervakningen av principerna for kommer-
siella meddelanden i denna rekommendation att fungera val.

(29) Denna rekommendation inverkar inte pd Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG (') eller radets di-
rektiv 93/13/EEG ().

(30) Tillimpningen av principerna i denna rekommendation kriver behandling av personuppgifter. Foljaktligen ar
Europaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG (}) och Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG (%)
tillimpliga.

HARIGENOM REKOMMENDERAS MEDLEMSSTATERNA FOLJANDE

I. SYFTE

1. Medlemsstaterna rekommenderas att hélla en hog skyddsnivd for konsumenter, spelare och underdriga genom att anta
principer for onlinespeltjanster och for ansvarsfulla kommersiella meddelanden om dessa tjdnster, i syfte att skydda
de berorda personernas hilsa och att minimera den ekonomiska skada som ett tvingsmassigt eller dverdrivet spelande
eventuellt kan ge upphov till.

2. Denna rekommendation paverkar inte medlemsstaternas ritt att reglera speltjanster.

II. DEFINITIONER

3. I denna rekommendation giller foljande definitioner:

a) onlinespeltjanster: alla tjanster som innebdr att penningvarden satsas pd hasardspel, inbegripet spel med inslag av
skicklighet, som exempelvis lotterier, kasinospel, pokerspel och vadhéllning, som pa négot sitt tillhandahalls pd
distans, pa elektronisk eller annan teknisk vdg for att underldtta kommunikation, och péd enskild begdran av en
tjanstemottagare.

b) konsument: varje fysisk person som agerar utanfor sin egen niringsverksamhet, affirsverksamhet, sitt hantverk
eller yrke.

c) spelare: en fysisk person som innehar ett spelkonto hos aktéren och deltar i onlinespeltjansten.
d) spelkonto: det konto som Gppnats av spelaren och pa vilket alla transaktioner med aktoren registreras.

e) underdrig: varje person som enligt tillimplig nationell lagstiftning inte har nétt den &ldersgrins som giller for att
fa delta i onlinespeltjanster.

f) spelaktor: varje fysisk eller juridisk person som har ritt att tillhandahélla onlinespeltjinster samt varje person som
agerar i dennes namn eller p& dennes végnar.

-

Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare

gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om dndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direk-

tiv 97/7[EG, 98/27|EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillbérliga

affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

(*) Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskdliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993,s. 29).

() Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pd behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, 5. 31).

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 200258 /EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom

sektorn for elektronisk kommunikation (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).
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g) kommersiellt meddelande: varje form av meddelande som syftar till att direkt eller indirekt marknadsfora varor eller
tjanster tillhandahéallna av en spelaktor eller till att frimja dennes anseende.

h) sponsring: ett avtalsforhallande mellan en spelaktor och en sponsrad part enligt vilket spelaktoren tillhandahaller
finansiering eller andra former av stod pa det idrottsliga eller konstnarliga omradet till evenemang, organisationer,
lag eller enskilda i syfte att skapa en koppling mellan spelaktorens image, varumarken eller produkter och en
sponsrad part i utbyte mot kommersiella meddelanden eller andra fordelar.

IIl. INFORMATIONSKRAV

4. Foljande information bor finnas vil synlig sdval pa ingdngssidan pd spelaktorens spelwebbplats och vara tillgdnglig
fran alla andra sidor pa denna webbplats:

a) Uppgifter om foretaget, eller andra metoder som sikerstiller att spelaktoren dr identifierbar och kan kontaktas,
bland annat foljande:

i) Foretagets namn.
ii) Registreringsort.

iij) E-postadress.

=

Ett meddelande som upplyser om att underdriga inte far spela och anger ligsta dlder for att fa spela.
¢) Ett meddelande for ansvarsfullt spelande som med hogst ett klick tillhandahaller
i) information om att spelande kan vara skadligt om det inte kontrolleras,
i) information om de atgarder for att skydda spelare som finns pd webbplatsen,
iii) sjalvbedomningstester dar spelarna kan kontrollera sitt spelbeteende.
d) En link till minst en organisation som tillhandahéller information om och st6d i samband med spelproblem.

5. De villkor som giller for avtalsforhéllandet mellan aktoren och konsumenten bor tillhandahéllas pé ett tydligt och
lasbart sdtt. De bor

a) innehdlla uppgifter om atminstone tidsfrister och begrdnsningar vad giller uttag frn spelkontot, alla eventuella
avgifter for transaktioner pd spelkontot och en link till tillimpliga utbetalningsprocent for varje spel,

b) godkinnas och bekriftas av konsumenten under det registreringsforfarandet som avses i avsnitt V,

¢) goras atkomliga pa elektronisk vig pé ett sddant sdtt att det 4r mojligt f6r konsumenten att spara ner och himta
upp dem och for konsumenten att erhdlla information om alla eventuella dndringar av dem.

6. Medlemsstaterna bor se till att konsumenterna har tillgdng till information om de regler som giller for de spel och
den vadhallning som tillhandahalls pé en spelaktors spelwebbplats.

7. Medlemsstaterna bor se till att spelaktorens spelwebbplats tillhandahaller kontaktuppgifter till tillsynsmyndigheten for
spelverksambhet i syfte att visa att aktoren har tillstdnd.

IV. UNDERARIGA

8. Ingen underdrig ska kunna spela pd en spelwebbplats eller inneha ett spelkonto.

9. Medlemsstaterna bor se till att spelaktorerna har forfaranden for att hindra underariga frdn att spela, bl.a. dlderskon-
troller vid det registreringsforfarande som avses i avsnitt V.

10. For att hindra underdriga frin att fa tillgdng till spelwebbplatser bor medlemsstaterna verka for att det visas linkar
till program for foraldrakontroll pd spelwebbplatser.
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11. Medlemsstaterna bor se till att kommersiella meddelanden for onlinespeltjanster inte skadar underdriga eller forleder
dem att betrakta spelande som ett naturligt inslag i sina fritidsaktiviteter.

12. Kommersiella meddelanden bor innehélla ett tydligt meddelande om att underdriga inte fir spela och ange ligsta
alder for att fa spela.

13. Medlemsstaterna bor verka for att kommersiella meddelanden inte sprids, visas eller underlattas
a) i media eller i samband med program som kan antas ha underdriga som sin fraimsta publikgrupp,
b) péd webbplatser som riktar sig till en underérig publik,

¢) iden omedelbara nirheten av platser ddr underdriga vanligtvis vistas och kan forvintas utgéra den huvudsakliga
publiken, vilket inbegriper dtminstone skolor.

14. Kommersiella meddelanden bor inte
a) utnyttja underdrigas oerfarenhet eller bristande kunskaper,
b) anvinda bilder av underdriga eller unga manniskor eller kampanjer som sarskilt tilltalar underariga,

¢) tilltala underdriga eller ungdomar genom att spelande framstills som att det ger uttryck for eller dr kopplat till
ungdomskulturen,

d) antyda att spelande ér ett bevis pé vuxenhet.

V. SPELARREGISTRERING OCH SPELKONTON

15. Medlemsstaterna bor se till att det krivs att en person ir registrerad som spelare och innehar ett spelkonto hos
spelaktoren for att han eller hon ska fa delta i en onlinespeltjinst.

16. Foljande uppgifter bor krivas i samband med registreringsforfarandet for att 6ppna ett spelkonto:
a) Namn.
b) Adress.
¢) Fodelsedatum.
d) E-postadress eller mobiltelefonnummer.

17. Den uppgivna e-postadressen eller mobiltelefonnumret bor bekriftas av spelaren eller kontrolleras av aktoren. Dessa
ska mojliggora en direkt och effektiv kontakt och kommunikation mellan spelaktdren och spelaren.

18. Spelarens personuppgifter bor kontrolleras. I det fall det inte dr mojligt att genomféra en direkt elektronisk kontroll,
eller om sddana kontrollméjligheter saknas, uppmanas medlemsstaterna att underlitta tillgdngen till de nationella
register, databaser eller andra officiella handlingar som aktorerna behover for att kunna kontrollera personuppgif-
terna.

19. Medlemsstaterna bor se till att det garanteras att registreringsforfarandet for att oppna ett spelkonto, inbegripet det
tillfalliga kontot, annulleras i de fall en spelares identitet eller dlder inte kan kontrolleras.

20. Medlemsstaterna uppmanas att infora elektroniska identifieringssystem for registreringsforfarandet.

21. Medlemsstaterna bor sikerstilla

a) att registreringsforfarandet gor det mojligt att genomféra identitetskontrollen inom en rimlig tidsfrist och inte dr
onddigt betungande for konsumenterna och spelaktorerna,

b) att registreringssystemen innehéller majligheter till alternativa kontrollmetoder, sirskilt i de fall konsumenten inte
har ett nationellt identitetsnummer i den medlemsstat dir detta krdvs, eller om databaser dr tillfilligt
otillgingliga.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Medlemsstaterna bor se till att spelarna har
a) tillgdng till ett tillfalligt konto hos den spelaktor dir spelkontot finns till dess att identitetskontrollen slutforts,

b) ett unikt anvindarnamn for identifiering och ett 16senord eller ndgon annan sikerhetsfunktion hos den spelaktor
dir spelkontot finns.

Medlemsstaterna bor ha bestimmelser

a) som garanterar att spelarnas medel dr skyddade och endast kan betalas ut till spelaren samt hélls atskilda fran
aktorens egna medel,

b) som forhindrar att spelare stir i maskopi med varandra och att det sker penningéverforingar dem emellan, vilket
inbegriper bestimmelser om annullering av 6verforingar eller dtervinning av medel fran spelkonton i de fall
maskopi eller bedrigeri uppticks.

VI. SPELARAKTIVITET OCH STOD

Medlemsstaterna bor se till att det dr mojligt for spelare att i registreringsskedet pd aktorens spelwebbplats forinstilla
begransningar for insittningar av pengar och tidsbegrinsningar.

Medlemsstaterna bor se till att spelare pé aktorens spelwebbplats alltid latt har tillgéng till f6ljande:
a) Saldot pé spelkontot.

b) En funktion for spelarstod som framjar ett ansvarsfullt spelande via onlineformular eller personlig kontakt, vilket
inbegriper dtminstone live-chattar eller telefonkontakt.

¢) Hjilptelefonlinjer till sddana informations- och stédorganisationer som avses i punkt 4 d.
Medlemsstaterna bor se till att spelaren pa aktérens spelwebbplats genom forinstillning kan fé regelbundna informa-
tiva varningar om vinster och forluster under spelets eller vadhallningens gdng och om hur linge spelandet pagétt.

Den informativa varningen bekriftas av spelaren och spelaren ska kunna vilja att antingen avbryta eller fortsitta sitt
spelande.

Medlemsstaterna bor se till att det inte dr mojligt for en spelare att pd aktorens spelwebbplats
a) gora insittningar som gar utover den insdttningsbegrinsning (i pengar) som giller for den specifika tidsperioden,
b) delta i spelande om det inte finns tillrickliga medel pd spelkontot for att ticka spelet eller vadet.

Medlemsstaterna bor inte tillata att aktorer ger spelare kredit.

Medlemsstaterna bor se till att det dr mojligt for en spelare att pa aktorens spelwebbplats

a) minska storleken pd den tilldtna insittningen med omedelbar verkan,

b) o6ka storleken pd den tilldtna insittningen, med verkan forst minst tjugofyra timmar efter spelarens begiran,
¢) ta time out och stinga av sig sjilv.

Medlemsstaterna bor se till att spelaktoren har strategier och forfaranden som underldttar ett utbyte med spelare
som borjar uppvisa ett spelbeteende som riskerar att kunna utvecklas till ett spelproblem.

Medlemsstaterna bor se till att spelaktoren for register dtminstone over de insittningar och vinster som spelaren
gjort under en bestimd tidsperiod. Dessa bor goras tillgingliga for spelaren pa begéran.

VIL. TIME OUT OCH EGENAVSTANGNING

Medlemsstaterna bor se till att aktorernas spelwebbplatser dr sd utformade att en spelare nirsomhelst har mojlighet
att aktivera en time out eller egenavstingning, antingen frdn en viss onlinespeltjanst eller frin alla typer av
onlinespeltjanster.
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33. Medlemsstaterna bor se till att
a) time out innebdr att spelaren ar tillfalligt avstingd frdn att spela under minst tjugofyra timmar,
b) en egenavstingning hos en spelaktor ska gilla i minst sex manader.

34. Medlemsstaterna bor se till att spelkontot stings vid en egenavstingning.

35. Medlemsstaterna bor se till att omregistrering av en spelare endast kan ske pé begiran av spelaren, i skriftlig eller
elektronisk form, och hursomhelst forst dd perioden for egenavstingning 16pt ut.

36. Medlemsstaterna bor ha bestimmelser om vad som ska gilla nir en berord tredje part limnar en begiran till en
spelaktor om att en spelare ska avstingas frdn en spelwebbplats.

37. Medlemsstaterna bor verka for att det inrattas ett nationellt register 6ver egenavstingda spelare.

38. I de fall ett sddant register inrittats bor medlemsstaterna se till att spelaktdrerna litt kan f3 tillging till dessa natio-
nella register over egenavstingda spelare och se till att spelaktorerna regelbundet konsulterar dessa register sd att de
kan hindra egenavstingda spelare frin att fortsitta spela.

VIII. KOMMERSIELLA MEDDELANDEN

39. Medlemsstaterna bor sikerstilla att den spelaktor for vars rakning kommersiella meddelanden gors dr tydligt identi-
fierbar.

40. Nir sd dr lampligt bor medlemsstaterna sikerstilla att kommersiella meddelanden om onlinespeltjanster innehaller
meddelanden som pé ett praktiskt och tydligt sitt varnar dtminstone om de hélsorisker som foljer av problemspe-
lande.

41. Kommersiella meddelanden bor inte

a) innehdlla ogrundade uttalanden om mojligheter att vinna eller om den avkastning som spelare kan forvinta sig
fran spelande,

b) péstd att firdigheter kan péverka resultatet av ett spel, nir detta inte ir fallet,

) genom sin tajmning, lokalisering eller beskaffenhet fd mottagaren att kdnna sig pressad att spela eller kdnna att
det ar forringande att inte spela,

d) formedla bilden att spelande ar socialt attraktivt eller innehdlla uttalanden frn kinda personer som forespeglar
att spelande bidrar till social framgdng,

e) pastd att spelande kan vara en 16sning pé sociala, yrkesmissiga eller personliga problem,

f) péstd att spelande kan vara ett alternativ till en anstillning, en losning pé ekonomiska problem eller en form av
ekonomisk investering.

42. Medlemsstaterna bor se till att underhéllningsspel som anvinds i kommersiella meddelanden omfattas av samma
regler och tekniska villkor som motsvarande spel om pengar.

43. Kommersiella meddelanden bor inte inrikta sig pd sarbara spelare i synnerhet genom anvindning av icke begirda
kommersiella meddelanden som riktar sig till spelare som har avstingt sig sjdlva fran spelande eller har uteslutits
fran att motta onlinespeltjinster p& grund av spelproblem.

44. Medlemsstater som tilldter icke begirda kommersiella meddelanden per e-post bor sikerstilla att
a) sddana kommersiella meddelanden 4r klart och otvetydigt igenkdnnbara,

b) spelaktoren respekterar de register dir fysiska personer som inte onskar erhdlla sddana kommersiella medde-
landen kan registrera sig.

45. Medlemsstaterna bor se till att kommersiella meddelanden beaktar den potentiella risken med den onlinespeltjanst
som marknadsfors.
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IX. SPONSRING

46. Medlemsstaterna bor sikerstilla att spelaktorernas sponsring ar transparent och att spelaktoren ar tydligt identifi-
erbar som sponsor.

47. Sponsring bor inte negativt paverka underariga. Medlemsstaterna uppmanas att se till att
a) ingen sponsring tillats av evenemang som anordnats for eller som framst riktar sig till underariga,

b) sponsorns reklammaterial inte anvinds i marknadsforing som utformats f6r eller som huvudsakligen riktar sig till
underériga.

48. Medlemsstaterna bor uppmuntra sponsrade parter att kontrollera att sponsringen ar godkind, i enlighet med den
nationella lagstiftningen, i den medlemsstat dir sponsringen ska dga rum.

X. UTBILDNING OCH MEDVETENHET

49. Medlemsstaterna uppmanas att, vid behov tillsammans med konsumentorganisationer och spelaktérer, anordna eller
frimja regelbunden utbildning och kampanjer for att 6ka medvetenheten om onlinespeltjanster hos konsumenter
och sarbara grupper, daribland underariga.

50. Medlemsstaterna bor se till att spelaktorer och tillsynsmyndigheten for spelverksamhet ar skyldiga att informera
anstdllda som arbetar med spelrelaterad verksamhet om riskerna med onlinespelande. Anstillda som interagerar
direkt med spelare bor utbildas s att de kan forstd problemspelande och vet hur de ska hantera det.

XI. TILLSYN

51. Medlemsstaterna uppmanas att i samband med tillimpningen av de principer som faststills i denna rekommenda-
tion utse behoriga tillsynsmyndigheter for spelverksamhet i syfte att sdkerstilla och overvaka pé ett oberoende sitt
att dessa principer overensstimmer med de nationella dtgirder som vidtagits till stod f6r de principer som anges i
denna rekommendation.

XII. RAPPORTERING

52. Medlemsstaterna uppmanas att underritta kommissionen om alla dtgdrder som vidtas i enlighet med denna rekom-
mendation senast den 19 januari 2016 for att kommissionen ska kunna utvirdera genomférandet av den.

53. Medlemsstaterna uppmanas att samla in tillforlitliga drliga uppgifter for statistiska andamél om

a) tillimpliga skyddsatgirder, i synnerhet antalet spelkonton (6ppnade och stingda), antalet egenavstingda spelare,
personer med spelproblem och klagomal frén spelare,

b) kommersiella meddelanden per kategori och per typ av sidosdttande av principerna.

Medlemsstaterna uppmanas att overlimna dessa uppgifter till kommissionen for forsta gngen senast den 19 juli
2016.

54. Kommissionen bor utvirdera genomférandet av rekommendationen senast den 19 januari 2017.

Utfardad i Bryssel den 14 juli 2014.

Pi kommissionens vignar
Michel BARNIER
Vice ordforande
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