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FORORDNINGAR

KOMMISSIONENS DELEGERADE FORORDNING (EU) nr 305/2013

av den 26 november 2012

om komplettering av Europaparlamentets och ridets direktiv 2010/40/EU avseende harmoniserat
tillhandahallande av interoperabelt EU-omfattande eCall

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-

satt,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv
2010/40/EU av den 7 juli 2010 om ett ramverk for inférande
av intelligenta transportsystem pd vigtransportomradet och for
granssnitt mot andra transportslag ('), sarskilt artikel 7,

efter att ha hort Europeiska datatillsynsmannen, och

av foljande skal:

1

I direktiv 2010/40/EU kravs att kommissionen antar de-
legerade akter med avseende pé de specifikationer som ar
nodvindiga for att sdkerstilla kompatibilitet, interopera-
bilitet och kontinuitet for inforande och operativ anvind-
ning av intelligenta transportsystem (ITS).

Enligt artikel 3 d i direktiv 2010/40/EU ska det harmo-
niserade tillhandahallandet av en interoperabel EU-omfat-
tande eCall-tjanst utgora en prioriterad dtgard. Kommis-
sionen bor darfor anta de nddvindiga specifikationerna
inom detta omrade.

[ artikel 26 i Europaparlamentets och ridets direktiv
2002/22[EG av den 7 mars 2002 om samhillsomfat-
tande tjdnster och anvindares rittigheter avseende elek-
troniska kommunikationsndt och kommunikationstjans-
ter (direktiv om samhillsomfattande tjanster) (2) krivs att
samtal till det gemensamma europeiska larmnumret 112
besvaras korrekt och behandlas pa det sitt som bist pas-
sar den nationella organisationen av larmsystem, inklu-
sive larmcentralerna.

() EUT L 207, 6.8.2010, s. 1.
() EGT L 108, 24.4.2002, s. 51.

(4)

I meddelandet frin kommissionen till Europaparlamentet,
radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén “eCall: Tid for utbyggnad” (%), planeras
for nya lagstiftningsdtgarder for att paskynda spridningen
av en tjanst for nédsamtal fran fordon i unionen. En av
de foreslagna dtgirderna dr att gora den nodvindiga upp-
graderingen av den larmcentralinfrastruktur som krévs
for korrekt mottagning och korrekt behandling av eCall.

I kommissionens rekommendation 2011/750/EU (*) om
stod for en EU-omfattande eCall-tjanst i elektroniska
kommunikationsnit for 6verforing av 112-samtal fran
fordon (s kallade eCall) rekommenderas medlemssta-
terna att ange larmcentralen for eCall for att koppla eCall
och att sikerstilla att mobilnitsoperatorerna behandlar
eCall pa ett korrekt sitt.

Genom att minska raddningstjinsternas svarstid forvintas
det att den interoperabla EU-omfattande eCall kommer
att minska antalet dodsfall i unionen samt lindra folj-
derna av trafikolyckor.

Den interoperabla EU-omfattande eCall forvintas ocksa
medfora besparingar for samhillet genom att forbittra
hanteringen av incidenter och genom att mingden tra-
fikstockningar och foljdolyckor minskar.

Behandlingen av personuppgifter inom ramen for larm-
centralernas, raddningstjdnsternas och servicepartnernas
behandling av eCall utfors i enlighet med Europaparla-
mentets och rddets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober
1995 om skydd for enskilda personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter (°) och Europaparlamentets och radets

() KOM(2009) 434 slutlig.

(4 EUT L 303, 22.11.2011, s. 46.
() EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
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(10)

(11)

(12)

(13)

direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling
av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och
elektronisk kommunikation) (). Medlemsstaterna ska se
till att denna Overensstimmelse visas, med nationella da-
taskyddsmyndigheter, antingen under férhandskontroll-
forfaranden, tex. forhandsanmalningar, eller genom
kontroller i efterhand, t.ex. vid klagomél och undersok-
ningar.

Den interoperabla EU-omfattande eCall-tjansten foljer de
rekommendationer som gors i artikel 29-arbetsgruppen
for skydd av personuppgifter och som finns i "Arbets-
dokument om dataskydd och personlig integritet i sam-
band med eCall-initiativet”, antaget den 26 september
2006 (1609/06/EN — WP 125). Fordon som 4r utrustade
med eCall-utrustning ska inte kunna spéras under normal
korning. Den minimiuppsittning uppgifter som skickas
av eCall-utrustningen (dvs. ndr den utldses) ska inkludera
den minimiinformation som kravs for en limplig hante-
ring av nodsamtal.

Utan att det paverkar direktiv 95/46/EG ska medlems-
staterna, dd de anvinder larmcentralinfrastrukturen for
eCall, beakta "Arbetsdokumentet om dataskydd och per-
sonlig integritet i samband med eCall-initiativet”, antaget
genom artikel 29-arbetsgruppen for skydd av personupp-
gifter den 26 september 2006 (1609/06/EN — WP 125).

Det dr viktigt att alla medlemsstater utvecklar gemen-
samma tekniska 16sningar och metoder for tillhandahal-
lande av nodsamtalstjanster. De gemensamma tekniska
losningarna bor tas fram i synnerhet inom ramen for
de europeiska standardiseringsorganisationerna. Detta
kommer att forenkla inforandet av eCall-tjansten, siker-
stilla tjdnstens interoperabilitet och kontinuitet inom
hela unionen och sinka kostnaderna for genomférandet
i unionen som helhet.

De europeiska standardiseringsorganisationerna Etsi och
CEN har utvecklat gemensamma standarder for anviand-
ningen av en europeisk eCall-tjdnst som det hinvisas till i
den nuvarande forordningen.

Infrastruktur som redan anvinds bor beviljas tillrackligt
med tid for uppgradering och darfor bor férordningen
borja tillimpas f6r den tolv ménader efter ikrafttradandet.

() EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Syfte och tillimpningsomrade

I denna forordning faststills specifikationerna for uppgradering
av den larmcentralsinfrastruktur som kravs for korrekt mottag-
ning och korrekt behandling av eCall, for att sakerstdlla kom-
patibilitet, interoperabilitet och kontinuitet for den harmonise-
rade EU-omfattande eCall-tjinsten.

Artikel 2

Definitioner

I denna forordning avses med

raddningstjanst: ett organ som med medlemsstatens erkdn-
nande tillhandahéller omedelbar och snabb assistans i situa-
tioner ddr det i synnerhet finns ett direkt hot mot liv och
lem, enskildas hilsa eller folkhilsan eller allmin sikerhet,
enskild eller offentlig egendom eller miljon, i enlighet med
nationell lagstiftning,

larmcentral (PSAP): den fysiska plats ddr nodsamtal forst tas
emot enligt en offentlig myndighets ansvar eller en privat
organisation erkdnd av den medlemsstaten,

den lampligaste larmcentralen: den larmcentral som ér definie-
rad i forvdg av myndigheterna for att ticka nédsamtal av en
viss typ frdn ett visst omrade,

larmcentral for eCall: den larmcentral som dr definierad i
forvag av myndigheterna for att forst ta emot och hantera
eCall,

operatdren for larmcentralen for eCall: en person i larmcentra-
len for eCall som tar emot och/eller hanterar nodsamtalen,

servicepartner: en offentlig eller privat organisation som er-
kinns av de nationella myndigheterna och som spelar en
roll vad giller hanteringen av incidenter som avser en eCall
(t.ex. vagoperatdr, assistanstjanst),

utrustning i fordonet: utrustning i det fordon som tillhanda-
héller eller har tillgdng till de uppgifter i fordonet som krévs
for att genomfora eCall-transaktionen via ett allmant trad-
16st mobilkommunikationsnit,

eCall: (som i direktiv 2010/40/EU bendmns "interoperabelt
EU-omfattande eCall”): nodsamtal frdn fordon till 112, ak-
tiverat antingen automatiskt genom sensorer i fordonet eller
manuellt, som via trddlosa mobiltelekommunikationsnit
overfor en standardiserad minimiuppsittning uppgifter och
upprittar en ljudkanal mellan fordonet och larmcentralen
for eCall via ett allmant trddlost mobilkommunikationsnit,
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i) eCall-transaktion: upprittandet av en allmin trddlos mobil-
kommunikationssession 6ver ett allmént traddlost kommuni-
kationsnit och 6verforingen av en minimiuppsittning upp-
gifter fran ett fordon till en larmcentral f6r eCall och upp-
rittandet av en ljudkanal mellan fordonet och samma larm-
central for eCall,

j)  minimiuppsdttning uppgifter: den information som definieras
av standarden "Road transport and traffic telematics — Esa-
fety — ECall minimum set of data (MSD)” (EN 15722) som
skickas till larmcentralen for eCall,

k) fordonsidentifieringsnummer (VIN): den alfanumeriska kod
som tilldelats ett fordon av tillverkaren i syfte att ombesorja
korrekt identifiering av alla fordon, sdsom beskrivs i ISO-
standard 3779,

) trddlést mobilkommunikationsndt: ett traddlost kommunika-
tionsndt med homogent overlimnande mellan ndtanslut-
ningspunkter,

m) allmdnt trddlost mobilkommunikationsndt: ett trddlost kom-
munikationsnit som ir tillgingligt for allméinheten i enlig-
het med direktiv 2002/22/EG och Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/21/EG (1),

n) nddcentral: en anldggning som anvinds av en eller fler radd-
ningstjanster for att hantera nédsamtal,

0) rdminimiuppsdttning uppgifter: en representation av den Gver-
forda minimiuppsdttningen uppgifter innan den presenteras
pa ett begripligt sitt for operatoren for larmcentralen for
eCall.

Artikel 3
Kraven for larmcentralen for eCall

1. Medlemsstaterna ska se till att varje larmcentral for eCall
ar utrustad for att hantera eCall och ta emot den minimiupp-
sittning uppgifter som kommer fran utrustningen i fordonet i
enlighet med standarderna "Intelligent transportsystem — ESafety
— PanEuropean eCall-Operating requirements” (EN 16072) och
“Intelligent transport systems — Esafety — ECall High Level Ap-
plication Requirements (HLAP)” (EN 16062).

2. Larmcentralen for eCall ska hantera eCall lika snabbt och
effektivt som varje annat samtal som gors till det gemensamma

() EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.

europeiska larmnumret 112. Larmcentralen for eCall ska be-
handla eCall i enlighet med kraven i den nationella lagstift-
ningen for behandling av nédsamtal.

3. Larmcentralen for eCall ska kunna ta emot innehéllet i
minimiuppsittningen uppgifter och presentera det for opera-
toren for larmcentralen for eCall pd ett klart och forstdeligt sitt.

4. Larmcentralen for eCall ska ha tillgdng till ett lampligt
geografiskt informationssystem (GIS) eller likvardigt system
som gor det mojligt for operatéren for larmcentralen for eCall
att identifiera fordonets position och kurs med en minsta grad
av noggrannhet sasom definierats i EN 15722 fér koordinaterna
for minimiuppsdttningen uppgifter.

5. Ovannimnda krav ska gora det mojligt for larmcentralen
for eCall att tillhandahélla plats, typ av eCall-aktivering (manuell
eller automatisk) och andra relevanta uppgifter for den limpliga
nodtjansten/de limpliga nodtjansterna eller servicepartner(s).

6.  Larmcentralen for eCall (som forst tar emot en eCall) ska
uppritta ljudkommunikation med fordonet och hantera eCall-
uppgifterna. Om det 4r nodvandigt far larmcentralen for eCall
omdirigera samtalet och minimiuppsittningen uppgifter till en
annan larmcentral, nodcentral eller servicepartner i enlighet med
de nationella forfaranden som faststills av den nationella myn-
digheten. Omdirigering fir goras via data- eller ljudforbindelse,
eller helst bada.

7. Nar sd ar lampligt, och beroende pé nationella forfaranden
och lagstiftning, far larmcentralen for eCall och den limpliga
raddningstjansten/de lampliga rdddningstjansterna eller service-
partner(s) beviljas tillgang till kinnetecknen for det fordon som
finns i de nationella databaserna och/eller andra relevanta resur-
ser, for att fi information som dr nddvindig for att hantera en
eCall, i synnerhet for att mojliggora tolkningen av fordonsiden-
tifieringsnumret (VIN) och presentationen av ytterligare relevant
information, sarskilt fordonstyp och -modell.

Artikel 4
Bedomning av dverensstimmelse

Medlemsstaterna ska utse de myndigheter som har befogenhet
att bedéma overensstimmelsen av verksamheten for larmcen-
tralerna for eCall med de krav som fortecknas i artikel 3 och
meddela kommissionen dem. Bedémningen av 6verensstimmel-
sen ska vara baserad pd den del av standarden ”Intelligent trans-
port systems — eSafety — eCall end to end conformance testing”
(EN 16454) som avser larmcentralernas Gverensstimmelse med
den europeiska eCall.
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Artikel 5

Skyldigheter kopplade till anvindningen av
larmcentralinfrastrukturen for eCall

Medlemsstaterna ska sikerstilla att denna forordning tillimpas
ndr larmcentralinfrastrukturen for eCall for hanteringen av den
interoperabla EU-omfattande eCall, i enlighet med de principer
for specifikationer och anvindning som faststills i bilaga II till
direktiv 2010/40/EU. Detta ska inte péverka ratten for varje
medlemsstat att besluta om anvidndningen av larmcentralinfra-
strukturen for eCall for hanteringen av den interoperabla EU-
omfattande eCall pd sitt territorium. Denna ritt ska inte paver-
kas av lagstiftningsakter som antagits i enlighet med artikel 6.2
andra stycket i direktiv 2010/40/EU.

Artikel 6
Bestimmelser om personlig integritet och dataskydd

1.  Larmcentralerna, inklusive larmcentralerna for eCall, ska
ses som registeransvariga for uppgifter i den mening som avses
i artikel 2 d i direktiv 95/46/EG. Niar eCall-uppgifterna ska
skickas till andra nodcentraler eller servicepartners i enlighet
med artikel 3.5 ska de senare ocksd anses vara registeransvariga
for uppgifter. Medlemsstaterna ska sikerstilla att behandlingen
av personuppgifter i sammanhanget f6r larmcentralernas, radd-
ningstjansternas och servicepartnernas hantering av eCall ge-
nomfors i enlighet med direktiven 95/46/EG och 2002/58/EG,
och att denna o6verensstimmelse visas for de nationella datas-
kyddsmyndigheterna.

2. Isynnerhet ska medlemsstaterna sikerstilla att personupp-
gifter skyddas mot missbruk, inklusive olaglig dtkomst, dndring
eller forlust, och att de protokoll som avser lagring av person-
uppgifter, bibehéllande, behandling och skydd upprittas pa
lamplig niva och iakttas.

Artikel 7
Bestimmelser om ansvar

1. Larmcentralerna for eCall méste kunna visa for de beho-
riga myndigheterna att de uppfyller alla angivna krav om over-

ensstimmelse for de eCall-standarder som anges i artikel 3.1
vad giller den del/de delar i systemet som de utformat och/eller
kontrollerar. De dr endast ansvariga for den del av eCall som de
har ansvar for och som borjar vid tidpunkten dd eCall nér
larmcentralen for eCall, i enlighet med de nationella forfarande-
na.

2. I detta syfte, och utover andra befintliga dtgirder som
sdrskilt avser hanteringen av samtal till 112, ska bide den ré-
minimiuppsittning uppgifter som erh6lls med eCall och inne-
héllet av den minimiuppsittning uppgifter som presenteras for
eCall-operatoren bevaras for en bestimd tidsperiod i enlighet
med nationell lagstiftning. Sddana uppgifter ska lagras i enlighet
med artiklarna 6, 13 och 17 i direktiv 95/46/EG.

Artikel 8
Rapportering

Medlemsstaterna ska senast den 23 oktober 2013 rapportera till
kommissionen om genomférandet av denna férordning. Denna
rapport ska dtminstone innehalla forteckningen 6ver myndighe-
ter som 4ar behoriga att bedoma Overensstimmelsen for verk-
samheten for larmcentralerna for eCall, tidtabellen for anvind-
ningen under de foljande tvd aren, beskrivningen av Gverens-
stimmelsetesterna och beskrivningen av protokollen for person-

lig integritet och dataskydd.

Artikel 9
Ikrafttridande och tillimpning

Denna forordning trader i kraft i den tjugonde dagen efter det
att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska gilla for infrastruktur som anvinds frin och med
dagen for ikrafttradandet av denna forordning. Den ska gilla
fran och med den 23 april 2014 for infrastruktur som redan
anvinds vid dagen for ikrafttridandet av denna forordning.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Bryssel den 26 november 2012.

Pd kommissionens vignar
José Manuel BARROSO
Ordforande
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