L 172/10

Europeiska unionens officiella tidning

30.6.2012

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr 531/2012
av den 13 juni 2012

om roaming i allminna mobilnit i unionen

(omarbetning)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
sitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de natio-
nella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

efter att ha hort Regionkommittén,
i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (?), och
av foljande skal:

(1)  Europaparlamentets och rddets forordning (EG)
nr 717/2007 av den 27 juni 2007 om roaming i all-
manna mobila kommunikationsndt i gemenskapen (%)
har 4ndrats vasentligt (4). Med anledning av nya dndringar
bor den av tydlighetsskil omarbetas.

(2 Malet att minska skillnaden mellan de nationella taxorna
och roamingtaxorna, som infordes i kommissionens ram
for prestandajamforelser (Benchmarking Framework) for
2011-2015, vilket godkdndes av i2010-hognivagruppen i
november 2009, och i kommissionens meddelande om
en digital agenda for Europa, bor ocksd f6rbli mélet med
denna forordning. Den planerade separata forsiljningen
av roamingtjanster och nationella tjdnster bor 6ka kon-
kurrensen och darmed sinka priserna for kunderna och

(1) EUT C 24, 28.1.2012, 5. 131.

(%) Europaparlamentets stindpunkt av den 10 maj 2012 (innu ¢j of-
fentliggjord i EUT) och radets beslut av den 30 maj 2012.

() EUT L 171, 29.6.2007, s. 32.

(* Se bilaga I.

skapa en inre marknad for roamingtjdnster i unionen
utan en markant differentiering mellan nationella taxor
och roamingtaxor. Unionsomfattande roamingtjanster
kan stimulera utvecklingen av en inre telekommarknad
i unionen.

En inre telekommarknad kan inte anses finnas sé linge
de nationella priserna och roamingpriserna skiljer sig av-
sevart dt. Slutmalet bor darfor vara att eliminera skill-
naden mellan de nationella avgifterna och roamingavgif-
terna, och pd sd sitt skapa en inre marknad f6r mobil-
kommunikation.

De hoga priser vid roamingsamtal och sms- och dataroa-
ming som anvindare av allmidnna mobilnit, till exempel
studenter, affirsresendrer och turister, maste betala ar ett
hinder for deras anvindning av mobila terminaler under
utlandsresor inom unionen och 4r en fraga som bekym-
rar konsumenterna, de nationella tillsynsmyndigheterna
och unionsinstitutionerna samt utgor ett betydande hin-
der for den inre marknaden. De alltfér hoga slutkunds-
avgifterna beror pd de hoga grossistavgifter som de ut-
landska vdrdnatsoperatorerna tar ut och i manga fall dven
pad att kundens egen nitoperator gor stora paslag pé
grossistavgifterna. P4 grund av bristen pd konkurrens
sldr sinkningar av grossistavgifterna sillan igenom i slut-
kundsledet. Aven om vissa operatdrer nyligen har infort
avgifter som ger kunderna forménligare villkor och nigot
lagre priser finns det fortfarande indikationer pa att for-
hallandet mellan kostnader och priser skiljer sig visentligt
frn den situation som skulle rdda pd en konkurrensut-
satt marknad.

Hoga roamingavgifter utgor ett hinder mot unionens
stravan att bli en kunskapsbaserad ekonomi och att ge-
nomfora en inre konsumentmarknad for 500 miljoner
konsumenter. Mobildatatrafik underldttas om man till-
delar tillrickligt radiospektrum sd att konsumenter och
foretag kan anvinda samtals-, sms- och datatjanster var
som helst i unionen. Genom att snarast tilldela tillrackligt
och lampligt spektrum i linje med unionens politiska mél
och péd bista sitt mota efterfrigan pé tradlos datatrafik
kommer det flerdriga programmet for radiospektrumpo-
litik, som inrittades genom beslut nr 243/2012/EU (%),
att bana vdgen for en utveckling som ger unionen moj-
lighet att bli varldsledande i frdga om bredbandshastighet,
rorlighet, tickning och kapacitet samt underlitta upp-
komsten av nya affirsmodeller och tekniker och diri-
genom bidra till att minska de strukturella problemen
betriffande roaming i grossistledet.

(°) Europaparlamentets och rddets beslut nr243/2012/EU av den
14 mars 2012 om inrdttande av ett flerdrigt program for radio-
spektrumpolitik (EUT L 81, 21.3.2012, s. 7).
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Den utbredda anvindningen av mobila terminaler med
internetfunktion innebar att dataroaming har stor ekono-
misk betydelse. Detta dr ett avgorande kriterium for bade
anvindare och leverantorer av tillimpningar och innehall.
For att frimja utvecklingen pa denna marknad bor pri-
serna for dataoverforing inte haimma tillvaxten.

I sitt meddelande om delrapporten om utvecklingen av
roamingtjanster i Europeiska unionen noterade kommis-
sionen att den tekniska utvecklingen och/eller alternativ
till roamingtjanster, som tillgingligheten av IP-telefoni
(VoIP) eller wi-fi, kan gora den inre marknaden for roa-
mingtjdnster i unionen mer konkurrensutsatt. Aven om
dessa alternativ, sarskilt VoIP-tjanster, i 6kande grad an-
vinds pa nationell niva, har inga stora forandringar skett
vad giller deras anvindning vid roaming.

Mot bakgrund av den mobila datatrafikens snabba ut-
veckling och det okande antalet kunder som anvinder
samtals-, sms- och dataroamingtjinster utomlands beho-
ver man Oka konkurrensen, for att utveckla nya affdrs-
modeller och tekniker. Regleringen av roamingavgifterna
bor utformas pa ett sitt som inte avhdller frin konkur-
rens som leder till ligre prisnivéer.

Skapandet av ett europeiskt samhills-, utbildnings-, kul-
tur- och entreprendrsomrdde grundat pd rorlighet for
individer och digitala data bor underldtta kommunikatio-
nen mellan manniskor i syfte att bygga upp ett verkligt
"medborgarnas Europa”.

Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/19/EG av
den 7 mars 2002 om tilltrade till och samtrafik mellan
elektroniska kommunikationsnit och tillhérande facilite-
ter (tilltradesdirektivet) ('), Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisa-
tion for elektroniska kommunikationsnit och kommuni-
kationstjanster (auktorisationsdirektivet) (?), Europaparla-
mentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars
2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kom-
munikationsnit och kommunikationstjanster (ramdirekti-
vet) ), Europaparlamentets och ridets direktiv
2002/22[EG av den 7 mars 2002 om samhillsomfat-
tande tjanster och anvindares rittigheter avseende elek-
troniska kommunikationsndt och kommunikationstjans-
ter (direktivet om samhillsomfattande tjanster) (¥, samt
Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG av
den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter
och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kom-
munikation (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation) (*) (nedan tillsammans kallade 2002
drs regelverk for elektronisk kommunikation) syftar till att
skapa en inre marknad for elektronisk kommunikation
i unionen och sikerstilla en hog nivd av konsument-
skydd genom 6kad konkurrens.

L 108, 24.4.2002, s.
L 108, 24.4.2002, s.

L 108, 24.4.2002, s.
L 201, 31.7.2002, s.

(11)  Forordning (EG) nr 717/2007 utgor inte nigon isolerad
atgird, utan kompletterar och stodjer bestimmelserna i
2002 ars regelverk for elektronisk kommunikation ndr
det giller unionsomfattande roaming. Det regelverket har
inte gett de nationella tillsynsmyndigheterna tillrickliga
verktyg for att kunna vidta effektiva och kraftfulla dtgar-
der i friga om priset pd roamingtjdnster inom unionen
och sikerstiller ddrfor inte en vilfungerande inre mark-
nad for roamingtjanster. Forordning (EG) nr 717/2007
utgjorde ett lampligt verktyg for att ratta till denna situa-
tion.

(12) 2002 éars regelverk for elektronisk kommunikation byg-
ger pd principen att reglerade forhandsskyldigheter bor
inforas endast om konkurrensen inte ir effektiv, och
foreskriver att de nationella tillsynsmyndigheterna regel-
bundet ska granska marknaden och gora en bedomning
av befintliga skyldigheter, vilket kan leda till att opera-
torer med betydande marknadsinflytande &ldggs for-
handsskyldigheter. Detta forfarande inbegriper att defi-
niera relevanta marknader i enlighet med kommissionens
rekommendation om relevanta produkt- och tjinstemark-
nader inom omrddet elektronisk kommunikation vilka
kan bli foremdl for forhandsreglering enligt direktiv
2002/21/EG (%) (nedan kallad rekommendationen), gora
analyser av de definierade marknaderna i enlighet med
kommissionens riktlinjer for marknadsanalyser och be-
domning av betydande marknadsinflytande enligt unio-
nens regelverk for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster (7) samt avgora vilka operatorer
som har betydande marknadsinflytande och aligga dem
forhandsskyldigheter.

(13)  Enligt rekommendationen utgér den nationella grossist-
marknaden for tillhandahéllande av internationell roa-
ming i allmidnna mobiltelefonnit en sidan relevant mark-
nad som kan bli féremdl for forhandsreglering. De ana-
lyser som de nationella tillsynsmyndigheterna utfort, var
och en for sig och inom ramen for Europeiska gruppen
av tillsynsmyndigheter och dess eftertradare organet for
europeiska tillsynsmyndigheter for elektronisk kommuni-
kation (Berec), inrdttat genom forordning (EG)
nr 1211/2009 (3), betriffande de nationella grossistmark-
naderna for tillhandahdllande av internationell roaming
har emellertid visat att det dnnu inte har varit mojligt
for ndgon nationell tillsynsmyndighet att komma till ritta
med de hoga grossisttaxorna for roaming inom unionen,
eftersom det dr svart att avgora vilka foretag som har
betydande marknadsinflytande, mot bakgrund av de sar-
skilda omstandigheterna for internationell roaming, till
exempel att den dr gransoverskridande. Efter det att for-
ordning (EG) nr 717/2007 tritt i kraft omfattades inte
lingre roamingmarknaden av den reviderade rekommen-
dationen (°).

() EUT L 114, 8.5.2003, s. 45.

(') EGT C 165, 11.7.2002, s. 6.

(®) Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1211/2009 av
den 25 november 2009 om inrdttande av organet for europeiska
regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec) och
byran (EUT L 337, 18.12.2009, s. 1).

(°) Kommissionens rekommendation av den 17 december 2007 om
relevanta produkt- och tjdnstemarknader inom omréddet elektronisk
kommunikation vilka kan komma i friga for forhandsreglering en-
ligt Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG om ett ge-
mensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kom-
munikationstjanster (EUT L 344, 28.12.2007, s. 65).
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(14)  Dessutom har de nationella tillsynsmyndigheter som har dtgarder som gar utover de mekanismer som annars finns

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

ansvaret for att bevaka och frimja intressena for de mo-
bilkunder som normalt bor inom deras territorium inte
mojlighet att paverka de vardnitsoperatorer som slutkun-
den dr beroende av for att kunna anvinda internationella
roamingtjanster, som finns i andra medlemsstater. Detta
hinder skulle ocksd kunna minska effekten av de tgarder
som medlemsstater vidtar pd grundval av deras bibe-
héllna behorighet att anta bestimmelser pa konsument-
skyddsomradet.

Medlemsstaterna star foljaktligen under tryck att ta itu
med avgiftsnivan for internationell roaming, men de moj-
ligheter som de nationella tillsynsmyndigheterna har att
forhandsreglera med stod av 2002 érs regelverk for elek-
tronisk kommunikation har visat sig vara otillrickliga for
att dessa myndigheter ska kunna agera kraftfullt i kon-
sumenternas intresse pa detta sirskilda omrade.

I sin resolution om EU:s lagstiftning och marknader pa
omradet for elektronisk kommunikation (') uppmanade
dessutom Europaparlamentet kommissionen att utveckla
nya initiativ for att sinka de hoga kostnaderna for grins-
overskridande mobiltelefontrafik och Europeiska radet
konstaterade vid motet den 23-24 mars 2006 att en
mer fokuserad, effektiv och integrerad politik for infor-
mations- och kommunikationsteknik pd bdde unionsniva
och nationell nivd dr nodvindig for att malen for ekono-
misk tillvixt och produktivitet ska kunna uppnds och
noterade i det sammanhanget att sinkta roamingavgifter
dr viktiga for konkurrenskraften.

2002 ars regelverk for elektronisk kommunikation syfta-
de, pd grundval av rddande oGverviganden vid den tid-
punkten, till att undanrdja alla handelshinder mellan
medlemsstaterna pd det omrdde som harmoniserades ge-
nom regelverket, bland annat dtgirder som péverkar roa-
mingavgifterna. Detta bor dock inte férhindra en anpass-
ning av harmoniserade bestimmelser som stdr i sam-
klang med andra &verviganden for att forbattra konkur-
rensen pd den inre marknaden for roamingtjanster och
skapa en hog nivd av konsumentskydd.

Denna forordning bor darfor gora det mojligt att avvika
fran annars tillimpliga bestimmelser i 2002 drs regelverk
for elektronisk kommunikation, sirskilt ramdirektivet, pa
sd vis att priserna for erbjudna tjanster bor faststallas
genom affirsavtal om det inte finns ndgon operator
med betydande marknadsinflytande, och pd sa sitt skapa
utrymme for inférandet av kompletterande lagstadgade
skyldigheter som avspeglar de speciella sirdrag som de
unionsomfattande roamingtjinsterna har.

Grossist- och slutkundsledet pd roamingmarknaden har
mycket speciella egenskaper som motiverar exceptionella

() EUT C 285 E, 22.11.2006, s. 143.

(20)

(21)

(22)

att tillgd inom ramen for 2002 ars regelverk for elek-
tronisk kommunikation.

En gemensam harmoniserad metod bor inforas for att
sikerstilla att anvdndare av allmdnna markbundna mo-
bilndt, under resor i unionen, inte ska behdva betala
orimligt hoga priser f6r unionsomfattande roamingtjins-
ter, och darigenom oka konkurrensen mellan roamingle-
verantorerna ndr det giller roamingtjinster, uppnd en
hog niva av konsumentskydd och bevara savil incitamen-
ten for innovation som konsumenternas fria val. Mot
bakgrund av att de berorda tjinsterna ar griansoverskri-
dande behovs denna gemensamma metod, s att roam-
ingleverantérerna kan verka inom ett enda enhetligt re-
gelverk grundat pa objektiva kriterier.

Forordning (EG) nr 717/2007 upphor att gilla den
30 juni 2012. Fore forordningens utgdng gjorde kom-
missionen en oversyn i enlighet med artikel 11 i férord-
ningen, enligt vilken kommissionen ska bedéma huru-
vida maélen i férordningen har uppnitts och se over
utvecklingen av avgifterna i grossist- och slutkundsledet
for rosttelefoni-, sms- och datakommunikationstjanster
for roamingkunder. Kommissionen drog i sin rapport
till Europaparlamentet och rddet av den 6 juli 2011
om resultaten av Oversynen av forordning (EG)
nr 717/2007 slutsatsen att det dr limpligt att se till att
forordning (EG) nr 717/2007 kan tillimpas dven efter
den 30 juni 2012.

Uppgifterna om prisutvecklingen for unionsomfattande
roamingsamtalstjanster och sms- och dataroamingtjanster
efter ikrafttradandet av férordning (EG) nr 717/2007, in-
begripet sirskilt de uppgifter som samlats in en ging i
kvartalet av de nationella tillsynsmyndigheterna och rap-
porterats via Berec, ger inte stod for uppfattningen att det
skulle vara troligt att konkurrensforhdllandena i grossist-
och slutkundsledet har utvecklats i rimlig utstrickning
och kommer att vara hallbara frdn och med juni 2012
utan nya regleringsitgarder. Dessa uppgifter visar att roa-
mingpriserna i grossist- och slutkundsledet fortfarande ar
mycket hogre dn de nationella priserna och fortfarande
ligger pa eller dr ndra de grinsnivder som faststills i
forordning (EG) nr 717/2007, och att det endast fore-
kommer begransad konkurrens under de nivaerna.

I och med att de regleringsdtgarder som dr tillimpliga pa
unionsomfattande roamingtjanster i grossist- och slut-
kundsledet inom ramen for forordning (EG) nr 717/2007
upphor att gélla den 30 juni 2012, ar det stor risk for att
den bristande konkurrensen pa den inre marknaden for
roamingtjdnster och incitamentet for roamingleveranto-
rerna att maximera sina intdkter for roaming kommer
att resultera i priser i grossist- och slutkundsledet for
unionsomfattande roaming som inte pd ett rimligt sitt
skulle avspegla de underliggande kostnaderna for att till-
handahélla tjansten, och dirmed dventyrar malen for den
forordningen. Regleringsdtgirderna pd marknaden for
mobilroamingtjanster bor darfor fortsitta att galla efter
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(24)

(25)

(26)

den 30 juni 2012 for att sikerstilla en vilfungerande
inre marknad, genom att konkurrensen far utvecklas
samtidigt som det fortsittningsvis garanteras att kon-
sumenterna inte kommer att fi betala ett orimligt pris
jamfort med konkurrensutsatta nationella priser.

De nationella tillsynsmyndigheterna bor verka for det
politiska mél som anges i artikel 8 i ramdirektivet nir
det giller slutanvindarnas mojligheter att fd tillgdng till
och sprida information eller anvinda sig av tillimpningar
och tjanster som de sjalva viljer.

For att ge utrymme for en effektivare, mer integrerad och
konkurrenskraftig marknad for roamingtjinster bor det
inte finnas ndgra begrinsningar som hindrar foretag
fran att forhandla om tilltrade i grossistledet i syfte att
tillhandahélla roamingtjanster. Hinder mot roamingtjanst-
tilltrade i grossistledet pd grund av skillnader i férhand-
lingsstyrka mellan foretagen och deras grad av dgande
nir det giller infrastruktur bér undanréjas. Virtuella mo-
biloperatorer och aterforsaljare av mobilkommunika-
tionstjanster som saknar en egen natinfrastruktur tillhan-
dahaller vanligen roamingtjanster som grundar sig pa
affarsavtal om roaming i grossistledet med deras vird-
nitsoperatorer i samma medlemsstat. Det dr emellertid
mojligt att avtalsforhandlingar inte ger virtuella mobil-
operatorer och dterforsiljare tillracklig marginal for att
kunna stimulera konkurrensen genom lagre priser. Un-
danrojandet av dessa hinder och skapandet av balans
mellan de virtuella mobiloperatorernas/aterforsiljarnas
och mobilnitsoperatorernas forhandlingsstyrka genom
ett tilltrideskrav och pristak for grossisttaxorna bor
fraimja utvecklingen av alternativa, innovativa och
unionsomfattande roamingtjanster och roamingerbjudan-
den till kunder. Bestimmelserna i 2002 ars regelverk for
elektronisk kommunikation, sirskilt ramdirektivet och
tilltradesdirektivet, gor det inte mojligt att 16sa detta pro-
blem genom att dlagga operatorer med betydande mark-
nadsinflytande skyldigheter.

Det bor darfor inforas bestimmelser om skyldighet att
efterkomma rimliga ans6kningar om tilltrade i grossistle-
det till allmdnna mobilndt i syfte att tillhandahalla roa-
mingtjanster. Sddant tilltrade bor anpassas efter behoven
hos de aktorer som begir tilltrade. Tilltrade bor vdgras
enbart pd grundval av objektiva kriterier, exempelvis tek-
nisk genomforbarhet och behovet av att uppritthalla nat-
integriteten. Om tilltrade vdgras bor den part som anser
att dennes intressen har dsidosatts kunna begira att fallet
tas upp till provning i enlighet med det forfarande som
anges i denna férordning. For att garantera lika villkor
bor tilltrade i grossistledet i syfte att tillhandahélla roa-
mingtjanster beviljas i enlighet med de lagstadgade skyl-
digheter som faststills i denna férordning och som ir
tillimpliga pé grossistniva, varvid hiansyn bor tas till de

(27)

(28)

(29)

olika kostnadselement som ar nodvindiga for att tillhan-
dahdlla tilltradet. En konsekvent regleringsstrategi for till-
trade i grossistledet for tillhandahallande av roaming-
tjdnster bor bidra till att undvika snedvridning mellan
medlemsstater. Berec bor i samrdd med kommissionen
och i samarbete med berorda aktorer utfirda riktlinjer
for tilltrade i grossistledet i syfte att tillhandahalla roa-
mingtjanster.

En skyldighet att bevilja roamingtjansttilltrade i grossist-
ledet bor innefatta tillhandahéllande av direkta roaming-
tjanster i grossistledet samt tillhandahéllande av roaming-
tjdnster i grossistledet for &terforsiljning genom tredje
parter. Skyldigheten att bevilja roamingtjansttilltrade bor
dven omfatta mobilndtoperatorers skyldighet att gora det
mojligt for virtuella mobiloperatorer och dterforsaljare att
kopa reglerade roamingtjinster i grossistledet, frn aggre-
gatorer i grossistledet som utgor en samlad tilltrd-
despunkt och en standardiserad plattform for roaming-
avtal i hela unionen. For att sikerstilla att operatorerna
ger roamingleverantorer tilltrade till alla faciliteter som ar
nodvindiga for tilltrade till direkta roamingtjanster i gros-
sistledet och tilltrade till roamingtjanster i grossistledet
for aterforsdljning inom rimlig tid bor ett referenserbju-
dande med standardvillkoren for direkt roamingtjansttill-
trade i grossistledet och tilltrade till roamingtjanster i
grossistledet for aterforsiljning offentliggéras. Offentlig-
gorandet av referenserbjudandet bor inte forhindra avtals-
forhandlingar mellan den som begir tilltrdide och den
som ger tilltrdde om prisnivan for det slutliga grossistav-
talet eller om ytterligare tilltradestjanster i grossistledet
som gdr utover de tjanster som dr nodviandiga for till-
trade till direkta roamingtjdnster i grossistledet och till-
trade till roamingtjdnster i grossistledet for aterforsilj-
ning.

En skyldighet att bevilja roamingtjansttilltrade i grossist-
ledet bor ticka tilltradet till alla delar som krivs for att
tillhandahélla roamingtjanster, sisom foljande: nétele-
ment och tillhorande faciliteter, relevanta programvaru-
system, inbegripet driftstodssystem, informationssystem
eller databaser for forbestillning, anskaffning, bestallning,
framstdllningar om underhall och reparation samt fak-
turering, tilltrade till nummeromvandling eller system
som erbjuder likvirdiga funktioner, mobilndt och virtu-
ella nittjanster.

Om de som ansoker om tilltride till roamingtjanster i
grossistledet for dterforsaljning begir tilltrade till facilite-
ter eller tjanster utover vad som dr nddvindigt for till-
handahéllandet av roamingtjdnster i slutkundsledet, kan
mobilndtsoperatorerna ta ut rittvisa och rimliga avgifter
for dessa faciliteter eller tjinster. Dessa ytterligare facili-
teter eller tjanster kan bland annat vara mervirdestjans-
ter, ytterligare programvara och informationssystem eller
faktureringsarrangemang.
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(30)  Mobilkommunikationstjdnster siljs i paket som innehal- anvinda alternativa dataroamingtjanster som tillfilligt el-

(33)

(34)

ler bade nationella tjanster och roamingtjdnster, vilket
begrinsar kundernas val av roamingtjinster. Paketen
minskar oppenheten och insynen nar det giller roaming-
tjdnster eftersom det dr svért att jamfora enskilda delar i
paketen. Darfor finns det dnnu inte nigon pdtaglig kon-
kurrens mellan operatorer med avseende pd roaming-
delen i mobilpaketet. Att underlitta tilltradet till roaming
som en separat tjanst skulle rdda bot pd de strukturella
problemen genom att konsumenterna fir 6kade kunska-
per om roamingpriserna och tydliga valmojligheter nar
det giller roamingtjinster, vilket skulle leda till ett 6kat
konkurrenstryck pé efterfrdgesidan. Detta kommer darfor
att bidra till en vilfungerande inre marknad f6r roaming-
tjanster.

Konsumenternas och foretagens efterfrigan pa mobila
datatjanster har okat kraftigt de senaste dren. P4 grund
av de hoga dataroamingavgifterna finns det dock stora
hinder f6r anvindningen av dessa tjanster f6r konsumen-
ter och foretag som dr verksamma 6ver grinserna i unio-
nen. Med tanke pd att det dr en ung marknad och att
konsumenternas efterfrdgan pd dataroaming okar i snabb
takt, kan reglerade slutkundsavgifter komma att endast
hélla priserna runt de foreslagna hogsta avgifterna, vilket
dr den erfarenhet som dragits betriffande forordning (EG)
nr 717/2007, i stillet for att pressa ned dem ytterligare,
vilket understryker behovet av ytterligare strukturella t-
gérder.

Kunderna bor ha mojlighet att kostnadsfritt och enkelt
byta till en alternativ roamingleverantor eller mellan al-
ternativa roamingleverantorer pa sd kort tid som mojligt
beroende pd den tekniska losningen och utan att det
medfor ndgra péafoljder. Kunderna bor informeras om
denna mojlighet pa ett tydligt, begripligt och lttillgang-
ligt sitt.

Konsumenterna bor ha rétten att pa ett konsumentvin-
ligt sdtt valja att kopa roamingtjinster separat frdn sina
nationella mobilpaket. I dag kan den separata forsilj-
ningen av roamingtjdnster i slutkundsledet ske pd flera
olika sitt, daribland med hjdlp av dubbel internationell
identitet for mobilabonnent (IMSI) (tva separata IMSI pa
samma SIM-kort), enkel IMSI (en enda IMST delas mellan
den nationella leverantoren och roamingleverantérer) och
kombinationer av dubbel eller enkel IMSI, tillsammans
med tekniska villkor som inte hindrar kunden fran att
fa tilltrade till reglerade dataroamingtjanster som tillhan-
dahdlls direkt i ett vdrdnat, genom en Gverenskommelse
mellan hemma- och virdnitsoperatorerna.

Hoga dataroamingpriser hindrar kunderna frdn att an-
vianda mobila datatjanster nir de reser i unionen. Med
tanke pa den Okade efterfrigan och vikten av dataroa-
mingtjanster bor det inte finnas ndgra hinder for att
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ler permanent tillhandahalls direkt i ett vdrdnit, utan
hinsyn till befintliga roamingavtal eller roamingarrange-
mang med nationella leverantorer och utan att nigon
ytterligare avgift tas ut. Nar sd behovs, for att dataroa-
mingtjanster ska kunna tillhandahéllas direkt i ett vérd-
ndt, bor nationella leverantorer och dataroamingleveran-
torer samarbeta sd att kunderna inte hindras frdn att fa
tilltrade till och anvinda dessa tjanster och sd att ett
kontinuerligt tillhandahéllande av andra roamingtjinster
kan sikras.

Visserligen bor denna forordning inte faststilla ndgra sir-
skilda tekniska 16sningar for separat forsiljning av roa-
mingtjinster, utan i stillet bana vdg for den mest effek-
tiva och dndamélsenliga l6sningen, inbegripet en kom-
binerad l6sning, som kommissionen ska utveckla med
utgdngspunkt i synpunkter frin Berec, men likvil bor
det faststillas kriterier for de tekniska egenskaper som
bor uppfyllas av den tekniska losningen for den separata
forsiljningen av roamingtjinster. Dessa kriterier bor
bland annat innefatta att en 16sning inférs pd ett sam-
ordnat och harmoniserat sitt i hela unionen och bor
sakerstilla att konsumenterna snabbt och enkelt kan vilja
en annan roamingleverantor utan att behova byta num-
mer. Roaming utanfor unionen eller av tredjelandskunder
inom unionen bor inte heller hindras.

Samarbetet och samordningen mellan mobilndtsoperato-
rer bor oka sd att det blir tekniskt mojligt att dstad-
komma en samordnad och sund teknisk utveckling av
tillhandahéllandet av separata roamingtjinster och s att
tilltradet till dataroamingtjanster som tillhandahélls direkt
i ett virdndt inte hindras. Darfor bor de relevanta grund-
laggande principerna och metoderna utvecklas i syfte att
mojliggora snabb anpassning till férindrade omstindig-
heter och tekniska framsteg. Berec bor i samarbete med
berorda aktorer bistd kommissionen med att utveckla de
tekniska delarna sa att separat forsiljning av roaming-
tjanster mojliggors och sd att tilltradet till dataroaming-
tjanster som tillhandahdlls direkt i ett virdnit inte hind-
ras. Om nodvindigt bor kommissionen ge i uppdrag at
ett europeiskt standardiseringsorgan att gora de dndringar
av relevanta standarder som behovs for ett harmoniserat
inférande av den separata forsiljningen av reglerade roa-
mingtjdnster i slutkundsledet.

For att sakerstilla enhetliga villkor for genomforandet av
bestimmelserna i denna forordning bér kommissionen
ges genomforandebefogenheter nir det giller ndrmare
bestimmelser om informationsskyldigheter for nationella
leverantorer och en teknisk l6sning for den separata for-
sdljningen av roamingtjanster. Dessa befogenheter bor
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utovas i enlighet med Europaparlamentets och radets for-
ordning (EU) nr 1822011 av den 16 februari 2011 om
faststillande av allminna regler och principer for med-
lemsstaternas kontroll av kommissionens utovande av
sina genomférandebefogenheter (1).

Med beaktande av denna férordning och de genomféran-
deakter som antagits i anslutning till denna, bor Berec
tillatas att pd eget initiativ ge specifik teknisk vigledning
om separat forsaljning av reglerade roamingtjdnster i slut-
kundsledet eller om andra frdgor som omfattas av denna
forordning.

Den separata forsdljningen av reglerade roamingtjinster i
slutkundsledet bedoms endast kunna fa full verkan om
den kombineras med skyldigheten att bevilja tilltrade av-
seende roamingtjanster i grossistledet for att underlitta
marknadsintridet for nya eller redan existerande aktorer,
inklusive leverantorer av gransoverskridande roaming-
tjanster. Genom den 16sningen skulle snedvridningar mel-
lan medlemsstater kunna undvikas, eftersom den siker-
stiller en konsekvent regleringsstrategi och darigenom
bidrar till utbyggnaden av den inre marknaden. Genom-
forandet av den separata forsiljningen av reglerade roa-
mingtjinster i slutkundsledet innebdr dock att opera-
torerna kommer att behova en skilig tidsperiod for tek-
nisk anpassning, och darfér kommer de strukturella at-
girderna forst efter en viss tid att resultera i en genuin
inre marknad med tillrickligt hog konkurrensnivd. Av
detta skal bor hogsta avgifter for grossistavgifterna for
roamingsamtalstjanster och sms- och dataroamingtjanster
samt skyddstaken for sddana tjanster i slutkundsledet be-
hallas pé lamplig nivd under en viss tid, for att sikerstilla
att de redan existerande konsumentfordelarna bevaras
under en 6vergdngsperiod under vilken dessa strukturella
atgarder genomfors.

Med avseende pd den fortsatta tillfalliga prisregleringen,
bor lagstadgade skyldigheter inforas i bade grossist- och
slutkundsleden for att skydda roamingkundernas intres-
sen, eftersom det har visat sig att prissinkningar i gros-
sistledet for unionsomfattande roamingtjdnster inte alltid
avspeglas genom lagre priser i slutkundsledet, da det har
saknats incitament for detta. En dtgdrd som innebir att
nivan pé slutkundspriserna sinks, utan att nagot gors vad
avser kostnaderna i grossistledet for att tillhandahilla
dessa tjanster, riskerar & andra sidan att hindra den inre
marknaden for roamingtjdnster frin att fungera smidigt
och skulle inte medge nigon 6kad konkurrensniva.

Till dess att de strukturella &tgdrderna har medfort
tillracklig konkurrens pd den inre marknaden for roa-
mingtjinster som skulle leda till minskningar av grossist-
kostnaderna som i sin tur skulle foras vidare till kon-
sumenterna, kommer den mest verkningsfulla och

() EUT L 55, 28.2.2011, s. 13.
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proportionella metoden for att reglera prisnivdn for att
ringa och ta emot roamingsamtal inom unionen att vara
att pd unionsniva faststilla en hogsta genomsnittlig mi-
nutavgift i grossistledet och begrinsa avgifterna i slut-
kundsledet genom den eurotaxa som infordes genom
forordning (EG) nr 717/2007 och som utokades med
den eurotaxa for sms som foreskrivs i forordning (EG)
nr 544/2009 (%) och som bor utokas med den eurotaxa
for dataroaming som foreskrivs i denna forordning. Den
genomsnittliga grossistavgiften bor gilla mellan tvd mo-
biloperatorer inom unionen under en angiven period.

De tillfalliga eurotaxorna for rosttelefoni, sms och data-
roaming bor faststdllas pd en skyddsnivd som sikerstaller
att konsumenterna inte bara far behdlla fordelarna utan
att dessa till och med okar under en overgdngsperiod
under vilken de strukturella dtgdrderna genomférs, sam-
tidigt som den tillforsdkrar roamingleverantorerna en till-
racklig marginal och uppmuntrar konkurrenskraftiga roa-
mingerbjudanden till lagre taxor. Under den aktuella pe-
rioden bor roamingleverantorerna aktivt informera sina
kunder om eurotaxorna och kostnadsfritt och pa ett tyd-
ligt och klart sitt erbjuda alla sina roamingkunder euro-
taxor.

De tillfdlliga eurotaxor for rosttelefoni, sms och dataroa-
ming som erbjuds roamingkunder bor avspegla en rimlig
marginal i forhallande till kostnaden i grossistledet for att
tillhandahdlla roamingtjansten, samtidigt som roamingle-
verantorerna tillats att fortsitta att konkurrera genom att
variera sitt utbud och anpassa prisstrukturen till mark-
nadsforhdllanden och  konsumenternas  preferenser.
Skyddstaken bor sittas vid nivder som inte leder till sned-
vridning av de konkurrensférdelar som f6ljer av de struk-
turella atgarderna och kan avskaffas s snart de struk-
turella dtgirderna har borjat omsittas i konkreta resultat
for kunderna. Denna regleringsmetod bor inte tillimpas
pa den del av taxan som tas ut for mervirdestjanster,
utan enbart pd taxorna for uppkopplingen till sidana
jdnster.

Denna regleringsmetod bor vara litt att genomféra och
overvaka, sd att den administrativa bordan blir sd liten
som mojlig, bade for de aktorer och roamingleverantérer
som paverkas av de uppstillda kraven och for de natio-
nella tillsynsmyndigheter som ska 6vervaka metoden och
se till att den efterlevs. Den bor ocksé vara klar och tydlig

(%) Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 544/2009 av den

18 juni 2009 om édndring av forordning (EG) nr 717/2007 om
roaming i allmdnna mobiltelefonnit i gemenskapen och direktiv
2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska kom-
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och direkt begriplig for samtliga mobilkunder i unionen.
Dessutom bor den vara tillforlitlig och forutsigbar for
operatorer som tillhandahaller roamingtjdnster i grossist-
och slutkundsledet. Nivdn uttryckt i pengar for den
hogsta minutavgiften i grossist- och slutkundsledet bor
ddrfor anges i denna férordning.

Den hogsta angivna genomsnittliga minutavgiften i gros-
sistledet bor beakta de olika delar som ingdr i ett roa-
mingsamtal inom unionen, sérskilt kostnaden for origi-
nering och terminering av samtal via mobilnit, och in-
klusive indirekta kostnader samt kostnader for signalering
och transitering. Det limpligaste riktmarket for origine-
ring och terminering av samtal 4r den genomsnittliga
mobiltermineringstaxan for mobilndtsoperatorer i unio-
nen, berdknad péd grundval av information frn de natio-
nella tillsynsmyndigheterna och offentliggjord av kom-
missionen. Vid faststdllandet av den hogsta genomsnitt-
liga minutavgift som foreskrivs i denna forordning bor
man dirfor beakta den genomsnittliga mobiltermine-
ringstaxan, som anger ett riktmarke for de berorda kost-
naderna. Den hogsta genomsnittliga minuttaxan i gros-
sistledet bor sinkas drligen i syfte att beakta sinkningar
av mobiltermineringstaxorna som de nationella tillsyns-
myndigheterna frdn tid till annan beslutar om.

Roamingkunderna bor genom den tillfilliga eurotaxa for
rosttelefoni som ar tillimplig for slutkunden forsikras
om att de inte fir betala ett orimligt hogt pris for att
ringa eller ta emot ett reglerat roamingsamtal, samtidigt
som roamingleverantoren kan halla en tillracklig vinst-
marginal for att differentiera de produkter de erbjuder
kunderna.

Under overgangsperioden med sikerhetstak bor varje
konsument informeras om, och ha mojlighet att utan till-
laggsavgifter eller forhandsvillkor vélja, en enkel roaming-
taxa som inte overstiger de hogsta avgifterna. En rimlig
marginal mellan kostnaderna i grossistledet och priserna i
slutkundsledet bor sakerstilla att roamingleverantorer er-
héller tickning for samtliga specifika roamingkostnader i
slutkundsledet, inklusive en rimlig andel av marknads-
foringskostnaderna och subventionering av telefonappa-
rater, samtidigt som tillrickligt mycket bor aterstd for att
ge dem en rimlig vinst. Tillfalliga eurotaxor for rosttele-
foni, sms och dataroaming ir ett lampligt medel for att
ge bade konsumenten skydd och roamingleverantoren
flexibilitet. I linje med nivén i grossistledet bor de hogsta
tillitna nivderna for eurotaxorna for rosttelefoni, sms och
dataroaming sinkas arligen.

Under overgdngsperioden med skyddstak bor nya roa-
mingkunder fullstandigt och pé ett tydligt och begripligt
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sdtt informeras om utbudet av roamingtaxor inom unio-
nen, inklusive de taxor som Overensstimmer med de
tillfalliga eurotaxorna for rosttelefoni, sms och dataroa-
ming. Befintliga roamingkunder bor fd mojlighet att
inom en viss tid vilja en ny taxa som Gverensstimmer
med de tillfalliga eurotaxorna for rosttelefoni, sms och
dataroaming eller ndgon annan roamingtaxa. Nir det
giller befintliga roamingkunder som inte har gjort ett
eget val inom denna tidsram, dr det lampligt att skilja
mellan dem som redan hade valt en sirskild roamingtaxa
eller ett sirskilt roamingpaket innan denna forordning
tridde i kraft, och dem som inte hade gjort nigot val.
Den senare kategorin bor automatiskt tilldelas en taxa
som Overensstimmer med denna foérordning. Roaming-
kunder som redan atnjuter sirskilda roamingtaxor eller
roamingpaket som passar deras individuella krav och
som de har valt utifrdn detta bor f4 behdlla sin forvalda
taxa eller sitt paket om de, efter att ha blivit piminda om
sina aktuella taxevillkor och om de tillimpliga eurotax-
orna, meddelar sin roamingleverantor att de viljer att
behdlla den taxan. Sddana sirskilda roamingtaxor eller
roamingpaket kan bland annat omfatta fasta roamingtax-
or, icke-offentliga taxor, taxor med fasta tilliggsavgifter
for roaming, taxor med minutavgifter som ar ligre 4n de
hogsta eurotaxorna for rosttelefoni, sms och dataroa-
ming, eller taxor med 6ppningsavgifter.

Eftersom denna forordning bor utgora en sirskild atgard
i den mening som avses i artikel 1.5 i ramdirektivet, och
eftersom leverantorer av unionsomfattande roamingtjans-
ter i enlighet med denna férordning kan komma att
tvingas att anpassa sina roamingtaxor i slutkundsledet
till kraven i denna forordning, bor dessa anpassningar
inte medfora att mobilkunder far rdtt, enligt nationell
lagstiftning som inforlivar 2002 ars regelverk for elek-
tronisk kommunikation, att sidga upp sina avtal.

Denna férordning bor inte hindra innovativa erbjudan-
den till konsumenter vilka ar fordelaktigare dn de till-
falliga eurotaxor for rosttelefoni, sms och dataroaming
som anges i denna forordning, utan den bor snarare
fraimja innovativa erbjudanden till roamingkunder om
ldgre taxor, sirskilt som reaktion pd det extra konkurren-
stryck som skapas genom de strukturella bestimmelserna
i denna férordning. Denna férordning innebar inte ett
krav pa att roamingtaxor maste aterinforas i de fall da
de helt har avskaffats, eller att befintliga roamingtaxor
hojs till de tillfalliga skyddsgranser som anges i forord-
ningen.
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(51) Om de hogsta avgifterna inte anges i euro bor de till- divergerande faktureringsmetoder for reglerade roaming-
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lampliga forsta taken och de reviderade virdena for dessa
tak faststillas i den aktuella valutan, genom tillimpning
av de referensvixelkurser som offentliggors i Europeiska
unionens officiella tidning den dag som anges i denna for-
ordning. Om det inte gjorts ndgot offentliggérande den
angivna dagen bor den tillimpliga referensvixelkursen
vara den som offentliggors i det forsta nummer av Eu-
ropeiska unionens officiella tidning efter den dagen dir sé-
dana referensviaxelkurser anges. For att skydda kon-
sumenterna mot stigande slutkundspriser for reglerade
roamingtjanster (rosttelefoni, sms och dataroamingtjins-
ter) pd grund av fluktuationer i referensvaxelkurserna for
andra valutor 4n euron, bor en medlemsstat som inte har
euron som valuta tillimpa ett genomsnitt av flera refe-
rensvixelkurser over tid for att faststilla de hogsta avgif-
terna i slutkundsledet i sin valuta.

Den praxis som vissa mobilnitsoperatorer har ndr det
giller att fakturera for tillhandahéllande av roamingsam-
tal i grossistledet pa grundval av debiteringsintervall péd
upp till 60 sekunder, till skillnad frdn den metod dir
priset berdknas per sekund och som normalt tillimpas
for andra samtrafikavgifter i grossistledet, skapar en sned-
vridning av konkurrensen mellan dessa operatorer och de
som tillimpar andra debiteringsmetoder och undergriver
en enhetlig tillimpning av de hogsta grossistavgifter som
infordes genom denna forordning. Den medfor dven en
extra avgift som genom att Oka grossistkostnaden far
negativa foljder for prissittningen av roamingsamtals-
tjdnster i slutkundsledet. Mobilnitoperatérerna bor dirfor
vara tvungna att fakturera for tillhandahéllande av regle-
rade roamingsamtal i grossistledet per sekund.

Europeiska gruppen av tillsynsmyndigheter, Berecs fore-
tradare, har uppskattat att mobiloperatorernas praxis att
anvinda debiteringsintervall pd mer dn en sekund vid
fakturering av roamingtjanster till slutkunder har medfort
att en normal eurotaxafaktura for rosttelefoni har 6kat
med 24 % for ringda samtal och 19 % for mottagna
samtal. De konstaterade dven att dessa Okningar utgor
en form av dolda avgifter, eftersom de inte klart framgar
for de flesta konsumenter. Europeiska gruppen av till-
synsmyndigheter rekommenderade dirfor brddskande at-
girder for att ta itu med de olika faktureringsmetoderna i
slutkundsledet vid tillimpning av eurotaxan for rosttele-
foni.

Till f6ljd av inrattandet av eurotaxan i unionen genom
forordning (EG) nr 717/2007 inférdes en gemensam me-
tod for att sikerstilla att roamingkunderna inte far betala
orimliga priser for reglerade roamingsamtal, men mobil-
operatérernas olika debiteringsintervall undergraver radi-
kalt en enhetlig tillimpning av forordningen. Detta inne-
bar dven att det, trots de unionsomfattande roamingtjins-
ternas  gransoverskridande  karaktdr,  forekommer
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samtal, vilket snedvrider konkurrensvillkoren pd den inre
marknaden.

En gemensam uppsittning regler for debiteringsintervall
pa eurotaxafakturor for rosttelefoni i slutkundsledet bor
darfor inforas for att ytterligare stirka den inre mark-
naden och tillhandahdlla samma hoga skyddsniva for
konsumenter av unionsomfattande roamingtjanster
inom hela unionen.

Leverantorerna av reglerade roamingsamtal i slutkunds-
ledet bor dirfor vara tvungna att fakturera sina kunder
per sekund for alla samtal som omfattas av en eurotaxa
for rosttelefoni, med undantag endast for en mojlighet att
ta ut en inledande avgift for hogst 30 sekunder for
ringda samtal. Detta kommer att gora det mojligt for
roamingleverantorerna att ticka rimliga Oppningskost-
nader samt ge flexibilitet att konkurrera genom att er-
bjuda kortare debiteringsintervall. Nir det giller mot-
tagna eurotaxasamtal for rosttelefoni kan inget forsta
debiteringsintervall motiveras, eftersom den underlig-
gande grossistkostnaden tas ut per sekund och alla sar-
skilda 6ppningskostnader redan ticks av mobiltermine-
ringstaxan.

Kunderna bor inte vara skyldiga att betala for att ta emot
rostmeddelanden i ett vardnit, eftersom de inte kan
kontrollera tidslingden pd siddana meddelanden. Detta
bor inte paverka andra tillimpliga avgifter for rostmed-
delanden, till exempel avgifterna for att lyssna pd sddana
meddelanden.

Kunder som bor i griansregioner bor inte fd onodigt hoga
fakturor pd grund av oavsiktlig roaming. Roamingleve-
rantorerna bor darfor vidta rimliga &tgarder for att
skydda kunderna frdn roamingavgifter nir de befinner
sig i sin egen medlemsstat. Detta bor inkludera lampliga
atgarder for att informera kunderna s att de aktivt kan
forhindra sddan oavsiktlig roaming. De nationella tillsyns-
myndigheterna bor vara uppmarksamma pé situationer
ddr kunder drabbas av problem med betalning av roa-
mingavgifter nir de fortfarande befinner sig i sin egen
medlemsstat och bor vidta limpliga &tgérder for att
minska problemet.

Nar det giller sms-roamingtjdnster liksom roamingsamtal
finns det stor risk for att enbart ett inférande av skyldig-
heter vid prissittningen i grossistledet inte automatiskt
skulle leda till lagre slutkundspriser. En dtgdrd som inne-
bdr att nivdn pa slutkundspriserna sinks, utan att ta itu
med de kostnader som grossisterna har for att tillhanda-
halla dessa tjanster, kan & andra sidan skada vissa, sarskilt
mindre, roamingleverantorer genom att Oka risken for
prispress.
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(60)  Vidare har 2002 ars regelverk for elektronisk kommuni- roamingleverantérerna samtidigt som den pd ett mer
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kation, pd grund av den speciella uppbyggnaden hos
marknaden for roamingtjinster och dess gransoverskri-
dande karaktir, inte forsett de nationella tillsynsmyndig-
heterna med lampliga verktyg for att pa ett effektivt sitt
l6sa de konkurrensrelaterade problem som ligger till
grund for de hoga grossist- och slutkundspriserna for
reglerade sms-roamingtjdnster. Detta leder till att den
inre marknaden inte fungerar vil, och bor rittas till.

Lagstadgade skyldigheter bor darfor inforas nar det galler
reglerade sms-roamingtjanster i grossistledet, for att fast-
stilla en mer rimlig koppling mellan grossistavgifterna
och de underliggande kostnaderna for tillhandahallandet,
och under en overgangsperiod dven i slutkundsledet, for
att skydda roamingkundernas intressen till dess att de
strukturella dtgarderna blir verkningsfulla.

Den mest verkningsfulla och proportionella metoden for
att reglera prisnivan for reglerade sms-roamingmeddelan-
den i grossistledet fram till dess att de strukturella atgar-
derna har medfort tillrackligt hog konkurrens pd mark-
naden for roamingtjanster, dr att pa unionsniva faststilla
en hogsta genomsnittlig avgift per sms som skickas fran
ett virdndt. Den genomsnittliga grossistavgiften bor gilla
mellan tvd operatorer inom unionen under en angiven
period.

Den hogsta grossistavgiften for reglerade sms-roaming-
tjdnster bor inbegripa alla kostnader som uppkommer
for leverantoren av grossisttjansten, bl.a. for originering,
formedling och kostnader som inte tickts for terminering
av sms-roamingmeddelanden i vardnitet. Grossistleveran-
torerna av reglerade sms-roamingtjanster bor dirfor for-
bjudas att infora en sidrskild avgift for terminering av
sms-roamingmeddelanden i deras ndt, for att sikerstilla
en enhetlig tillimpning av de bestimmelser som infors
genom denna forordning.

For att sdkerstilla att de hogsta avgifterna fér sms-roa-
mingtjanster i grossistledet ligger nirmare de nivder som
speglar de underliggande kostnaderna for tillhandhéllande
av tjansten och att konkurrensen kan utvecklas i slut-
kundsledet, bor de hogsta grossistavgifterna for reglerade
sms-tjdnster f6lja senare sinkningar.

Enligt forordning (EG) nr 544/2009 saknades de struk-
turella element som kan introducera konkurrens pa
marknaden for roamingtjdnster, och den mest verknings-
fulla och proportionella metoden for att reglera prisnivan
for unionsomfattande sms-roamingmeddelanden i slut-
kundsledet var darfor att inféra en skyldighet for mobil-
operatorerna att erbjuda sina roamingkunder en eurotaxa
for sms som inte overskrider en viss hogsta avgift.

Till dess att de strukturella atgarderna far verkan bor den
tillfalliga eurotaxan for sms héllas kvar pd en skyddsniva
som, utan att dventyra de redan existerande konsument-
fordelarna, garanterar en tillricklig marginal for
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rimligt sitt avspeglar de underliggande kostnaderna for
tillhandahéllande av tjinsten.

Den tillfalliga eurotaxan for sms som kan erbjudas roa-
mingkunder bor dirfor avspegla en rimlig marginal i
forhdllande till kostnaderna for att tillhandahélla en re-
glerad sms-roamingtjanst, samtidigt som roamingleveran-
torerna fritt far fortsatta att konkurrera genom att variera
sitt utbud och anpassa prisstrukturen till marknadsforhal-
landena och konsumenternas preferenser. Ett sddant
skyddstak bor sittas vid en nivd som inte leder till sned-
vridning av de konkurrensfordelar som foljer av de struk-
turella dtgdrderna och kan avskaffas sd snart de struk-
turella dtgarderna blir verkningsfulla. Denna reglerings-
metod bor inte tillimpas pd sms-tjanster med tilldggs-
tjanster.

Roamingkunderna bor inte vara skyldiga att betala nigon
extra avgift for att ta emot ett reglerat sms-roamingmed-
delande eller rostmeddelande vid roaming i ett virdnit,
eftersom sddana kostnader for terminering redan ersitts
av den slutkundsavgift som tas ut for skickandet av sms-
roamingmeddelanden eller réstmeddelanden vid roaming.

En eurotaxa for sms bor automatiskt gilla alla roaming-
kunder, bdde nya och befintliga, som inte aktivt valt eller
aktivt valjer en sdrskild taxa for sms-roaming eller ett
paket for roamingtjanster som inbegriper reglerade sms-
roamingtjanster.

Ett sms-meddelande ar ett kort textmeddelande (sms,
short message service) och skiljer sig tydligt frin andra
typer av meddelanden, sdsom mms-meddelanden och e-
postmeddelanden. For att se till att denna forordning inte
berovas sin verkan och att dess syfte helt uppnds bor alla
dndringar av de tekniska parametrarna for ett sms-roa-
mingmeddelande som skulle sirskilja det frén ett natio-
nellt sms-meddelande forbjudas.

De uppgifter som samlats in av de nationella tillsyns-
myndigheterna visar att de genomsnittliga grossistavgifter
for reglerade dataroamingtjdnster som tas ut av en vard-
nitsoperator frin roamingkundernas roamingleverantor
fortsitter att vara hoga. Aven om dessa grossistavgifter
forefaller vara pd nedatgdende dr de fortfarande mycket
hoga i forhdllande till de underliggande kostnaderna.

Det faktum att de hoga grossistavgifterna kvarstar for
dataroamingtjanster beror fraimst pd de hoga grossistpri-
ser som tas ut av operatorer av ej valda nit. Sddana
avgifter uppkommer genom trafikstyrningsbegransningar
som inte ger operatorerna ndgot incitament att ensidigt
sinka sina standardgrossistpriser, eftersom trafiken kom-
mer att tas emot oberoende av vilket pris som ska beta-
las. Detta resulterar i extrema skillnader ndr det galler
grossistkostnader. I vissa fall dr grossistavgifterna for da-
taroaming i ej valda ndt sex ganger hogre 4n i valda nit.



30.6.2012

Europeiska unionens officiella tidning

L 17219

(73)

(74)

(75)

Dessa orimligt hoga grossistavgifter for dataroamingtjans-
ter leder till en uppenbar snedvridning av konkurrens-
forhallandena mellan mobiloperatérer i unionen, vilket
undergraver en vilfungerande inre marknad. De begrin-
sar dven roamingleverantorernas mojlighet att forutsiga
sina grossistkostnader och darmed erbjuda sina kunder
tydliga och konkurrenskraftiga slutkundspriser. Med
tanke pd de nationella tillsynsmyndigheternas begrinsade
formaga att effektivt 16sa dessa problem pé nationell niva
bor en hogsta grossistavgift gilla for dataroamingtjinster.
Lagstadgade skyldigheter bor darfor inforas ndr det galler
reglerade sms-roamingtjinster i grossistledet for att upp-
ritta en mer rimlig koppling mellan grossistavgifterna
och de underliggande kostnaderna for tillhandahéllandet
av tjansten, och i slutkundsledet for att skydda roaming-
kundernas intressen.

Roamingleverantorerna bor inte ta betalt av roamingkun-
den for reglerade dataroamingtjanster om inte och till
dess att roamingkunden godkanner tillhandahéllandet
av tjansten.

Tillimpningsomradet for denna forordning bor omfatta
tillhandahédllandet av unionsomfattande dataroaming-
tjanster i slutkundsledet. Sirdragen hos marknaderna
for roamingtjanster, som motiverade antagandet av for-
ordning (EG) nr 717/2007 och inforandet av mobilope-
ratorernas skyldighet att tillhandahélla unionsomfattande
roamingsamtals- och sms-tjanster, giller i samma ut-
strackning for tillhandahdllandet av unionsomfattande
dataroamingtjanster i slutkundsledet. Liksom roaming-
samtals- och sms-roamingtjinster kops inte dataroaming-
tjdnster separat pd nationell nivd utan utgor en del av ett
storre paket i slutkundsledet som kunden koper av sin
roamingleverantor, vilket didrigenom begrinsar konkur-
rensmojligheterna. P4 samma sitt, och pd grund av det
faktum att de berorda tjansterna ar gransoverskridande,
har inte de nationella tillsynsmyndigheterna, som har
ansvaret for att bevaka och frimja intressena for de mo-
bilkunder som bor inom deras territorium, mojlighet att
paverka virdnitsoperatoren, eftersom denna finns i en
annan medlemsstat.

Innan den strukturella dtgarden har medfort en tillrackligt
hég nivd av konkurrens dr det, liksom enligt de regle-
ringsdtgirder som redan inforts for samtals- och sms-
tjanster, mest verkningsfullt och proportionellt att reglera
prisnivdn for unionsomfattande dataroamingtjanster i
slutkundsledet genom att under en 6vergdngsperiod in-
fora en skyldighet for roamingleverantorerna att erbjuda
sina roamingkunder en tillfallig eurotaxa for dataroaming
som inte overskrider en viss hogsta avgift. Eurotaxan for
dataroaming bor faststdllas pd en skyddsnivd som, utan
att dventyra konsumentskyddet fram till dess att de struk-
turella losningarna far verkan, sdkerstiller en tillracklig
marginal for roamingleverantorerna, samtidigt som den
pé ett mer rimligt sitt avspeglar de underliggande kost-
naderna for tillhandahallande av tjansten.
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Den tillfilliga eurotaxa for dataroaming som kan erbjudas
roamingkunder bor darfor avspegla en rimlig marginal i
forhallande till kostnaderna for att tillhandahélla en re-
glerad dataroamingtjdnst, samtidigt som roamingleveran-
torerna fritt far fortsitta att konkurrera genom att variera
sitt utbud och anpassa prisstrukturen till marknadsforhal-
landena och konsumenternas preferenser. Ett sddant
skyddstak bor sittas vid en nivd som inte leder till sned-
vridning av de konkurrensférdelar som f6ljer av de struk-
turella dtgdrderna och kan avskaffas sd snart de struk-
turella atgdrderna har borjat omsittas i konkreta och
varaktiga fordelar for kunderna. Precis som den strategi
som valts for roamingssamtals- och sms-roamingstjanster
och med hidnsyn till de vintade minskningarna av de
underliggande kostnaderna for tillhandahéllande av data-
roamingtjdnster i slutkundsledet, bor de hogsta reglerade
avgifter som tas ut enligt den tillfilliga eurotaxan for
dataroaming vara pad neddtgdende.

En tillfillig eurotaxa for dataroaming bor automatiskt
gilla alla roamingkunder, bidde nya och befintliga, som
inte aktivt valt eller aktivt viljer en sirskild taxa for
dataroaming eller ett paket for roamingtjanster som in-
begriper reglerade dataroamingtjdnster.

For att sikerstilla att konsumenterna betalar for de da-
taroamingtjanster de faktiskt konsumerar och férhindra
sddana problem som observerats med samtalsroaming-
tjdnster efter inforandet av forordning (EG) nr 717/2007,
det vill siga dolda kostnader for konsumenterna pa
grund av de avgiftsmekanismer som tillimpas av opera-
torerna, bor den tillfilliga eurotaxan for dataroaming fak-
tureras per kilobyte. Sddan fakturering dr forenlig med
den avgiftsmekanism som redan tillimpas i grossistledet.

Roamingleverantorerna kan erbjuda en rimlig fast taxa
per ménad som inkluderar allt och for vilken inga hogsta
avgifter giller och som kan omfatta alla unionsomfat-
tande roamingtjinster.

For att sakerstilla att alla anvindare av mobil rosttelefoni
kan dra nytta av bestimmelserna i denna férordning bor
de tillfalliga prissattningskraven for slutkunder gélla oav-
sett om roamingkunden har ett kontantkort eller ett
abonnemang hos roamingleverantoren och oavsett om
roamingleverantoren har ett eget nét, ar en virtuell mo-
biloperator eller ar dterforsiljare av mobila rosttelefoni-
tjanster.
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att fordelarna for deras kunder med samverkan mellan
tjanster och med att slutanvindarna kan nd varandra
aventyras av att deras roamingarrangemang med mobil-
ndtsoperatorer i andra medlemsstater upphor eller ris-
kerar att upphora, eller av att de inte kan erbjuda sina
kunder tjanster i en annan medlemsstat pa grund av de
inte har ndgot avtal med minst en nitleverantér i gros-
sistledet, bor de nationella tillsynsmyndigheterna vid be-
hov utnyttja sina befogenheter enligt artikel 5 i tilltrades-
direktivet for att trygga fullgott tilltrdde och fullgod sam-
trafik i syfte att sdkra att slutanvindarna kan nd varandra
och samverkan mellan tjinster, med beaktande av malen
i artikel 8 i ramdirektivet, sirskilt inrittandet av en fullt
fungerande inre marknad for elektroniska kommunika-
tionstjanster.

For att forbattra insynen i priserna for roamingtjinster i
slutkundsledet och for att roamingkunderna littare ska
kunna avgéra hur de ska anvinda sina mobila terminaler
ndr de 4r utomlands, bor leverantérer av mobilkommuni-
kationstjanster ge sina roamingkunder kostnadsfri infor-
mation om gillande roamingavgifter niar de anvinder
roamingtjanster i en medlemsstat de besoker. Eftersom
vissa kundgrupper kan vara vilinformerade om roaming-
avgifter bor operatorerna se till att det enkelt gar att vilja
bort denna automatiska tjanst. Dessutom bor roamingle-
verantorerna pd begdran aktivt och kostnadsfritt ge sina
kunder, forutsatt att dessa befinner sig i unionen, ytterli-
gare information om avgiften per sms eller per megabyte
samt minutavgiften (inklusive mervardesskatt) for att
ringa eller ta emot rosttelefonisamtal samt for att skicka
och ta emot sms och mms och andra datakommunika-
tionstjanster i den besokta medlemsstaten.

Kraven pd insyn innebdr dven att leverantorerna mdste
lamna information om roamingavgifter, sirskilt om eu-
rotaxorna for rosttelefoni, sms och dataroaming och den
heltdckande fasta taxan, om de erbjuder en sidan, nir
abonnemang tecknas och varje gdng roamingavgifterna
andras. Roamingleverantorerna bor tillhandahélla infor-
mation om roamingavgifter pd lampligt sitt, till exempel
via rakningar, internet, tv-reklam eller direkta postforsin-
delser. All information och alla erbjudanden bor vara
tydliga, begripliga, jimforbara och transparenta i frdga
om priser och tjdnsternas egenskaper. Reklamen for roa-
mingerbjudanden och marknadsforingen till konsumenter
bor fullt ut folja konsumentskyddslagstiftningen, sarskilt
Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av
den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som till-
lampas av ndringsidkare gentemot konsumenter pd den
inre marknaden (direktiv om otillborliga affirsmeto-
der) (). Roamingleverantorerna bor ockséd se till att alla
deras roamingkunder dr medvetna om att det finns re-
glerade taxor for den aktuella perioden och bor skicka

() EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.
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i vilken villkoren for eurotaxorna for rosttelefoni, sms
och dataroaming och ritten att byta till eller frén euro-
taxorna beskrivs.

Vidare bor dtgarder inforas for att forbattra insynen be-
traffande slutkundsavgifterna for alla dataroamingtjanster,
sarskilt for att undanréja problemet med ovintat hoga
fakturor som utgor ett hinder for en vilfungerande inre
marknad, och for att ge roamingkunderna ett sitt att
overvaka och kontrollera sina utgifter for dataroaming-
tjanster. Det bor inte heller forekomma nédgra hinder for
uppkomsten av tillimpningar eller teknik som kan er-
sitta eller fungera som ett alternativ till roamingtjinster,
sdsom wi-fi.

Framfor allt bor roamingleverantorerna utan kostnad ge
sina roamingkunder personlig information om taxorna
for de avgifter som galler for dessa kunder f6r dataroa-
mingtjinster, varje ging de startar en dataroamingtjdnst
vid ankomsten till ett annat land. Denna information bor
levereras till deras mobila terminaler pd det sitt som bist
ir limpat for att informationen enkelt ska kunna tas
emot och forstds, och pé ett sidant sitt att den ar latt-
atkomlig vid en senare tidpunkt.

I syfte att gora det ldttare for kunderna att forstd de
ekonomiska konsekvenserna av utnyttjandet av dataroa-
mingtjanster och gora det mojligt for dem att Gvervaka
och kontrollera sina utgifter, bor roamingleverantorer,
bade fore och efter det att de tecknar avtal, ge sina
kunder limplig information om avgifter for reglerade
dataroamingtjanster. Sddan information skulle kunna in-
begripa exempel pd den ungefirliga mingd anvinda data
som behovs for att, exempelvis, skicka e-post eller bilder,
surfa och anvidnda mobilapplikationer.

Dessutom bor roamingleverantérerna, for att forhindra
ovantat hoga rikningar faststalla ett eller flera kostnads-
och/eller volymtak for de utestiende avgifterna for data-
roamingtjdnster (uttryckt i den valuta som roamingkun-
den faktureras i), vilka de bor erbjuda alla sina roaming-
kunder kostnadsfritt, med ett lampligt meddelande som
sinds nir detta tak snart dr ndtt och i ett format som det
ir mojligt att ta del av igen senare. Nar detta tak ndtts
bor kunderna inte langre ges tillgang till eller faktureras
for dessa tjdnster om de inte sdrskilt begir att tjansten
dven fortsittningsvis ska tillhandahéllas i enlighet med de
bestimmelser och villkor som angetts i meddelandet. I
detta fall bor de utan kostnad motta en bekriftelse i ett
format som det dr mojligt att ta del av igen senare.
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Roamingkunder bor ges mojlighet att inom rimlig tids-
frist valja ndgot av dessa kostnads- eller volymtak eller
vilja att inte ha ndgot sidant tak. Om inte kunderna
anger ndgot annat bor de omfattas av ett system med
standardtak.

Dessa atgdrder for att oka insynen bor ses som minsta
mojliga skyddsatgirder for roamingkunder och boér inte
hindra roamingleverantérer fran att erbjuda sina kunder
en rad andra faciliteter for att hjilpa dem att forutsiga
och kontrollera sina utgifter for dataroamingtjinster.
Ménga roamingleverantorer haller exempelvis péd att ut-
arbeta nya roamingerbjudanden till fasta slutkundstaxor
som tilldter dataroaming till ett fast pris under en angiven
period for en volym som begrinsas till "normal anvind-
ning”. P4 samma sitt utvecklar roamingleverantorerna
system som ska gora det mojligt for deras roamingkun-
der att f4 uppdaterad information i realtid om sina sam-
lade utestdende dataroamingavgifter. For att sikerstilla en
vilfungerande inre marknad bor denna utveckling pd de
nationella marknaderna avspeglas i de harmoniserade
reglerna.

Kunder som har kontantkort kan ocksd drabbas av ovin-
tat hoga rdkningar for anvindning av dataroamingtjans-
ter. Bestimmelserna om kostnadstak bor darfor ocksd
vara tillimpliga for dessa kunder.

De reglerade roamingavgifterna inom unionen skiljer sig
markant frdn de roamingavgifter som debiteras kon-
sumenter pa resa utanfér unionen, vilka dr betydligt
hogre dn priserna inom unionen. Eftersom det inte finns
ett gemensamt synsitt betriffande insyns- och skydds-
tgirder vad giller roaming utanfér unionen, kanner
konsumenterna inte till sina rattigheter och drar sig dar-
for ofta for att anvinda mobiltelefonitjanster utomlands.
Tydlig information till konsumenterna skulle inte bara
kunna hjilpa dem besluta hur de ska anvinda sina mo-
bila terminaler vid resor utomlands (bdde inom och utan-
for unionen) utan dven hjilpa dem att vilja roamingle-
verantor. Det dr ddrfor nodvandigt att ta itu med pro-
blemet med bristen pd insyn och konsumentskydd ge-
nom att tillimpa vissa insyns- och skyddsatgirder dven
pa roamingtjinster som tillhandahélls utanfor unionen.
Dessa dtgarder skulle frimja konkurrens och forbattra
den inre marknadens funktion.

Om virdnitsoperatoren i det besokta landet utanfor
unionen inte tilliter att roamingleverantoren overvakar
kundernas anvindning i realtid bor roamingleverantoren
inte vara skyldig att tillhandahalla kostnads- eller volym-
tak som skydd for kunderna.
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De nationella tillsynsmyndigheter som har ansvaret for
de uppgifter som foljer av 2002 ars regelverk for elek-
tronisk kommunikation, bor ha de befogenheter som
behovs for att inom sina territorier overvaka de skyldig-
heter som anges i denna forordning och se till att de
efterlevs. De bor ocksd 6vervaka utvecklingen av priserna
for rost- och datatjanster for roamingkunder inom unio-
nen, inbegripet, i lampliga fall, de sirskilda kostnaderna
for roamingsamtal som gors och tas emot i unionens
yttersta randomraden, och behovet av att se till att dessa
kostnader kan tickas pd ett tillfredsstallande sitt pa gros-
sistmarknaden samt att trafikstyrningsteknik inte anvands
for att begrinsa valmojligheterna till nackdel for kunder-
na. De bor se till att berorda parter far tillgang till aktuell
information om tillimpningen av forordningen och of-
fentliggora resultaten av denna Gvervakning var sjitte
ménad. Information bor delas upp péd foretagskunder,
kunder med kontantkort och kunder med abonnemang.

Nationell roaming i unionens yttersta randomrdden, dar
andra mobiltelefonilicenser giller dn i 6vriga delar av det
nationella territoriet, skulle kunna gynnas av sankta taxor
motsvarande dem som tillimpas pé resten av den inre
marknaden for roamingtjinster. Genomforandet av
denna forordning bor inte leda till mindre f6rméanlig pris-
sdttning for kunder som anvinder roamingtjinster inom
ett och samma land an fér dem som anvinder unions-
omfattande roamingtjinster. De nationella myndigheterna
kan i detta syfte vidta ytterligare atgdrder som ér for-
enliga med unionsratten.

Nir en medlemsstat faststiller regler om sanktioner for
overtrddelser av denna forordning bor den bland annat ta
hinsyn till mojligheten for roamingleverantorerna enligt
dess nationella lagstiftning att kompensera kunder for
eventuella forseningar eller hinder vid byte till en alter-
nativ roamingleverantor.

Eftersom maélen for denna forordning, nidmligen att in-
fora en gemensam metod for att sikerstilla att anvindare
av allminna mobilndt under resor i unionen inte betalar
orimligt hoga priser f6r unionsomfattande roamingtjans-
ter och pa sd sitt uppnd en hog niva av konsumentskydd
genom att konkurrensen mellan roamingleverantorerna
okas, inte i tillracklig utstrickning kan uppnés av med-
lemsstaterna pa ett sikert, enhetligt och snabbt sitt och
de dirfor bittre kan uppnds pd unionsnivd, kan
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unionen vidta dtgarder i enlighet med subsidiaritetsprin-
cipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I
enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel
gdr denna forordning inte utover vad som ar nodvindigt
for att uppnd dessa mal.

De lagstadgade skyldigheterna avseende grossistavgifter
for samtals-, sms- och dataroamingtjinster, bor uppratt-
héllas till dess att de strukturella dtgdrderna har fatt ver-
kan och konkurrensen pd grossistmarknaderna har ut-
vecklats i tillrackligt hog grad. Dessutom visar marknads-
utvecklingen for ndrvarande att dataroamingtjinster pro-
gressivt kommer att bli det mest relevanta segmentet i
mobiltjansterna, och dataroamingtjdnsterna i grossistledet
ar ocksd de mest dynamiska tjdnsterna med priser som i
rimlig man underskrider de reglerade taxorna.

Skyddstaken i slutskundsledet bor sittas vid tillrackligt
hoga nivder som inte snedvrider de strukturella atgdrder-
nas potentiella konkurrensfordelar och kan helt avskaffas
sd snart de strukturella dtgdrderna blir verkningsfulla och
har mojliggjort utvecklingen av en verklig inre marknad.
Dirfor bor skyddstaken i slutkundsledet folja en nedétga-
ende trend och slutligen avskaffas.

Kommissionen bor se over effektiviteten hos denna for-
ordning mot bakgrund av dess mél och dess bidrag till
genomforandet av 2002 drs regelverk for elektronisk
kommunikation och en vilfungerande inre marknad. I
detta sammanhang bor kommissionen beakta denna for-
ordnings inverkan pad konkurrensstillningen for mobil-
kommunikationsleverantérer av olika storlek och fran
olika delar av unionen samt utvecklingen av, tendenserna
kring och insynen i avgifterna i grossist- och slutkunds-
ledet, deras koppling till de faktiska omkostnaderna, den
utstrackning i vilken antagandena i den konsekvensanalys
som dtf6ljde denna forordning har bekriftats, kost-
naderna for att folja bestimmelserna och effekterna pa
investeringarna. Vidare bor kommissionen mot bakgrund
av den tekniska utvecklingen bedoma tillgangen till och
kvaliteten pa tjanster som kan fungera som alternativ till
roaming (till exempel tilltride via wi-fi).

Lagstadgade skyldigheter avseende avgifter i grossistledet
och slutkundsledet for samtals-, sms- och dataroaming-
tjanster bor uppritthallas for att skydda konsumenterna
sd linge konkurrensen pa slutkundsniva eller grossistniva
inte dr fullt utvecklad. Kommissionen bor darfor senast
den 30 juni 2016 ha bedomt huruvida mélen for denna
forordning har uppndtts, inklusive huruvida de struk-
turella dtgirderna har genomférts fullt ut och konkurren-
sen ar tillrdckligt utvecklad pd den inre marknaden for
roamingtjinster. Om kommissionen finner att konkur-
rensen inte har utvecklats tillrickligt bor den ldgga
fram lampliga forslag for Europaparlamentet och rddet
for att sikerstlla ett tillrickligt skydd for konsumenterna
fran och med 2017.

(100) I syfte att sakerstilla kontinuerlig Gvervakning av roa-
mingtjinster inom unionen, bor kommissionen sedan
den ovannidmnda Gversynen gjorts ligga fram en rapport
for Europaparlamentet och rddet vartannat dr, med en
allmidn sammanfattning av de senaste tendenserna nir
det giller roamingtjdnster samt en halvtidsbedomning
av vilka framsteg som gjorts mot uppndendet av mélen
for denna forordning och mojliga alternativa sitt att
uppnd dessa mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomrade

1. Genom denna forordning inférs en gemensam metod for
att se till att anvindare av allmdnna mobilnit under resor inom
unionen inte betalar orimliga priser for unionsomfattande roa-
mingtjanster jimfort med konkurrensutsatta nationella priser
nir de ringer eller tar emot samtal, nir de skickar eller tar
emot sms-meddelanden och ndr de anvinder paketférmedlande
datakommunikationstjanster, och pé sd sitt bidra till en valfun-
gerande inre marknad och samtidigt dstadkomma en hog niva
av konsumentskydd, frimja konkurrens och insyn pd mark-
naden och skapa bdde incitament for innovation och valfrihet
for konsumenterna.

[ denna forordning faststills regler som mojliggor separat for-
sdljning avreglerade roamingtjanster i forhéllande till nationella
mobilkommunkationstjanster och det faststills villkor for till-
tride pé grossistniva till allminna mobilnit i syfte att tillhanda-
hélla reglerade roamingtjinster. Det faststalls ocksa tillfalliga
regler for de avgifter som fir tas ut av roamingleverantorer
for tillhandahallandet av reglerade roamingtjanster for rosttele-
fonisamtal som rings och tas emot inom unionen, for sms-
meddelanden som sidnds och tas emot inom unionen och for
paketformedlande datakommunikationstjanster som anvinds av
roamingkunder i ett mobilndt inom unionen. Den giller bade
for de avgifter som tas ut av ndtoperatorer i grossistledet och de
avgifter som tas ut av roamingleverantorer i slutkundsledet.

2. Separat forsiljning av reglerade roamingtjanster i forhal-
lande till nationella mobilkommunikationstjanster ar ett nod-
vindigt mellanliggande steg for att 6ka konkurrensen sd att
roamingtaxorna kan sinkas for kunderna, i syfte att uppné en
inre marknad for mobilkommunikationstjanser dar det till slut
inte finns ndgon differentiering mellan nationella taxor och
roamingtaxor.

3. Genom denna forordning infors ocksd bestimmelser som
syftar till 6kad insyn i priser och forbattrad tillgdng till infor-
mation om avgifter for anvindare av roamingtjanster.

4 Denna forordning ér en sirskild dtgird i den mening som
avses i artikel 1.5 i ramdirektivet.
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5. De hogsta avgifter som faststills i denna forordning ut-
trycks i euro.

6. Nir de hogsta avgifterna enligt artiklarna 7, 9 och 12
anges i andra valutor dn euron ska de forsta taken enligt dessa
artiklar faststillas i de valutorna genom tillimpning av de refe-
rensvixelkurser som offentliggjorts den 1 maj 2012 av Europe-
iska centralbanken i Europeiska unionens officiella tidning.

For de senare tak som foreskrivs i artiklarna 7.2, 9.1 och 12.1
ska de reviderade virdena faststillas genom tillimpning av de
referensvixelkurser som har offentliggjorts den 1 maj det rele-
vanta kalenderdret. I friga om de hogsta avgifterna enligt artik-
larna 7.2, 9.1 och 12.1 ska taken i andra valutor 4n euron
revideras drligen frdn och med 2015. De drligen reviderade
taken i dessa valutor ska tillimpas fran den 1 juli med anvind-
ning av de referensvixelkurser som offentliggjorts den 1 maj
samma ar.

7. Nar de hogsta avgifterna enligt artiklarna 8, 10 och 13
anges i andra valutor dn euron ska de forsta taken enligt dessa
artiklar faststillas i de valutorna genom tillimpning av genom-
snittet av de referensvaxelkurser som offentliggjorts den 1 mars,
den 1 april och den 1 maj 2012 av Europeiska centralbanken i
Europeiska unionens officiella tidning.

For de senare tak som forskrivs i artiklarna 8.2, 10.2 och 13.2
ska de reviderade vdrdena faststdllas genom tillimpning av ge-
nomsnittet av de referensvixelkurser som har offentliggjorts den
1 mars, den 1 april och den 1 maj det relevanta kalenderaret.
For de hogsta avgifterna enligt artiklarna 8.2, 10.2 och 13.2 ska
taken i alla andra valutor dn euron revideras drligen fran och
med 2015. De drligen reviderade taken i dessa valutor ska till-
lampas frdn och med den 1 juli med anvindning av de referens-
vixelkurser som offentliggjorts den 1 mars, den 1 april och den
1 maj samma 4ar.

Artikel 2
Definitioner

1. I denna forordning ska definitionerna i artikel 2 i tilltra-
desdirektivet, artikel 2 i ramdirektivet och artikel 2 i direktivet
om samhillsomfattande tjinster gilla.

2. Utover de definitioner som avses i punkt 1 giller foljande
definitioner:

a) roamingleverantor: ett foretag som levererar reglerade roa-
mingtjdnster i slutkundsledet till en roamingkund,

b) nationell leverantor: ett foretag som tillhandahéller natio-
nella mobilkommunikationstjanster till en roamingkund,

9

alternativ leverant6r av roamingtjanster: en annan leveran-
tor av roamingtjinster 4n den nationella leverantoren,

hemmanit: ett allmdnt kommunikationsnit i en medlems-
stat via vilket en roamingleverantor levererar reglerade roa-
mingtjanster i slutkundsledet till en roamingkund,

vardndt: ett markbundet allmdnt mobilndt i en annan med-
lemsstat dn den ddr roamingkundens nationella leverantor
har sitt ndt, via vilket en roamingkund kan ringa eller ta
emot samtal, skicka eller ta emot sms-meddelanden eller
anvinda paketformedlande datakommunikation, och detta
mojliggdrs genom en overenskommelse med hemmanits-
operatoren,

unionsomfattande roaming: anvindning av en mobil termi-
nal av en roamingkund som befinner sig i en annan med-
lemsstat 4n den dir den nationella leverantdren har sitt nit,
for att ringa eller ta emot samtal inom unionen, eller for att
skicka eller ta emot sms-meddelanden inom unionen eller
anvinda paketformedlande datakommunikation, och detta
mojliggors genom en Overenskommelse mellan hemma-
och virdndtsoperatorerna,

roamingkund: kund till en leverantor av reglerade roaming-
tjanster som tillhandahalls genom ett markbundet allmént
mobilndt inom unionen, vars avtal eller overenskommelse
med den roamingleverantoren mojliggér unionsomfattande
roaming,

reglerat roamingsamtal: ett mobilt rosttelefonisamtal som
en roamingkund ringer frdn ett virdnit och som tas emot
pa ett allmidnt kommunikationsndt inom unionen eller som
tas emot av en roamingkund och som rings fran ett allmant
kommunikationsnit inom unionen och tas emot i ett vird-
ndt,

eurotaxa for rosttelefoni: varje taxa upp till den hogsta
avgift enligt artikel 8 som en roamingleverantor fir ta ut
for tillhandahdllande av reglerade roamingsamtal i enlighet
med den artikeln,

sms-meddelande: ett textmeddelande (sms, short message
service), frimst bestdende av alfabetiska och/eller numeriska
tecken som kan skickas mellan mobilnummer och/eller
fasta nummer som tilldelats i enlighet med den nationella
nummerplanen,

reglerat sms-roamingmeddelande: ett sms-meddelande som
en roamingkund skickar frén ett virdnit och som tas emot
pa ett allmidnt kommunikationsnit inom unionen eller som
tas emot av en roamingkund och som skickas frén ett all-
mint kommunikationsndt inom unionen och tas emot i ett
vérdnit,
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) sms-eurotaxa: varje taxa upp till den hogsta avgift enligt
artikel 10 som en roamingleverantér fir ta ut for tillhan-
dahéllande av reglerade sms-roamingmeddelanden i enlighet
med den artikeln,

m) reglerad dataroamingtjanst: en roamingtjanst som gor det
mojligt att anvinda paketformedlande datakommunikation
for en roamingkund som anvinder sin mobila terminal
under det att den dr uppkopplad till ett vardnit. En reglerad
dataroamingtjanst omfattar inte overforing eller mottagande
av reglerade roamingsamtal eller sms-meddelanden, men
ddremot 6verforing och mottagande av mms-meddelanden,

n) eurotaxa for dataroaming: varje taxa upp till den hogsta
avgift enligt artikel 13 som en roamingleverantor fir ta ut
for tillhandahdllande av reglerade dataroamingtjinster i en-
lighet med den artikeln,

o) roamingtjansttilltride i grossistledet: direkt roamingtjansttill-
tride i grossistledet eller tilltrade till dterforsiljning av roa-
mingtjinster i grossistledet,

p) direkt roamingtjansttilltrade i grossistledet: att en mobilnits-
operator enligt definierade villkor gor faciliteter ochfeller
tjanster tillgdngliga for ett annat foretag i syfte att detta
andra foretag ska tillhandahélla reglerade roamingtjanster
till roamingkunder,

q) tilltrade till terforsiljning av roamingtjanster i grossistledet:
tillhandahéllande av roamingtjdnster i grossistledet av en
annan mobilndtsoperator dn operatoren for virdndtet till
ett annat foretag i syfte att detta andra foretag ska tillhan-
dahdlla reglerade roamingtjanster till roamingkunder.

Artikel 3
Roamingtjinsttilltride i grossistledet

1. Mobilndtsoperatorer ska bevilja alla rimliga ansokningar
om roamingtjansttilltrade i grossistledet.

2. Mobilnitsoperatorer fir avsld ansokningar om roaming-
tjansttilltrade i grossistledet enbart pd grundval av objektiva
kriterier.

3. Roamingtjansttilltrade i grossistledet ska omlfatta tilltrade
till alla nitelement och tillhorande faciliteter, relevanta tjdnster,
programvarusystem och informationssystem som behovs for att
tillhandahélla reglerade roamingtjanster till kunder.

4. Bestimmelserna om reglerade roamingavgifter i grossistle-
det som anges i artiklarna 7, 9 och 12 ska tillimpas pa till-
handahallande av tillgdng till alla delar av roamingtjansttilltride
i grossistledet som avses i punkt 3.

Vad betriffar dterforsiljning av roamingtjinsttilltrade i grossist-
ledet, och utan att det paverkar tillimpningen av forsta stycket,

far mobilndtsoperatorer ta ut rittvisa och rimliga priser for delar
som inte omfattas av punkt 3.

5. Mobilnitsoperatorer ska offentliggora ett referenserbju-
dande med beaktande av de Berec-riktlinjer som avses i punkt
8 och gora det tillgangligt for det foretag som begir tilltrade.
Mobilnétsoperatorer ska tillhandahélla det foretag som begir
roamingtjansttilltrade i grossistledet ett utkast till avtal om till-
tride, som str i Overensstimmelse med denna artikel, senast en
mdnad efter det att begdran forst togs emot av mobilnitsope-
ratoren. Roamingtjansttilltrade i grossistledet ska beviljas inom
rimlig tid och senast tre médnader efter tidpunkten for avtalets
ingdende. Mobilnitsoperatrer som tar emot en begdran om
roamingtjinsttilltrade i grossistledet och foretag som begir till-
trade ska forhandla i god tro.

6.  Det referenserbjudande som avses i punkt 5 ska vara till-
rackligt detaljerat och innehélla samtliga delar som dr nodvin-
diga for roamingtjansttilltrade i grossistledet, som avses i punkt
3, och innehdlla en beskrivning av de erbjudanden som ir
relevanta for direkt roamingtjansttilltride i grossistledet och till-
trade till dterforsiljning av roamingtjinster i grossistledet och de
dirmed férenade villkoren. Om det dr nodvandigt ska nationella
tillsynsmyndigheter se till att dndringar infors i referenserbju-
dandena sd att de skyldigheter som anges i denna artikel ge-
nomfors.

7. Om det foretag som begir tilltride onskar att avtalsfor-
handlingarna ocksd ska inbegripa delar som inte omfattas av
referenserbjudandet, ska mobilnitsoperatoren svara pé en sddan
begdran inom rimlig tid, dock senast tvd manader frdn och med
att begdran forst mottogs. Nar det giller denna punkt ska punk-
terna 2 och 5 inte tillimpas.

8. Senast den 30 september 2012, och for att kunna bidra
till en enhetlig tillimpning av denna artikel ska Berec, efter
samrdd med berérda aktorer och i ndra samarbete med kom-
missionen, faststilla riktlinjer for roamingtjansttilltrade i gros-
sistledet.

9.  Punkterna 5-7 ska tillimpas frdn och med den 1 januari
2013.

Artikel 4

Separat forsiljning av reglerade roamingtjinster i
slutkundsledet

1. Nationella leverantorer ska se till att deras kunder har
mojlighet att fa tilltrde till reglerade samtals-, sms- och data-
roamingtjanster, som alternativa leverantorer av roamingtjinster
erbjuder i paket.

Varken nationella leverantorer eller roamingleverantorer ska
hindra kunder fran att fi atkomst till reglerade roamingtjinster
som tillhandahélls direkt genom ett virdnit av en alternativ
roamingleverantor.
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2. Roamingkunderna ska niar som helst ha ratt att byta ro-
amingleverantor. Om en roamingkund viljer att byta roamingle-
verantor ska bytet verkstillas utan oskaligt drojsmél och under
alla omstindigheter inom kortast mojliga tid med hinsyn till
den tekniska 16sning som valts for genomforandet av den se-
parata forsdljningen av reglerade roamingtjanster i slutkunds-
ledet, och under inga omstindigheter senare dn tre arbetsdagar
efter den tidpunkt dd avtalet ingicks med den nya roamingle-
verantoren.

3. Bytet till en alternativ roamingleverantér eller mellan ro-
amingleverantorer ska vara kostnadsfritt for kunderna och moj-
ligt inom samtliga avgiftsplaner. Bytet fir inte medféra nagra
atfoljande abonnemang eller ytterligare fasta eller &terkom-
mande avgifter som kan hinforas till andra delar av abon-
nemanget dn roamingdelen jaimfort med de villkor som var till-
lampliga fore bytet.

4. Nationella leverantorer ska informera alla sina roaming-
kunder pa ett klart, lattfattligt och ldttillgangligt sitt om moj-
ligheten att vilja de tjanster som avses i punkt 1 forsta stycket.

I synnerhet vid tidpunkten for ingdende eller fornyande av avtal
om mobilkommunikationstjanster, ska nationella leverantorer
ge var och en av samtliga sina kunder fullstindig information
om mojligheten att vilja en alternativ leverantor av roaming-
tjanster, och de far inte hindra ingdendet av ett avtal med en
alternativ leverantor av roamingtjinster. Kunder som ingér avtal
med en nationell leverantor av reglerade roamingtjanster ska
uttryckligen bekrifta att de har informerats om denna mojlighet.
En nationell leverantor fir inte hindra, avskricka, eller gora det
mindre attraktivt for, aterforsiljare som fungerar som den na-
tionella leverantorens forsiljningsstille att erbjuda avtal om se-
parata roamingtjinster med alternativa leverantorer av roaming-
tjanster.

5. De reglerade roamingtjansternas tekniska egenskaper fir
inte dndras pa ett sitt som gor att de skiljer sig frdn de reglerade
roamingtjansternas tekniska egenskaper, daribland kvalitetspara-
metrarna, som levererades till kunden fére bytet. I de fall bytet
inte beror samtliga reglerade roamingtjdnster ska de tjanster
som inte omfattas av bytet fortsittningsvis levereras till samma
pris och i sd hog utstrickning som méjligt med samma tekniska
egenskaper, ocksd vad betriffar kvalitetsparametrarna.

6.  Denna artikel ska tillimpas frdn och med den 1 juli 2014.

Artikel 5

Genomforande av separat forsiljning av reglerade
roamingtjinster i slutkundsledet

1. Nationella leverantorer ska infora separat forsiljning av
reglerade roamingtjinster i slutkundsledet sdsom foreskrivs i
artikel 4, sa att kunder kan anvinda nationella mobilkommuni-
kationstjinster och separata reglerade roamingtjanster. Natio-
nella leverantorer ska tillmotesga varje rimlig begaran om till-
trade till faciliteter och tillhorande stodtjanster for separat for-
sdljning av reglerade roamingtjinster i slutkundsledet. Tilltride
till sddana faciliteter och stodtjanster som 4r nodvindiga for

separat forsdljning av reglerade roamingtjdnster, inbegripet
tjdnster for anvindarautentisering, ska vara kostnadsfritt och
inte medfora ndgra direkta avgifter fér kunderna.

2. For att sikerstilla att genomforandet av separat forsiljning
av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet genomférs sam-
tidigt och pd ett enhetligt sitt inom unionen ska kommissionen,
genom genomforandeakter och efter samrdd med Berec senast
den 31 december 2012 anta detaljerade bestimmelser om den
informationsskyldighet som faststills i artikel 4.4 och om en
teknisk 16sning for genomférandet av separat forsdljning av
reglerade roamingtjdnster i slutkundsledet. Dessa genomf6rande-
akter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som
avses i artikel 6.2 och ska tillimpas frdn och med den 1 juli
2014.

3. Den tekniska losningen for att genomféra separat forsilj-
ning av reglerade roamingtjinster i slutkundsledet ska uppfylla
foljande kriterier:

a) Konsumentvinlighet, sirskilt for att konsumenterna snabbt
och latt ska kunna byta till en alternativ leverantor av roa-
mingtjdnster och behalla sitt mobilnummer och anvinda
samma mobila terminal.

b) Forméga att pd konkurrenskraftiga villkor tillgodose all slags
efterfragan frdn konsumenterna, inklusive vad betriffar om-
fattande anvindning av datatjanster.

¢) Formaga att effektivt frimja konkurrens, varvid hansyn dven
ska tas till operatorernas moéjligheter att utnyttja sina infra-
strukturtillgdngar eller kommersiella arrangemang.

d) Kostnadseffektivitet, varvid hansyn ska tas till kostnadsfor-
delningen mellan nationella leverantorer och alternativa ro-
amingleverantorer.

¢) Formaga att fullgora de skyldigheter som avses i artikel 4.1
pd ett effektivt satt.

f) Medge maximal interoperabilitet.

g) Anvindarvanlighet, sarskilt nar det galler kundernas tekniska
hantering av den mobila terminalen vid byte av nit.

h) Sakerstalla att unionskundernas roaming i tredjelinder eller
tredjelandskundernas roaming inom unionen inte hindras.

i) Sakerstalla att reglerna om skydd for privatlivet, personupp-
gifter, nitsikerhet och natintegritet liksom 6ppenhet i ram-
direktivet och sirdirektiven respekteras.

j) Ta hansyn till nationella tillsynsmyndigheters insatser for att
oka slutanvidndarnas mojlighet att f3 tillgdng till och sprida
information eller anvinda valfria tillimpningar och tjinster i
enlighet med artikel 8.4 ¢ i ramdirektivet.

k) Se till att leverantorerna tillimpar lika villkor under likvar-
diga omstandigheter.
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4. Den tekniska l6sningen far innebira en kombination av
en eller flera tekniska dtgarder for att uppfylla de kriterier som
uppstills i punkt 3.

5. Om nodvindigt ska kommissionen ge i uppdrag at ett
europeiskt standardiseringsorgan att gora de dndringar av rele-
vanta standarder som behovs for ett harmoniserat genom-
forande av separat forsiljning av reglerade roamingtjanster i
slutkundsledet.

6. Punkterna 1, 3, 4 och 5 i denna artikel ska tillimpas fran
och med den 1 juli 2014.

Artikel 6
Kommittéférfarande

1. Kommissionen ska bitridas av den kommunikationskom-
mitté som inrattats enligt artikel 22 i ramdirektivet. Den kom-
mittén ska vara en kommitté i den mening som avses i for-
ordning (EU) nr 182/2011.

2. Nir det hdnvisas till denna punkt ska artikel 5 i forord-
ning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

Artikel 7
Grossistavgifter for reglerade roamingsamtal

1. Den genomsnittliga grossistavgiften, inbegripet bl.a. kost-
nader for originering, transitering och terminering, som vardna-
tets operator tar ut av en kunds roamingleverantér for ett re-
glerat roamingsamtal frin ifrdgavarande virdnit, fir frdn och
med den 1 juli 2012 inte 6verstiga 0,14 EUR per minut.

2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska
gilla mellan tvd operatorer, oavsett vilka de ar, och berdknas for
en tolvmanadersperiod eller en eventuell kortare period som
kan terstd fore utgdngen av tillimpningsperioden betriffande
den hogsta genomsnittliga grossistavgiften som anges i den har
punkten eller fore den 30 juni 2022. Den hogsta genomsnittliga
grossistavgiften ska sidnkas till 0,10 EUR den 1 juli 2013 och till
0,05 EUR den 1 juli 2014 och ska, utan att det paverkar till-
lampningen av artikel 19, forbli 0,05 EUR till och med den
30 juni 2022.

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska
beriknas genom att den totala intdkten for roaming i grossist-
ledet divideras med det totala antal roamingminuter i grossist-
ledet som den berorda operatoren faktiskt anvént for tillhanda-
hallande av roamingsamtal i grossistledet inom unionen under
den berorda perioden, uttryckta i ett belopp per sekund, varvid
anpassningar ska goras for att ta hinsyn till virdnitsoperatorens
mojlighet att tillimpa en minimiavgiftsperiod som inte Gversti-
ger 30 sekunder.

Artikel 8
Slutkundsavgifter for reglerade roamingsamtal

1. Roamingleverantorer ska pa ett tydligt och oppet sitt till-
handahélla och aktivt erbjuda alla sina roamingkunder en euro-
taxa for rosttelefoni i enlighet med punkt 2. Den taxan fir inte
vara forenad med ett atfoljande abonnemang eller andra fasta
eller dterkommande avgifter, men fir kombineras med valfri
slutkundstaxa.

Roamingleverantoren ska i samband med detta erbjudande pé-
minna sina roamingkunder som valt en sarskild roamingtaxa
eller ett sarskilt roamingpaket om de villkor som giller for
den taxan eller det paketet.

2. Med verkan frdn den 1 juli 2012 far den slutkundsavgift
(exklusive mervirdesskatt) for en eurotaxa for rosttelefoni som
en roamingleverantor fir ta ut av sin roamingkund for ett
reglerat roamingsamtal variera for alla roamingsamtal, men fir
inte Overstiga 0,29 EUR per minut for ringda samtal eller
0,08 EUR per minut for mottagna samtal. Den hogsta slut-
kundsavgiften for ringda samtal ska sinkas till 0,24 EUR den
1 juli 2013 och till 0,19 EUR den 1 juli 2014 och den hégsta
slutkundsavgiften for mottagna samtal ska sinkas till 0,07 EUR
den 1 juli 2013 och 0,05 EUR den 1 juli 2014. Utan att det
paverkar tillimpningen av artikel 19 ska dessa hogsta slutkunds-
avgifter for eurotaxan for rosttelefoni fortsitta att galla till och
med den 30 juni 2017.

Roamingleverantorer fir inte debitera sina roamingkunder for
mottagande av rostmeddelanden vid roaming. Detta ska inte
paverka andra tillimpliga avgifter, till exempel avgifter for att
lyssna pd sadana meddelanden.

Samtliga roamingleverantorer ska, nir det galler alla reglerade
roamingsamtal som omfattas av en eurotaxa for rosttelefoni,

debitera sina roamingkunder med ett belopp uttryckt per se-
kund.

For samtal som omfattas av en eurotaxa for rosttelefoni far
roamingleverantorerna tillimpa en minimitaxa for ringda samtal
under hogst 30 sekunder.

3. Roamingleverantorerna ska automatiskt tillimpa en euro-
taxa for rosttelefoni for alla existerande roamingkunder, med
undantag av roamingkunder som redan hade gjort ett aktivt
val av en sirskild roamingtaxa eller ett sirskilt roamingpaket
som ger dem ritt till en annan taxa for reglerade roamingsamtal
an vad de skulle ha tilldelats om inget sddant val hade gjorts.

4. Roamingleverantérerna ska tillimpa en eurotaxa for rost-
telefoni for alla nya roamingkunder som inte gor ett aktivt val
av en annan roamingtaxa eller ett paket av taxor for roaming-
tjdnster som ger ritt till en annan taxa for reglerade roaming-
samtal.
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5. En roamingkund har ritt att nir som helst begira byte till
eller frin en eurotaxa for rosttelefoni. Bytet ska ske inom en
arbetsdag frin mottagandet av begiran och vara kostnadsfritt,
och far inte vara forenat med villkor eller restriktioner rorande
andra delar av abonnemanget, med undantag for det fall en
roamingkund som har tecknat sig for ett sarskilt roamingpaket
som innehaller mer 4n en reglerad roamingtjanst 6nskar byta till
en eurotaxa for rosttelefoni, dd roamingleverantoren kan kriva
att kunden avstdr frén de ovriga delarna i paketet. En roam-
ingleverantor far fordroja ett byte tills den tidigare roamingtaxan
har gillt under en specificerad minimiperiod pd hogst tvd ma-
nader. En eurotaxa for rosttelefoni fir alltid kombineras med en
sms-eurotaxa och en eurotaxa for dataroaming.

Artikel 9
Grossistavgifter for reglerade sms-roamingmeddelanden

1. Den hogsta genomsnittliga grossistavgift som en vardnits-
operator far ta ut for ett reglerat sms-roamingmeddelande frin
ifrdigavarande virdnat fir frdn och med den 1 juli 2012 inte
overskrida 0,03 EUR per sms-meddelande. Den hogsta genom-
snittliga avgiften ska sinkas till 0,02 EUR den 1 juli 2013 och
ska, utan att det paverkar tillimpningen av artikel 19, forbli
0,02 EUR till och med den 30 juni 2022.

2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska
gilla mellan tvd operatorer, oavsett vilka de ir, och berdknas for
en tolvmanadersperiod eller den eventuella kortare period som
aterstdr fram till den 30 juni 2022.

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska
berdknas genom att den totala intdkt for roaming i grossistledet
som virdndtsoperatoren eller hemmandtsoperatoren far in for
originering och 6verforing av reglerade sms-roamingmeddelan-
den inom unionen under den aktuella perioden divideras med
det totala antalet sddana sms-meddelanden som origineras och
overfors pd den relevanta roamingleverantorens eller hemma-
ndtsoperatorens vignar under den perioden.

4. Vid sidan av den avgift som avses i punkt 1 ska virdnits-
operatoren inte debitera en roamingkunds roamingleverantor
eller hemmanitsoperator for terminering av ett reglerat sms-
roamingmeddelande som skickas till en roamingkund under
roaming pd dennes virdnt.

Artikel 10
Slutkundsavgifter for reglerade sms-roamingtjinster

1. Roamingleverantorer ska pa ett tydligt och oppet sitt till-
handahalla och aktivt erbjuda alla sina roamingkunder en sms-
eurotaxa enligt punkt 2. Denna sms-eurotaxa fir inte vara for-
enad med ett atfoljande abonnemang eller andra fasta eller ter-
kommande avgifter, men fir kombineras med valfri slutkund-
staxa, med forbehdll for Gvriga bestimmelser i denna artikel.

2. Med verkan frin och med den 1 juli 2012 fir den slut-
kundsavgift (exklusive mervirdesskatt) for en sms-eurotaxa som
en roamingleverantor fir ta ut av sin roamingkund for ett
reglerat sms-roamingmeddelande som skickas av roamingkun-
den variera, men fir inte Gverskrida 0,09 EUR. Denna hogsta
avgift ska sdnkas till 0,08 EUR den 1 juli 2013 och till
0,06 EUR den 1 juli 2014 och ska, utan att det paverkar till-
lampningen av artikel 19, forbli 0,06 EUR till och med den
30 juni 2017.

3. Roamingleverantorer fir inte debitera sina roamingkunder
for mottagande av reglerade sms-roamingmeddelanden.

4. Roamingleverantorerna ska automatiskt tillimpa en sms-
eurotaxa for alla existerande roamingkunder, med undantag av
roamingkunder som redan hade gjort ett aktivt val av en sir-
skild roamingtaxa eller ett sdrskilt roamingpaket, som ger dem
rtt till en annan taxa for reglerade sms-roamingmeddelanden
dn vad de skulle ha tilldelats om inget sddant val hade gjorts.

5. Roamingleverantorerna ska tillimpa en sms-eurotaxa for
alla nya roamingkunder som inte gor ett aktivt val av en annan
sms-roamingtaxa eller en pakettaxa for roamingtjanster som ger
ritt till en annan taxa for reglerade sms-roamingmeddelanden.

6.  En roamingkund har rdtt att ndr som helst begira byte till
eller frdn en sms-eurotaxa. Ett sddant byte ska goras inom en
arbetsdag efter det att begdran mottagits och ska vara kostnads-
fritt och fir inte vara forenat med villkor eller restriktioner
rorande andra delar av abonnemanget 4n roaming. En roam-
ingleverantor far fordroja ett sddant byte tills den tidigare roa-
mingtaxan har gillt under en specificerad minimiperiod pé
hogst tvd manader. En sms-eurotaxa fir alltid kombineras
med en eurotaxa for rosttelefoni och en eurotaxa for dataroa-
ming.

Artikel 11
Tekniska egenskaper hos reglerade sms-roamingtjinster

Ingen roamingleverantdr, nationell leverantor, hemmanitsopera-
tor eller virdnitsoperator fir dndra de tekniska egenskaperna
hos reglerade sms-roamingtjanster pd ett sitt som gor att de
skiljer sig frdn de tekniska egenskaperna hos sms-tjanster pd den
nationella marknaden.

Artikel 12
Grossistavgifter for reglerade dataroamingtjinster

1.  Frdn och med den 1 juli 2012 fir den genomsnittliga
grossistavgift som en virdndtsoperator fir ta ut av en roaming-
kunds hemmaleverantor for reglerade dataroamingtjanster fran
ifrigavarande virdndt inte Overstiga en skyddsgrins pd
0,25 EUR per megabyte sinda data. Skyddsgrinsen ska sinkas
till 0,15 EUR per megabyte sinda data den 1 juli 2013 och till
0,05 EUR per megabyte sinda data den 1 juli 2014, och
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ska, utan att det pdverkar tillimpningen av artikel 19, forbli
0,05 EUR per megabyte overforda data till och med den 30 juni
2022.

2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska
gilla mellan tvd operatorer, oavsett vilka de ar, och berdknas for
en tolvmanadersperiod eller den eventuella kortare period som
kan aterstd fore den 30 juni 2022.

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska
berdknas genom att den totala intdkt i grossistledet som vird-
ndtsoperatoren eller hemmandtsoperatoren far in for tillhanda-
héllande av reglerade dataroamingtjinster under den aktuella
perioden divideras med det totala antalet megabyte data som
faktiskt konsumerats vid tillhandahéllandet av dessa tjanster un-
der samma period, uttryckt i kilobyte, pd den relevanta roam-
ingleverantorens eller hemmandatsoperatorens vagnar under den
perioden.

Artikel 13
Slutkundsavgifter for reglerade dataroamingtjinster

1. Roamingleverantorer ska pd ett tydligt och oppet sitt till-
handahélla och aktivt erbjuda alla sina roamingkunder en euro-
taxa for dataroaming enligt punkt 2. Denna eurotaxa for data-
roaming fdr inte vara forenad med ett dtfoljande abonnemang
eller andra fasta eller dterkommande avgifter, men far kombine-
ras med valfri slutkundstaxa.

Roamingleverantorer ska i samband med detta erbjudande pa-
minna de roamingkunder som redan har valt en sarskild roa-
mingtaxa eller ett sirskilt roamingpaket om de villkor som
giller for den taxan eller det paketet.

2. Frin och med den 1 juli 2012 fér slutkundsavgiften (ex-
klusive mervirdesskatt) for en eurotaxa for dataroaming som en
roamingleverantor fir ta ut av sina roamingkunder for tillhan-
dahdllande av en reglerad dataroamingtjinst, inte Overstiga
0,70 EUR per anvind megabyte. Den hogsta slutkundsavgiften
for anvinda data ska sidnkas till 0,45 EUR per anvind megabyte
den 1 juli 2013 och till 0,20 EUR per anvind megabyte den
1 juli 2014 och ska, utan att det péaverkar tillimpningen av
artikel 19, forbli 0,20 EUR per anvdnd megabyte till och med
den 30 juni 2017.

Leverantorer av roamingtjanster ska ta ut en avgift per kilobyte
av sina roamingkunder for tillhandahallande av alla reglerade
dataroamingtjinster for vilka en eurotaxa for dataroaming tas
ut, med undantag f6r multimediameddelanden (mms) f6r vilka
avgiften far tas ut per enhet. I ett sddant fall ska den slutkunds-
avgift som en roamingleverantor far ta ut frdn sin roamingkund
for 6verforingen eller mottagandet av ett mms-meddelande vid
roaming inte 6verskrida den hogsta slutkundsavgift som anges i
forsta stycket.

3. Frdn och med den 1 juli 2012 ska roamingleverantorer
automatiskt tillimpa en eurotaxa for dataroaming for alla exi-
sterande roamingkunder, med undantag av roamingkunder som
redan har valt en annan sirskild roamingtaxa, eller som redan
omfattas av en taxa som ar pdvisbart ligre dn eurotaxan for
dataroaming eller som redan har valt ett paket som ger dem ratt
till en annan taxa for reglerade dataroamingtjinster dn vad de
skulle ha tilldelats om inget sidant val hade gjorts.

4. Frén och med 1 juli 2012 ska roamingleverantérer till-
lampa en eurotaxa for dataroaming for alla nya roamingkunder
som inte har gjort ett aktivt val av en annan eurotaxa eller en
pakettaxa for roamingtjanster som ger ritt till en annan taxa for
reglerade dataroamingtjanster.

5. Alla roamingkunder har rdtt att nar som helst begira byte
till eller fran en eurotaxa for dataroaming som beaktar deras
avtalsvillkor. Ett sddant byte ska goras inom en arbetsdag frén
mottagandet av begdran och vara kostnadsfritt och fir inte vara
forenat med villkor eller restriktioner rorande andra delar av
abonnemanget, dn unionsomfattande roaming. En roamingleve-
rantor far fordroja ett sddant byte tills den tidigare roaming-
taxan har gillt under en specificerad minimiperiod pa hogst tva
manader. En eurotaxa for dataroaming fir alltid kombineras
med en sms-eurotaxa och en eurotaxa for rosttelefoni.

6.  Roamingleverantorer ska senast den 30 juni 2012 ge var
och en av samtliga sina roamingkunder tydlig och begriplig
information pd ett bestindigt medium om eurotaxan for data-
roaming, om att denna kommer att gilla senast frdn och med
den 1 juli 2012 for alla roamingkunder som inte har gjort ett
aktivt val av en sirskild taxa eller ett sarskilt paket f6r reglerade
dataroamingtjanster, samt om deras ritt att byta till och frdn
taxan i enlighet med punkt 5.

Artikel 14

Oppenhet i friga om slutkundsavgifter for roamingsamtal
och sms-meddelanden

1. For att gora roamingkunder uppmirksamma pd att de
kommer att fa betala en roamingavgift nir de ringer eller tar
emot ett samtal eller skickar ett sms-meddelande, ska varje
roamingleverant6r, utom nar kunden har meddelat roamingle-
verantoren att han/hon avsiger sig denna tjanst, via ett auto-
matiskt meddelande till kunden nir denne reser in i en annan
medlemsstat 4n den dir kundens nationella leverantor finns,
utan oskiligt drojsmdl och kostnadsfritt ge denne grundlag-
gande personlig prisinformation om de roamingavgifter (inklu-
sive mervardesskatt) som gller ndr han/hon ringer och tar emot
samtal samt skickar sms-meddelanden i den besokta medlems-
staten.
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Denna grundldggande personliga prisinformation ska inbegripa
de maximiavgifter (i den valuta som anvinds vid fakturering av
den nationella leverantoren) som kunden kan komma att be-
hova betala enligt sitt taxesystem for att

a) ringa reglerade roamingsamtal inom den besokta medlems-
staten och till den medlemsstat dir kundens nationella leve-
rantor finns, samt for att ta emot reglerade roamingsamtal
och

b) skicka reglerade sms-roamingmeddelanden under vistelsen i
den besokta medlemsstaten.

Den ska ocksd inbegripa uppgifter om det gratisnummer som
avses i punkt 2 for erhdllande av mer detaljerad information
och information om att larm- och raddningstjanst kan ringas
kostnadsfritt pd det europeiska larmnumret 112.

Kunden ska i samband med varje meddelande ha mojlighet att
kostnadsfritt och enkelt meddela roamingleverantoren att han|
hon inte vill ha det automatiska meddelandet. En kund som har
meddelat att han/hon avsiger sig det automatiska meddelandet
ska ha ritt att ndr som helst och kostnadsfritt begéra att roam-
ingleverantéren tillhandahaller tjansten igen.

Roamingleverantorerna ska automatiskt och kostnadsfritt till-
handahélla kunder som iar blinda eller har nedsatt syn den
grundldggande personliga prisinformation som avses i forsta
stycket via ett rosttelefonisamtal, om kunden sd onskar.

Forsta, andra, fjirde och femte styckena ska ocksa tillimpas pa
roamingsamtalstjanster och sms-roamingtjdnster som utnyttjas
av roamingkunder som reser utanfor unionen och som tillhan-
dahills av en roamingleverantor.

2. Utover det som faststills i punkt 1 ska kunder, oberoende
av var de befinner sig i unionen, ha ritt att kostnadsfritt begira
samt fa mer detaljerad personlig prisinformation om de roa-
mingavgifter som giller i virdndtet for rosttelefonisamtal och
sms-meddelanden, samt information om de atgirder for att oka
insynen som dr tillimpliga enligt denna férordning, genom ett
mobilt rosttelefonisamtal eller ett sms-meddelande. En sddan
begiran ska stillas till ett gratisnummer som roamingleveranto-
ren avdelat for detta andamal. Skyldigheterna enligt punkt 1 ska
inte gilla for terminaler som inte stoder sms-funktioner.

3. Roamingleverantorerna ska tillhandahalla alla anvindare
fullstindiga upplysningar om gillande roamingavgifter, sirskilt
om eurotaxan for rosttelefoni och sms-eurotaxan, nir abon-
nemanget tecknas. De dessutom ska tillhandahalla sina roaming-
kunder uppdaterade uppgifter om gillande roamingavgifter utan
oskaligt drojsmaél, varje gang dessa avgifter dndras.

Roamingleverantorerna ska dessutom vidta nodvindiga atgirder
for att sdkerstilla att alla deras roamingkunder kanner till att det
finns en eurotaxa for rosttelefoni och en sms-eurotaxa. De ska
sdrskilt pad ett tydligt och objektivt sitt meddela alla roaming-
kunder de villkor som ror eurotaxan for rosttelefoni samt vill-
koren rorande sms-eurotaxan. De ska darefter med limpliga
intervaller skicka padminnelser till samtliga kunder som valt en
annan taxa.

Informationen ska vara tillrackligt detaljerad for att kunderna
ska kunna avgora om det dr fordelaktigt for dem att Gverga till
eurotaxa.

4. Roamingleverantorerna ska ge sina kunder tillgang till in-
formation om hur oavsiktlig roaming i gransregioner undviks.
Roamingleverantorer ska vidta rimliga tgdrder for att skydda
sina kunder frdn att betala roamingavgifter for roamingtjdnster
som de utnyttjar oavsiktligt nar de befinner sig i hemmedlems-
staten.

Artikel 15

Oppenhets- och skyddsmekanism for dataroamingtjinster i
slutkundsledet

1. Roamingleverantorer ska se till att deras roamingkunder
bade fore och efter det att ett avtal ingds fir lamplig infor-
mation om de avgifter som giller nir de anvinder reglerade
dataroamingtjanster, och informationen ska ges sa att kunderna
utan svarighet kan forstd de ekonomiska konsekvenserna av
anvindandet och pd si sitt kan overvaka och kontrollera sina
utgifter for reglerade dataroamingtjinster i enlighet med punk-
terna 2 och 3.

Roamingleverantorerna ska i forekommande fall innan ett avtal
ingas och regelbundet darefter informera sina kunder om risken
med automatisk och okontrollerad dataroaminganslutning och
nedladdning av data vid roaming. Dessutom ska roamingleve-
rantorerna kostnadsfritt och pa ett tydligt och lattbegripligt satt
informera sina kunder om hur dessa automatiska dataroaming-
anslutningar stings av for att forhindra okontrollerad forbruk-
ning av dataroamingtjanster.

2. Roamingkunden ska genom ett automatiskt meddelande
frdn roamingleverantoren upplysas om att denne kopplats via
ett annat ndt 4n hemmandtet och meddelandet ska dven inne-
halla grundldggande personlig information om vilka taxor (i den
valuta som anvinds vid fakturering av den nationella leveran-
toren), uttryckt i pris per megabyte, som giller i den berorda
medlemsstaten vid leverans av reglerade dataroamingtjanster till
den kunden, utom i de fall kunden har meddelat roamingleve-
rantoren att han eller hon avsiger sig denna information.
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Sédan grundlaggande personlig information om taxor ska sin-
das till roamingkundens mobila terminal, till exempel via ett
sms-meddelande, e-post eller ett pop-up-fonster pd den mobila
terminalen, varje gang roamingkunden reser in i en annan med-
lemsstat dn den dir kundens nationella leverantor finns och for
forsta gdngen utnyttjar en dataroamingtjinst i den medlemssta-
ten. Informationen ska limnas kostnadsfritt vid den tidpunkt d&
roamingkunden inleder en reglerad dataroamingtjdnst och pa ett
sadant sitt att den dr latt att ta emot och forsta.

En kund som har meddelat sin roamingleverantor att han eller
hon avsiger sig automatisk information om taxor ska ha ritt att
ndr som helst och kostnadsfritt begira att roamingleverantoren
tillhandahéller denna tjdnst igen.

3. Alla roamingleverantorer ska ge alla sina roamingkunder
mojlighet att aktivt och kostnadsfritt vilja en tjanst som till-
handahéller information om den sammanlagda konsumtionen,
uttryckt i volym eller i den valuta som roamingkunden fakture-
ras i for sina kostnader for reglerade dataroamingtjinster, och
som garanterar att de sammanlagda utgifterna for reglerade
dataroamingtjinster under en angiven anviandningsperiod, med
undantag for mms som faktureras per enhet, inte utan kundens
uttryckliga medgivande Gverskrider ett visst kostnadstak.

[ detta syfte ska roamingleverantoren erbjuda ett eller flera kost-
nadstak for angivna anvindningsperioder, forutsatt att kunden i
forvig informeras om motsvarande volymbelopp. Ett av dessa
tak (standardkostnadstaket) ska ligga ndra, men inte Overstiga,
50 EUR for utestdende avgifter per ménatlig faktureringsperiod
(exklusive mervirdesskatt).

Alternativt far roamingleverantoren faststdlla kostnadstak ut-
tryckta i volym, forutsatt att kunden i forvdg informeras om
motsvarande penningbelopp. Ett av dessa tak (standardvolymta-
ket) ska ha ett motsvarande penningbelopp som inte Gverstiger
50 EUR for utestdende avgifter per manatlig faktureringsperiod
(exklusive mervirdesskatt).

Utover detta fir roamingleverantdren erbjuda sina roamingkun-
der andra kostnadstak med andra, dvs. hogre eller lagre, hogsta
kostnadstak per ménad.

De standardtak som avses i andra och tredje stycket ska gilla
for alla kunder som inte har valt ett annat tak.

Varje roamingleverantor ska ocksé se till att ett lampligt med-
delande skickas till roamingkundens mobila terminal, till ex-
empel via ett sms-meddelande, e-post eller ett pop-up-fonster

pa datorn ndr dataroamingtjansterna har natt 80 % av det 6ver-
enskomna kostnads- eller volymtaket. Alla kunder ska ha ritt
att begdra att roamingoperatoren slutar att skicka sddana med-
delanden samt att ndr som helst och kostnadsfritt begira att
leverantoren tillhandahaller tjansten igen.

Nir kostnads- eller volymtaket annars skulle 6verskridas ska ett
meddelande skickas till roamingkundens mobila terminal. Det
meddelandet ska upplysa kunden om hur denne ska g tillvaga
for att fa fortsatt tillgdng till dessa tjdnster och om kostnaderna
for varje ytterligare enhet som anvdnds. Om roamingkunden
inte svarar enligt uppmaningen i det mottagna meddelandet
ska roamingleverantoren omedelbart upphora att tillhandahalla
och att ta betalt av roamingkunden for reglerade dataroaming-
tjdnster, om inte och till dess att roamingkunden begir fortsatt
eller fornyad tillgdng till dessa tjanster.

Narhelst en roamingkund begir att fa vilja eller upphiva ett
kostnads- eller volymtak ska dndringen utforas kostnadsfritt
inom en arbetsdag frin mottagandet av begdran och fir inte
vara forenad med villkor eller restriktioner gillande andra delar
av abonnemanget.

4. Punkterna 2 och 3 ska inte tillimpas pd utrustning for
maskin till maskin-kommunikation som anvinder mobil data-
kommunikation.

5. Roamingleverantorer ska vidta rimliga atgdrder for att
skydda sina kunder frin att betala roamingavgifter for roaming-
tjdnster som de utnyttjar oavsiktlig nir de befinner sig i hem-
medlemsstaten. Detta ska inbegripa information till kunderna
om hur oavsiktlig roaming i gransregioner undviks.

6. Denna artikel ska — med undantag fo6r punkt 5, och med
forbehall for vad som anges i andra och tredje stycket i denna
punkt — ocksé tillimpas pd dataroamingtjdnster som utnyttjas
av roamingkunder vid resa utanfor unionen och som tillhanda-
halls av en roamingleverantor.

Nir kunden viljer den tjanst som avses i punkt 3 forsta stycket
ska kraven i punkt 3 inte tillimpas om virdnitsoperatoren i det
besokta landet utanfor unionen inte tilldter att roamingleveran-
toren Overvakar kundernas anvindning i realtid.

Nar sd ar fallet ska kunden vid inresan i ett sidant land utan
onddigt drojsmal och kostnadsfritt genom ett sms-meddelande
underrdttas om att information om sammanlagd konsumtion
inte finns tillganglig och att garantin for att ett visst kostnadstak
inte overskrids inte géller.
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Artikel 16
Tillsyn och verkstillighet

1. De nationella tillsynsmyndigheterna ska bevaka och 6ver-
vaka att denna forordning foljs inom deras respektive territorier.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna ska offentliggora ak-
tuell information om tillimpningen av denna férordning, sir-
skilt artiklarna 7, 8, 9, 10, 12 och 13 pd ett sitt som gor
informationen ldttillganglig for berérda parter.

3. De nationella tillsynsmyndigheterna ska, infor den 6versyn
som anges i artikel 19, bevaka utvecklingen av de avgifter i
grossist- och slutkundsledet som géller r6st- och datakommuni-
kationstjanster for roamingkunder, diribland sms och mms,
inbegripet i de yttersta randomraden som avses i artikel 349 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssitt. De nationella
tillsynsmyndigheterna ska ocksd vara uppmirksamma pd det
sdrskilda fallet med oavsiktlig roaming i gransregioner i angrin-
sande medlemsstater och bevaka huruvida trafikstyrningsteknik
anvinds till nackdel for kunderna.

De nationella tillsynsmyndigheterna ska overvaka och samla
information om oavsiktlig roaming och vidta lampliga dtgarder.

4. De nationella tillsynsmyndigheterna ska ha befogenhet att
kriva att foretag som omfattas av skyldigheter enligt denna
forordning limnar all information som iér relevant for forord-
ningens genomforande och verkstallighet. Dessa foretag ska pa
begiran ldimna denna information utan dr6jsmal och inom de
tidsgranser och pa den detaljnivd som de nationella tillsynsmyn-
digheterna kraver.

5. De nationella tillsynsmyndigheterna fir ingripa pd eget
initiativ for att se till att denna férordning f6ljs. I synnerhet
ska de vid behov utnyttja sina befogenheter enligt artikel 5 i
tilltradesdirektivet for att sorja for fullgott tilltrade och fullgod
samtrafik, i syfte att sikerstilla att slutanvindarna kan nd va-
randra samt att det rdder interoperabilitet mellan roamingtjins-
ter, t.ex. i en situation dir kunder inte kan utvixla reglerade
sms-roamingmeddelanden med kunder vid ett markbundet all-
médnt mobilndt i en annan medlemsstat, till foljd av att det
saknas ett avtal som mojliggor leverans av sddana meddelanden.

6. Om en nationell tillsynsmyndighet uppticker att skyldig-
heterna enligt denna forordning asidositts, ska den ha befogen-
het att krdva att dsidosittandet omedelbart upphor.

Artikel 17
Tvistlosning

1. Vid tvister som ror skyldigheter enligt denna forordning
mellan foretag som tillhandahaller elektroniska kommunika-
tionsndt eller kommunikationstjanster i en medlemsstat, ska
de tvistlosningsforfaranden som faststillts i artiklarna 20 och
21 i ramdirektivet tillimpas.

2. Om en olost tvist i en frdga, inom denna férordnings till-
lampningsomrdde, som beror en konsument eller en slutanvin-
dare, ska medlemsstaterna se till att de forfaranden for 16sning
av tvister utanfor domstol som faststills i artikel 34 i direktivet
om samhillsomfattande tjanster kan anvindas.

Artikel 18
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for overtra-
delser av denna forordning och vidta alla atgarder som 4r n6d-
vandiga for att se till att de tillimpas. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande. Medlemsstaterna ska
anmila dessa bestimmelser till kommissionen senast den 30 juni
2013, och ska utan drojsmal meddela den eventuella senare
dndringar som péverkar bestimmelserna.

Artikel 19
Oversyn

1.  Kommissionen ska gora en &versyn over denna forord-
nings verkan och, efter ett offentligt samrad, rapportera resul-
taten till Europaparlamentet och radet senast den 30 juni 2016.
Kommissionen ska sirskilt bedéma huruvida maélen i denna
forordning uppndtts. I samband med detta ska kommissionen
bland annat granska

a) huruvida konkurrensen har utvecklats s ldngt att det ar
berittigat att de hogsta slutkundsavgifterna upphor att glla,

b) huruvida konkurrensen ir tillricklig for att motivera att de
hogsta grossistavgifterna avskaffas,

¢) utvecklingen av och forviantade framtida tendenser for avgif-
terna i grossist- och slutkundsledet for rost-, sms- och data-
kommunikationstjanster for roamingkunder i jimforelse med
avgifterna for mobilkommunikationstjanster pd nationell
nivd i medlemsstaterna, med uppgifter uppdelade pd kunder
med abonnemang respektive kunder med kontantkort, samt
om dessa tjansters kvalitet och hastighet,

d) tillgdngen till och kvaliteten péd tjanster, inbegripet sddana
som utgor ett alternativ till samtals-, sms- och dataroaming-
tjanster, sdrskilt mot bakgrund av den tekniska utvecklingen,

e) i vilken utstrackning kunderna gynnats av faktiska prissink-
ningar for roamingtjdnster, uppsattningen taxor och produk-
ter som finns tillgdngliga for kunder med olika telefonvanor,
och skillnaden mellan roamingtaxor och nationella taxor,
inbegripet tillgdngen pé erbjudanden med en enda taxa for
nationella tjanster och roamingtjanster,

f) graden av konkurrens pd sivil slutkundsmarknaden som
grossistmarknaden, sarskilt smd, oberoende eller nystartade
operatorers konkurrenssituation, inbegripet affarsavtals inver-
kan pa konkurrensen samt graden av samtrafik mellan ope-
ratorer,
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g) i vilken utstrickning genomforandet av de strukturella atgér-
derna enligt artiklarna 3 och 4 har lett till att det utvecklats
konkurrens pd den inre marknaden for roamingtjdnster i
sddan utstrickning att skillnaden mellan roamingtaxorna
och de nationella taxorna har nirmat sig noll,

h) den utstrickning i vilken nivin pd de hogsta avgifterna i
grossistledet och slutkundsledet har erbjudit tillrackligt skydd
mot for hoga priser for konsumenterna samtidigt som kon-
kurrensen pd den inre marknaden for roamingtjanster kun-
nat utvecklas.

2. Om rapporten visar att de strukturella dtgarder som fore-
skrivs i denna forordning inte har varit tillrdckliga for att frimja
konkurrensen pd den inre marknaden for roamingtjdnster till
forman for alla europeiska konsumenter, eller att skillnaderna
mellan roamingtaxorna och de nationella taxorna inte har nar-
mat sig noll, ska kommissionen ligga fram limpliga forslag for
Europaparlamentet och radet for att komma till rdtta med si-
tuationen och pé s sitt uppnd en inre marknad for mobilkom-
munikationstjanster dir det till slut inte finns nigon skillnad
mellan nationella taxor och roamingtaxor. Kommissionen ska
i synnerhet undersoka huruvida det 4r nodvindigt att

a) faststilla ytterligare tekniska och strukturella atgérder,
b) modifiera de strukturella atgarderna,

c) forlanga giltighetstiden for, och eventuellt se 6ver nivan pd,
de hogsta slutkundsavgifter som foreskrivs i artiklarna 8, 10
och 13,

d) forlinga giltighetstiden for eller se 6ver nivin pa de hogsta
grossistavgifter som foreskrivs i artiklarna 7, 9 och 12,

e) infora andra nodvindiga krav, inklusive icke-differentiering
av roamingtaxor och nationella taxor.

3. Kommissionen ska dessutom vartannat dr efter den rap-
port som avses i punkt 1 ligga fram en rapport for Europapar-
lamentet och rddet. Varje rapport ska innehdlla en sammanfatt-
ning av overvakningen av tillhandahéllandet av roamingtjanster
i unionen och en bedémning av framstegen mot uppndendet av

denna forordnings mal, inbegripet med hanvisning till de aspek-
ter som anges i punkterna 1 och 2.

4. For att kunna bedoma konkurrensutvecklingen pd de
unionsomfattande roamingmarknaderna, ska Berec regelbundet
samla in uppgifter fran de nationella tillsynsmyndigheterna om
utvecklingen avseende slutkunds- och grossistavgifter for sam-
tals-, sms- och dataroamingtjanster. Dessa uppgifter ska anmilas
till kommissionen minst tva ganger om aret. Kommissionen ska
offentliggora uppgifterna.

Berec ska ocksd drligen samla in uppgifter frin de nationella
tillsynsmyndigheterna om oppenhet och jimforbarhet vad be-
triffar de olika taxor som operatorerna erbjuder sina kunder.
Kommissionen ska offentliggora dessa uppgifter och resultat.

Artikel 20

Krav om underrittelse
Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om vilka natio-
nella tillsynsmyndigheter som ansvarar for att fullgora uppgifter
enligt denna forordning.
Artikel 21
Upphiivande

Forordning (EG) nr 717/2007 ska upphora att gilla i enlighet
med bilaga I med verkan fran den 1 juli 2012.

Hinvisningar till den upphivda forordningen ska anses som
hanvisningar till denna férordning och ska ldsas i enlighet
med jimforelsetabellen i bilaga IL

Artikel 22

Ikrafttridande och upphérande

Denna forordning trdder i kraft dagen efter det att den har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning och dess be-
stimmelser ska tillimpas frdin och med den dagen, om inget
annat foreskrivs i specifika artiklar.

Den ska upphora att gilla den 30 juni 2022.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Strasbourg den 13 juni 2012.

Pa Europaparlamentets vignar
M. SCHULZ
Ordforande

Pd radets vignar
N. WAMMEN
Ordforande
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BILAGA 1

Upphivd forordning och dess dndringsforordning

(enligt artikel 21)
Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 717/2007
(EUT L 171, 29.6.2007, s. 32)

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 544/2009  Endast artikel 1
(EUT L 167, 29.6.2009, s. 12)
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BILAGA 11
Jimforelsetabell
Forordning (EG) nr 717/2007 Den hir férordningen
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