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KOMMISSIONENS FORORDNING (EU) nr 454/2011
av den 5 maj 2011

om teknisk specifikation for driftskompatibilitet avseende delsystemet “Telematikapplikationer for
persontrafik” i det transeuropeiska jirnvigssystemet

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
satt,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv
2008/57[EG av den 17 juni 2008 om driftskompatibiliteten
hos  jarnvdgssystemet inom  gemenskapen (),  sirskilt
artikel 6.1, och

av foljande skal:

(1)  Enligt artikel 2 e i direktiv 2008/57/EG dr jarnvagssyste-
met uppdelat i strukturella och funktionella delsystem.
Varje delsystem bor omfattas av en teknisk specifikation
for driftskompatibilitet (TSD).

(20 Genom beslut K(2006) 124 slutlig av den 9 februari
2007 gav kommissionen Europeiska jarnvagsbyran (ne-
dan kallad byran) i uppdrag att utarbeta tekniska specifi-
kationer for driftskompatibilitet enligt Europaparlamen-
tets och rddets direktiv 2001/16/EG av den 19 mars
2001 om driftskompatibiliteten hos det transeuropeiska
jarnvagssystemet for konventionella tdg (3). Enligt vill-
koren i detta uppdrag fick byrdn i uppdrag att utarbeta
utkastet till TSD avseende telematikapplikationer for per-
sontrafik. Byrdn utfirdade en rekommendation den
31 maj 2010. Denna rekommendation bor kompletteras
med ytterligare en rekommendation — efter ett uppdrag
fran kommissionen — som omlfattar tariffer, biljettforsalj-
ning/-utfirdande och bokning for inrikes resor. Byrdn bor
vid utarbetandet av utkastet till rekommendation ta hin-
syn till nationell utveckling och teknisk utveckling inom
omradet innovativ biljetthantering och intermodalitet.

(3)  Tekniska specifikationer for driftskompatibilitet ar speci-
fikationer som antas i enlighet med direktiv 2008/57EG.
TSD:n i bilagan omfattar delsystemet Telematikapplika-
tioner for persontrafik for att de visentliga kraven ska
kunna uppfyllas och for att driftskompatibiliteten hos
jarnvigssystemet ska kunna sikerstallas.

() EUT L 191, 18.7.2008, s. 1.
() EGT L 110, 20.4.2001, s. 1.

(4)  En effektiv sammankoppling av de olika infrastrukturfor-
valtarnas och jarnvigsforetagens informations- och kom-
munikationssystem anses vara viktig, i synnerhet f6r till-
handahéllandet av aktuell information och biljetthante-
ringstjanster for resendrer.

(5) Syftet med denna TSD ir att faststilla forfaranden och
granssnitt mellan alla typer av aktorer for att tillhanda-
hdlla information och utfirda biljetter f6r resendrer via
allmint tillgangliga tekniska losningar. Detta bor inklu-
dera utbyte av information om féljande aspekter: system
som ger information till resendrer fore och under resan;
boknings- och betalningssystem; bagagehantering; utfar-
dande av biljetter via biljettkontor, via biljettautomater,
ombord pé tdg, per telefon, via Internet eller ndgon an-
nan allmint tillgdnglig informationsteknik; samordning
av anslutningar mellan tdg och med andra transportslag.

(6)  Den information som ges till resendrer bor vara atkomlig
i enlighet med kraven i kommissionens beslut
2008/164[EG av den 21 december 2007 om tekniska
specifikationer for driftskompatibiliteten avseende funk-
tionshindrade i det transeuropeiska jarnvigssystemet for
konventionella tdg och det transeuropeiska jarnvagssyste-
met for hoghastighetstag ().

(7)  Bestimmelserna i denna TSD bor inte inverka pa
beslut som fattas av medlemsstaterna enligt artikel 2 i
Europaparlamentets och  rddets forordning (EG)
nr 1371/2007 (4.

(8)  Detaljerade specifikationer 4r nodvindiga for att siker-
stilla att denna forordning kan tillimpas. Dessa specifi-
kationer definierar systemet for datautbyte baserat pa
gemensamma komponenter och pd sammankopplingen
av de relevanta aktérernas informations- och kommuni-
kationssystem. En beskrivning av styrningen av utveck-
lingen, inforandet och driften av detta system och en
oversiktsplan for utvecklingen och inférandet av detta
system dr ocksd nodviandiga. Dessa resultat kommer att
levereras under en inledningsfas av genomforandet. Dar-
for maste TSD:n dndras i ett senare skede for att ta
hansyn till dessa resultat (detaljerade specifikationer, styr-
ning och &versiktsplan).

() EUT L 64, 7.3.2008, s. 72.

(4 EUT L 315, 3.12.2007, s. 14.
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9) I enlighet med artikel 5.8 i direktiv 2008/57/EG bor de
tekniska dokument som offentliggjorts av byrdn och som
det hdnvisas till i denna férordning anses utgéra bilagor
till TSD:n och bor bli obligatoriska att tillimpa sd snart
TSD:n trader i kraft.

(10) De dtgirder som foreskrivs i denna forordning dr for-
enliga med yttrandet fran den kommitté som inréttats
enligt artikel 29.1 i direktiv 2008/57/EG.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

1. 1 bilaga I &terfinns den tekniska specifikation for drifts-
kompatibilitet (nedan kallad TSD) som ror delen "applikationer
for persontrafik” i delsystemet Telematikapplikationer i det
transeuropeiska jirnvagssystemet som avses i artikel 6.1 i direk-
tiv 200857 EG.

2. TSD:n ska vara tillimplig pd delen applikationer for per-
sontrafik (i direktiv 2008/57/EG kallad applikationer som ingdr i
servicen till passagerarna) i delsystemet Telematikapplikationer en-
ligt definitionen i avsnitt 2.5 i bilaga 1I till direktiv 2008/57/EG.

3. I frdga om persontransporttjanster med jirnvag fran eller
till tredjeldnder dr verensstimmelse med kraven i denna TSD
beroende av tillgdngen till information fran aktorer utanfér EU,
sdvida inte ett informationsutbyte som ar férenligt med TSD:n
uppnds genom bilaterala avtal.

Artikel 2

Denna TSD ska inforas i tre faser:

— En forsta fas med faststillande av detaljerade IT-specifikatio-
ner, styrning och oversiktsplan (fas 1).

— En andra fas som ror utvecklingen av systemet for dataut-
byte (fas 2).

— En slutfas som ror inforandet av systemet for datautbyte
(fas 3).

Artikel 3

1. Europeiska jarnvdgsbyran ska pd sin webbplats offentlig-
gora de tekniska dokument som fortecknas i bilaga III och ska
halla dem aktuella. Den ska tillimpa en 4ndringshanteringspro-
cess for de tekniska dokumenten i enlighet med avsnitt 7.5.2 i

bilaga I. Den ska limna ldgesrapporter om utarbetandet av dessa
dokument till kommissionen. Kommissionen ska informera
medlemsstaterna genom den kommitté som har inrittats enligt
artikel 29 i direktiv 2008/57EG.

2. Europeiska jarnvigsbyrdn ska pa sin webbplats offentlig-
gora de referensfiler som avses i avsnitt 4.2.19 i bilaga I och ska
halla dem aktuella. Den ska tillimpa en 4ndringshanteringspro-
cess for sddana filer. Den ska limna lagesrapporter om utarbe-
tandet av dessa dokument till kommissionen. Kommissionen
ska informera medlemsstaterna genom den kommitté som har
inrdttats enligt artikel 29 i direktiv 2008/57/EG.

3. Europeiska jarnvigsbyrdn ska senast den 31 mars 2012
lamna sin rekommendation om de 6ppna punkter som forteck-
nas i bilaga II till denna férordning.

Artikel 4

Jarnvagsforetag, infrastrukturforvaltare, stationsforvaltare, biljett-
aterforsiljare och byrdn ska stodja arbetet i fas 1 enligt specifi-
kationen i avsnitt 7.2 i bilaga I genom att tillhandahélla funk-
tionell och teknisk information och sakkunskap.

Artikel 5

De organ som foretrdder jarnvigssektorn péd europeisk niva
enligt artikel 3.2 i Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 881/2004 (') tillsammans med en foretradare for biljett-
aterforsiljare och en foretridare for europeiska resendrer, ska
utveckla de detaljerade IT-specifikationerna, styrningen och
oversiktsplanen enligt beskrivningen i avsnitt 7 i bilaga I och
ska ldmna dem till kommissionen senast ett ar efter offentlig-
gorandet av denna forordning i Europeiska unionens officiella tid-
ning.

Artikel 6

Medlemsstaterna ska se till att jarnvagsforetag, infrastrukturfor-
valtare, stationsforvaltare och biljettaterforsaljare informeras om
denna férordning.

Artikel 7

Denna forordning ska dndras med beaktande av resultaten frdn
fas 1 sddan den beskrivs i avsnitt 7.2 i bilaga L

() EUT L 164, 30.4.2004, s. 1.
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Artikel 8

Denna forordning trader i kraft dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den 5 maj 2011.

P4 kommissionens véagnar
José Manuel BARROSO
Ordforande
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1.1

1.2

1.3

BILAGA 1

INLEDNING
Tekniske tillimpningsomride

Denna tekniska specifikation for driftskompatibilitet (nedan kallad TSD) ror delen "applikationer for person-
trafik” i delsystemet Telematikapplikationer i det transeuropeiska jarnvigssystemet enligt artikel 6.1 i direktiv
2008/57[EG. Delsystemet anges som ett funktionellt definierat delsystem i forteckningen i bilaga II till direktiv
200857 EG.

Geografiskt tillimpningsomride

Det geografiska tillimpningsomrddet for denna TSD ar det transeuropeiska jarnvigssystemet enligt definitionen
i artikel 2 a i direktiv 2008/57/EG.

Innehdllet i denna TSD
Innehéllet i denna TSD ér utformat i enlighet med artikel 5 i direktiv 2008/57/EG.

Denna TSD innehéller ocksa, i kapitel 4, de sarskilda drifts- och underhallsregler som giller for det tekniska och
geografiska tillimpningsomradet.

DEFINITION AV DELSYSTEMET/TILLAMPNINGSOMR;\DET
Delsystemet

Denna TSD omfattar
a) det funktionella delsystemet Telematikapplikationer for persontrafik,

b) den del av delsystemet Underhall som rér telematikapplikationer for persontrafik (dvs. metoder for anvind-
ning, handhavande, uppdatering och underhall av databaser, programvara och datakommunikationsprotokoll
etc.).

Den inbegriper tillhandahallandet av information om foljande aspekter:
a) System som ger information till resendrer fére och under resan.

b) Boknings- och betalningssystem.

¢) Bagagehantering.

d) Utfirdande av biljetter via biljettkontor eller biljettautomater eller telefon eller Internet, eller ndgon annan
allmant tillganglig informationsteknik, och ombord pé tag.

e) Samordning av anslutningar mellan tdg och med andra transportslag.

Information till resendrer fore och under resan

[ bilaga II till forordning (EG) nr 1371/2007 om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer fortecknas den
minimiinformation som ska ges till resande av jirnvigsforetag och/eller biljettaterforsiljare.

Boknings- och betalningssystem

Information kommer att utvixlas mellan boknings- och biljetthanteringssystemen och betalningssystemen hos
de olika biljettdterforsiljarna och jarnvagsforetagen i syfte att gora det mojligt for resendren att betala for
ovannidmnda biljetter, bokningar och tilligg for den resa och den tjanst som reseniren valt.

Bagagehantering

Resendren kommer att i information om rutiner for klagomal i hdndelse av att inskrivet resgods kommer bort
under resan. Vidare kommer resenirer att fi information om avsindning eller upphimtning av inskrivet
resgods.
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3.1

3.2

3.3

Utfirdande av biljetter via biljettkontor eller biljettautomater eller telefon eller Internet, eller ndgon annan allmdnt
tillginglig informationsteknik

Information kommer att tillhandahéllas mellan jarnvigsforetag och biljettaterforsiljare for att gora det mojligt
for biljettaterforsiljaren att, i den man sddana erbjuds, utfirda biljetter, direkta biljetter och tilligg samt att gora
bokningar.

Samordning av anslutningar mellan tag och med andra transportslag

En standard foreslds for tillhandahéllande av information till och utbyte av information med andra transport-

slag.

VASENTLIGA KRAV
Overensstimmelse med de visentliga kraven

Enligt artikel 4.1 i direktiv 2008/57/EG ska det transeuropeiska jarnvigssystemet, delsystemen och driftskom-
patibilitetskomponenterna uppfylla de visentliga krav som overgripande beskrivs i bilaga III till direktivet.

Inom tillimpningsomradet for denna TSD uppfylls de relevanta visentliga krav for delsystemet som anges i
kapitel 3 i denna TSD genom Overensstimmelse med de specifikationer som beskrivs i kapitel 4 (Beskrivning av
delsystemet).

Aspekter som ror allminna krav

De allminna kravens relevans for delsystemet Telematikapplikationer for persontrafik bestims enligt foljande:

Siikerhet

De sikerhetsrelaterade visentliga krav som giller for delsystemet Telematikapplikationer for persontrafik ar
foljande: de visentliga kraven 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4, 1.1.5 i bilaga I till direktiv 2008/57/EG. Dessa
visentliga krav dr inte relevanta for delsystemet Telematikapplikationer.

Tillforlitlighet och tillganglighet
Det vasentliga kravet 1.2 i bilaga III till direktiv 2008/57/EG uppfylls genom f6ljande kapitel:

— Kapitel 4.2.19: Olika referensfiler och databaser.

— Kapitel 4.2.21: Nitverk och kommunikation.

Hiilsa

De visentliga kraven 1.3.1 och 1.3.2 i bilaga III till direktiv 2008/57/EG ir inte relevanta for delsystemet
Telematikapplikationer.

Miljsskydd

De visentliga kraven 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3, 1.4.4 och 1.4.5 i bilaga III till direktiv 2008/57[EG ir inte relevanta for
delsystemet Telematikapplikationer.

Teknisk kompatibilitet

Det visentliga kravet 1.5 i bilaga III till direktiv 2008/57/EG ir inte relevant for delsystemet Telematikappli-
kationer.

Aspekter som specifikt ror delsystemet Telematikapplikationer for persontrafik

De allménna kravens relevans for delsystemet Telematikapplikationer for persontrafik bestims enligt foljande:
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4.2
4.2.1

4.2.1.1

Teknisk kompatibilitet

Det vasentliga kravet 2.7.1 i bilaga III till direktiv 2008/57/EG uppfylls sdrskilt genom f6ljande kapitel:

— Kapitel 4.2.19: Olika referensfiler och databaser.

— Kapitel 4.2.21: Nitverk och kommunikation.

Tillforlitlighet och tillganglighet
Det vasentliga kravet 2.7.2 i bilaga III till direktiv 2008/57/EG uppfylls sdrskilt genom f6ljande kapitel:

— Kapitel 4.2.19: Olika referensfiler och databaser.
— Kapitel 4.2.21: Natverk och kommunikation.

Detta visentliga krav, sdrskilt kravet pa att anvindningen ska ske pé ett sitt som garanterar effektiviteten i dessa
telematikapplikationer och kvaliteten pd tjansten, ligger emellertid till grund for hela TSD:n och ir inte
begrinsat enbart till de ovanndmnda kapitlen.

Hilsa

Betriffande det vasentliga kravet 2.7.3 i bilaga III till direktiv 2008/57/EG anges i denna TSD inga krav ut6ver
befintliga nationella och europeiska bestimmelser om minimiregler for ergonomi och hilsoskydd for ett grins-
snitt mellan dessa telematikapplikationer och anvindarna.

Scikerhet
Det vasentliga kravet 2.7.4 i bilaga III till direktiv 2008/57/EG uppfylls genom f6ljande kapitel:

— Kapitel 4.2.19: Olika referensfiler och databaser.
— Kapitel 4.2.21: Natverk och kommunikation.

BESKRIVNING AV DELSYSTEMET
Inledning

Med beaktande av alla tillimpliga visentliga krav kdnnetecknas delsystemet Telematikapplikationer for person-
trafik av foljande grundparametrar som beskrivs i foljande avsnitt.

Funktionella och tekniska specifikationer for delsystemet
Utbyte av tidtabellsdata

Denna grundparameter faststiller hur jarnvigsforetaget ska utfora utbytet av tidtabellsdata.

Denna grundparameter ska sikerstilla att tidtabeller som innehéller de dataelement som definieras nedan gors
tillgangliga for ett annat jarnvigsforetag, for tredje part och for offentliga organ. Denna grundparameter ska
ocksd sikerstilla att varje jarnvagsforetag tillhandahéller korrekta och aktuella tidtabellsdata.

Bestimmelserna avseende denna grundparameter ska gilla for jarnvigsforetagets persontrafik.

Denna grundparameter ska omfatta foljande forfarande:

Jarnviagsforetaget gor sina egna tidtabellsdata tillgdngliga for andra jarnvidgs-
foretag och for tredje part

Jarnvagsforetaget ska tillgdngliggora alla sina tidtabellsdata for vilka jarnvigsforetaget dr ansvarigt som enda
transportforetag eller som ett av transportforetagen i ett samarbete, och vilka avser transporttjanster som kan
kopas av allmdnheten, genom att garantera dtkomst for alla jarnvigsforetag, for tredje part och for offentliga
organ. Jirnvagsforetaget ska sikerstdlla att dessa tidtabellsdata dr korrekta och aktuella. Tidtabellsdata ska héllas
tillgdngliga i minst tolv manader efter det att de har upphort att gilla.
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Om ett jarnviagsforetag driver en transporttjanst for vilken det ar ett av de samarbetande transportforetagen ska
jarnvagsforetaget, tillsammans med alla 6vriga samarbetande transportforetag, sikerstdlla att dess del av tidta-
bellen ir korrekt och aktuell.

Huvudinnehdllet i dessa tidtabellsdata ska vara foljande:

— Grundprinciper for tigvarianter.

— Tégsymbol.

— Olika tinkbara sitt att beteckna trafikdagar.

— Tagkategori/trafiktyp.

— Transporttjanstforbindelser.

— Vagngrupper kopplade till tdg.

— Tillkoppling, frinkoppling.

— Genomgéende forbindelser (anslutning till).

— Genomgéende forbindelser (byte av tdgnummer).

— Niérmare uppgifter om transporttjinster.

— Uppehdll med trafikrestriktioner.

— Nattag.

— Resa over tidszoner.

— Uppgifter om prissystem och bokningar.

— Det transportforetag som levererar informationen.

— Det transportforetag som ar platstilldelande.

— Servicefaciliteter.

— Tégets tillginglighet for funktionshindrade (inklusive forekomst enligt plan av handikapplatser, rullstolsplat-
ser, sovkupéer som dr tillgdngliga dven med rullstol — se TSD Tillginglighet for funktionshindrade 4.2.4) -
se avsnitt 4.2.6.1.

— Tillaggstjanster.

— Anslutningar — tidsmarginaler mellan transporttjinster.

— Stationsforteckning.

For transporttjanster over vilka jarnvagsforetaget har ensam kontroll ska drstidtabellen goras tillganglig minst
tvd manader innan den tidtabellen trdder i kraft. For dterstdende transporttjanster ska jarnvigsforetaget gora
tidtabellen tillganglig s& snart som mojligt.
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4.2.2

4221

4.2.3

Jarnvagsforetaget ska tillgingliggora alla dndringar av drstidtabellen i en serie tidtabellsuppdateringar minst sju
dagar innan dessa dndringar trider i kraft. Denna skyldighet ska gilla endast om éndringen 4r kidnd for
jarnvagsforetaget sju eller flera dagar innan den trader i kraft.

Det forfarande som beskrivs ovan och den information som anvinds for detta ska dverensstimma med f6ljande
tekniska dokument:

— B.4 (se bilaga III).

Utbyte av tariffdata
Denna grundparameter faststiller hur jarnvagsforetaget ska utfora utbytet av tariffdata.

Denna grundparameter ska sikerstilla att tariffdata i det format som definieras nedan ar tillgingliga for andra
jarnvigsforetag eller for tredje part som ar auktoriserad aterforsiljare.

Bestimmelserna avseende denna grundparameter ska gilla for alla persontrafiktariffer som jirnvigsforetaget
tillimpar for inrikes, internationell och utrikes forsiljning.

Denna grundparameter ska omfatta foljande forfarande:

Jarnvagsforetaget gor sina egna tariffer tillgdngliga for andra jarnvagsforetag,
offentliga organ som dr auktoriserade dterforsdljare och tredje part som ar
auktoriserade aterforsdljare

Jarnvagsforetaget ska tillgdngliggora alla sina tariffer (inklusive pristabeller) genom att garantera dtkomst for de
jarnvagsforetag och tredje parter som det i enlighet med distributionsavtal gor till auktoriserade aterforsiljare,
och for offentliga organ som dr auktoriserade aterforsiljare. Jarnviagsforetaget ska sikerstilla att tariffdata ar
korrekta och aktuella.

Om ett jarnvagsforetag driver en transporttjanst for vilken det ar ett av de samarbetande transportforetagen ska
jarnvagsforetaget, tillsammans med alla 6vriga samarbetande transportforetag, sakerstilla att tariffdata ar kor-
rekta och aktuella.

Huvudinnehéllet i tariffdata som ar avsedda for internationell eller utrikes forsiljning ska vara de uppgifter som
anges i bilaga IV.

Tariffdata som 4r avsedda for internationell eller utrikes forsiljning ska goras tillgingliga for jarnvagsforetag och
tredje parter som i enlighet med distributionsavtal dr auktoriserade aterforsiljare och for offentliga organ som ar
auktoriserade aterforsiljare, dtminstone sd ldng tid i forvdg som anges i bilaga IV.

Det forfarande som beskrivs ovan och den information som anvinds for detta ska — betriffande tariffdata som
ar avsedda for internationell eller utrikes forsdljning — Gverensstimma med foljande tekniska dokument:

— B.1 (se bilaga III).
— B.2 (se bilaga III).
— B.3 (se bilaga III).

Tariffdata avsedda for inrikes forsilining ska goras tillgingliga for jarnvigsforetag och tredje parter som ar
auktoriserade aterforsdljare, och ocksd for offentliga organ som idr auktoriserade dterforsiljare, dtminstone sd
lang tid i forvdg som foreskrivs for tariffdata som ar avsedda for internationell eller utrikes forsiljning.

Det forfarande som beskrivs ovan och den information som anvinds for detta ska — betriffande tariffdata som
r avsedda for inrikes forsiljning — overensstimma med de tekniska dokument som ska utarbetas av byrdn (se
bilaga II).

Hantering av information om jarnvdgsforetagets kontaktuppgifter

Denna grundparameter anger hur jarnvigsforetaget ska tillhandahélla information om sin officiella webbplats,
dir kunder kan f& korrekt information.

Bestimmelserna avseende denna grundparameter ska gilla for alla jarnvigsforetag.

Denna grundparameter ska omfatta foljande forfarande:



12.5.2011

Europeiska unionens officiella tidning

L 12319

4.2.3.1

4.2.4

4.2.4.1

Jirnvigsforetaget tillgangliggor data med sina kontaktuppgifter

Jarnvigsforetaget ska for andra jarnvagsforetag, for byrédn, for tredje parter och for offentliga organ offentliggora
data som inbegriper dess namn som transportforetag, carrier code (transportforetagets kod) samt adressen till
dess officiella webbplats. Den officiella webbplats som avses i denna grundparameter ska vara maskinldsbar och
ska vara forenlig med riktlinjer for tillgdng till webbinnehdll. Om ett jarnvigsforetag driver en gemensam
affarsenhet tillsammans med ett eller flera andra jarnvigsforetag ska den gemensamma affirsenhetens namn,
carrier code (transportforetagens koder) och den officiella webbplatsen goras tillgiangliga for de Gvriga jarnvégs-
foretagen.

Nir ett jarnvigsforetag gor sin tidtabellsinformation tillginglig for andra jarnvigsforetag i enlighet med kapitel
4.2.1.1 ska det se till att transportforetagets namn i denna tidtabellsinformation motsvarar transportforetagets
namn i dessa data. Om det har gjorts dndringar ska jirnvagsforetaget uppdatera innehallet i dessa data si snart
som mojligt.

Hantering av information om transportvillkor

Denna grundparameter faststdller hur jarnvigsforetaget ska hantera information om transportvillkor.

Denna grundparameter ska sikerstdlla att transportvillkor ar tillgingliga péd jarnvagsforetagets officiella
webbplats.

Bestimmelserna avseende denna grundparameter ska gilla for jarnviagsforetagets persontrafik.
Denna grundparameter ska omfatta foljande forfarande:

Jirnvigsforetaget offentliggdr information om transportvillkor

Jarnviagsforetaget ska offentliggora information avseende
— allménna befordringsvillkor for transport av passagerare pé jiarnvig (GCC-CIV/PRR),
— jarnvagsforetagets egna transportvillkor,

— en link till forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter for
tagresendrer,

— accepterade betalningsmedel,
— forsiljningsvillkor och aterkopsregler, sarskilt for byte och terkop av biljetter,
— rutiner for limnande av klagomal,

dtminstone pé sin officiella webbplats. Denna webbplats ska vara forenlig med riktlinjer for tillgdng till webb-
innehall vilka tar hansyn till behov som finns hos personer med nedsatt horsel och/eller syn.

Detta forfarande ska foljas for det forsta offentliggorandet senast sex mdnader efter det att denna TSD trader i
kraft. Andringar av denna information ska offentliggéras minst sex dagar innan de tréder i kraft. Jarnvigs-
foretaget ska uppritta en lista over de villkor som har 4ndrats jimfort med foregdende version. Vid varje sadant
tillfalle ska jarnvagsforetaget ha kvar den tidigare versionen av denna information pé sin officiella webbplats.

Hantering av information om transport av inskrivet resgods

Denna grundparameter anger hur jarnvagsforetaget ska sikerstilla tillhandahéllandet av information fér trans-
porten av inskrivet resgods om denna tjanst erbjuds av jarnvigsforetaget. Om tjansten inte erbjuds ska jarn-
vigsforetaget tillhandahélla information om att tjdnsten inte erbjuds.

Denna grundparameter ska sakerstilla att information om hanteringen av inskrivet resgods r tillgdnglig for
resendren.

Denna grundparameter ska omfatta foljande forfarande:
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Jarnvigsforetaget offentliggdr villkor for hanteringen av inskrivet resgods

Jarnvagsforetaget ska som information till resenirer offentliggora villkoren for hanteringen av inskrivet resgods
ndr jarnvagsforetaget erbjuder sddan hantering. Om tjdnsten inte erbjuds ska jarnvagsforetaget offentliggora
information om detta. Denna information ska offentliggras atminstone pd jarnvagsforetagets officiella
webbplats. Denna webbplats ska vara forenlig med riktlinjer for tillgang till webbinnehall vilka tar hinsyn
till behov som finns hos personer med nedsatt horsel och/eller syn.

Detta forfarande ska foljas for det forsta offentliggorandet senast sex manader efter det att denna TSD trader i
kraft. Andringar av denna information ska offentliggéras minst sex dagar innan #ndringarna trader i kraft.
Jarnvagsforetaget ska uppritta en lista over de villkor som har dndrats jamfort med foregdende version. Vid
varje sddant tillfdlle ska jarnvagsforetaget ha kvar den tidigare versionen av denna information pa sin officiella
webbplats.

Hantering av information om transport av och hjalp for funktionshindrade

Denna grundparameter anger hur jarnvigsforetaget, biljettaterforsiljaren ochfeller stationsforvaltaren maste
sdkerstilla tillhandahéllandet av information om transport av och hjilp for funktionshindrade.

Denna grundparameter ska sikerstilla att information om transport av och hjilp for funktionshindrade ar
tillganglig for resendren. Om jarnvigsforetaget anvander elektronisk kommunikation for att gora det mojligt att
skicka en begiran om tillgang till eller bokning av hjilp for funktionshindrade ska det system till vilket begdran
riktas dtminstone kunna hantera meddelanden i enlighet med det protokoll som anges i det tekniska doku-
mentet B.10 (se bilaga III). Dessutom ska systemet utfirda ett bokningsnummer for bokningen av hjilp — detta
ar visentligt for att kunden/resendren ska kunna fa en garanti for och kunna lita pé att hjilpen kommer att
tillhandahéllas och for att uppritta ansvarsskyldighet och ansvar for tillhandahéllandet av hjilp. Dessa medde-
landen innehaller all information som behovs for att jarnvagsforetaget, biljettdterforsaljaren ochfeller stations-
forvaltaren ska kunna utfirda ett bokningsnummer for den funktionshindrade (for varje avgang och ankomst
vid varje resa) vid bokning av hjilp.

Bestimmelserna avseende denna grundparameter ska gilla enligt foljande: Hanteringen av information om
transport av funktionshindrade ska tillimpas for jirnvigsforetagets persontrafik. Bestimmelserna for denna
grundparameter avseende elektronisk begiran/bekriftelse ska tillimpas om det finns ett avtal mellan den
begirande parten och den part som begéran riktas till.

Denna grundparameter ska omfatta foljande forfaranden:

Jarnvagsforetaget offentliggor information om tillgdngen till jirnvidgstjadnster
och om villkoren for tilltrade till rullande materiel

Jarnvagsforetaget ska offentliggora information om

— tagtyper/tignummer och/eller linjenummer (om inget tdgnummer ir tillgéngligt for allmédnheten) dar inratt-
ningar for funktionshindrade ar tillgangliga,

— typer av och minsta antal inréttningar for funktionshindrade i sidana tdg (t.ex. rullstolsplats, ligg- eller
sovplats for funktionshindrade, toalett for funktionshindrade, placering av platser for funktionshindrade)
under normala driftsforhallanden,

— metoderna for begiran av hjilp vid péd- och avstigning (inbegripet period fore vilken man méste ha bestillt
hjalp till funktionshindrade samt uppgifter om adress, e-post, oppettider och telefonnummer for de kontor
som ansvarar for hjilp till funktionshindrade) i enlighet med artikel 24 i forordningen om rittigheter och
skyldigheter for tagresenirer,

— den tillitna maximala storleken och vikten for rullstolar (inklusive den funktionshindrades vikt),

— transportvillkor for medfoljande personer och/eller djur,

— villkor for tilltrade till stationsbyggnaden och plattformar, inbegripet uppgift om huruvida stationen ar
klassificerad som tillginglig for funktionshindrade och huruvida den har personal for stod till funktions-
hindrade,
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dtminstone pé sin officiella webbplats. Denna webbplats ska vara forenlig med riktlinjer for tillgdng till webb-
innehdll vilka tar hidnsyn till behov som finns hos personer med nedsatt horsel och/eller syn.

Detta forfarande ska foljas for det forsta offentliggorandet senast sex méanader efter det att denna TSD trader i
kraft. Alla dndringar av denna information ska offentliggéras minst sex dagar innan dndringarna trader i kraft.
Jarnvigsforetaget ska uppritta en lista 6ver de villkor som har dndrats jimfort med foregdende version. Vid
varje tillfdlle ska jarnvagsforetaget ha kvar foregdende version av denna information pé sin officiella webbplats.

Jirnvigsforetaget eller biljettdterforsdljaren skickar en begiran om tillgdng
till eller bokning av hjdlp for funktionshindrade till mottagande system

Om jdrnvigsforetaget eller biljettdterforsaljaren anviander elektronisk kommunikation for att skicka en begdran
om tillgang till eller bokning av hjilp for funktionshindrade ska en sddan begéran vara forenlig med relevanta
bestaimmelser.

Mojligheten att boka hjilp for funktionshindrade ska ges under forutsittning att det finns ett kommersiellt avtal
mellan inblandade transportforetag och distributorer. Sddana avtal kan inkludera avgifter, tekniska standarder,
sikerhetsstandarder, specifika begransningar i frdga om tdg, avreseorter/bestimmelseorter, tariffer, forsdljnings-
kanaler etc.

Forutsatt att det finns ett avtal mellan ber6rda parter, ska det begirande distributionssystemet skicka en begiran
till systemet om tillgdng till eller bokning av angiven typ av hjilp for det relevanta tiget.

De huvudsakliga typerna av begiran ska vara
— begdran om tillgang,

— bokningsbegéran,

— begdran om delavbestillning,

— begdran om hel avbestillning.

Detta forfarande ska foljas efter en begiran som vidarebefordrats frin en kund till jirnvigsforetagets eller
biljettaterforsiljarens system.

Dataclementen och informationsinnehallet i det meddelande som anvinds for att fullgora skyldigheterna ska
vara forenliga

— antingen med element som definierats i det tekniska dokumentet B.10 (se bilaga III), varvid alla mottagande
system maste kunna forstd och svara pa denna begiran,

— eller med pa annat sitt definierade standarder, varvid det mottagande systemet mdste kunna forstd begaran
och svara endast om det finns ett specifikt avtal med det begirande systemet.

Mottagande system skickar ett svar pd en begdran om tillgdng till eller bok-
ning av hjdlp for funktionshindrade

Om jarnvagsforetaget anvinder elektronisk kommunikation for att skicka ett svar pé en begdran om tillgang till
eller bokning av hjilp for funktionshindrade, ska det folja de bestimmelser och villkor som giller for detta
forfarande.

Om en begdran om bokning av hjilp for funktionshindrade har formulerats korrekt i enlighet med ovan
beskrivna forfarande, ska det mottagande systemet skicka ett svar pd begdran om tillgang till eller bokning
av den ecfterfrigade typen av hjdlp till det begdrande systemet.

De huvudsakliga typerna av svar pd bokningsbegiran ska vara
— svar om tillgdnglighet,

— bekriftelse av bokningsbegdran,
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— bekriftelse av begdran om delavbestillning,

— bekriftelse av begiran om hel avbestillning,

— negativt svar.

Detta forfarande ska foljas som svar pa en inkommande begiran som tas emot av det system till vilket den har
skickats i enlighet med det forfarande som beskrivs ovan.

Dataelementen och informationsinnehéllet i det meddelande som anvinds for att fullgora skyldigheterna ska
vara forenliga

— antingen med de element som definieras i det tekniska dokumentet B.10 (se bilaga III),

— eller med pd annat sitt definierade standarder,

i enlighet med det protokoll som anvinds av det begirande systemet.

Hantering av information om transport av cyklar

Denna grundparameter faststiller hur jarnvigsforetaget ska sikerstilla tillhandahillandet av information om
transport av cyklar.

Denna grundparameter ska sakerstilla att information om transport av cyklar ar tillginglig for resendren. Det
tilldelande systemet ska kunna hantera dtminstone meddelanden i enlighet med det protokoll som specificeras i
det tekniska dokumentet B.5 (se bilaga III).

Bestimmelserna avseende denna grundparameter ska gilla enligt foljande: Hanteringen av information om
transport av cyklar ska tillimpas for jarnvagsforetagets persontrafik om transport av cyklar erbjuds. Bestim-
melserna for denna grundparameter avseende en elektronisk begaran/bekriftelse ska tillimpas om det finns ett
avtal mellan de begdrande och tilldelande parterna avseende tillhandahdllandet av tjanster dar sddan transport
kan eller mdste bokas.

Denna grundparameter ska omfatta foljande forfaranden:

Jirnvigsforetaget offentliggdr villkor for hantering av cyklar

Jarnvagsforetaget ska som information till resendrer offentliggora villkoren for transport av cyklar om sddan
transport erbjuds av jirnvigsforetaget. Denna information ska offentliggéras dtminstone pé jarnvigsforetagets
officiella webbplats. Denna webbplats ska vara forenlig med riktlinjer for tillgdng till webbinnehall vilka tar
hénsyn till behov som finns hos personer med nedsatt horsel och/eller syn. Dessa villkor ska omfatta minst
foljande:

— Tagtyper[taignummer eller linjenummer (om inget tdgnummer ar tillgangligt for allmdnheten) dir transport
av cyklar erbjuds.

— Sirskilda tider/perioder da transport av cyklar ar tilldten.

— Priser for transport av cyklar.

— Huruvida en sirskild bokning av cykelplats pd tdget kan eller mdste goras (inklusive period fore vilken man
mdste ha bestillt cykeltransport, oppettider, e-postadress ochfeller telefonnummer).

Det forsta offentliggérandet av dessa villkor ska ske senast sex ménader efter det att denna TSD trader i kraft.
Andringar av denna information ska offentliggéras minst sex dagar innan 4ndringarna trider i kraft. Jarnvigs-
foretaget ska uppritta en lista 6ver de villkor som har dndrats jamfort med foregdende version. I samtliga fall
ska jarnvagsforetaget ha kvar den tidigare versionen av denna information pé sin officiella webbplats.
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Ett jarnvdgsforetag eller en biljettdterforsdljare skickar en begdran om till-
gdng till eller bokning av cykelplats till platstilldelande bokningssystem

Mojligheten att gora en bokning ska ges under forutsittning att det finns ett kommersiellt avtal mellan
inblandade transportforetag och distributorer. Sdana avtal kan inkludera avgifter, tekniska standarder, siker-
hetsstandarder, specifika begransningar i frdga om tdg, avreseorter/bestimmelseorter, tariffer, forsiljningskanaler
etc.

Om jarnvagsforetaget eller biljettaterforsiljaren anvander elektronisk kommunikation for att skicka en begéran
om tillgdng till eller bokning av cykeltransport ska sddan kommunikation vara anpassad till kraven for detta
forfarande.

Forutsatt att det finns ett avtal mellan berérda parter, ska det begdrande distributionssystemet skicka en begiran
till det tilldelande systemet om tillgdng till eller bokning av angiven cykeltransport fo6r det berorda taget.

De huvudsakliga typerna av bokningsbegiran ska vara

— forfragan om tillgdnglighet,

— bokningsbegéran,

— begdran om delavbestillning,

— begdran om hel avbestillning.

Detta forfarande ska foljas efter en begdran som skickats fran en kund till jarnvigsforetagets distributionssystem.

Dataclementen och informationsinnehallet i det meddelande som anvinds for att fullgora skyldigheterna ska
vara forenliga

— antingen med definitionerna i det tekniska dokumentet B.5 (se bilaga IlI), varvid alla tilldelande system ska
kunna forstd och svara pd denna begéran,

— eller med pd annat sitt definierade standarder, varvid det tilldelande systemet ska kunna forstd begiran och
svara endast om ett specifikt avtal har ingdtts med det begirande distributionssystemet.

Platstilldelande bokningssystem skickar ett svar angdende tillgdng till eller
bokning av cykeltransport

Om jdrnvigsforetaget anvinder elektronisk kommunikation for att skicka ett svar p& en begdran om tillgang till
eller bokning av cykeltransport, ska det folja relevanta instruktioner for detta forfarande.

Om en begdran om bokning av cykelplatser har formulerats korrekt i enlighet med ovan beskrivna forfarande,
ska det tilldelande systemet skicka ett svar pé begiran om platstillgdng/bokning for det begirda taget till det
begirande distributionssystemet.

De huvudsakliga typerna av svar pd bokningsbegiran ska vara

— svar om tillgdnglighet,

— bekriftelse av bokningsbegiran,

— bekriftelse av begiran om delavbestillning,

— bekriftelse av begdran om hel avbestillning,

— negativt svar.
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Detta forfarande ska foljas som svar pd en inkommande begdran som tas emot av det tilldelande systemet i
enlighet med det forfarande som beskrivs ovan.

Dataelementen och informationsinnehallet i det meddelande som anvinds for att fullgora skyldigheterna ska
vara forenliga

— antingen med den information som finns i det tekniska dokumentet B.5 (se bilaga III),

— eller med pa annat sitt definierade standarder,

i enlighet med det protokoll som anvinds av det begirande tilldelande systemet.

Hantering av information om transport av bilar

Denna grundparameter anger hur jarnvagsforetaget ska sikerstilla tillhandahillandet av information for trans-
porten av bilar/motorcyklar (nedan inbegriper ordet bilar dven motorcyklar) om den erbjuds av jarnvagsfore-
taget.

Denna grundparameter ska sikerstdlla att information om transporten av bilar ar tillganglig for reseniren. Det
tilldelande systemet ska kunna hantera tminstone meddelanden i enlighet med det protokoll som specificeras i
det tekniska dokumentet B.5 (se bilaga III).

Bestimmelserna avseende denna grundparameter ska gilla enligt foljande: Hanteringen av information om
transport av bilar ska tillimpas for jarnvigsforetagets persontrafik om transport av bilar erbjuds. Bestimmel-
serna for denna grundparameter avseende elektronisk begiran/bekriftelse ska tillimpas om det finns ett avtal
mellan de begirande och tilldelande parterna avseende tjdnster dir sddan transport kan eller méste bokas.

Denna grundparameter ska gilla enligt foljande:

Jarnviagsforetaget offentliggor villkor for hanteringen av bilar

Jarnvagsforetaget ska informera resendren om villkoren for transport av bilar dir sddan transport erbjuds av
jarnvigsforetaget. Denna information ska offentliggoras dtminstone pa jirnvigsforetagets officiella webbplats.
Denna webbplats ska vara forenlig med riktlinjer for tillgang till webbinnehall vilka tar hansyn till behov som
finns hos personer med nedsatt horsel och/eller syn.

Dessa villkor ska omfatta minst foljande:

— Tégtyper/tdgnummer for tdg dir biltransport ar tillgianglig.

— Sérskilda tider/perioder da biltransport ar tillganglig.

— Priser for transport av bilar (inklusive priser for passagerarplats, dir passagerarplats erbjuds av jirnvigs-
foretaget).

— Specifik adress och tid for pélastning av bilar pd taget.

— Specifik adress och ankomsttid for tdget pd bestimmelsestationen.

— Storlek, vikt och andra begrinsningar for transporten av bilar.

Det forsta offentliggorandet ska ske senast sex ménader efter det att denna TSD trider i kraft. Andringar av
denna information ska offentliggoras minst sex dagar innan de trader i kraft. Jarnvagsforetaget ska forteckna de
villkor som har dndrats. Vid varje tillfalle ska jirnvagsforetaget ha kvar den tidigare versionen av denna infor-
mation pé sin officiella webbplats.
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Jarnvigsforetaget eller biljettdterforsdljaren skickar en begidran om tillgdng
till eller bokning av bilplats till det platstilldelande bokningssystemet

Mojligheten att gora en bokning ska ges under forutsittning att det finns ett kommersiellt avtal mellan
inblandade transportforetag och distributorer. Sddana avtal kan inkludera avgifter, tekniska standarder, skydds-
normer, specifika begransningar i friga om tdg, avreseorter/bestimmelseorter, tariffer, forsiljningskanaler etc.

Om jarnvagsforetaget eller biljettdterforsaljaren anvinder elektronisk kommunikation for att skicka begdran om
tillgdng till eller bokning av biltransport ska sddan kommunikation folja de bestimmelser som reglerar detta
forfarande.

Forutsatt att det finns ett avtal mellan berorda parter, ska det begirande distributionssystemet skicka en begdran
till det tilldelande systemet om tillgdng till eller bokning av angiven biltransport for det relevanta taget.

De huvudsakliga typerna av bokningsbegiran ska vara

— begdran om tillgang,

— bokningsbegéran,

— begdran om delavbestillning,

— begdran om hel avbestillning.

Detta forfarande ska foljas efter en begiran som skickats av en kund till jarnviagsforetagets distributionssystem.

Dataelementen och informationsinnehdllet i det meddelande som anvinds for att fullgora skyldigheterna ska
vara forenliga

— antingen med element som definierats i det tekniska dokumentet B.5 (se bilaga III), varvid alla tilldelande
system ska kunna forstd och svara pd denna begiran,

— eller med pa annat sitt definierade standarder, varvid det tilldelande systemet ska kunna forstd begiran och
svara endast om det finns ett specifikt avtal med det begirande distributionssystemet.

Platstilldelande bokningssystem skickar svar angdende tillgdng till eller bok-
ning av biltransport
Om jdrnvigsforetaget anvinder elektronisk kommunikation for att skicka svar pd en begdran om tillging till

eller bokning av biltransport, ska det folja de regler som fastlagts for detta forfarande.

Om en begiran om bokning av biltransport har formulerats korrekt i enlighet med ovan beskrivna forfarande,
ska det tilldelande systemet skicka ett svar pé begiran om platstillgdng/bokning for det begirda taget till det
begirande distributionssystemet.

De huvudsakliga typerna av svar pd bokningsbegiran ska vara
— svar om tillgdnglighet,

— bekriftelse av bokningsbegdran,

— bekriftelse av begiran om delavbestillning,

— bekriftelse av begdran om hel avbestillning,

— negativt svar.

Detta forfarande ska foljas som svar pd en inkommande begdran som tas emot av det tilldelande systemet i
enlighet med det forfarande som beskrivs ovan.
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Dataelementen och informationsinnehallet i det meddelande som anvinds for att fullgora skyldigheterna ska
vara forenliga

— antingen med element som definieras i det tekniska dokumentet B.5 (se bilaga III),

— eller med pa annat sitt definierade standarder,

i enlighet med det protokoll som anvinds av det begirande distributionssystemet.

Hantering av platstillgdng/bokning

Denna grundparameter anger hur jarnvigsforetagen ska hantera bokning av passagerarplatser. Alla de olika
typerna av passagerarplats (t.ex. sittplats, liggvagn, sovvagn, handikapplatser, rullstolsplatser, sovkupéer som ar
tillgingliga dven med rullstol [se TSD Tillganglighet for funktionshindrade, avsnitt 4.2.4]) benimns nedan
platser, sdvida inte mer specifik information behévs. Bokningar av cykeltransport, biltransport och hjilp for
funktionshindrade beskrivs i separata grundparametrar i separata kapitel.

Bokning av platser kan avse enbart bokning av passagerarplats, utover transportavtalet, eller kan vara en del av
en kombinerad transaktion som inbegriper bade passagerarplats och ett transportavtal.

Denna grundparameter ska sikerstdlla att de utfirdande och tilldelande jirnvigsforetagen utbyter limplig
information om platstillgdng och bokning. Det tilldelande systemet ska kunna hantera dtminstone meddelanden
i enlighet med det protokoll som specificeras i det tekniska dokumentet B.5 (se bilaga II).

Bestimmelserna for denna grundparameter ska tillimpas om det finns ett avtal mellan de begirande och
tilldelande parterna avseende tjdnster som kan eller mdste bokas.

Denna grundparameter ska omfatta foljande forfaranden:

Jirnvigsforetaget eller biljettdterforsdljaren skickar en begdran om tillgdng
eller bokning till platstilldelande bokningssystem

Mojligheten att gora en bokning ska ges under forutsittning att det finns ett kommersiellt avtal mellan
inblandade transportforetag och distributorer. Sddana avtal kan inkludera avgifter, tekniska standarder, siker-
hetsstandarder, specifika begransningar i friga om tdg, avreseorter/bestimmelseorter, tariffer, forsiljningskanaler
etc.

Forutsatt att det finns ett avtal mellan berorda parter, ska det begdrande distributionssystemet skicka en begiran
till det tilldelande systemet om tillgdng till eller bokning av angiven typ av passagerarplats for det relevanta
taget.

De huvudsakliga typerna av bokningsbegiran ir

— forfragan om tillganglighet,

— bokningsbegiran,

— begdran om delavbestillning,

— begiran om hel avbestillning.

Detta forfarande ska foljas efter en begdran som skickats fran en kund till jirnvagsforetagets distributionssystem.
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Dataelementen och informationen i det meddelande som anvinds for att fullgora skyldigheterna ska vara
forenliga

— antingen med de element som anges i det tekniska dokumentet B.5 (se bilaga III), varvid alla tilldelande
system ska kunna forstd och svara pd denna begiran,

— eller med pd annat sitt definierade standarder, varvid det tilldelande systemet ska kunna forstd begaran och
svara endast om det finns ett specifikt avtal med det begirande distributionssystemet.

Platstilldelande bokningssystem skickar svar angdende platstillgdng/bokning
Om en bokningsbegiran for platser har formulerats pé giltigt sitt i enlighet med ovan beskrivna forfarande, ska

det tilldelande systemet skicka ett svar pd begiran om platstillging/bokning for det begirda tdget till det
begdrande distributionssystemet.

De huvudsakliga typerna av svar pd bokningsbegiran ska vara

— svar om tillginglighet,

— bekriftelse av bokningsbegaran,

— bekriftelse av begiran om delavbestallning,

— bekriftelse av begdran om hel avbestillning,

— forslag om alternativ plats,

— negativt svar.

Detta forfarande ska foljas som svar pd en inkommande begdran som tas emot av det tilldelande systemet i
enlighet med det forfarande som beskrivs ovan.

Dataclementen och informationsinnehallet i det meddelande som anvinds for att fullgora skyldigheterna ska
vara forenliga

— antingen med element som definieras i det tekniska dokumentet B.5 (se bilaga III),

— eller med pa annat sitt definierade standarder,

i enlighet med det protokoll som anvinds av det begirande distributionssystemet.

Hantering av sdkerhetsattribut for distribution av tjdnster

Denna grundparameter anger hur det tilldelande jarnvigsforetaget ska generera sakerhetsattribut for distribu-

tionen av foretagets produkter.

Denna grundparameter mdste sakerstilla att jarnvagsforetag och resendrer i ritt tid, frin det tilldelande jarn-
vagsforetaget, far den sikerhetsinformation och de sikerhetsreferenser som behévs for de olika biljettyperna.

Denna grundparameter ska omfatta foljande forfaranden:

Tilldelande system skapar sdkerhetsattribut for elektronisk distribution

Om ett jarnvagsforetag utfirdar en biljett/platsreservation som uppfyller kraven i CIV ska biljettkontorets/rese-
byréns/biljettaterforsiljarens personal eller jarnvigsforetagets distributionssystem generera den sikerhetsinfor-
mation som ska infogas i biljetten/platsreservationen.

Detta forfarande ska foljas sd snart data om bokningsstatus och forsiljningstransaktionen framgangsrikt har
skickats till de berorda jarnvagsforetagens distributionssystem.



L 123/28

Europeiska unionens officiella tidning

12.5.2011

4.2.10.2

4.2.10.3

4.2.11

4.2.11.1

Ovannimnda forfarande och den information som anvinds for detta ska uppfylla

— den standard som giller hantering av sikerhetsattribut for distribution av tjanster och som 4r under
utveckling. Standarden ir dirfor en oppen punkt och fortecknas i bilaga II.

Tilldelande system skapar ett PNR-nummer for jirnvigsforetaget for elektro-
nisk distribution

Om ett jarnvigsforetag utfirdar en biljett/platsreservation som uppfyller kraven i CIV ska biljettkontorets/rese-
byréns biljettaterforsiljarens personal eller jarnviagsforetagets distributionssystem ange ett PNR-nummer, som
gor det mojligt att hdmta upp biljetten/platsreservationen och overfora all information som ror biljetten till sitt
eget distributionssystem.

Detta forfarande ska foljas sd snart data om bokningsstatus och forsiljningstransaktionen framgédngsrikt har
skickats till de berorda jarnvigsforetagens distributionssystem.

Ovannidmnda forfarande och den information som anvinds for detta ska uppfylla

— den standard som giller hantering av sikerhetsattribut for distribution av tjinster och som dr under
utveckling. Standarden dr dirfor en 6ppen punkt och fortecknas i bilaga II.

Tilldelande system skapar ett PNR-nummer for resendren for elektronisk dis-
tribution

Om ett jarnvigsforetag utfirdar en biljett/platsreservation som uppfyller kraven i CIV ska biljettkontorets/rese-
byréns/biljettaterforsiljarens personal eller jarnvagsforetagets distributionssystem generera ett PNR-nummer och
ange det pé biljetten/platsreservationen.

Detta forfarande ska foljas sd snart data om bokningsstatus och forsaljningstransaktionen framgangsrikt har
skickats till de berérda jirnvigsforetagens distributionssystem.

Ovanndmnda forfarande och den information som anvinds for detta ska uppfylla

— den standard som giller hantering av sdkerhetsattribut for distribution av tjanster och som ar under
utveckling. Standarden ér dirfor en oppen punkt och fortecknas i bilaga II.

Leverans av produkten till kunden efter inkdp (fullgorande)

Denna grundparameter anger alla tdnkbara direkta och indirekta fullgérandemetoder som ir kopplade till
biljetten och/eller platsreservationen och till typen av medium (t.ex. papper).

Denna grundparameter ska sikerstdlla att utfirdaren eller biljettdterforsiljaren utfardar biljetter i enlighet med
standarder som sikerstaller driftskompatibilitet mellan jarnvigsforetag. For utfirdandet av biljetter for interna-
tionell och utrikes forsiljning ska jarnvigsforetag anvanda dtminstone en av de fullgorandetyper som fortecknas
i kapitel 4.2.11.1 (Fullgorande — direkt — for internationell och utrikes forsiljning) och kapitel 4.2.11.2 (Full-
gorande — indirekt — for internationell och utrikes forsiljning).

Bestdimmelserna for denna grundparameter ska tillimpas dtminstone for tarifferna for internationell och utrikes
forsaljning.

Fullgorande — direkt — for internationell och utrikes forsdljning

Detta forfarande ska vara ett alternativ till forfarandet i kapitel 4.2.11.2 (Fullgorande — indirekt — for interna-
tionell och utrikes forsdljning).

Jarnvagsforetagen ska dtminstone acceptera biljetter i enlighet med definitionen i det tekniska dokumentet B.6
(se bilaga III), utom om biljetten inte dr limplig for den planerade resan, om jirnvagsforetaget har skaliga
grunder att misstinka bedrigeri och om biljetten inte anvénds i 6verensstimmelse med transportvillkoren enligt
kapitel 4.2.4.
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4.211.2

De viktigaste typerna av utfirdade biljetter specificeras i det tekniska dokumentet B.6 i bilaga III:
— Fardbiljett och platsreservation.

— Enbart fardbiljett.

— Enbart platsreservation.

— Tillagg.

— Uppgradering.

— Andring av resvig.

— Boardingkort.

— Sarskilda priser i kombination med nationella rabattkort for tdg.
— Gruppbiljett.

— Olika typer av internationella rundresekort for tdg.

— Biljett for medtransporterat fordon.

— Virdebevis for ersittning.

Det forfarande som beskrivs ovan och den information som anvinds for detta ska dverensstimma med foljande
tekniska dokument:

— B.6 (se bilaga III).
Fullgorande — indirekt — for internationell och utrikes forsdljning
Detta forfarande ska vara ett alternativ till forfarandet i kapitel 4.2.11.1 (Fullgorande — direkt — for internationell

och utrikes forsdljning).

Om jirnvagsforetaget bedriver forsiljning och anvinder indirekt fullgérande med en av dessa metoder, maste
det anvinda foljande standarder:

— Elektronisk distribution som uppfyller kraven i CIV (biljett for avhamtning vid avresan — Ticket On Depar-
ture).

— Resendrslista som uppfyller kraven i CIV (Manifest On List).

— E-biljett, som uppfyller kraven i CIV, for egen utskrift.

De viktigaste typerna av ovannimnda utfirdade biljetter ska vara

— fardbiljett (endast resa),

— fardbiljett + platsreservation (resa och platsreservation),

— fardbiljett + tilligg (resa och tilligg),

— fardbiljett + platsreservation + tilligg (resa, platsreservation och tillagg),

— globalprisbiljett (resa och platsreservation).
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42113

42114

4.2.12

4.2.12.1

Det forfarande som beskrivs ovan och den information som anvinds for detta ska dverensstimma med f6ljande
tekniska dokument:

— B.6 (se bilaga III).

— B.7 (se bilaga III).

— Standarden for europeisk “biljett for avhimtning vid avresan” och for europeisk “resenirslista” dr under
utveckling. Standarden ar darfor en 6ppen punkt och fortecknas i bilaga II.

Fullgorande - direkt — inrikes forsdljning

Detta dr en oppen punkt (se bilaga II).

Fullgorande — indirekt — inrikes forsidljning

Detta dr en 6ppen punkt (se bilaga II).

Tillhandahdllande av information pd stationsomrddet

Denna grundparameter anger hur stationsforvaltaren ska forse kunden med trafikinformation avseende tdg
inom stationsomradet.

Bestimmelserna ska gilla endast om det har gjorts en modernisering, stérre ombyggnad eller nyinstallation av
hogtalarsystem och/eller visningssystem.

Bestimmelserna for denna grundparameter ska gilla dtminstone for stationer dar tdg i internationell trafik gor
uppehdll.

Denna grundparameter ska omfatta foljande forfaranden:

Stationsforvaltaren informerar kunder inom stationen

Stationsforvaltare ska ge kunder pd stationer foljande information om tdgavgangar:

— Tégtyp och/eller tignummer.

— Bestimmelsestation(er).

— I forekommande fall: uppehall pa mellanliggande stationer.

— Plattform eller spar.

— Planerad avgangstid.

Vid avvikelse frin denna information for avgdende tdg ska stationsforvaltare tillhandahalla dtminstone foljande
tdginformation pa stationer:

— Tagtyp och/eller tignummer.

— Bestimmelsestation(er).

— Planerad avgangstid.

— Avvikelse frén planen.
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4.2.13

[ friga om information om tdg som ankommer till en slutstation ska stationsforvaltaren tillhandahilla &tmin-
stone foljande taginformation:

— Ursprungsstation(er).

— Ankomsttid vid slutstationen.

— Tagtyp och/eller tignummer.

— Plattform eller spar for ankomst.

Vid avvikelse for tdg som ankommer till en slutstation ska stationsforvaltaren tillhandahalla dtminstone foljande
information for sddana tig:

— Tagtyp och/eller tignummer.

— Ursprungsstation(er).

— Planerad ankomsttid.

— Avvikelse frin planen.

Avvikelser fran planen omfattar

— avsevarda forseningar och hur langa dessa vintas bli,

— indring av spar eller plattform,

— fullstindigt instillande av tdg eller instillande av ett tigs delstricka,

— omledning av tig.

Stationsforvaltaren beslutar enligt avtal med jarnvigsforetagen och/eller infrastrukturforvaltarna om

— typen av informationssystem (visningssystem och/eller hogtalarsystem),

— tidpunkt nir informationen ska tillhandahallas,

— var pd stationen informationssystemet ska installeras.

I enlighet med ett avtal ska jirnvigsforetag och/eller infrastrukturforvaltare i rdtt tid limna information om
avvikelser till stationsforvaltaren.

Tillhandahdllande av information ombord

Denna grundparameter anger hur jarnvagsforetaget ska tillhandahalla trafikinformation avseende tdg ombord.

Bestaimmelserna giller for ny, moderniserad eller ombyggd rullande materiel om informationssystem (rostmed-
delanden och/eller displayer) moderniseras eller installeras.

Bestimmelserna avseende denna grundparameter ska dtminstone gélla for tdg i internationell trafik.

Denna grundparameter ska omfatta foljande forfaranden:
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4.2.13.1 Jirnvdgsforetaget informerar tdgresendrerna ombord pd tdget

4.2.14

4.2.14.1

Jarnvagsforetaget ska informera tigresendrerna ombord pa tdget enligt foljande:

— Vid avresestationen och storre mellanliggande stationer:

— Tagtyp och/eller tdignummer.

— Slutdestination(er).

— Om mojligt, uppehdll pa mellanliggande stationer.

— Avsevirda forseningar och hur ldnga dessa vintas bli.

— Orsaker till forseningen, om kinda.

Fore ankomst till alla mellanliggande stationer:

— Nista uppehdll (stationsnamn).

Fore ankomst till storre mellanliggande station och bestimmelsedestination:

— Nasta uppehall (stationsnamn).

— Planerad ankomsttid.

— Berdknad ankomsttid och/eller annan information om férsening.

— Nista viktigare anslutning (om jarnvagsforetaget bedomer att det finns ett behov av informationen).

Jarnvagsforetaget beslutar om foljande:

— Typ av informationssystem (visningssystem och/eller hogtalarsystem).

— Tidpunkt nir informationen ska tillhandahéllas.

— Var i tdget informationsutrustningen ska installeras.

lordningstallande av tdg

Denna grundparameter faststiller hur jarnvagsforetaget ska informera infrastrukturforvaltaren om att tdget ar
fardigt for tilltrade till jarnvagsnitet nir uppgifterna i samband med avgang enligt TSD Drift och trafikledning
kapitel 4.2.3.3 har utforts eller ndr tdgnumret har 4ndrats.

Bestimmelserna avseende denna grundparameter ska gilla for jarnvagsforetagets alla tig.

Denna grundparameter ska omfatta foljande forfaranden:

Meddelandet "Tdget klart” for alla tdg

Jarnvagsforetaget ska skicka meddelandet "Taget klart” till infrastrukturforvaltaren varje gdng ett tdg ar fardigt
for tilltrade till jarnvagsnitet for forsta gingen, sdvida inte infrastrukturforvaltaren i enlighet med nationella
regler godtar tidtabellen som ett sddant meddelande. 1 det senare fallet ska jarnvigsforetaget informera infra-
strukturforvaltaren och, om tillimpligt, stationsforvaltaren om tdget inte dr fardigt sd snart som mojligt.
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4.2.15

Meddelanden ska innehélla uppgifter om atminstone foljande:

— Tag- och/eller tiglagesidentitet.

— Angivelse om att tdget 4r klart, vilket anger att tiget har iordningstillts och ar firdigt att framforas.

Andra uppgifter, t.ex.

— tagldgets utgdngspunkt med uppgift om tid for det ansokta taglaget,

— tdgligets destination med tid for nir det foreslagna tiget ska ankomma till destinationen,

far sindas i samma meddelande.

Detta forfarande som beskrivs ovan och den information som anvinds for detta ska minst dverensstimma med
meddelandet "Taget klart” i foljande tekniska dokument:

— B.30 (se bilaga III).

Andra befintliga standarder far dessutom anvindas for samma dndamél om de inblandade parterna har slutit ett
sarskilt avtal om att tillita anvdndningen av dessa standarder.

Tdgforingsinformation och tagforingsprognos

Denna grundparameter anger tagforingsinformation och tagforingsprognos. Den ska foreskriva hur dialogen ska
uppritthdllas mellan infrastrukturforvaltare och jarnvigsforetag, samt mellan jarnviagsforetag och stationsfor-
valtare, for utbyta tdgforingsinformation och tdgforingsprognoser.

Denna grundparameter anger hur infrastrukturforvaltaren, i ritt tid, ska sinda tdgforingsinformation till jarn-
vagsforetaget och nista angransande infrastrukturforvaltare som ar inblandade i tagdriften.

Tagforingsinformationen syftar till att tillhandahalla detaljerade uppgifter om tagets aktuella status vid avtalade
rapporteringspunkter.

Tagforingsprognosen anvands for att tillhandahélla information om den berdknade tiden vid avtalade prognos-
punkter. Detta meddelande ska sindas fran infrastrukturforvaltaren till jarnvagsforetaget och angransande infra-
strukturforvaltare som ér inblandad i tigets framf6rande. Jarnvagsforetagen och/eller infrastrukturforvaltarna
ska, enligt avtal, i god tid sinda informationen om tagforingsprognosen till stationsforvaltaren.

I avtalet om taglige anges rapporteringspunkter for tagets framférande.

Denna grundparameter beskriver innehdllet i meddelandet och faststiller inte processen for hur tdgforings-
prognosen ska framstillas.

Bestimmelserna avseende denna grundparameter ska gilla for jarnvigsforetagets alla tig.

Denna grundparameter ska omfatta f6ljande forfaranden:
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4.2.15.1

4.2.15.2

Tagforingsinformation for alla tdg

Infrastrukturforvaltaren ska sinda meddelandet "Tagforingsinformation” till jirnvagsforetaget. Detta forfarande
ska genomféras sd snart tdget anlidnder till avtalade rapporteringspunkter dir tagforingsinformation ska leve-
reras. En avtalad rapporteringspunkt kan bl.a. vara en overlimningspunkt, en station eller tdgets slutdestination.

Meddelandet ska innehélla minst foljande uppgifter:

— Tag- och/eller tigligesidentitet (tdg-ID).

— Tid enligt tidtabell och faktisk tid vid avtalad rapporteringspunkt.
— Identifiering av rapporteringspunkten.

— Tégets status vid rapporteringspunkten (ankomst, avging, passering, avgdng frdn ursprungsstation, ankomst
till slutdestination).

Andra uppgifter, t.ex.

— delta-avvikelse fran bokad tid enligt tidtabell (i minuter),
— forseningens orsak, om tillginglig,

far sindas i samma meddelande.

Det forfarande som beskrivs ovan och den information som anvinds fér detta ska minst éverensstimma med
"TrainRunningInformationMessage” i foljande tekniska dokument:

— B.30 (se bilaga III).

Andra befintliga standarder fir dessutom anvindas for samma dndamél om de inblandade parterna har ett
sdrskilt avtal om att tillita anvindningen av dessa standarder.

Tagforingsprognos for alla tag

Infrastrukturforvaltaren ska sinda meddelandet "Tagforingsprognos” till jarnvagsforetaget.

Detta forfarande ska genomféras sa snart tdget anlidnder till avtalade rapporteringspunkter dir en prognos ska
levereras. En avtalad prognospunkt kan bla. vara en overlimningspunkt eller en station. En tdgforingsprognos
kan ocksd sindas innan tdget sitts i rorelse. For ytterligare forseningar som uppstir mellan tvé rapporterings-
punkter ska ett troskelvirde faststillas i ett avtal mellan jarnvigsforetaget och den infrastrukturforvaltare till
vilken en forsta eller en ny prognos ska sindas. Om forseningen inte dr kind ska infrastrukturforvaltaren sinda
ett meddelande om trafikstorning (se kapitel 4.2.16 Information om trafikstorning).

Meddelandet om tdgforingsprognos ska ange den prognostiserade tiden for avtalade prognospunkter.

Jarnvagsforetagen och/eller infrastrukturforvaltarna ska, enligt avtal, i god tid sinda informationen om tagfo-
ringsprognosen till stationsforvaltaren.

Infrastrukturforvaltaren ska sinda detta meddelande till nista angrinsande infrastrukturforvaltare som ar in-
blandad i tdgets framforande.

Meddelandet ska innehélla uppgifter om dtminstone foljande:
— Tag- och/eller tiglagesidentitet (tdg-ID).
— For varje avtalad prognospunkt:

— Tid enligt tidtabell och prognostiserad tid.

— Identifiering av avtalad prognospunkt.

— Tagets status vid avtalad prognospunkt (ankomst, avgdng, passering, ankomst till slutdestination).
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4.2.16

4.2.16.1

4.2.16.2

Andra uppgifter, t.ex.

— uppskattad delta-avvikelse frin bokad tid enligt tidtabell (i minuter),
— overforing av orsaken till forseningen, om tillganglig,

far sindas i samma meddelande.

Det forfarande som beskrivs ovan och den information som anvinds for detta ska minst éverensstimma med
"TrainRunningForecastMessage” i foljande tekniska dokument:

— B.30 (se bilaga III).

Andra befintliga standarder far dessutom anvindas for ssamma dndamél om de inblandade parterna har slutit ett
sarskilt avtal om att tillita anvdndningen av dessa standarder.

Information om trafikstorning

Denna grundparameter faststdller hur information om trafikstorningar hanteras mellan jirnvigsforetaget och
infrastrukturforvaltaren.

Bestimmelserna avseende denna grundparameter ska gilla for jarnvagsforetagets alla tag.

For att klagomdl fran resendrer ska kunna hanteras ska data om trafikstorningar hallas tillgangliga for jirn-
vigsforetag, biljettforsiljare och/eller auktoriserade offentliga organ under minst tolv manader efter det att
sddana data har upphort att gilla.

Denna grundparameter ska omfatta f6ljande forfaranden:

Allminna kommentarer

Jarnvagsforetaget ska informera infrastrukturforvaltaren om tagens driftstatus, enligt definitionen i TSD Drift
och trafikledning kapitel 4.2.3.3.2.

Om det sker ett avbrott i tdgforingen ska infrastrukturforvaltaren sinda meddelandet "Avbrott i tigforingen”
enligt nedan.

Meddelandet "Avbrott i tdgforingen” for alla tég

Om det sker ett avbrott i tdgforingen ska infrastrukturforvaltaren utfirda detta meddelande till angrinsande
infrastrukturforvaltare och till jirnviagsforetaget/jarnvigsforetagen.

Om forseningens storlek adr kind ska infrastrukturforvaltaren sinda ett meddelande om tagforingsprognos (se
kapitel 4.2.15.2 Tagf6ringsprognos).

De huvudsakliga dataelementen i detta meddelande ar foljande:

— Tagldge ochfeller tignummer (tdg-ID).

— Identifiering av position pd grundval av nista position fran referensfilen for positionen.
— Starttiden for avbrottet.

— Datum och tid f6r avging enligt tidtabell vid denna position.

— Kod for skal till och/eller beskrivning av avbrottet.

Det forfarande som beskrivs ovan och den information som anvinds for detta ska minst 6verensstimma med
"TrainRunningInterruptionMessage” i foljande tekniska dokument:

— B.30 (se bilaga III).

Andra befintliga standarder far dessutom anvindas for samma dndamél om de inblandade parterna har slutit ett
sarskilt avtal om att tillita anvindningen av dessa standarder.
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4.2.17

Hantering av tidtabellsdata for tdglagen i korttidstilldelningsprocessen

Denna grundparameter anger hur ansokningar om taglage i korttidstilldelningsprocessen bor hanteras mellan
den part som ansoker om taglage och infrastrukturforvaltaren. Dessa krav géller for alla ansokningar om tdglage
i korttidstilldelningsprocessen.

Frigor angdende trafikledning ingédr inte i denna grundparameter. Tidsfristen mellan dndringar av tigligen i
korttidstilldelningsprocessen och tagligen anordnade av trafikledningen omfattas av lokala Gverenskommelser.
Nir det giller transportbehov med kort varsel (t.ex. sirskilda tdg, kompletterande tdg) ska det vara mojligt att
ansoka om ett taglage i korttidstilldelningsprocessen. For detta dndamél ska den som ansoker om ett tiglige i
korttidstilldelningsprocessen forse infrastrukturforvaltaren med nodvindig information om nir och var tiget
behover framforas och data betriffande detta.

Ingen minsta tidsram anges pd europeisk niva. I jarnvigsnitsbeskrivningen kan minsta tidsramar anges.

Varje infrastrukturforvaltare dr ansvarig for limpligheten hos ett tiglige pd den egna infrastrukturen och
jarnvagsforetaget ar skyldigt att kontrollera tdgets egenskaper mot de virden som anges i specifikationen for
det avtalade taglaget.

De olika scenarier som ar mojliga beskrivs nedan:

— Scenario A: Den part som ansoker om taglige kontaktar alla berorda infrastrukturforvaltare, direkt (fall A)
eller genom den enda kontaktpunkten (One Stop Shop — fall B), for att organisera tdgligena for hela farden. I
detta fall ska den part som ansoker om tdglige ocksd ansvara for driften av tdget under hela firden.

— Scenario B: Varje part som ansoker om tdglige som &r inblandad i transporten kontaktar de lokala infra-
strukturforvaltarna direkt eller genom den enda kontaktpunkten (One Stop Shop) for att begira ett tdglige
for den delstriacka dir de ansvarar for driften av tiget.

I bdda scenarierna hanteras en ansokan om taglage i korttidstilldelningsprocessen genom en dialog mellan den
part som ansoker om tdglige och infrastrukturforvaltaren, vilken innehéller foljande meddelanden:

— Meddelandet Begdran om tdgldge.

— Meddelandet Specifikation av taglage.

— Meddelandet Téaglige inte tillgangligt.

— Meddelandet Bekriftat tagldge.

— Meddelandet Avvisad specifikation av tdglage.

— Meddelandet Instillt taglige.

— Meddelandet Bokat tagldge inte lingre tillgangligt.

— Meddelandet Kvitto pd mottagande.

Nar det galler tagrorelser for vilka ett taglige redan har begirts och utfirdats behover en begdran om taglage
inte upprepas sdvida inte forseningarna overskrider ett mellan jirnvdgsforetaget och infrastrukturforvaltaren
avtalat virde eller om tdgsammansittningen har dndrats pé ett sddant sitt att den befintliga begdran om taglige
blir ogiltig.

Bestimmelserna avseende denna grundparameter ska gilla hanteringen av tdgligen for samtliga av jarnvigs-
foretagets tdg, men endast om de inblandade parterna anvinder telematikapplikationer i den betydelse som
avses i bilaga 1I till Europaparlamentets och radets direktiv 2001/14/EG () for ansokningar om tglige i
korttidstilldelningsprocessen.

() EGT L 75, 15.3.2001, s. 29.
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[ sddana fall ska denna grundparameter omfatta foljande forfaranden:

4.2.17.1 Meddelandet Begdran om tdglige

Den part som ansoker om tdglige sinder detta meddelande till infrastrukturforvaltaren med foljande huvud-
sakliga innehall:

— Den part som ansoker om tagldge.

— Tagldgets utgdngspunkt: tigligets startpunkt.

— Avgéngstid fran tdglagets startpunkt: tidpunkt som begdran om tdglige avser.

— Taglagets destination: tdgets destination enligt ansokt taglage.

— Ankomsttid till tagligets destination: tid d& det foreslagna tdget ska ankomma till sin destination.
— Begird delstricka.

— Mellanliggande stationer eller andra angivna punkter lings det foreslagna tdgliget, med angivande av
ankomsttid och avgangstid frén en mellanliggande punkt. Om detta filt inte ar ifyllt betyder det att tiget
inte gor uppehdll vid denna punkt.

— Overenskommen och nodvindig tagutrustning/tigdata for delstrickan.

— Hogsta tilldtna tdghastighet.

— Hogsta hastighet enligt angivna tdgskyddssystem (nationella och internationella, t.ex. LZB, ETCS).
— For varje dragfordon: traktionsklass, teknisk variant.

— Péskjutande dragfordon (traktionsklass, teknisk variant).

— Manovervagn framst i tdg.

— Total lingd.

— Total vikt.

— Storsta axellast.

— Bruttovikt per meter.

— Bromsprestanda (motsvarande bromsniva beskriven i bromstal).

— Bromstyp (for indikeringen av anvindning av elektromagnetisk broms).

— Specificerade tdgskyddssystem (nationella och internationella).

— Forbikoppling av nodbroms.

— Radiosystem (t.ex. GSM-R).

— Specialtransporter (SC).

— Lastprofil.

— Andra tekniska forutsittningar som innebir en skillnad fran standarddimensionerna (t.ex. sdrskild lastprofil).
— Tégkategori.

— Andra sirskilda data som krévs lokalt eller nationellt for att behandla begdran om tiglige.

— Definitioner av verksamhet som ska utforas vid en given mellanliggande punkt lings resvigen.
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— Kod for det jarnvigsforetag som ansvarar for tagtrafiken pa den aktuella delstrackan.
— Kod for den infrastrukturforvaltare som ansvarar for tiget pa respektive delstricka.
— Kod for jarnvigsforetag och infrastrukturforvaltare for nista delstricka (om tillimpligt).

Det forfarande som beskrivs ovan och den information som anvinds for detta ska minst dverensstimma med
"PathRequestMessage” i foljande tekniska dokument:

— B.30 (se bilaga III).

Andra befintliga standarder fir dessutom anvindas for samma dndamél om de inblandade parterna har ett
sdrskilt avtal om att tillita anvindningen av dessa standarder.

Meddelandet Specifikation av tagldge

Infrastrukturforvaltaren sander detta meddelande med f6ljande huvudsakliga innehall till den part som ansoker
om taglige som svar pd denna parts begiran om tiglage:

— Part som ansoker om taglage.

— Taglagets utgdngspunkt: tagligets startpunkt.

— Avgéngstid fran tagldgets startpunkt: tidpunkt som begdran om tiglige avser.

— Téglagets destination: tagets destination enligt ansokt taglage.

— Ankomsttid till tiglagets destination: tid dd det foreslagna tiget ska ankomma till sin destination.

— Begird delstricka.

— Mellanliggande stationer eller andra angivna punkter lings det foreslagna tagliget, med angivande av
ankomsttid och avgdngstid frén en mellanliggande punkt. Om detta filt inte ar ifyllt betyder det att tiget
inte gor uppehall vid denna punkt.

— Overenskommen och nédvindig tdgutrustning/tigdata for delstrickan.

— Hogsta tilldtna tdghastighet.

— Hogsta hastighet enligt angivna tigskyddssystem (nationella och internationella, t.ex. LZB, ETCS).
— For varje dragfordon: traktionsklass, teknisk variant.

— Paskjutande dragfordon (traktionsklass, teknisk variant).

— mandvervagn frimst i tag.

— Total lingd.

— Total vikt.

— Storsta axellast.

— Bruttovikt per meter.

— Bromsprestanda (motsvarande bromsniva beskriven i bromstal).
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— Bromstyp (for indikeringen av anvindning av elektromagnetisk broms).
— Specificerade tdgskyddssystem (nationella och internationella).

— Forbikoppling av nodbroms.

— Radiosystem (t.ex. GSM-R).

— Specialtransporter (SC).

— Lastprofil.

— Andra tekniska forutsittningar som innebiér en skillnad frin de vanliga dimensionerna (t.ex. sdrskild last-

profil).
— Tagkategori.
— Andra sirskilda data som krévs lokalt eller nationellt for att behandla begdran om taglage.
— Definitioner av verksamhet som ska utforas vid en given mellanliggande punkt lings resvigen.
— Kod for det jarnvigsforetag som ansvarar for tagtrafiken pa den aktuella delstrackan.
— Kod f6r den infrastrukturforvaltare som ansvarar for taget pa respektive delstracka.
— Kod for jarnvigsforetag och infrastrukturforvaltare for ndsta delstracka (om tillimpligt).

Det forfarande som beskrivs ovan och den information som anvinds for detta ska minst dverensstimma med
"Meddelandet Specifikation av tdglige” i foljande tekniska dokument:

— B.30 (se bilaga III).

Andra befintliga standarder fir dessutom anvindas for samma dndamél om de inblandade parterna sluter ett
sarskilt avtal om att tillita anvindningen av dessa standarder.

Meddelandet Tdgldge inte tillgdngligt

Infrastrukturforvaltaren sidnder detta meddelande till den part som ansoker om tdglidge som svar pd denna parts
begiran om taglige, om inget tdglige ir tillgangligt:

— Taglagets utgdngspunkt: tdgets utgdngspunkt lings taglaget.

— Taglagets destination.

— Avgéngstid fran tagligets startpunkt: tidpunkt som begdran om tdglige avser.

— Meddelande om att tagliget inte ar tillgingligt.

— Anledning till att taglaget inte ar tillgangligt.

Infrastrukturforvaltaren ska, tillsammans med detta meddelande eller s& snart som mojligt, sinda ett alternativt
forslag utan att krdva ndgon ny begdran fran jirnvigsforetaget (Meddelandet Specifikation av taglage).

Det forfarande som beskrivs ovan och den information som anvinds for detta ska minst éverensstimma med
"Meddelandet Téglage inte tillgangligt” i foljande tekniska dokument:

— B.30 (se bilaga III).

Andra befintliga standarder fir dessutom anvindas fér samma dndamédl om de inblandade parterna har ett
sarskilt avtal om att tillita anvdndningen av dessa standarder.
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4.2.17.4 Meddelandet Bekridftat tdgldge

4.2.17.5

Den part som ansoker om tdglige anvinder detta meddelande for att boka/bekrifta det tiglige som infrastruk-
turforvaltaren har foreslagit:

— Taglagesidentitet for identifiering av tagliget.

— Téglagets utgdngspunkt: tdgets utgdngspunkt lings tagliget.

— Téglagets destination.

— Avgéngstid fran tdgldgets startpunkt: tidpunkt som begdran om tiglage avser.

— Tagldgets destination: tdgets destination enligt ansokt taglage.

— Ankomsttid till tdglagets destination: tid dd det foreslagna tdget ska ankomma till sin destination.

— Angivelse om att den part som ansoker om tdglige godkdnner det foreslagna tagliget.

Det forfarande som beskrivs ovan och den information som anvinds for detta ska minst dverensstimma med
"Meddelandet Bekraftat tdglage” i foljande tekniska dokument:

— B.30 (se bilaga III).

Andra befintliga standarder far dessutom anvindas for samma dndamél om de inblandade parterna har ett
sarskilt avtal om att tillita anvindningen av dessa standarder.

Meddelandet Avvisad specifikation av tdglige

Den part som ansoker om tglige anvinder detta meddelande for att avvisa specifikation om tdglige som
infrastrukturforvaltaren i friga har foreslagit:

— Téglagesidentitet for identifiering av tdglaget.

— Meddelande om att specifikationen av tiglage avvisas.

— Anledning till att avvisa tigliget eller anledning till den dndring som den part som ansoker om tiglige
begirt.

— Téglagets utgdngspunkt: tdgets utgdngspunkt langs tdglaget.

— Taglagets destination.

— Avgangstid frdn tdgligets startpunkt: tidpunkt som begiran om taglage avser.

— Tagldgets destination: tigets destination enligt ansokt taglige.

— Ankomsttid till tagligets destination: tid dd det foreslagna tdget ska ankomma till sin destination.

Det forfarande som beskrivs ovan och den information som anvinds for detta ska minst dverensstimma med
"Meddelandet Avvisad specifikation av tdglage” i foljande tekniska dokument:

— B.30 (se bilaga III).

Andra befintliga standarder far ocksé anvindas for samma dndaméil om de inblandade parterna har ett sarskilt
avtal om att tillita anvindningen av dessa standarder.
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4.2.17.6

4.2.17.7

4217.8

Meddelandet Instdllt tdglage

Detta meddelande anvinds av en part som ansoker om tdglige for att avboka ett bokat taglige:
— Téaglagesidentitet for identifiering av tdglaget.

— Delstricka som ska avbokas.

— Meddelande om att tdgliaget avbokas.

— Taglagets ursprungliga utgdngspunkt: tdgets utgdngspunkt lings taglaget.

— Taglagets destination.

— Avgangstid frin tdgligets ursprungliga startpunkt: tidpunkt som begiran om taglige avser.
— Taglagets ursprungliga destination: tdgets destination enligt ansokt taglage.

— Ankomsttid till tdglagets ursprungliga destination: tid dd det foreslagna tiget skulle ankomma till sin
destination.

Det forfarande som beskrivs ovan och den information som anvinds for detta ska minst dverensstimma med
"Meddelandet Installt tdglage” i foljande tekniska dokument:

— B.30 (se bilaga III).

Andra befintliga standarder fir dessutom anvindas f6r samma dndamdl om de inblandade parterna har ett
sarskilt avtal om att tillita anvindningen av dessa standarder.

Meddelandet Kvitto pd mottagande
Detta meddelande utbyts mellan infrastrukturforvaltare och parter som ansoker om tdglige di det begirda

svaret pd nigot av ovanstdende meddelanden inte kan ges inom 5 minuter:

— Meddelandet Kvitto pd mottagande: innebar att avsindaren har tagit emot meddelandet och kommer att
vidta nodvindiga dtgarder i enlighet med det.

Det forfarande som beskrivs ovan och den information som anvinds for detta ska minst 6verensstimma med
"Meddelandet Kvitto pa mottagande” i foljande tekniska dokument:

— B.30 (se bilaga III).

Andra befintliga standarder fir dessutom anvindas fér samma dndamdl om de inblandade parterna har ett
sdrskilt avtal om att tillita anvindningen av dessa standarder.

Meddelandet Bokat tdgliage inte ldngre tillgdngligt
Infrastrukturforvaltaren anvinder detta meddelande f6r att informera den part som ansoker om tdglige om att

ett bokat tdglige inte lingre dr tillgingligt. Taglaget har upphort att vara tillgangligt av ett vasentligt skil, t.ex.
en betydande storning. Meddelandets innehall:

— Tagldgesidentitet.

— Tagnummer for det planerade tdg for vilket tdgldget inte lingre ar tillgdngligt (om infrastrukturforvaltaren
redan kinner till detta).

— Taglagets ursprungliga utgdngspunkt: tdgets utgdngspunkt lings taglaget.
— Téaglagets destination.

— Avgéngstid fran tagliagets ursprungliga startpunkt: tidpunkt som begdran om tdglige avser.
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4.2.19
4.2.19.1

— Téglagets ursprungliga destination: tagets destination enligt ansokt tiglige.

— Ankomsttid till tdgligets ursprungliga destination: tid dd det foreslagna tdget skulle ankomma till sin
destination.

— Angivelse av orsaken.

Det forfarande som beskrivs ovan och den information som anvinds for detta ska minst dverensstimma med
"Meddelandet Téglige inte tillgangligt” i foljande tekniska dokument:

— B.30 (se bilaga III).

Andra befintliga standarder fir dessutom anvindas for samma dndamél om de inblandade parterna har ett
sarskilt avtal om att tilldta anvindningen av dessa standarder.

Kvaliteten pd de data och den information som forknippas med denna TSD
Krav

For att kraven for denna TSD ska kunna uppfyllas giller foljande, genomgédende for hela TSD:n, betriffande
data- och informationskvalitet.

De som omfattas av denna TSD ansvarar for att aktuella, ssmmanhédngande, korrekta och kompletta data gors
tillgangliga, i ratt tid och i rdtt format, for andra jarnvigsforetag, infrastrukturforvaltare eller tredje part. Varje
aktor som omfattas av denna TSD ansvarar for att aktuell, ssmmanhingande, korrekt och komplett information
offentliggors, i rdtt tid och med rdtt innehdll, for kunderna (resendrer), andra jarnvigsforetag, infrastrukturfor-
valtare eller tredje part.

Om data eller information anvinds for att uppfylla kraven for flera grundparametrar i denna TSD samtidigt ska
de aktorer som omfattas av denna TSD se till att de data eller den information som delas mellan dessa
grundparametrar anvinds pad ett sammanhingande sitt (exempel: i) tidtabells- och tariffinformation eller ii)
tariff- och platsbokningsinformation ska vara sammanhingande).

Om information eller data tillhandahdlls av flera aktorer som omfattas av denna TSD ska aktorerna gemensamt
se till att det som ingdr i de gemensamma data eller den gemensamma information som tillhandahalls ar
aktuellt, ssmmanhidngande, korrekt, komplett och kompatibelt (exempel: tillhandahéllande av tidtabellsinfor-
mation for jirnvigsforetag A och jirnvigsforetag B maste vara sammanhingande sa att de overensstimmer vid
gransen etc.).

Om referensdata eller referensinformation anvinds for att uppfylla kraven i denna TSD ska aktorerna som
omfattas av denna TSD garantera att referensdata eller referensinformation och de data eller den information
som anvands for grundparametrarna i denna TSD 4r sammanhingande (exempel: i) referenskoder for position
och tdgforingsinformation eller ii) referenskoder for jarnvigsforetag och fullgorande ska vara sammanhingande,
etc.).

Data eller information som aktorerna tillhandahéller for denna TSD ska vara av sddan kvalitet att de aktorer
som omfattas av denna TSD kan utfirda biljetter i enlighet med artikel 10 i forordningen om rittigheter och
skyldigheter for tigresenirer.

Data eller information som aktorerna tillhandahéller for denna TSD ska vara av sidan kvalitet att de aktorer
som omfattas av denna TSD kan tillhandahdlla den information som avses i artikel 10 i och bilaga II till
forordningen om rittigheter och skyldigheter for tdgresenirer.

Olika referensfiler och databaser
Referensfiler

For driften av persontdg pd det europeiska jarnviagsnitet ska foljande referensfiler finnas tillgangliga och vara
dtkomliga for alla tjansteleverantorer (infrastrukturforvaltare, jarnviagsforetag, auktoriserade tredje parter och
stationsforvaltare). Dessa data ska vid varje tillfille motsvara den faktiska statusen.
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Eur

opeiska jarnvigsbyran kommer att centralt lagra och uppritthdlla unika koder for foljande referensdata:

Referensfil over koder for alla infrastrukturforvaltare, jarnvigsforetag, stationsforvaltare, tjdnstelevererande
foretag.

Referensfil 6ver koder for positioner.

Referensfil 6ver alla befintliga tdgskyddssystem.

Referensfil 6ver alla olika typer av lok.

Referensfil 6ver alla underhdllsverkstader i Europa.

Referensfil over europeiska platsbokningssystem.

Referensfil ver koder for utbyte av tidtabeller.

Referensfil over koder for utbyte av tariffuppgifter.

Katalog 6ver meddelandedata.

Forteckning 6ver koder.

Andra filer och forteckningar 6ver koder som behévs for anviandningen av de tekniska dokumenten i
bilagorna (dessa kommer att definieras under fas 1).

Om en referensfil anvinds gemensamt med TSD-TAF ska utvecklingen och anvindningen av den ligga sd nira

den

inférda TSD-TAF:en som mojligt for att dstadkomma optimala synergieffekter.

42.19.2 Ytterligare krav betrdiffande databaser

De

ytterligare krav som de olika databaserna ska uppfylla ir foljande:

. Autentisering

En databas maste stodja autentisering av systemanvindarna innan de kan fa tillgang till databasen.

. Sikerhet

En databas maéste stodja sikerhetsaspekter i den mening att tillgdngen till databasen 4r kontrollerad.
Kryptering av sjilva innehllet i databasen krivs inte.

. ACID

En databas ska stodja ACID-principen (Atomicity, Consistency, Isolation, Durability).

. Behorighetskontroll

En databas mdste ge tillgdng till data for anvindare eller system som fatt tillstind for detta. Behorighets-
kontroll ska stodjas ner till nivan for enskilda attribut for en datapost. Databasen ska stodja konfigurerbar,
rollbaserad behorighetskontroll for inforande, uppdatering eller borttagning av registrerade data.

. Sparning

En databas méste stodja loggning av alla dtgirder som vidtagits i databasen for att det ska vara mojligt att
spdra detaljerna kring en datapost (av vem, for vad och nir gjordes dndringen av innehéllet).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Lésstrategi

For en databas ska en lasstrategi finnas som gor att data ar tillgdngliga 4ven under tiden andra anvandare
for in dndringar.

. Samtidig tillging

En databas maste tilldta att data ar tillgangliga for flera anvindare och system samtidigt.

. Tillforlitlighet

Tillforlitligheten hos en databas méste uppfylla de krav for tillginglighet som stalls.

. Tillgdnglighet

En databas ska vara tillrackligt tillgdnglig med hansyn till typen av datainnehall och den affirsnytta som
den dr avsedd for.

Forvaltningsbarhet

Forvaltningsbarheten hos en databas maste uppfylla de krav pa tillginglighet som stlls.

Sdkerhet

Databaserna i sig dr inte sdkerhetsrelaterade. Sikerhetsaspekter ar darfor inte relevanta. Detta ska inte
forvixlas med det faktum att data — t.ex. felaktiga eller inaktuella data — kan péverka den sikra driften
av ett tag.

Kompatibilitet

En databas méste stodja ett programsprdk som dr allmint accepterat, t.ex. SQL eller XQL.

Importmojligheter

En databas ska vara sd utformad att det gar att fylla den genom import av formaterade data i stillet for
genom manuell inmatning.

Exportmojligheter

En databas ska vara sd utformad att det gar att exportera innehallet i hela eller delar av databasen som
formaterade data.

Obligatoriska falt

En databas mdste stodja obligatoriska filt som ska fyllas i innan den relevanta uppgiften accepteras som en
inmatning i databasen.

Rimlighetskontroll

Konfigurerbara rimlighetskontroller ska vara mojliga i en databas innan data kan inforas, uppdateras eller
raderas.

Svarstider

En databas mste ha svarstider som gor att anviandare kan infora, uppdatera eller radera data utan orimliga
fordrojningar.

Prestandaaspekter

Referensfiler och databaser ska pé ett kostnadseffektivt sitt tillita att de fragor stills som kravs for att alla
relevanta tigrorelser som omfattas av bestimmelserna i denna TSD ska kunna genomféras effektivt.

Kapacitetsaspekter

Relevanta data for alla personvagnar och/eller jarnvigsnitet ska kunna lagras i en databas. Kapaciteten ska
kunna utokas med enkla medel (dvs. genom mer lagringskapacitet och fler datorer). For utdkningen av
kapaciteten ska inte delsystemet behova bytas ut.
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4.2.20

4.2.21
4.2.21.1

4.2.21.2

20. Historiska data

I en databas ska historiska data kunna hanteras pd sidant sitt att data som redan har 6verforts till ett arkiv
anda finns tillgingliga.

21. Backup-strategi

En backup-strategi ska finnas s att allt innehéll i databasen sedan hogst 24 timmar kan aterstillas.

22. Kommersiella aspekter

Det databassystem som anvinds ska finnas som kommersiell standardprodukt (Cots-produkt — Commercial
Off-The-Shelf) eller vara allmant tillgingligt (6ppen kallkod).

23. Integritetsaspekter

En databas ska uppfylla de integritetskrav som stills i den medlemsstat ddr foretaget som utfor tjansten har
sin hemvist.

Elektronisk dverforing av dokument

I avsnitt 4.2.21 (Natverk och kommunikation) beskrivs det kommunikationsnidt som ska anvindas for dataut-
byte. Detta nitverk och den beskrivna sikerhetshanteringen mojliggor alla typer av natverksoverforingar, t.ex. e-
post, filoverforing (ftp, http) etc. Parterna som deltar i informationsutbytet kan sedan bestimma vilken typ som
ska anvindas, och ddrmed se till att en elektronisk overforing av t.ex. dokument sker via ftp.

Nitverk och kommunikation
Generell arkitektur

Detta delsystem kommer med tiden att vixa och bilda ett stort och komplext samverkande telematiksystem
inom ramen for ett gemensamt driftskompatibelt jarnvigsnit, med tusentals deltagande aktorer (jarnvigsforetag,
infrastrukturforvaltare och tredje parter som t.ex. dterforsiljare och offentliga myndigheter) som konkurrerar
och/eller samarbetar om att tillgodose marknadens behov.

Infrastrukturen for natverk och kommunikation for ett gemensamt driftskompatibelt jirnvagsndt ska bygga pé
en gemensam arkitektur for informationsutbyte, som ér kind av och antagen av alla deltagande aktorer.

Den foreslagna arkitekturen for informationsutbyte

— dr konstruerad for att gora heterogena informationsmodeller forenliga genom att semantiskt transformera
de data som utbyts mellan systemen och genom att gora skillnaderna i verksamhetsprocesser och protokoll
pa applikationsnivé forenliga,

— har minimala effekter p& de befintliga IT-arkitekturer som de olika aktorerna anvinder,

— sdkrar redan gjorda IT-investeringar.

Arkitekturen for informationsutbyte stodjer en huvudsakligen peer-to-peer-baserad typ av interaktion mellan
alla aktorer, samtidigt som den garanterar den 6vergripande tillforlitligheten och 6verensstimmelsen for det
gemensamma driftskompatibla jarnvagsnitet genom att tillhandahélla en uppsittning centraliserade tjanster.

En peer-to-peer-modell for utbyte mojliggor den basta kostnadsfordelningen mellan de olika aktorerna, baserad
pa faktisk anvindning, och den kommer generellt att innebdra firre skalbarhetsproblem.

Nitverk

Nitverket ska garantera en nodvindig nivd betriffande sikerhet, redundans, trafikledning, statistiska verktyg,
okning av bandbredd, tillginglighet for anvindare och effektiv ledning.

"Niatverk” betyder i detta fall kommunikationsmetoden och kommunikationsidén och avser inte det fysiska
natet.
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Driftskompatibilitet inom jarnvigssystemet bygger pd en gemensam arkitektur for informationsutbyte som ar
kind av och antagen av alla deltagare, vilket uppmuntrar och minskar hindren for nya deltagare, sarskilt
kunder.

Forst kontaktas centrala datakatalogen (Central Repository) for att fd metainformation, t.ex. identiteten for den
aktor ddr viss information finns lagrad eller for att verifiera sikerhetsreferenser. Dérefter kommunicerar de tvd
inblandade aktorerna genom peer-to-peer-kommunikation.

Protokoll

Endast Internetprotokoll (TCP/IP, UDP/IP etc.) fir anvindas for utvecklingsarbete.

Sikerhet

Utover den garanterade sikerhetsnivdn pd ndtverksniva (se kapitel 4.2.21.2 Nitverk) kan ytterligare en siker-

hetsnivé skapas for kinsliga data med hjilp av en kombination av kryptering, system for certifiering och VPN-

teknik.
Kryptering
Antingen kan asymmetrisk eller symetrisk kryptering anvindas for overforing och lagring av data, beroende pé

verksamhetens krav. For detta dndamdl ska en infrastruktur for kryptering med 6ppen nyckel (PKI) inforas.

Centrala datakatalogen

Centrala datakatalogen ska kunna hantera
— metadata — strukturerade data som beskriver meddelandenas innehdll,

— en forteckning over elektroniska adresser dir de aktorer som omfattas av denna TSD gor det mojligt for
andra aktorer att hdamta information eller data i enlighet med bestimmelserna i denna TSD,

— kryptering,
— autentisering,

— adressforteckning (adressbok) — innehaller all nodvindig information om de som deltar i utbytet av med-
delanden och data.

Om centrala datakatalogen anvinds i samband med TSD-TAF ska utveckling och dndringar ske sd nira den
inférda TSD-TAF:en som mojligt sd att optimala synergieffekter kan astadkommas.

Gemensamt grianssnitt for RU/IM-kommunikation

Det gemensamma grinssnittet dr obligatoriskt for alla aktorer som vill delta i det gemensamma driftskom-
patibla jarnvagsnitet.

Det gemensamma granssnittet ska kunna hantera

— formatering av utgdende meddelanden enligt metadata,

— signering och kryptering av utgdende meddelanden,

— adressering av utgdende meddelanden,

— verifiering av inkommande meddelandens autenticitet,

— dekryptering av inkommande meddelanden,

— kontroll av att inkommande meddelanden 6verensstimmer med metadata,

— 4atkomst till de olika databaserna via en enda gemensam ingéng.
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Varje instans av det gemensamma grénssnittet ska ha tillgéng till alla de data som kravs enligt TSD:n inom varje
jarnvagsforetag, infrastrukturforvaltare etc., oavsett om de relevanta databaserna ir centrala eller individuella. Pa
grundval av resultaten av verifieringen av autenticiteten av inkommande meddelanden kan en miniminiva for
meddelandekvittens inforas:

i) positivt: sind ACK.

ii) negativt: sind NACK.

Det gemensamma granssnittet anvdnder informationen i centrala datakatalogen for hanteringen av ovan
namnda uppgifter.

Om en aktor infor en lokal “spegling” av centrala datakatalogen ska den aktoren, med egna medel, se till att den
lokala "speglingen” dr en korrekt och uppdaterad kopia av centrala datakatalogen.

Om det gemensamma granssnittet anvands gemensamt med TSD-TAF ska utveckling och dndringar ske s nira
den inforda TSD-TAF:en som mojligt s& att optimala synergieffekter kan &stadkommas.

Hantering av anslutning med andra transportslag

For att hantera anslutningen med andra transportslag bor foljande standard anvindas for information till och
utbyte av information med andra transportslag:

— For utbyte av tidtabellsinformation mellan jirnvigsforetag och andra transportslag: standarderna EN 12896
("Transmodel”) och EN TC 278 WI 00278207 ("IFOPT — Identification of Fixed Objects in Public trans-
port”).

— For utbyte av specifika tidtabellsdata, XML-standarder och protokoll baserade pd Transmodel, i synnerhet
standarden EN 15531 ("SIRI") for utbyte av tidtabeller i realtid och standarden EN TC 278 WI 00278207
("IFOPT") for utbyte av "stations’-data.

— For utbyte av tariffdata: denna standard dr fortfarande en Gppen punkt (se bilaga II — Forteckning over
oppna punkter).

Funktionella och tekniska specifikationer for grinssnitten

Nar det giller teknisk kompatibilitet beskrivs granssnitten for delsystemet Telematikapplikationer for person-
trafik till de andra delsystemen i foljande stycken.

Granssnitt till delsystemet Rullande materiel
Tabell 1

Grinssnitt till delsystemet Rullande materiel

Hanvisning till TSD Telematikapplikationer | Hénvisning till TSD Rullande materiel for

Granssnitt for persontrafik konventionell trafik
Fordonsbaserad display 4.2.13 Tillhandahdllande av infor- | 4.2.5 Kundinformation (funktions-
mation ombord hindrade)

Automatiska rostmeddelan- | 4.2.13 Tillhandahéllande av infor- | 4.2.5 Kundinformation  (funktions-
den mation ombord hindrade)

4.2.5.2 Hogtalaranliggning
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Granssnitt mot delsystemet Telematikapplikationer for godstrafik
Tabell 2

Grinssnitt mot delsystemet Telematikapplikationer for godstrafik

T Hanvisning till TSD Telematikapplikationer | Hanvisning till TSD Telematikapplikationer
Grénssnitt

for persontrafik for godstrafik — konventionell trafik
Taget klart 4.2.14.1 Meddelandet Taget klart for | 4.2.3.5 Meddelandet Tdget klart
alla tdg
Tagforingsprognos 4.2.15.2 Meddelandet Tégforingspro- | 4.2.4.2 Meddelandet  Tagforingspro-
gnos for alla tag gnos
Tagforingsinformation 4.2.15.1 Meddelandet Tagforings- | 4.2.4.3 Téagforingsinformation

information for alla tig

Avbrott i tagforingen till | 4.2.16.2 Meddelandet Avbrott i tagfo- | 4.2.5.2  Avbrott i tigforingen
RU ringen for alla tig

Hantering av tidtabellsdata | 4.2.17 Hantering av tidtabellsdata | 4.2.2  Begdran om tdglige

for taglagen i korttidstilldel- for taglagen i korttidstilldel-

ningsprocessen ningsprocessen

Gemensamt granssnitt 4.2.21.7 Gemensamt grinssnitt for | 4.2.14.7 Gemensamt granssnitt for
RU/IM-kommunikation RU/IM-kommunikation

Centrala datakatalogen 4.2.21.6 Centrala datakatalogen 4.2.14.6 Centrala datakatalogen

Referensfiler 4.2.19.1. Referensfiler 4.2.12.1 Referensfiler

Driftsregler

Mot bakgrund av de visentliga kraven i kapitel 3 gller foljande sirskilda driftsregler for det delsystem som
omfattas av denna TSD:

Datakvalitet

For att kvalitetssdkra data ska varje TSD-meddelandes avsindare vara ansvarig for att datainnehallet i medde-
landet r korrekt vid den tidpunkt dd meddelandet sinds. Om killdata for kvalitetssikringen av data ar
tillgangliga fran de databaser som tillhandahdlls i enlighet med denna TSD ska data i de databaserna anvindas
for kvalitetssikring av data.

Om killdata for kvalitetssakring av data inte ar tillgiangliga via de databaser som tillhandahalls i enlighet med
denna TSD ska meddelandets avsindare gora en kvalitetssakringskontroll med hjilp av egna resurser.

Kvalitetssakring av data omfattar jamforelser med data i databaser som tillhandahalls i enlighet med denna TSD
sdsom beskrivits ovan, plus, dir sd ar tillimpligt, logikkontroller for att sikra aktualitet och kontinuitet nar det
giller data och meddelanden.

Data haller hog kvalitet om de passar for sina avsedda syften, vilket innebar att de

— dr felfria: tillgidngliga, korrekta, aktuella, fullstindiga, samstimmiga med andra killor etc.,

— har 6nskade egenskaper: relevans, utforlighet, lamplig detaljnivd, ar lattlista och ldttolkade etc.
De huvudsakliga egenskaperna for datakvalitet ar

— korrekthet

— fullstandighet,

— samstimmighet,

— aktualitet.
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Korrekthet

Den information (data) som krdvs maste samlas in pd ett sd effektivt sitt som mojligt. Detta gir bara om
primardata bara registreras vid ett tillfille, om s dr mojligt. Darfor bor primérdata inforas i systemet sd nara
kéllan som mojligt sd att de kan anvidndas vid behandling langre fram.

Fullstindighet

Innan meddelanden sinds ut ska fullstindighet och syntax kontrolleras med hjilp av metadata. P4 sd sitt
undviks ocksd onddig informationstrafik pd nitverket.

Alla inkommande meddelanden ska ocksd kontrolleras med avseende pé fullstindighet med hjilp av metadata.

Samstimmighet

Regler for verksamheten maste inféras sd att samstimmighet ska kunna garanteras. Dubbel inmatning bor
undvikas och dataigaren ska vara tydligt identifierad.

P4 vilket sdtt dessa regler ska genomforas beror pd hur komplexa de ar. For enkla regler dr databasrestriktioner
och triggrar tillrickliga. Nir det géller mer komplexa regler som kriver data fran flera olika tabeller, maste
valideringsforfaranden inféras som kontrollerar samstimmigheten i dataversionen innan grinssnittsdata gene-
reras och den nya dataversionen tas i drift. Det méste garanteras att 6verforda data valideras enligt de faststillda
reglerna for verksamheten.

Aktualitet

Det ar viktigt att informationen tillhandahélls i ratt tid. I den mén som datalagring eller sindning av medde-
landen triggas direkt av hindelser i IT-systemet r aktualiteten hos uppgifterna inget problem, forutsatt att
systemet dr utformat pd ett bra sitt och i enlighet med verksamhetsprocessernas behov. Men i de flesta fall sker
sindningen av ett meddelande pé initiativ av en operator, eller dtminstone baserat pa att en operator tillfor
information. For att tillgodose kraven pé aktualitet maste uppdateringen av data ske s snart som mojligt, ocksd
for att garantera att det faktiska datainnehéllet i meddelanden som sidnds ut automatiskt av systemet ar aktuellt.

De detaljerade IT-specifikationerna maste behandla svarstiden for forfragningar for de olika applikationerna och
anvindartyperna. All uppdatering och allt utbyte av data ska goras sa snart som mojligt.

Mitkriterier for datakvalitet

De detaljerade IT-specifikationerna ska faststilla lampliga procentsatser for

— fullstandighet (procent av datafdlten som fyllts i med virden) och samstimmighet for relevanta data (pro-
cent overensstimmande virden i olika tabeller/filer/dokument),

— aktualitet for relevanta data (procent av data som dr tillgdngliga inom angivna tidsramar),

— den korrekthet som krdvs (procent av lagrade virden som ér korrekta ndr de jamfors med faktiska virden).

Driften av centrala datakatalogen

Centrala datakatalogens funktioner beskrivs i avsnitt 4.2.21.6 (Centrala datakatalogen). I syfte att kvalitetssikra
uppgifterna ska det organ som driver centrala datakatalogen vara ansvarigt for uppdateringen av och kvaliteten
pa metadata och adressforteckning, liksom for administrationen av behorighetskontrollen. Kvaliteten hos me-
tadata med avseende pa fullstindighet, samstimmighet, aktualitet och korrekthet ska mojliggéra lamplig funk-
tion i enlighet med denna TSD.

Underhéllsregler

Mot bakgrund av de vasentliga kraven i kapitel 3 gller foljande sarskilda underhdllsregler for det delsystem som
omfattas av denna TSD.

Transporttjanstens kvalitet maste garanteras, dven om data har skadats eller om utrustningen for databehand-
lingen skulle haverera helt eller delvis. Det ar dérfor tillradligt att installera redundanta system eller datorer med
sarskilt hog tillforlitlighet, som garanterat fungerar utan avbrott i samband med underhall.
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Underhéllsaspekterna nidr det giller de olika databaserna behandlas i avsnitt 4.2.19.2 (Ytterligare krav pa
databaserna), punkterna 10 och 21.

Yrkeskvalifikationer

For den personal som ska svara for driften och underhéllet av delsystemet och for inférandet av TSD:n krivs
foljande yrkeskvalifikationer.

Inforandet av denna TSD kraver inte ndgot helt nytt hdrdvaru- och mjukvarusystem med ny personal. Att
uppfylla kraven i TSD:n innebér endast de forandringar, uppgraderingar eller den utokning av funktionaliteten
med avseende pé driften som redan gors av befintlig personal. Darfor tillkommer inga ytterligare krav utover de
nationella och europeiska bestimmelserna angdende yrkeskvalifikationer.

Om vidareutbildning behovs ska denna inte endast bestd i att man visar personalen hur de ska anvinda
utrustningen. Alla i personalen méste ocksd kidnna till och forstd den specifika roll de har i den overgripande
transportprocessen. Personalen madste framfor allt vara medveten om kravet pd att en hog nivd pd arbets-
skicklighet uppritthélls, eftersom detta 4r en avgorande faktor for tillforlitligheten hos den information som ska
behandlas i senare led.

De yrkeskvalifikationer som kravs for sammansittning och drift av tdg anges i TSD Drift och trafikledning.

Villkor avseende hilsa och sidkerhet

Foljande villkor avseende personalens hilsa och sdkerhet ska uppfyllas vid drift och underhdll av delsystemet i
fraga samt vid inforandet av TSD:n.

Det tillkommer inga ytterligare krav utover bestimmelserna angdende hilsa och sikerhet pa nationell nivé och
unionsniva.

Register over godkinda typer av fordon och over infrastruktur

Enligt artikel 34.1 i direktiv 2008/57/EG ska byran "uppritta och fora ett register over alla typer av jarnvigs-
fordon for vilka medlemsstaterna godkint ibruktagande pd gemenskapens jarnvagsnat”. Enligt artikel 35.1 i
direktiv 2008/57[EG ska varje medlemsstat "se till att ett register Over infrastrukturerna offentliggors och
uppdateras”.

Pd grund av att dessa register uppdateras och offentliggors varje ar kan de inte anvindas for delsystemet
Telematikapplikationer for persontrafik. Denna TSD har dérfor inget att gora med dessa register.

DRIFTSKOMPATIBILITETSKOMPONENTER
Definition

Enligt artikel 2 f i direktiv 2008/57/EG avses med driftskompatibilitetskomponenter alla grundliggande kom-
ponenter, grupper av komponenter, underenheter eller kompletta enheter av utrustning som har inforlivats eller
avses att inforlivas i ett delsystem och som driftskompatibiliteten hos jarnviagssystemet ar direkt eller indirekt
beroende av; begreppet "komponent” omfattar sdval materiella foremél som immateriella foremdl, tex. pro-
gramvara.

Forteckning 6ver komponenter

Driftskompatibilitetskomponenterna behandlas i de tillimpliga bestimmelserna i direktiv 2008/57 [EG.

Det finns inga faststillda driftskompatibilitetskomponenter nir det géller delsystemet Telematikapplikationer for
persontrafik.

[T-utrustning av standardtyp réicker for att uppfylla kraven i denna TSD, utan négra sirskilda aspekter betrif-
fande driftskompatibilitet i jarnvdgsmiljon. Detta giller bade for hardvarukomponenter och for den standard-
mjukvara som anvénds, t.ex. operativsystem och databaser. Mjukvaran 4r olika hos olika anvidndare och kan
anpassas och forbittras i enlighet med foretagets faktiska krav pa funktionalitet och behov. Den foreslagna
"arkitekturen for systemintegration” utgér ifran att applikationerna inte nodvindigtvis bygger pd samma interna
informationsmodell. Systemintegration definieras som processen att fa individuellt utformade applikationer att
fungera ihop.
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6.1.1

6.2

7.2

7.2.1

Prestanda och specifikationer fér komponenterna

Se avsnitt 5.2, ¢j relevant for TSD Telematikapplikationer for persontrafik.

BEDOMNING AV KOMPONENTERNAS OVERENSSTAMMELSE OCH/ELLER LAMPLIGHET FOR ANVAND-
NING OCH KONTROLL AV DELSYSTEMET

Driftskompatibilitetskomponenter
Bedomningsforfaranden

Ej relevant for TSD Telematikapplikationer for persontrafik.

Modul

Ej relevant for TSD Telematikapplikationer for persontrafik.

Delsystemet Telematikapplikationer for persontrafik

Enligt bilaga II till direktiv 2008/57/EG indelas delsystemen i strukturellt definierade och funktionellt definierade
omrédden. Bedomning av 6verensstimmelse dr obligatorisk for TSD:er inom det strukturellt definierade omradet.
Delsystemet Telematikapplikationer for persontrafik hor till det funktionellt definierade omréddet och i denna
TSD faststills inga moduler for bedomning av overensstimmelse.

GENOMFORANDE
Inledning

Denna TSD avser delsystemet Telematikapplikationer for persontrafik. Detta delsystem hor till det funktionellt
definierade omréddet enligt bilaga II till direktiv 2008/57/EG. Tillimpningen av denna TSD utgdr darfor inte frdn
begreppet nytt, moderniserat eller ombyggt delsystem, vilket dr brukligt for TSD:er i samband med strukturellt
definierade delsystem, forutom dar det 4r angivet i TSD:n.

Denna TSD ska inforas i faser:

— Fas 1: detaljerade IT-specifikationer, styrning och oversiktsplan.

— Fas 2: utveckling.

— Fas 3: inforande.

Fas 1 - Detaljerade IT-specifikationer, styrning och oversiktsplan

Fas 1 har tre mal:

1. Definiera systemet for datautbyte (nedan kallat systemet) bestdende av gemensamma komponenter och av
sammankopplingen av informations- och kommunikationssystem hos berorda parter med forméga att
uppfylla kraven i denna férordning.

2. Bekrifta att ett sddant system ar genomforbart ur ett tekniskt och ekonomiskt perspektiv.

3. Faststdlla en plan for de atgdrder som anses nodvindiga for att genomféra systemet, inbegripet limpliga
milstolpar for kommissionens, Europeiska jarnvdgsbyrdns, medlemsstaternas och de berorda parternas over-
vakning av hur genomforandet framskrider.

Projektstyrning for fas 1

Senast en manad efter offentliggérandet av denna foérordning i Europeiska unionens officiella tidning ska kommis-
sionen inrdtta en styrkommitté bestdende av

— organen som foretrider jarnvigssektorn pa europeisk nivé, enligt definitionen i artikel 3.2 i férordning (EG)
nr 881/2004 (nedan kallade de organ som foretrider jarnvigssektorn),
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— en foretridare for biljettaterforsiljare,

— en foretridare for europeiska resendrer,

— Europeiska jarnvagsbyran, och

— kommissionen.

Denna styrkommitté ska ledas gemensamt av a) kommissionen och b) en person som utsetts av de organ som
foretrader jarnvdgssektorn. Kommissionen ska med bistdnd av styrkommitténs medlemmar utarbeta kommit-
téns arbetsordning, som styrkommittén ska enas om. De beslut som tas ska vara oppna for insyn och étfoljas
av en sund motivering ur teknisk och ekonomisk synvinkel.

Medlemmarna i styrkommittén far foresld for kommittén att andra organisationer ska fa delta som observatorer
om det finns sunda tekniska och organisatoriska skal for detta.

Uppgifter och ansvarsomrdden
Ber6rda parter

1. En projektgrupp som inrittats av de organ som foretrader jarnvigssektorn och dir en foretridare for
biljettdterforsiljare ingdr ska utveckla detaljerade IT-specifikationer, styrning och oversiktsplan pa grundval
av ett arbetsprogram som ska godkdnnas av styrkommittén.

2. Projektgruppen ska inritta nodvindiga arbetsgrupper med experter frin Europeiska jarnvigsbyran, jarnvigs-
foretag, infrastrukturforvaltare, stationsforvaltare, foretradare for arbetstagare hos biljettaterforsiljare och
foretradare for resendrer.

3. Projektgruppen ska genomfora hela projektet pd ett Oppen sitt, och alla protokoll, dokument och resultat
fran projektgruppen och dess arbetsgrupper ska goras permanent och fullt tillgingliga for kommissionen
och Europeiska jarnvigsbyran.

4. Projektgruppen ska skicka delrapporter varje manad till styrkommittén och fullt ut beakta denna kommittés
beslut. Delrapportens struktur och innehall ska godkinnas av styrkommittén vid upptaktsmotet.

5. Projektgruppen ska samrdda med och informera jirnvigsforetag, infrastrukturforvaltare, stationsforvaltare,
biljettdterforsaljare och foretrddare for resenirer. Den ska sarskilt uppmarksamma smd jarnvagsforetag och
jarnvagsforetag som inte ar medlemmar i organ som foretrader jarnvagssektorn, och ska samrdda med och
hédlla dem informerade.

6. Jarnvagsforetag, infrastrukturforvaltare, stationsforvaltare, biljettdterforsiljare och foretradare for resenirer
ska stodja projektet genom att tillhandahélla information, och funktionell och teknisk expertis, ndr och i
den form projektgruppen s begir.

Europeiska jarnvigsbyrdn

1. Europeiska jarnvigsbyrdn ska overvaka och bedoma utvecklingen av de detaljerade IT-specifikationerna,
styrningen och oversiktsplanen i syfte att faststilla huruvida de mdl som efterstravas har uppnatts.

2. Europeiska jarnvagsbyrdn ska overlimna en rekommendation om de detaljerade IT-specifikationerna, styr-
ningen och oversiktsplanen till kommissionen.

Kommissionen

1. Kommissionen ska for projektgruppen ange en forteckning over de organ som ska engageras i projektet.
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2. Nir de detaljerade IT-specifikationerna, styrningen och oversiktsplanen har mottagits ska kommissionen
gora en utvirdering av dem pd grundval av rekommendationen frdn Europeiska jirnvigsbyran och, mot
bakgrund av denna utvirdering, vidta nodvindiga atgirder for att dndra denna TSD.

3. Kommissionen kommer att hilla medlemsstaterna informerade genom den kommitté som inrittats i en-
lighet med artikel 29.1 i direktiv 2008/57EG.

Resultat

De detaljerade IT-specifikationerna ska beskriva systemet och pa ett klart och entydigt sitt ange hur systemet
uppfyller kraven i TSD Telematikapplikationer for persontrafik. Utarbetandet av sddana specifikationer kraver en
systematisk analys av de relevanta tekniska, driftmassiga, ekonomiska och institutionella fragor som ligger till
grund for inférandet av TSD Telematikapplikationer for persontrafik. Darfor ska resultaten omfatta, men inte
vara begransade till, foljande:

1. Funktionella, tekniska och prestandarelaterade specifikationer, tillhorande data, grinssnittskrav, sdkerhets-
och kvalitetskrav.

2. Sammanfattning av systemets overgripande arkitektur. Den ska beskriva hur de nodvindiga delarna samver-
kar och passar ihop. Detta ska baseras pd analysen av de systemkonfigurationer som kan integrera befintliga
[T-system samtidigt som kraven pé funktionalitet och prestanda uppfylls.

Oversiktsplanen ska innehélla féljande:

1. Kartliggning av den verksamhet som krdvs for att genomfora systemet.

2. Overgéngsplan som innefattar ett antal faser som bidrar till mellanliggande och kontrollerbara konkreta
resultat, fran det nuvarande ramverket for de berorda parternas informations- och kommunikationssystem
till sjdlva systemet.

3. En detaljerad plan for milstolpar.

4. En riskbedomning av oversiktsplanens avgorande faser.

5. En bedomning av den totala livscykelkostnad (LCC) som ér forenad med utvecklingen och driften av
systemet och, i ett senare skede, en investeringsplan och en relevant kostnadsnyttoanalys.

Styrningen ska omfatta en kartliggning av relevanta strukturer, metoder och forfaranden for styrningen till stod
for utveckling och validering av systemet och, direfter, dess inforande samt drift och forvaltning under hela
livscykeln (inbegripet hantering av tvister mellan de parter som &r inblandade i enlighet med bestimmelserna i
denna TSD).

Milstolpar

1. Ett upptaktsmote ska dga rum mellan projektgruppen och styrkommittén senast tvd manader efter offent-
liggorandet av denna forordning i Europeiska unionens officiella tidning.

a) Vid upptaktsmotet ska projektgruppen presentera en projektbeskrivning och ett arbetsprogram for pro-
jektet inbegripet en tidsplan. Projektbeskrivningen ska innehélla en forklaring av hur uppgifterna ska
tolkas, projektets organisation, roller och ansvar samt av projektmetod, inbegripet forfarandet for samrad
med och information till berorda parter.

b) Vid upptaktsmotet kommer projektgruppen och styrkommittén att diskutera och komma Gverens om
innehdllet och detaljnivan i delrapporten och den manatliga delrapport som avses i avsnitt 7.2.2.1.
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2. Projektgruppen ska senast fem ménader efter upptaktsmotet limna delrapporten till styrkommittén.

3. Resultaten ska limnas till kommissionen och Europeiska jarnvigsbyrén senast tio ménader efter upptakts-
motet.

4. Europeiska jarnvidgsbyrdn ska limna en rekommendation om de resultat som limnats till kommissionen
senast tvd manader efter att ha mottagit dem.

Fas 2 - Utveckling

Alla berorda parter ska utveckla systemet till f6ljd av 4ndringen av denna TSD.

Fas 3 — Inférande

Alla berorda parter ska infora systemet efter dndringen av denna TSD.

Andringshantering
Andringshanteringsprocess

Andringshanteringsprocesser bor utformas s att kostnaderna for och nyttan med dndringarna analyseras
ordentligt och s att dndringarna genomfors pé ett kontrollerat sitt. Dessa processer ska definieras, inrittas,
stodjas och goras under ledning av Europeiska jarnvigsbyran och ska omfatta

— identifiering av de tekniska begrinsningar som ligger till grund for dndringen,

— en redogorelse for vem som tar ansvar for forfarandena for genomforande av dndringen,

— forfarandet for validering av de dndringar som ska genomforas,

— en policy for dndringshantering, publicering, migrering och genomforande,

— definition av ansvaret for hanteringen av de detaljerade specifikationerna och for bade kvalitetssakring och
konfigurationsstyrning av dem.

Andringshanteringsgruppen (Change Control Board, CCB) ska bestd av Europeiska jirnvigsbyrdn, organ som
foretrader jarnvigssektorn, en foretridare for biljettaterforsiljare, en foretradare for resendrer och medlems-
staterna. Ett sddant deltagande frin parternas sida ska ge perspektiv pd de dndringar som behdver goras och en
overgripande bedomning av dndringarnas effekter. CCB kommer slutligen att stillas under Europeiska jarnvigs-
byréans kontroll.

Sarskild andringshanteringsprocess for tekniska dokument som Europeiska jarnvdgsbyran offentliggor

Tekniska dokument som anges i kapitel 4 i denna TSD (férutom for standarder som ér forknippade med 6ppna
fragor) och fortecknas i bilaga III till denna forordning ar tekniska dokument offentliggjorda av Europeiska
jarnvagsbyrdn i enlighet med artikel 5.8 i direktiv 2008/57/EG.

Europeiska jarnvdgsbyrdn ska, i enlighet med foljande kriterier, faststilla hur dndringar av dessa tekniska
dokument ska hanteras:

1. Andringsbegiran som paverkar de tekniska dokumenten ska limnas antingen via de nationella sikerhets-
myndigheterna (NSA), eller via de organ som foretrdder jarnvigssektorn pé europeisk nivé enligt definitionen
i artikel 3.2 i forordning (EG) nr 881/2004, eller foretradaren for biljettaterforsiljare, eller via det organ som
ursprungligen tog fram de specifikationer som var foregangarna till de tekniska dokumenten.

2. Europeiska jarnvagsbyrdn ska samla och lagra dndringsbegéran.
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. Europeiska jarnvigsbyrdn ska ligga fram dndringsbegéran for byrdns sirskilda arbetsgrupp som utvérderar

dem och utarbetar ett forslag tillsammans med en ekonomisk bedémning, dir sd dr lampligt.

. Efterdt ska Europeiska jarnvagsbyrdn presentera dndringsbegaran och det tillhorande forslaget for dndrings-

hanteringsgruppen som beslutar huruvida dndringsbegiran ska valideras eller skjutas upp.

. Om indringsbegdran inte valideras ska Europeiska jirnvagsbyrén skicka tillbaka antingen skilet for avslaget

eller en begiran om ytterligare information om utkastet till dndringsbegdran till den sokande.

. Om 4ndringsbegiran valideras ska det tekniska dokumentet dndras.

. Innan det 4ndrade tekniska dokumentet offentliggors ska kommissionen underrittas om det samt om

andringsbegiran och dess ekonomiska bedomning.

. Kommissionen ska halla medlemsstaterna informerade genom den kommitté som inrittats i enlighet med

artikel 29.1 i direktiv 2008/57[EG.

. Den nya versionen av det tekniska dokumentet och den validerade dndringsbegdran ska goras tillgangliga pa

Europeiska jarnvigsbyrans webbplats.

I de fall dndringshanteringen péverkar delar som anvinds gemensamt inom TSD Telematikapplikationer for
godstrafik ska dndringarna goras sd att de Overensstimmer sd mycket som moéjligt med den inférda TSD
Telematikapplikationer for godstrafik for att optimera synergieffekterna.

Specialfall

Inledning

Foljande sirskilda bestimmelser giller i nedanstdende specialfall:

=

"P” -fall: permanenta fall.

"T” -fall: tempordra fall, d@ det rekommenderas att maélsystemet uppnds 2020 (ett mal som faststalldes i
Europaparlamentets och rddets beslut nr 1692/96/EG av den 23 juli 1996 om gemenskapens riktlinjer for
utbyggnad av det transeuropeiska transportnitet ('), dndrat genom beslut nr 884/2004/EG (2).)

Forteckning over specialfall

Inga specialfall har angivits for denna TSD.

ORDLISTA

Definitionerna i denna ordlista avser anvindningen av termer i denna TSD

Term Beskrivning

ACID Star for atomicitet (Atomicity), konsistens (Consistency), isolering (Isolation) och bestdn-

dighet (Durability).
Detta ir de fyra grundlaggande egenskaper som dr gemensamma for varje transaktion:

Atomicitet. I en transaktion som beror tva eller flera separata uppgifter, ska antingen
alla eller ingen av uppgifterna utforas.

Konsistens. Antingen leder en transaktion till en ny giltig datastatus, eller ocksd, om
ndgot fel uppstdr, dterstills alla data till den status som rddde innan transaktionen
inleddes.

Isolering. En pdgdende transaktion som dnnu inte slutforts ska hallas isolerad frdn andra
transaktioner.

Bestindighet. Bekriftade data sparas av systemet pa ett sddant sitt att alla data, dven i
hindelse av avbrott och omstart av systemet, forblir tillgangliga i sin korrekta status.

ACID-konceptet beskrivs i ISO[IEC 10026-1:1992 del 4. Alla dessa egenskaper kan
mitas mot riktmarken. I allmédnhet har dock en transaktionshanterare eller transaktions-
overvakare utsetts for att genomfora ACID-konceptet. [ ett distribuerat system ar ett sitt
att uppnd ACID att tillimpa tvéfas-commit (2PC), vilket sikerstiller att antingen alla
inblandade parter mdste ata sig att slutfora transaktionen eller att ingen gor det och
transaktionen avbryts.

() EGT L 228, 9.9.1996, s. 1.
() EUT L 167, 30.4.2004, s. 1.
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Term Beskrivning
Allminna  beford- | Tranportforetagets villkor i form av gillande allménna villkor eller tariffer i varje med-
ringsvillkor lemsstat, och som genom ingdende av transportavtalet har kommit att utgora en

integrerad del av detta.

Anmilda organ

Organ som ansvarar for att bedoma driftskompatibilitetskomponenternas Gverensstim-
melse eller lamplighet eller for att utvirdera EG:s forfarande for kontroll av delsyste-
men.

Ansokan om taglige
i korttidstilldelnings-
processen

Enskilda ansokningar om tagldgen i enlighet med artikel 23 i direktiv 2001/14/EG med
anledning av ytterligare transportbehov eller driftsbehov.

Auktoriserat  offent-
ligt organ

En offentlig myndighet med lagstadgad forpliktelse eller ritt att forse allmdnheten med
reseinformation, och avser dven den offentliga myndighet som ska ansvara for att
forordning (EG) nr 1371/2007 efterlevs, i enlighet med artikel 30.1 i den forordningen.

Avbrott i tagforingen

Det dr okédnt nir tdgets fird kan aterupptas beroende pa lokala omstindigheter vid
tidpunkten i friga och enligt de berorda parternas uppfattning. Om forseningen ar kind
siander infrastrukturforvaltaren meddelandet Tagforingsprognos.

Berorda parter

Person eller organisation med skiliga intressen ndr det giller tillhandahallandet av
tagtjdnster, t.ex.

— jdrnvagsforetag,

— den som tillhandahéller lokomotiv,
— den som tillhandahéller vagnar,
— formedlare av forare/tdgpersonal,
— infrastrukturforvaltare,

— vagnparksforvaltare,

— férjeoperator,

— arbetstagare,

— biljettaterforsiljare,

— resendrer.

Betalning Overféring av tillgdngar frin en part (t.ex. en kund) till en annan (t.ex. distributor). En
betalning gors vanligtvis i utbyte mot en transport eller tjanst.
Biljett Materiell eller immateriell registrering som ger resenéren ritt att enligt avtal utnyttja en

eller flera kommersiella transporttjanster som ett eller flera jarnvigsforetag erbjuder.

Biljett f6r avhimt-
ning vid avresan

Metod for fullgérande dar kunden genomfor kopet i forvig (t.ex. hemma) och himtar
ut biljetten pa avresestationen, i biljettluckan eller i en biljettautomat.

Biljettaterforsiljare

Aterforsiljare av jarnvigstransporter som ingdr transportavtal och siljer biljetter for ett
jarnvagsforetags eller for egen rikning.

Bokning (forsdljning)

Forsiljning av biljett med eller utan platsreservation.

Bokningssystem

Datoriserat system for lagring och hdmtning av information och for reserelaterade
transaktioner. Ett bokningssystem ska kunna erbjuda korrekta data i realtid och vara
tillgangligt for agenter/aterforsiljare i hela virlden.

Centrala datakatalo-
gen

Lagring av data i likhet med en databas och en datakatalog, men inbegriper vanligtvis
ett omfattande informationshanteringssystem. Den mdste innehdlla inte bara beskriv-
ningar av datastrukturer (dvs. enheter och element), utan ocksd metadata av intresse for
foretaget, skirmvyer, rapporter, program, och system.

Cots-produkt

Kommersiell standardprodukt (Commercial Off-The-Shelf).
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Beskrivning

Dekryptering

Konvertering av krypterade data tillbaka till ursprunglig form.

Delta-avvikelse

Driftens forsening eller forsprang i forhéllande till bokad tid enligt tidtabell.

Direkt biljett

Biljett eller biljetter som utgér ett transportavtal om pd varandra foljande jirnvags-
tjianster som tillhandahélls av ett eller flera jarnvagsforetag.

Direktiv 2008/57

Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/57/EG av den 17 juni 2008 om drifts-
kompatibiliteten hos jarnvigssystemet inom gemenskapen.

Display Dynamiska visningsanordningar antingen i stationer eller pd in/utsidan av tdg i syfte att
informera resenirer.
Distributor Foretag som tillhandahéller rattslig och teknisk kapacitet till utfirdare for forsdljning av

jarnvagsprodukter eller tillhandahillande av mojligheter for kunder att kopa jarnvags-
produkter online. Distributoren kan dessutom erbjuda tjanster till utfirdare genom att
sammanstilla delstrickor, som betjinas av olika transportforetag, till kompletta resor
enligt den resandes begdran. Distributoren kan vara ett transportforetag.

Driftskompatibilitets-
komponenter

Alla grundlaggande komponenter, grupper av komponenter, underenheter eller kom-
pletta enheter av materiel som har inforlivats eller avses att inforlivas i ett delsystem
och som driftskompatibiliteten hos det transeuropeiska jirnvagssystemet ér direkt eller
indirekt beroende av. Begreppet komponent omfattar sdvil materiella foremal som
immateriella foremadl, t.ex. programvara.

En  enda  kon-
taktpunkt (One Stop
Shop)

Internationellt partnerskap mellan jirnvigsinfrastrukturforvaltare som tillhandahéller en
gemensam kontaktpunkt for jarnvagskunder i foljande syften:

Bokning av specifika tdglagen for internationell godstrafik.
Overvakning av tdgtrafiken i sin helhet.

I allmédnhet dven fakturering av banavgifter pa infrastrukturforvaltarnas vignar.

Enda transportfore-
tag

Ett transportforetag som bedriver en transporttjanst oberoende av andra transportfore-
tag.

ERA Se "Europeiska jarnvigsbyran”.

Erbjudande Se "Tillginglighet”.

ETA Berdknad ankomsttid — Estimated Time of Arrival (for tdget till station).

ETH Berdknad tidpunkt for 6verlimnande — Estimated Time of Handover (av ett tig frdn en
infrastrukturforvaltare till en annan).

ETI Berdknad tidpunkt for utvixling — Estimated Time of Interchange (av ett tdg fran ett

jarnvagsforetag till ett annat).

Europeiska jarnvags-
byrén

Den byrd som inrittats genom Europaparlamentets och rddets forordning (EG)
nr 881/2004 av den 29 april 2004 om inrittande av en europeisk jirnvigsbyra.

Faktisk dagftid for
ankomst

Faktisk dag (och tid) for transportmedlets ankomst.

Faktisk dagftid for
avgang

Faktisk dag (och tid) for transportmedlets avgng.

Faktisk transportor

Jarnvigsforetag som inte har ingdtt ett transportavtal med reseniren, men till vilket det
jarnvagsforetag som har ingdtt avtalet har overlétit en del av, eller hela, jarnvigstrans-
porten.

Fordonsinnehavare

Den person eller det organ som utnyttjar ett fordon som transportmedel och som ar
dgare av fordonet eller har ritt att permanent nyttja detsamma ekonomiskt och som
registrerats som sddan i Registret for rullande materiel.
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FTP File Transfer Protocol.

Ett protokoll for filoverforing mellan datorsystem i TCP[IP-ndtverk.

Fullgérande Leveransen av produkten till kunden efter kopet.

Funktionshindrad Person vars rorlighet dr nedsatt vid anvidndning av transporter pd grund av fysiskt
funktionshinder (sensoriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfilligt), psykiskt funktions-
hinder eller psykisk storning, eller ndgon annan form av funktionshinder, eller &lder
och vars situation kraver limplig uppmarksamhet och anpassning till hans eller hennes
sarskilda behov av de tjdnster som ar tillgiangliga for alla resendrer.

Forsenad — ankomst, | Tidsskillnaden mellan faktisk dagftid for ankomst och planerad dagftid for ankomst.

faktisk

Forsenad  ankomst, | Tidsskillnaden mellan uppskattad dagftid for ankomst och planerad dagftid for an-

forvintad komst.

Forsenad ~ avgéng, | Tidsskillnaden mellan faktisk dag/tid for avging och planerad dagftid for avgang.

faktisk

Forsenad avgang, | Tidsskillnaden i mellan dagftid for avging och forvintad dagftid for avgang.

forvantad

Forsening Tidsskillnaden mellan den tidpunkt da reseniren planerades anlinda enligt den offent-
liggjorda tidtabellen och hans/hennes verkliga eller forvintade ankomsttid.

Forsaljning Se "Bokning”.

Forsidljningskanal Tillvigagingssitt (t.ex. biljettautomat, biljettforsiljning via tekniska hjilpmedel ombord
pa tdg, offentliga webbtjanster, forsiljning via telefon, mobilbiljett) som ett jarnvags-
foretag anvinder for att tillhandahélla en tjdnst (information, biljettforsiljning, dterkop
av biljett, svar pd klagomal osv.) till resendrer.

Globalpristdg Ett tdg som en resendr bara far stiga ombord pa efter att ha kopt en globalprisbiljett.

Grundparameter Regler och tekniska eller driftsrelaterade villkor som ar av avgorande betydelse for
driftskompatibiliteten och som ska faststillas genom beslut fattat enligt det forfarande
som avses i artikel 21.2 innan det gemensamma representativa organet utarbetar forslag
till TSD:er.

HTTP Hypertext Transfer Protocol
Det klient/serverprotokoll som anvénds for att kommunicera med servrar pd Internet.

M Infrastrukturforvaltare (Infrastructure Manager). Organ eller foretag som sdrskilt ansvarar
for att anldgga och underhalla jarnvéagsinfrastruktur. Detta kan ocksd inbegripa hante-
ring av kontroll- och sikerhetssystem for infrastrukturen. Infrastrukturforvaltarens upp-
gifter med avseende pé jarnvagsnit eller del av ett jarnvagsnat fér tilldelas olika organ
eller foretag.

Infrastrukturforval- Se "IM".

tare (IM)

Inrikes persontrans-
porttjanst med jarn-
vag

Persontransporttjanst med jirnvdg som inte korsar en medlemsstats grins.

Inrikesresa

Resa med jarnvdg ddr resendren inte korsar en medlemsstats gréns.

Internationell forsilj-
ning

Forsiljning av en tdgbiljett for en internationell resa.

Internationell  per-
sontransporttjanst
med jirnvig

Persontransporttjanst med jarnvag som korsar gransen till d&tminstone en medlemsstat.
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Beskrivning

Internationell resa

Resa med jirnvdg dir resendren korsar grinsen till dtminstone en medlemsstat.

IP

Internetprotokoll.

IRT (Integrated Reser-
vation Tickets)

Biljett med integrerad reservation — typ av tdgbiljett som ér begrinsad till ett sirskilt tig
en sirskild dag/tid. En IRT-biljett kan enbart siljas genom en transaktion online mellan
forsaljningsterminalen och det tilldelande system som ar platstilldelande for det rele-
vanta taget.

Jarnvigsforetag

Offentligt eller privat foretag vars huvudsakliga verksamhet bestar i att tillhandahélla
tjanster for transport av gods och/eller resenidrer pa jirnvdg med kravet att foretaget
méste tillhandahalla dragkraft. Detta giller dven foretag som endast tillhandahdller
dragkraft.

Jarnvigssystem

(Som i "Transeuropeiska jarnvagssystemet”.) Det system som beskrivs i bilaga I (direktiv
2008/57[EG) bestiende av jarnvigslinjer och fasta installationer som ingdr i det trans-
europeiska transportnitet och som konstruerats eller byggts om f6r konventionell trafik
och kombinerad jarnvigstransport, samt den rullande materiel som ér avsedd att fram-
foras pa dessa infrastrukturer.

Kommissionen

Europeiska kommissionen.

Kortfristiga processer

Se "Regelbundna kontra kortfristiga processer”.

Kryptering

Kodning av data.

Kund

Person som har for avsikt att kopa, héller pa att kopa eller har kopt en jarnvigstjinst
till sig sjdlv eller till ndgon annan. Kan ddrfor vara nigon annan dn resendren (se
"Resenir”).

Leverantdr av trans-
porttjanst

Privat eller offentligt foretag med tillstdnd att transportera ménniskor i inrikes eller
internationell persontrafik. En leverantor av transporttjanster godtar resehandlingar som
utfirdats av de ackrediterade forsiljningsstillena hos denne leverantors distributorer.
Den fungerar som det transportforetag som resendren har ingdtt transportavtal med.
Genomforandet av transporttjansten kan helt eller delvis Gverlatas till en faktisk trans-
portor.

Lok-ID

Ett dragfordons unika identifikationsnummer.

Marknadspris

Se "Globalpris”.

Mellanliggande
punkt

Position som anger utgdngspunkt eller destination for en delstricka. Detta kan vara t.ex.
en utvixlings-, 6verlimnings-, eller hanteringspunkt.

Metadata

Termen betyder helt enkelt data om data. Metadata beskriver data, mjukvarutjanster och
andra komponenter som ingdr i en verksamhets informationssystem. Exempel pa typer
av metadata dr definitioner av standarddata, plats- och dirigeringsinformation (avseende
data) samt synkroniseringshantering for distribution av delade data.

NRT

Biljett utan integrerad reservation (Non integrated Reservation Ticket) — Metod for inter-
nationell eller utrikes forsiljning av tdgbiljetter, ddr utfirdaren kan utfirda biljetten
lokalt utan ndgon transaktion online med ett tilldelande system. NRT-biljetter ar alltid
oppna biljetter, dvs. transportavtalet giller for vilket NRT-tdg som helst som trafikerar
den resvdag som dr angiven pd biljetten, inom giltighetstiden. For att utfirda en NRT-
biljett behover utfirdaren en lista 6ver delstrickor ("serie”) och en eller flera tabeller
med priser som motsvarar avstinden. Platsreservation kan (i vissa fall maste) kopas
tillsammans med biljetten.

NRT-tdg

Tdg som en resenir kan stiga ombord pd efter att ha kopt en NRT-biljett, vid inter-
nationell eller utrikes forsaljning.

Offentliggora

Offentliggorande av information eller data dir ingen behorighetskontroll ska tillimpas.
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Officiell webbplats

Foretagets offentliga webbplats dir kommersiell information presenteras for kunden.
Webbplatsen ska vara maskinldsbar och forenlig med riktlinjer for tillging till webb-
innehall.

Organ for biljett-
kontroll

Organ med behorighet att inspektera resendrernas biljetter. Vanligen ett transportfore-
tag. Organ for biljettkontroll far till distributorerna vid behov utfirda sikerhetscertifikat
for internationella tgbiljetter som kan skrivas ut hemma (International Rail Ticket for
Home Printing — IRTHP).

Part som ansoker
om taglage

Antingen

ett jirnvagsforetag med tillstand eller, i den utstrickning tillstdnd givits av varje med-
lemsstat, en annan part som ansoker om tdglige for innevarande tdgplan i syfte att
bedriva jarnvagstrafik pd sitt territorium med allmannyttigt eller kommersiellt intresse;
offentliga myndigheter eller andra parter med tilltridesavtal 4r exempel pa sddana parter
med tillstdnd, eller

en internationell grupp av sddana parter, dven kallad ansokargrupp.

Peer-to-peer

Typ av system och applikationer som anvinder distribuerade resurser for att utfora en
kritisk funktion pé ett decentraliserat stt.

Planerad dagftid for
ankomst

Dag (och tid) for transportmedlets ankomst enligt tidtabell.

Planerad dagftid for
avgang

Dag (och tid) for transportmedlets avgang enligt tidtabell.

Plattform Stationsomréde for pd- och avstigning av tig.

Primérdata Grundldggande data som referensindata for meddelanden eller som grund for funktio-
nalitet och berdkning av hirledda data.

Pris Avgift som ska betalas for transport eller tjdnst.

PRM Person with Reduced Mobility. Se "Funktionshindrad”.

Produkt Tagtyp med sdrskilda typer av tjdnster (t.ex. hoghastighetstrafik, plats for cykel, anpass-
ning for funktionshindrade, ligg- ochfeller sovvagn, restaurangvagn, mojligheter till
avhimtning osv.) som ar forknippade med relevanta priser och kan forknippas med
sarskilda villkor.

Prognos Bista berdkning av en hindelse (t.ex. ett tigs tid for ankomst, avgdng eller passering).

Prognospunkt En malpunkt for vilken prognosen utarbetas. Den kan avse ankomst, avgang, passering
eller 6verlimnande.

Rapporteringspunkt | Antingen punkter som en infrastrukturforvaltare anvinder for att ge tigforingsinfor-

mation om passager eller punkter dir prognoser skapas.

Regelbundna kontra
kortfristiga processer

En process dr regelbunden om den utfors under en tidsperiod som motsvarar sju dagar
eller mer.

En process dr kortfristig om den utfors under en tidsperiod som ér kortare 4n sju dagar.

Resa Resenirers fird fran punkt A till punkt B.

Researrangor Arrangor av resepaket eller dterforsiljare, annan 4n ett jirnvigsforetag, i den mening
som avses i artikel 2.2 och 2.3 i direktiv 90/314/EEG.

Resendr Person som har for avsikt att resa, som reser eller som har rest med utnyttjande av ett

eller flera jarnvagsforetags transporttjanster och andra tjanster.

Kan vara annan in kund (se "Kund”).
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Term

Beskrivning

Resenirslista

Metod for fullgorande didr kunden genomfor kopet i forvig (t.ex. hemma) och bara far
en bekriftelse, vanligtvis med ett referensnummer. Foretaget som erbjuder denna for-
sdljningstyp forser organet for biljettkontroll med en lista Gver alla resenidrer (och
referensnummer) som slappts ombord pa tiget i fraga. Resendren uttrycker helt enkelt
sin 6nskan att slippas ombord pa tiget forefefter avgdng till organet for biljettkontroll.
Organet for biljettkontroll kontrollerar huruvida reseniren far stiga ombord|stanna kvar
pa taget.

Reseplanerare

Ett IT-system som kan foresla resalternativ.

Ett resalternativ dr en uppsittning av en eller flera kommersiella transporttjanster som
dtminstone besvarar frigan "Hur kan jag ta mig fran punkt A till punkt B vid en viss
dag och tid for avgdngfankomst?”. Frdgan kan innehdlla ytterligare, mer komplexa
kriterier som t.ex. "snabbast”, "billigast”, "utan byten” osv. Resendren kan sjilv sitta
ihop resalternativ med hjilp av olika informationskillor, eller alternativen kan foreslds

av reseplaneraren.

Reservation

Ett tillstdind pad papper eller i elektronisk form som berittigar till en tjanst (transport
eller hjdlp) enligt i forvig bekriftade och personligt utformade transportarrangemang.

Resvag

Den geografiska vigen fran en utgdngspunkt till en destination.

Resvagsavsnitt

Del av en resvig.

RU

Se "Jarnviagsforetag” (Railway Undertaking).

Samarbetande trans-

Ett transportforetag som genom ett samarbetsavtal ar kopplat till ett annat eller flera

portforetag andra transportforetag for att utfora en transporttjanst.

Ska Innebir att definitionen ar ett absolut krav i specifikationen.

SQL Structured Query Language.
Ett sprak konstruerat av IBM, senare standardiserat av ANSI och ISO, som anvinds for
att skapa, hantera och himta data i relationsdatabaser.

Station Plats lings jarnvigen dir persontdg kan ha sin utgangspunkt eller destination, eller gora
uppehdll vid.

Stationsforvaltare Organisatorisk enhet i en medlemsstat som har givits ansvaret for forvaltningen av en
jarnvagsstation och som kan vara infrastrukturforvaltaren.

Tariff Sarskild uppsittning priser for ett visst tdg, en viss dag for en viss del av resan mellan

avresestationen och bestimmelsestationen. Tariffer kan samlas inom olika kategorier
(t.ex. priser for allmdnheten, priser for grupper osv.).

Teknisk specifikation
for driftskompatibi-
litet

Specifikation som antagits i enlighet med direktiv 2008/57/EG, som varje delsystem
och varje bestandsdel i ett delsystem underkastas for att de visentliga kraven ska kunna
uppfyllas och driftskompatibiliteten hos jarnvigssystemet sakerstallas.

Tekniskt dokument

Tekniska dokument som offentliggors av Europeiska jirnvigsbyrdn i enlighet med
artikel 5.8 i direktiv 2008/57EG.

TETA

Se "Tagets beriknade ankomsttid” (Train Estimated Time of Arrival).

Tidtabell

Forteckning 6ver kommersiella transporttjinster som ett jarnvigsforetag erbjuder under
en given tidsperiod.

Tilldelande system

Ett elektroniskt system for den katalog av transporttjanster for vilka en leverantor av
transporttjdnster tilldter distributorer att utfirda resehandlingar.

Tilldelare

Ett foretag som forvaltar ett tilldelande system. Kan vara ett transportforetag.

Tillgangliggora

Offentliggorande av information eller data dir behorighetskontroll kan tillimpas.
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Term Beskrivning

Tillganglighet Den information (transporttjinst, typ av erbjudande, tariff, andra tjanster) som en
resendr faktiskt kan fi vid en given tidpunkt for ett visst tdg. Ska inte blandas ihop
med erbjudande, som anger att (en transporttjanst, en typ av erbjudande, tariff, andra
tjanster) erbjuds under den inledande planeringen, men skulle kunna siljas slut och
ddrfor inte kan tillhandahéllas en resendr vid en given tidpunkt, for ett visst tag.

Tjanst Se "Transporttjdnst”.

Tjansteleverantor Organ med ansvar for att tillhandahalla tjanster forknippade med transporten av rese-
narer.

TOD Ticket On Departure, se "Biljett for avhamtning vid avresan”.

Transeuropeiskt jarn-
vagsnat

Det jarnvidgsndt som beskrivs i bilaga 1 till direktiv 2008/57[EG.

Transportavtal Avtal om transport mot ersittning eller kostnadsfritt mellan ett jirnvagsforetag eller en
biljettaterforsiljare och reseniren om tillhandahéllande av en eller flera transporttjins-
ter.

Transportforetag Det jarnvagsforetag med vilket resendren har ingdtt ett transportavtal eller ett antal
jarnvagsforetag som enligt ett sidant avtal erbjuder pd varandra foljande jarnvagstjans-
ter.

Transportslag En allmin typ av fordon for transport av resendrer (tdg, flygplan, buss osv.).

Transporttjinst Kommersiell transporttjanst eller transporttjanst enligt avtal om allmén trafik for for-

bindelse av tvd eller flera platser och som erbjuds av ett jarnvigsforetag enligt en
offentliggjord tidtabell. En transporttjdnst utfors vanligtvis med ett sirskilt transportslag.

Tredje part

Offentligt eller privat foretag som inte ar ett jarnviagsforetag eller en infrastrukturfor-
valtare och som tillhandahéller tjanster i anslutning till tjdnsterna/transporttjansterna.

TSD

Se "Teknisk specifikation for driftskompatibilitet”.

Tagets beriknade an-
komsttid

Berdknad tid for ett tdgs ankomst till en viss punkt, t.ex. en overlimningspunkt, en
utvaxlingspunkt eller tigets destination.

Taglage Den infrastrukturkapacitet som krévs for att framfora ett tdg mellan tvd platser inom en
viss tidsperiod (resvdg definierad i tid och rum).

Taglage Ett tdgs resvdg definierad i tid och rum.

Taglagesidentitet Nummer pé ett angivet tiglage.

Uppskattad ~ dag/tid
for ankomst

Dag (och tid) for transportmedlets ankomst pa grundval av aktuell prognos.

Uppskattad ~ dag/tid
for avging

Dag (och tid) for transportmedlets avgdng pd grundval av aktuell prognos.

Utfirdare

Foretag som sdljer biljetter mot betalning. Kan vara ett transportforetag och/eller en
distributor. Utfirdaren dr det foretag som anges pa biljetten tillsammans med foretagets
kod och eventuellt logotyp.

Utrikes forsiljning

Forsiljning av en tagbiljett av en utfirdare som inte dr det/nagot av de transportforetag
som ansvarar for driften av det tag biljetten ska anvandas for. Utfirdaren ar lokaliserad i
ett annat land 4n transportforetagets/transportforetagens lokaliseringsland.
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Term

Beskrivning

Utrikes persontrans-
porttjanst med jdrn-
vag

Persontransporttjanst, med jarnvdg, som resendren kopt i ett land men som utfors i ett
annat land 4n inkopslandet.

Utvixling mellan | Overforing av kontroll frén ett jirnvigsforetag till ett annat av praktiska driftsméssiga,
transportforetag sikerhets- eller ansvarsrelaterade skil. Exempel:

— Successiva jirnvigsforetag.

— Tag med faktiska transportorer.

— Overféring av information mellan olika jarnvigsforetag.

Utvixlingspunkt Den plats dir kontrollen 6ver tdget overgdr fran ett jarnvigsforetag till ett annat.
Nar det géller ett tdg under framforande tas tdget over frén ett jarnvigsforetag av ett
annat som dé blir innehavare av tgliget for nista delstricka.

Vagn-ID En vagns unika identifikationsnummer.

Visentliga krav

De krav som anges i bilaga III till direktiv 2008/57/EG och som ska uppfyllas av det
transeuropeiska jirnvigssystemet, delsystemen, driftskompatibilitetskomponenterna och
dven granssnitten.

XML Extended Mark-up Language
XQL Extended Structured Query Language
Aterforsiljare Person eller foretag som saljer en biljett till en kund utan eller med platsreservation for

en jarnvagstjanst. En aterforsiljare kan vara ett jarnvigsforetag eller en ackrediterad
resebyrd.

Overlimningspunkt

Den punkt dir ansvaret 6vergdr fran en infrastrukturforvaltare till en annan.
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BILAGA 11

FORTECKNING OVER OPPNA PUNKTER

Foljande aspekter anges som oppna punkter i enlighet med artikel 5.6 i direktiv 2008/57[EG:

Avsnitt

Oppna punkter

4.2.2.1

Tekniska dokument om processen och den information som anvinds for den med avseende pd tariff-
data for inrikes forsiljning.

4.2.10

Standard for hantering av sakerhetsattribut for distribution av produkter.

4.2.11.2

Standard for europeisk "Biljett for avhamtning vid avresan” och for europeisk "Resendrslista”.

42113

Tekniskt dokument eller standard om direkta metoder for fullgérande som ar forknippade med biljetten
och/eller platsreservationen och med typen av medium for inrikes forsdljning.

4.2.11.4

Tekniskt dokument eller standard om indirekta metoder for fullgérande som ir forknippade med
biljetten och/eller platsreservationen och med typen av medium for inrikes forsaljning.

4.2.22

Standard for utbyte av information om priser i samband med anslutning till andra transportslag.
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BILAGA 11

FORTECKNING OVER TEKNISKA DOKUMENT SOM AVSES I DENNA TSD

Referens Beteckning

B.1 (V1.1) Computer generation and exchange of tariff data meant for international or foreign sales — NRT tickets

B.2 (V1.1) Computer generation and exchange of tariff data meant for international and foreign sales — Integrated
Reservation Tickets (IRT)

B.3 (V1.1) Computer generation and exchange of data meant for international or foreign sales — Special offers

B.4 (V1.1) Implementation guide for EDIFACT messages covering timetable data exchange

B.5 (V1.1) Electronic reservation of seats/berths and electronic production of travel documents - Exchange of
messages

B.6 (V1.1) Electronic seat/berth reservation and electronic production of transport documents (RCT2 standards)

B.7 (V1.1) International Rail ticket for Home Printing

B.8 (V1.1) Standard numerical coding for railway undertakings, infrastructure managers and other companies
involved in rail-transport chains

B.9 (V1.1) Standard numerical coding of locations

B.10 (V1.1) Electronic reservation of assistance for persons with reduced mobility — Exchange of messages

B.30 (V1.1) Schema — messages/datasets catalogue needed for the RU/IM communication of TAP TSI
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BILAGA IV

FORTECKNING OVER TARIFFER FOR INTERNATIONELL ELLER UTRIKES FORSALJNING

C.1 NRT-tariffer

Det huvudsakliga innehallet i NRT-tariffdata ska vara foljande:

— Serier.

— Produkter.

— Tjdnster.

— Carrier code (transportforetagets kod).

— Pristabeller.

— Stationsforteckning.

NRT-tariffer ska goras tillgingliga minst tre manader innan tarifferna borjar gilla.

C.2 IRT-tariffer

Det huvudsakliga innehallet i IRT-tariffdata ska vara foljande:

— Tariffer.

— Tariffkategorier.

— Rabattkort som anvinds med marknadspriser.

— Typer av undantag.

— Forsiljningsvillkor.

— Aterkdpsvillkor.

— Pristabeller.

— Stations-|zonforteckning.

IRT-tariffer ska goras tillgangliga i forvdg i enlighet med forsdljningsvillkoren for dem.

C.3 Sirskilda tariffer

Det huvudsakliga innehallet i data avseende sirskilda tariffer ska vara foljande:
— Erbjudandet och villkoren for det.

— Priser.

— Tillagg.

— Tillstdnd.

— Antal resenirer/medfoljande och kategorierna fér dem.

— Typer av rabatter.

— Typer av undantag.

— Forsiljningsvillkor.

— Aterkopsvillkor.
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— Avgifter for platsreservationer.
— Serier.
— Tag, inbegripet kategorier och inrdttningar i dem.

Sarskilda tariffer ska goras tillgangliga i forvdg i enlighet med forsiljningsvillkoren for dem.



