L 376/36

Europeiska unionens officiella tidning

27.12.2006

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2006/ 123/EG
av den 12 december 2006

om tjinster pd den inre marknaden

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 47.2 forsta och tredje meningarna
och artikel 55,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (2),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (%), och

av foljande skal:

1

Europeiska gemenskapen har som mdl att skapa allt star-
kare band mellan de europeiska staterna och folken och
att sakerstilla ekonomiska och sociala framsteg. I enlighet
med artikel 14.2 i fordraget innebér den inre marknaden
ett omrade utan inre granser dar den fria rorligheten for
tjdnster garanteras. I enlighet med artikel 43 i fordraget
garanteras etableringsfrihet. I artikel 49 i fordraget faststills
ritten att tillhandahalla tjinster inom gemenskapen.
Undanrdjandet av hindren for utvecklingen av tjansteverk-
samhet mellan medlemsstaterna ar ett viktigt medel for att
stirka integrationen mellan de europeiska folken samt
frimja en balanserad och hallbar ekonomisk och social
utveckling. Nir sddana hinder undanrdjs ar det viktigt att
se till att utvecklingen av tjdnsteverksamhet bidrar till full-
gorandet av uppgiften i artikel 2 i férdraget, nimligen att
frimja en harmonisk, vil avvigd och héllbar utveckling av
ndringslivet inom gemenskapen som helhet, en hog niva i
fraga om sysselsdttning och socialt skydd, jamstélldhet mel-
lan kvinnor och min, en héllbar och icke-inflatorisk till-
vixt, en hog grad av konkurrenskraft och ekonomisk
konvergens, en hog nivd i friga om miljoskydd och for-
bittring av miljons kvalitet, en hojning av levnadsstandar-
den och livskvaliteten samt ekonomisk och social
sammanhallning och solidaritet mellan medlemsstaterna.

(1) EUT C 221, 8.9.2005, s. 113.

() EUT C 43, 18.2.2005, s. 18.
(}) Europaparlamentets yttrande av den 16 februari 2006 (innu ¢j offent-

liggjort i EUT), rédets gemensamma standpunkt av den 24 juli 2006
(EUT C 270 E, 7.11.2006, s. 1) och Europaparlamentets stindpunkt
av den 15 November 2006. Radets beslut av den 11 December 2006.

)

En konkurrenskraftig tjanstemarknad 4r av avgorande
betydelse for att frimja den ekonomiska tillvixten och
skapa nya arbetstillfillen i Europeiska unionen. For ndrva-
rande finns det ett stort antal hinder pa den inre markna-
den som hindrar tjdnsteleverantorer, sirskilt sma och
medelstora foretag, fran att vixa over de nationella gran-
serna och dra full nytta av den inre marknaden. Detta for-
svagar den globala konkurrenskraften hos Europeiska
unionens tjansteleverantorer. En fri marknad dar medlems-
staterna dr skyldiga att undanréja hinder for den grinso-
verskridande handeln med tjanster skulle, tillsammans
med okad oppenhet och konsumentupplysning, ge kon-
sumenterna ett storre utbud och bittre tjanster till ligre
pris.

I kommissionens rapport om tillstindet pad den inre
marknaden for tjanster anges ett stort antal hinder som
star i vagen for eller bromsar utvecklingen av tjansteverk-
samhet mellan medlemsstaterna, sirskilt sddan som
bedrivs av sméd och medelstora foretag, vilka dominerar
tjdnstesektorn. I rapporten konstateras att det dnnu ett
artionde efter att den inre marknaden borde ha varit full-
bordad finns stora skillnader mellan visionen om en inte-
grerad ekonomi for Europeiska unionen och den
verklighet som EU:s medborgare och tjinsteleverantorer
lever i. De hinder som riknas upp berdr méinga olika
tjansteverksamheter och alla led i en tjdnsteleverantors
verksamhet, och de har midnga gemensamma drag, bl.a.
det faktum att de ofta uppstar pd grund av administra-
tiva bordor, den rittsliga osikerhet som omger grinso-
verskridande verksamhet och bristen pd omsesidigt
fortroende mellan medlemsstaterna.

Eftersom tjdnstesektorn ar drivkraften bakom den ekono-
miska tillvixten och svarar for 70 % av BNP och syssel-
sattningen i de flesta medlemsstaterna, inverkar denna
uppsplittring av den inre marknaden negativt pd hela den
europeiska ekonomin, sirskilt de smd och medelstora
foretagens konkurrenskraft och arbetstagarnas rorlighet,
och hindrar konsumenterna frdn att fa tillgdng till ett
storre urval av tjdnster till konkurrenskraftiga priser. Det
ar viktigt att papeka att tjanstesektorn ar en nyckelsektor
for sysselsdttningen, sdrskilt for kvinnor, och att kvin-
norna darfor har mycket att vinna pd de nya mojligheter
som erbjuds genom att den inre marknaden for tjdnster
fullbordas. Europaparlamentet och radet har betonat att
undanréjandet av rattsliga hinder for etableringen av en
verklig inre marknad 4r ett av de viktigaste leden i genom-
forandet av det mél som faststilldes av Europeiska radets
mote i Lissabon den 23 och24 mars 2000 om att for-
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bittra sysselsdttningen och den sociala sammanhall-
ningen och uppnd en héllbar ekonomisk tillvixt for att
senast dr 2010 gora Europeiska unionen till virldens mest
konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade
ekonomi med fler och bittre arbetstillfallen. Att undan-
r6ja dessa hinder, utan att gora avkall pd den ambitidsa
europeiska sociala modellen, ar saledes en grundlaggande
forutsittning for att 16sa svarigheterna med att genom-
fora Lissabonstrategin och for att fa fart pa den europe-
iska ekonomin, i synnerhet nir det giller sysselsittningen
och investeringarna. Det ar darfor viktigt att astadkomma
en inre marknad for tjanster dir det rader ritt balans mel-
lan en 6ppning av marknaderna och bevarandet av offent-
liga tjdnster, sociala rittigheter och konsumenters
rittigheter.

Det dr darfor nodvandigt att undanrdja hindren for tjans-
televerantorernas etableringsfrihet i medlemsstaterna och
for den fria rorligheten for tjanster mellan medlemssta-
terna samt att garantera tjanstemottagare och tjansteleve-
rantorer den rittsliga sikerhet som kravs for att de i
praktiken skall kunna utdva dessa tva grundlaggande fri-
heter i fordraget. Eftersom hindren for tjdnsterna pd den
inre marknaden beror savil de aktérer som onskar eta-
blera sig i andra medlemsstater som dem som tillhanda-
haller en tjanst i en annan medlemsstat utan att etablera
sig dér, dr det nodvandigt att ge tjdnsteleverantorerna moj-
lighet att utveckla sin tjansteverksamhet pé den inre mark-
naden antingen genom att etablera sig i en medlemsstat
eller genom att anvinda sig av den fria rorligheten for
tjanster. Tjdnsteleverantorerna borde kunna vilja mellan
dessa tva friheter, beroende pa vilken tillvixtstrategi de har
i varje medlemsstat.

Det dr inte mojligt att undanrdja dessa hinder endast
genom en direkt tillimpning av artiklarna 43 och 49 i for-
draget, dels eftersom det skulle vara synnerligen
komplicerat for medlemsstaternas och gemenskapens
institutioner att genomfora overtradelseforfaranden mot
de berorda medlemsstaterna i varje enskilt fall, sarskilt efter
utvidgningen, dels eftersom ménga hinder inte kan undan-
r6jas utan foregdende samordning av de nationella lagstift-
ningarna, bla. genom administrativt samarbete. Som
Europaparlamentet och rddet har konstaterat mojliggor en
gemenskapsrittsakt att en verklig inre marknad for tjans-
ter kan uppns.

[ detta direktiv faststills en allmén rittslig ram, som kom-
mer ett stort antal tjansteverksamheter till godo, samti-
digt som hinsyn tas till de utmirkande dragen hos varje
form av verksamhet eller yrke och det sdtt pa vilket de
regleras. Denna ram dr grundad pé en dynamisk och selek-
tiv strategi, som bestar i att férst undanréja sidana hinder
som snabbt kan tas bort och direfter for ovriga hinder
inleda en process med utvdrdering, samrad och ytterligare
harmonisering pa sirskilda omraden, vilket kommer att
mojliggora en gradvis och samordnad modernisering av
de nationella systemen for reglering av tjansteverksamhet,
ndgot som dr absolut nodvindigt for att en verklig inre
marknad for tjanster skall kunna fullbordas senast ar
2010. En vilavvigd kombination av atgirder bor vidtas

(10)

(11)

som innefattar malinriktad harmonisering, administrativt
samarbete, bestimmelsen om friheten att tillhandahalla
tjdnster och uppmuntran till utarbetande av uppforande-
koder pa vissa omraden. Denna samordning av de natio-
nella lagstiftningarna bor sikerstilla en hog grad av rattslig
integration pd gemenskapsnivé och en hog skyddsniva nir
det giller mdl av allménintresse, sdrskilt konsumentskyd-
det, vilket dr absolut nodvandigt for att skapa fortroende
mellan medlemsstaterna. I det hdr direktivet tas ocksé han-
syn till andra mél av allménintresse, inklusive skyddet av
miljon, den allménna sikerheten och folkhilsan samt kra-
vet pa att arbetsrittslig lagstiftning foljs.

De bestimmelser i detta direktiv som ror etableringsfrihe-
ten och den fria rorligheten for tjanster bor endast tillim-
pas om den berorda verksamheten dr Oppen for
konkurrens, sd att medlemsstaterna inte tvingas att libera-
lisera tjanster av allmint ekonomiskt intresse, att privati-
sera offentliga enheter som tillhandahéller sidana tjanster
eller att avskaffa existerande monopol for andra verksam-
heter eller vissa distributionstjanster.

Detta direktiv dr endast tillimpligt pd krav som péverkar
tilltradet till eller utovandet av en tjansteverksamhet. Det
ar darfor inte tillimpligt pd krav som t.ex. vigtrafikbe-
stimmelser, bestimmelser om markanldggning eller mark-
anvindning, fysisk planering, byggstandarder eller
administrativa sanktioner for &sidosittande av sidana
bestammelser vilka inte sirskilt reglerar eller sirskilt paver-
kar tjansteverksamheten men som maste f6ljas av tjanste-
leverantorer vid utévandet av deras ekonomiska
verksamhet pd samma sdtt som av enskilda som agerar i
egenskap av privatpersoner.

Detta direktiv giller inte krav i samband med tillgdng till
offentliga medel for vissa tjansteleverantorer. Sddana krav
omfattar sirskilt de krav genom vilka villkoren for tjans-
televerantorers ritt till offentliga medel faststills, bl.a. sir-
skilda avtalsvillkor, och inte minst olika kvalitetsnormer
som mdste iakttas for att kunna erhélla offentliga medel,
t.ex. for sociala tjdnster.

Detta direktiv paverkar inte sddana atgarder som medlems-
staterna vidtar i Gverensstimmelse med gemenskapsrat-
ten i samband med skydd for eller frimjande av den
kulturella och spréikliga méngfalden och mangfalden i
medierna, eller finansieringen av sddana atgdrder. Detta
direktiv hindrar inte medlemsstaterna frn att tillimpa sina
grundliggande regler och principer om pressfrihet och ytt-
randefrihet. Direktivet paverkar inte medlemsstaternas
lagar om forbud mot diskriminering pa grund av nationa-
litet eller av sddana skal som anges i artikel 13 i fordraget.
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(13)

(14)

Syftet med detta direktiv dr att skapa en rittslig ram for
att sikerstilla etableringsfrihet och fri rorlighet for tjins-
ter mellan medlemsstaterna och inte att harmonisera eller
paverka straffritten. Medlemsstaterna bor emellertid inte
kunna begrinsa friheten att tillhandahalla tjanster genom
att tillimpa straffrittsliga bestimmelser som sirskilt paver-
kar tilltradet till eller utovandet av tjansteverksamhet
genom att kringgd bestimmelserna i detta direktiv.

Det dr dven viktigt att detta direktiv fullt ut ar forenligt
med de gemenskapsinitiativ som antagits med std av arti-
kel 137 i fordraget och i syfte att uppnd malen i arti-
kel 136 i detta avseende fraimjande av sysselsdttning och
forbattrade levnads- och arbetsvillkor.

Detta direktiv paverkar inte sidana arbets- och anstill-
ningsvillkor, t.ex. lingsta arbetstid och kortaste vilotid,
minsta antal betalda semesterdagar per ar, minimilon samt
hilsa, sikerhet och hygien pa arbetsplatsen, som medlems-
staterna tillimpar i enlighet med gemenskapsritten, och
det paverkar inte heller forbindelserna mellan arbetsmark-
nadens parter, inbegripet ritten att forhandla om och inga
kollektivavtal, rdtten att strejka och vidta stridsdtgarder i
enlighet med nationell lagstiftning och nationell praxis i
overensstimmelse med gemenskapsritten, och direktivet
dr inte tillimpligt pa tjanster som tillhandahélls av beman-
ningsforetag. Direktivet paverkar inte medlemsstaternas
lagstiftning om social trygghet.

[ detta direktiv respekteras utovandet av de grundlig-
gande rdttigheter som dr tillimpliga i medlemsstaterna,
och som erkinns i Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rittigheterna med atfoljande forklaringar,
och sammanjimkar dem med de grundliggande friheter
som faststdlls i artiklarna 43 och 49 i fordraget.
De grundldggande rattigheterna omfattar ritten att vidta
stridsdtgarder i enlighet med nationell lagstiftning och
nationell praxis i Overensstimmelse med for
gemenskapsritten.

Detta direktiv giller endast tjansteleverantorer som ér eta-
blerade i en medlemsstat och omfattar inte externa aspek-
ter. Det giller inte férhandlingar i internationella
organisationer om handel med tjdnster, sdrskilt inom
ramen for Allmédnna tjanstehandelsavtalet (GATS).

Detta direktiv omfattar endast sddana tjanster som utfors
mot ekonomisk ersittning. Tjdnster av allmdnt intresse
omfattas inte av definitionen i artikel 50 i fordraget och
faller darfor inte inom detta direktivs tillimpningsomrade.
Tjanster av allmint ekonomiskt intresse ar tjanster som
utfors mot ekonomisk ersittning och dirfér omfattas av
detta direktiv. Vissa tjanster av allmint ekonomiskt
intresse, t.ex. sddana som kan finnas pa transportomré-
det, har dock undantagits frin detta direktivs tillimpnings-

(18)

(20)

omrdde, och vissa andra tjanster av allmint ekonomiskt
intresse, t.ex. sddana som kan finnas pd postomradet,
omfattas av undantag fran bestimmelsen i detta direktiv
om friheten att tillhandahalla tjanster. Direktivet giller inte
finansieringen av tjdnster av allmint ekonomiskt intresse
och inte heller medlemsstaternas stodsystem, t.ex. pa det
sociala omradet, i enlighet med gemenskapens konkur-
rensregler. I direktivet behandlas inte uppféljningen av
kommissionens vitbok om tjinster av allmint intresse.

Finansiella tjdnster bor uteslutas fran direktivets tillimp-
ningsomrade, eftersom denna verksamhet omfattas av sir-
skild gemenskapslagstiftning vilken, liksom detta direktiv,
syftar till att genomféra en verklig inre marknad for tjans-
ter. Detta undantag bor siledes omfatta alla finansiella
tjdnster som banktjanster och tjanster som avser krediter,
forsakringar och aterforsikringar, tjanstepensioner och
individuellt pensionssparande, virdepapper, investerings-
fonder, betalningar och investeringsrddgivning, inbegripet
de 6vriga tjdnster som anges i bilaga I till Europaparla-
mentets och radets direktiv 2006/48/EG av den 14 juni
2006 om rdtten att starta och driva verksamhet i
kreditinstitut (1).

Ar 2002 antogs ett antal rittsakter rorande nit och tjins-
ter for elektronisk kommunikation, liksom anknytande
resurser och tjanster, genom vilka man inrittade ett
regelverk for att underlatta tilltradet till dessa verksam-
heter inom den inre marknaden, sdrskilt genom att de
flesta individuella tillstdndsforfaranden avskaffades, vil-
ket gor det nodvandigt att undanta de frigor som omfat-
tas av dessa rdttsakter frdn detta direktivs
tillimpningsomrade.

Undantagen fran detta direktivs tillimpningsomrade i
fraiga om sddana elektroniska kommunikationstjanster
som omfattas av Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrade till
och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnat
och tillh6rande faciliteter (tilltradesdirektiv) (2), Europapar-
lamentets och radets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars
2002 om auktorisation for elektroniska kommunikations-
nit och kommunikationstjanster (auktorisationsdirek-
tiv) (?),  Europaparlamentets och radets direktiv

() EUT L 177, 30.6.2006, s. 1.

(3 EGT L 108, 24.4.2002, s. 7.
(’) EGT L 108, 24.4.2002, s. 21.
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(1)

(22)

(23)

(24)

2002/21/EGav den 7 mars 2002 om ett gemensamt regel-
verk for elektroniska kommunikationsndt och kommuni-
kationstjanster (ramdirektiv) ('), Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhallsomfattande tjanster och anvindares rittigheter
avseende elektroniska kommunikationsnit och kommuni-
kationstjanster (direktiv om samhillsomfattande tjans-
ter) () och Europaparlamentets och rddets direktiv
2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av per-
sonuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elek-
tronisk kommunikation (direktiv om integritet och
elektronisk kommunikation) (3) bor gilla bade frigor som
sarskilt behandlas i dessa direktiv och fragor for vilka
direktiven uttryckligen ger medlemsstaterna mojlighet att
anta vissa atgirder pa nationell niva.

Transporttjanster, inklusive lokaltrafik, taxi och ambulan-
ser samt hamntjinster, bor undantas frdn detta direktivs
tillimpningsomrade.

Undantaget for halso- och sjukvard fran detta direktivs til-
laimpningsomrade bor omfatta sddana tjanster inom hélso-
och sjukvard och likemedelstjanster som utfors av yrkes-
verksamma inom halso- och sjukvérden for att bedoma,
bibehélla eller aterstilla patienters halsotillstand, dar dessa
verksamheter dr forbehéllna ett reglerat vardyrke i den
medlemsstat dar tjansterna tillhandahélls.

Detta direktiv paverkar inte ersittningen for hilso- och
sjukvérd som tillhandahélls i en annan medlemsstat 4n den
dir vardmottagaren ar bosatt. Domstolen har vid dtskil-
liga tillfallen behandlat denna frdga och erkant patienter-
nas rattigheter. Det dr viktigt att behandla denna fraga
inom ramen for en annan gemenskapsrittsakt for att fa
ett klart och tydligt rattslige, i den mén fragan inte redan
behandlats i rddets forordning (EEG) nr 1408/71 av den
14 juni 1971 om tillimpningen av system for social trygg-
het nir anstillda, egenforetagare eller deras familjer flyt-
tar inom gemenskapen (4).

Audiovisuella tjanster, oavsett sindningssatt, inbegripet
sddana som tillhandahélls pa biografer, bor ocksd undan-
tas frdn detta direktivs tillimpningsomrade. Direktivet bor
inte heller tillimpas pd sddant statligt stod fran medlems-
staterna till den audiovisuella sektorn som omfattas av
gemenskapens konkurrensregler.

(1) EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.
(%) EGT L 108, 24.4.2002, s. 51.

() EGT L 201,

31.7.2002, s. 37. Direktivet 4ndrat genom

direktiv 2006/24/EG (EUT L 105, 13.4.2006, s. 54).

(*) EGTL 149, 5.7.1971, s. 2. Forordningen senast dndrad genom Euro-
paparlamentets och ridets forordning (EG) nr 629/2006 (EUT L 114,
27.4.2006, s. 1).

(25)

(26)

(28)

(29)

(30)

Spelverksamhet, inbegripet lotterier och vadslagningar, bor
undantas fran detta direktivs tillimpningsomrade med
tanke pd denna verksamhets sirdrag som medfort att med-
lemsstaterna har utformat en politik avseende den all-
ménna ordningen och konsumentskyddet.

Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av artikel 45 i
fordraget.

Detta direktiv bor inte omfatta sddana sociala tjanster som
r6r boende, barnomsorg och stod till behévande familjer
och enskilda och som pé nationell, regional eller lokal niva
utfors av staten, av tjdnsteleverantorer pa uppdrag av sta-
ten eller av vilgérenhetsorganisationer erkdnda av staten,
i syfte att ge stod till personer som tillfalligt eller perma-
nent 4r sdrskilt behovande pa grund av otillrickliga
inkomster i familjen eller pa grund av att de, helt eller del-
vis befinner sig i beroendestillning och till personer som
riskerar att bli marginaliserade. Dessa tjanster dr nodvin-
diga for att garantera den grundliggande ritten till ménsk-
lig virdighet och integritet och ar ett uttryck for
principerna om social sammanhallning och solidaritet och
bor inte paverkas av detta direktiv.

Detta direktiv behandlar inte finansieringen av, eller stod-
systemet for, sociala tjinster. Det paverkar inte heller de
kriterier eller villkor som medlemsstaterna faststallt for att
garantera att de sociala tjansterna verkligen gynnar allman-
intresset och den sociala sammanhallningen. Detta direk-
tiv bor inte paverka principen om sambhillsomfattande
tjanster avseende medlemsstaternas sociala tjanster.

Med hinsyn till att det i fordraget anges sirskilda rittsliga
grunder for skattefrdgor och att det redan finns antagna
gemenskapsinstrument inom detta omrédde, dr det nod-
vindigt att utesluta skatteomrddet fran detta direktivs
tillampningsomrade.

Tjansteverksamhet dr redan foremdl for omfattande
gemenskapslagstiftning. Detta direktiv bygger vidare pa
gemenskapens regelverk och kompletterar det siledes. I de
fall da det har konstaterats att detta direktiv strider mot
andra gemenskapsinstrument tgirdas det i direktivet, bl.a.
i form av undantag. Det dr emellertid n6dvindigt att infora
en bestimmelse for de eventuella kvarstdende undantags-
fall dd en bestimmelse i detta direktiv strider mot en
bestimmelse i ndgot annat gemenskapsinstrument. Fore-
komsten av en sddan motstridighet bor faststillas i over-
ensstimmelse med fordragets bestimmelser om
etableringsratt och fri rorlighet for tjanster.
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(31)  Detta direktiv overensstimmer med och paverkar inte (34) I enlighet med domstolens rattspraxis bor bedomningen
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av av huruvida vissa verksamheter, sirskilt verksamheter som
den 7 september 2005 om erkdnnande av yrkeskvalifika- ar offentligt finansierade eller tillhandahélls av offentliga
tioner (). Det behandlar andra frdgor 4n frigor om yrkes- enheter, utgdr en "tjanst” goras fréan fall till fall mot bak-
kvalifikationer, till exempel yrkesansvarsforsikring, grund av respektive verksamhets utmarkande drag, sar-
marknadskommunikation, verksamheter péd flera olika skilt hur de tillhandahélls, organiseras och finansieras i den
omraden och administrativ férenkling. Nar det giller till- berorda medlemsstaten. Domstolen har slagit fast att det
falligt tillhandahallande av tjanster 6ver granserna innehal- som framfor allt utmirker ersittning ar att den utgor en
ler detta direktiv ett undantag fran bestimmelsen om ekonomisk kompensation for en berdrd tjinst och att
friheten att tillhandahélla tjanster, vilket innebar att avdel- ersittningskriteriet saknas i sddan verksamhet som utan
ning Il om friheten att tillhandahélla tjanster i direktiv ekonomiskt vederlag bedrivs av staten eller for statens rak-
2005/36[EG inte paverkas. Darfor paverkar bestimmel- ning inom ramen for dess skyldigheter pa det sociala och
sen om friheten att tillhandahdlla tjdnster inte ndgon av det kulturella omrédet samt inom utbildning och rittsva-
de dtgarder som enligt det direktivet ar tillimpliga i den sende, exempelvis kurser som tillhandahélls inom ramen
medlemsstat ddr en tjanst utfors. for det nationella utbildningssystemet eller forvaltningen
av sociala trygghetssystem som inte dr inblandade i eko-
nomisk verksamhet. Avgifter som betalas av tjinstemotta-
gare, t.ex. den kursavgift eller inskrivningsavgift som en
studerande betalar for att i viss man bidra till driftskostna-
derna for ett system, utgor inte i sig nigon ersittning efter-
som tjdnsten fortfarande till storsta delen finansieras med
(32)  Detta direktiv dr forenligt med gemenskapslagstiftning om offentllg.a.medel. Dessa verksa.r{lhetc.:r orpfattas (.ia{for inte
konsumentskydd, tex. Europaparlamentets och ridets av definitionen av begreoppeF tjdnst i artikel 50 i fo'rdraget
direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga och omfattas alltsd inte av detta direktivs
affirsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot tillimpningsomréde.
konsumenter pa den inre marknaden ("direktivet om otill-
borliga affirsmetoder”) (2) och Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober
2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndig-
lyxyef[.er som ansvarar for konsumentskyddslagsttnmgen (35)  Amatoridrottsverksamhet utan vinstsyfte 4r av mycket stor
(‘forordningen om konsumentskyddssamarbete”) (). betydelse f6r samhillet. Mélen f6r denna verksamhet ér
ofta uteslutande sociala eller fritidsorienterade. Den utgér
sdledes inte nodvindigtvis ndgon ekonomisk verksamhet
i gemenskapsrittslig mening och bér darfor inte omfattas
av tillimpningsomradet for detta direktiv.
(33) De tjdnster som omfattas av detta direktiv ror ett stort
antal olika verksamheter som standigt utvecklas, och bland
vilka man finner foretagsrelaterade tjanster, sisom kon- (36)  Begreppet "tjinsteleverantor” bér omfatta fysiska perso-

sulttjanster inom ledarskap och forvaltning, certifiering
och testning, viss typ av fastighetsservice ("facilities mana-
gement”), inklusive kontorsunderhéll och annan kontors-
service, reklam, rekryteringstjanster samt handelsagenter.
Direktivet omfattar ocksd tjanster bade till foretag och
konsumenter, sdsom juridisk rddgivning och skatterddgiv-
ning, tjanster som berdr fastigheter, t.ex. fastighetsmék-
leri,  byggverksamhet, dven  arkitektverksamhet,
distribution, missarrangemang, biluthyrning och reseby-
réverksamhet. Aven konsumenttjinster ingdr, sdsom inom
turism (t.ex. turistguiders arbete), fritidsanldggningar,
idrottsanldggningar och nojesparker samt, under forutsitt-
ning att de inte dr undantagna fran direktivets tillimp-
ningsomrade, hushéllstjanster, t.ex. hemhjilp till aldre.
Dessa verksamheter kan rora bade tjanster som kraver att
tjdnsteleverantor och tjanstemottagare befinner sig nira
varandra, tjdnster dir tjansteleverantoren eller tjdnstemot-
tagaren forflyttar sig och tjanster som kan tillhandahallas
pa distans, t.ex. via Internet.

(Yy EUT L 255, 30.9.2005, s. 22.

(3 EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.

(®) EUT L 364, 9.12.2004, s. 1. Forordningen dndrad genom direktiv
2005/29/EG.

ner som ar medborgare i en medlemsstat eller juridiska
personer som utdvar en tjansteverksamhet i en medlems-
stat, antingen med aberopande av etableringsfriheten eller
av den fria rorligheten for tjanster. Begreppet "tjdnsteleve-
rantor” bor darfor inte endast begransas till fall dar tjans-
ten tillhandahalls 6ver granserna inom ramen for den fria
rorligheten for tjanster, utan det bor dven omfatta sddana
fall d en aktor etablerar sig i en medlemsstat for att dar
utveckla tjansteverksamhet. Begreppet “tjansteleverantor”
bor ddremot inte omfatta sddana filialer till bolag fran tred-
jelinder i en medlemsstat, eftersom etableringsfriheten och
den fria rorligheten for tjanster enligt artikel 48 i fordra-
get endast kan gilla for bolag som bildats i enlighet med
lagstiftningen i en medlemsstat och som har sitt site enligt
bolagsordningen, sitt huvudkontor eller sin huvudsakliga
verksamhet inom gemenskapen. Begreppet "tjanstemotta-
gare” bor dven omfatta tredjelandsmedborgare som redan
har vissa rittigheter genom olika gemenskapsrittsakter,
tex. forordning (EEG) nr 140871, radets direktiv
2003/109/EG av den 25 november 2003 om varaktigt
bosatta tredjelandsmedborgares stillning (*), radets férord-
ning

(4 EUTL 16, 23.1.2004, s. 44.
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(EG) nr 859/2003 av den 14 maj 2003 om utvidgning av
bestimmelserna i férordning (EEG) nr 140871 och for-
ordning (EG) nr 574/72 till att gilla de medborgare i tredje
land som enbart pd grund av sitt medborgarskap inte
omfattas av dessa bestimmelser (') och Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2004/38/EG av den 29 april 2004
om unionsmedborgares och deras familjemedlemmars ritt
att fritt rora sig och uppehalla sig inom medlemsstaternas
territorier (2). Dessutom kan medlemsstaterna lita begrep-
pet tjanstemottagare omfatta dven andra tredjelandsmed-
borgare inom de egna granserna.

Den ort dir en tjansteleverantor ar etablerad bor faststil-
las i enlighet med domstolens rdttspraxis, enligt vilken
begreppet etablering forutsitter ett faktiskt utévande av en
ekonomisk verksamhet genom fast etablering for en obe-
gransad period. Detta krav kan dven anses uppfyllt om ett
foretag bildas for en viss period eller om det hyr den bygg-
nad eller anliggning genom vilken det bedriver sin verk-
samhet. Det kan ockséd vara uppfyllt om en medlemsstat
utfirdar tidsbegransade tillstand endast for srskilda tjans-
ter. Etableringen behover inte ske i form av ett dotterbo-
lag, en filial eller en agentur utan kan bestd av ett kontor
som skots av tjdnsteleverantorens egen personal eller av
ndgon fristdende person som har stdende fullmakt att
handla for foretagets rikning pa samma sitt som skulle
vara fallet med en agentur. Enligt denna definition, som
fordrar att tjansteleverantoren faktiskt bedriver ekonomisk
verksamhet pd etableringsorten, utgor enbart en posta-
dress inte en etablering. Om tjinsteleverantorer ar etable-
rade pa flera orter dr det viktigt att avgora frin vilken
etableringsort de tillhandahéller de faktiska tjanster som
avses. Om det dr svdrt att avgora fran vilken av flera eta-
bleringsorter en viss tjdnst tillhandahélls, bor platsen for
tjdnsteleverantorens verksamhetscentrum som avser just
denna tjanst utgora etableringsorten.

Begreppet “juridisk person” enligt bestimmelserna i for-
draget om etablering ger aktorer mojlighet att fritt vilja
den juridiska form de anser vara limplig for att bedriva
sin verksamhet. Foljaktligen omfattar begreppet “juridisk
person” enligt fordraget alla enheter, oberoende av juri-
disk form, som bildats i enlighet med eller som omfattas
av lagstiftningen i en medlemsstat.

Begreppet "tillstdndforfarande” bor omfatta bla. de admi-
nistrativa forfaranden genom vilka tillstdnd, licenser, god-
kidnnanden eller koncessioner beviljas, och dven
skyldigheten, for att kunna utéva den berérda verksamhe-
ten, att vara registrerad som tillhorig viss yrkeskategori

(1) EUT L 124, 20.5.2003, s. 1.
() EUT L 158, 30.4.2004, s. 77.

(41)

eller inford i ett register, en matrikel eller en databas, att
vara officiellt utsedd som medlem i ett organ eller att
inneha en yrkeslegitimation. Ett tillstind kan beviljas
antingen genom ett formellt beslut eller genom ett indi-
rekt sddant, vilket exempelvis innebdr att den behoriga
myndigheten inte uttalar sig eller att den ber6rda parten
skall vinta pd mottagningsbeviset for sin anmilan innan
den berorda verksamheten kan inledas eller betraktas som

laglig.

Begreppet "tvingande hinsyn till allménintresset” som
vissa bestimmelser i detta direktiv hanvisar till har utveck-
lats i domstolens rittspraxis rorande artiklarna 43 och 49
i fordraget och kan komma att vidareutvecklas. Enligt
domstolens rittspraxis bor begreppet omfatta dtminstone
foljande grunder: allmidn ordning, allmin sikerhet och
folkhilsa enligt artiklarna 46 och 55 i fordraget, uppritt-
hallande av ordning i samhallet, socialpolitiska mal, skydd
av tjdnstemottagarna, konsumentskydd, arbetarskydd,
inbegripet arbetstagarnas sociala trygghet, djurskydd,
bevarande av finansiell balans i socialforsikringssystemen,
bedrigeribekdmpning, forebyggande av illojal konkurrens,
miljoskydd och skydd av stadsmiljon, inbegripet samhalls-
planering, skydd av langivare, sikrad sund forvaltning av
rattsvasendet, trafiksikerhet, skydd av immaterialratten,
kulturpolitiska mal, inbegripet skydd av yttrandefriheten
med avseende pa samhillets olika delar, sirskilt sociala,
kulturella, religiosa och filosofiska virderingar i samhal-
let, behovet av att garantera en hdg utbildningsnivé, upp-
ritthdllande av pressméngfald och frimjande av det
nationella spraket, bevarande av det nationella historiska
och konstnirliga kulturarvet samt politik for veterinira
fragor.

Begreppet  “allmin  ordning”  omfattar, enligt
EG-domstolens tolkning, skydd mot ett faktiskt och till-
rackligt allvarligt hot som paverkar nigot av samhillets
grundldggande intressen och kan sirskilt inbegripa fragor
som avser ménniskans virdighet, skydd av minderdriga
och utsatta vuxna samt djurskydd. Likaledes inbegriper
begreppet allmin sikerhet fragor om skydd for méannis-
kors liv och hilsa.

Bestimmelserna om administrativa férfaranden bor inte
syfta till att harmonisera administrativa forfaranden utan
till att avldgsna alltfor tungrodda tillstandsforfaranden och
formaliteter som hindrar etableringsfriheten och bildan-
det av nya tjdnsteforetag.
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En av de grundliggande svdrigheterna, som sdrskilt sma
och medelstora foretag stoter pa da de vill fa tilltrade till
och bedriva tjansteverksamhet, dr de komplicerade och
utdragna administrativa forfarandena och den rattsliga
osdkerhet som dr forbunden med dessa. Av detta skal ar
det nodvindigt att med utgdngspunkt i de initiativ for
modernisering och god forvaltningssed som tagits pa
gemenskapsniva och nationell niva, faststilla principer for
administrativ forenkling, bl.a. genom att begrinsa skyldig-
heten att begdra forhandstillstand till fall dar detta 4r abso-
lut nodvindigt och infora principen om tyst medgivande
fran de behoriga myndigheternas sida nér en viss tid har
forflutit. Sddana moderniseringsitgirder har — utan att
paverka kraven pd 6ppenhet och aktuell information om
aktorerna — till syfte att undanréja forseningar, kostnader
och den avskrackande verkan som t.ex. uppstar pd grund
av onddiga, alltfor komplicerade eller tungrodda forfaran-
den, dubbelarbete, onodigt byrakratiska forfaranden i sam-
band med att dokument ldmnas in, behoriga myndigheters
godtyckliga bedomningar, oprecisa eller orimligt linga
tidsfrister for att erhélla svar, beviljade tillstdnds begrin-
sade giltighetstid eller orimliga avgifter och sanktioner.
Sédana foreteelser verkar sirskilt avskrackande pa tjanste-
leverantorer som onskar utveckla sin verksamhet i andra
medlemsstater och n6édvindiggor en samordnad moderni-
sering inom en utvidgad inre marknad med 25
medlemsstater.

Medlemsstaterna bor dar sd dr lampligt infora blanketter
som harmoniserats pa gemenskapsniva i enlighet med vad
kommissionen faststillt, och som likstills med certifikat,
intyg eller andra dokument avseende etableringar.

For att utreda om forfarandena och formaliteterna beho-
ver forenklas bor medlemsstaterna sirskilt kunna beakta
hur nédvindiga och hur ménga dessa dr, eventuellt dub-
belarbete, kostnader, klarhet och tillgdnglighet samt de for-
seningar och praktiska svérigheter som de kan fororsaka
den berorde tjansteleverantoren.

For att underlitta tilltrade till och utévande av tjansteverk-
samhet pd den inre marknaden dr det nodvindigt att fast-
stilla ett gemensamt mdl for alla medlemsstater rorande
administrativ férenkling och infora bestimmelser om bl.a.
rétt till information, forfaranden pé elektronisk vig och
upprittande av en ram for tillstdindsférfaranden. Andra
atgidrder pd nationell niva for att uppfylla detta mél skulle
kunna bestd i att man minskar antalet forfaranden och
formaliteter som tillimpas péd tjansteverksamhet och
begrinsar sddana forfaranden och formaliteter till att
endast omfatta sddana som dr visentliga for att nd ett mal
av allménintresse och som inte har samma innehall eller
syfte.

For att administrativ forenkling skall dstadkommas bor det
inte stillas nigra allminna formella krav, sdsom uppvi-
sande av originalhandlingar, bestyrkta kopior eller aukto-
riserade Oversdttningar, sdvida det inte objektivt kan

motiveras av tvingande hinsyn till allménintresset, sisom
skydd av arbetstagare, folkhilsa, miljoskydd eller konsu-
mentskydd. Det dr ocksd nodvindigt att se till att ett till-
stdnd i regel medger tilltrade till eller utévande av en
tjdnsteverksamhet pa hela det nationella territoriet, savida
inte tvingande hédnsyn till allménintresset objektivt kan
motivera att man kréver ett nytt tillstdnd {6r varje etable-
ringsstille, t.ex. for etablering av stormarknader, eller ett
tillstdnd som ar begrinsat till en viss del av det nationella
territoriet.

[ syfte att ytterligare forenkla de administrativa forfaran-
dena dr det lampligt att sikerstilla att alla tjdnsteleveran-
torer bara behover vinda sig till en enda instans for att
fullgora samtliga forfaranden och formaliteter (nedan kal-
lad "gemensam kontaktpunkt”). Antalet sidana kontakt-
punkter per medlemsstat kan variera efter regionala och
lokala ansvarsomraden eller efter vilket verksamhetsom-
rade det ror sig om. Inférandet av gemensamma kontakt-
punkter bor inte paverka ansvarsfordelningen mellan de
behoriga myndigheterna inom varje nationellt system. Nar
flera myndigheter pé regional eller lokal nivé ar behoriga,
kan en av dem fungera som gemensam kontaktpunkt och
samordnare. Kontaktpunkterna kan inrittas av administra-
tiva myndigheter, men ocksd av handelskammare,
hantverks- och industriforeningar, yrkessammanslutningar
eller privata organ t vilka medlemsstaten har beslutat att
anfortro denna uppgift. De gemensamma kontaktpunk-
terna spelar en viktig roll som stod for tjansteleveranto-
ren, antingen som direkt behérig myndighet som kan
utfarda de dokument som kravs for att fa tilltrade till en
tjansteverksamhet eller som mellanhand mellan tjanstele-
verantoren och de direkt behoriga myndigheterna.

Den avgift som de gemensamma kontaktpunkterna fir
debitera bor std i proportion till kostnaden for de forfa-
randen och formaliteter som de har att ombesorja. Detta
bor inte hindra medlemsstaterna fran att anfortro de
gemensamma kontaktpunkterna uppgiften att ta in andra
administrativa avgifter som t.ex. tillsynsmyndigheternas
avgifter.

Viss slags information mdste vara lattillganglig for tjanste-
leverantorer och tjanstemottagare. Det bor aligga varje
medlemsstat att inom ramen for detta direktiv faststilla
hur informationen meddelas tjansteleverantorer och tjdns-
temottagare. Medlemsstaternas skyldighet att se till att rele-
vant information ar lattillginglig for tjdnsteleverantérer,
och tjanstemottagare och att den ar dtkomlig for allmén-
heten utan hinder, kan fullgoras genom att goéra informa-
tionen tillgidnglig genom en webbplats. All information
bor lamnas pé ett klart och entydigt satt.
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bor sirskilt omfatta information om férfaranden och for-
maliteter, kontaktuppgifter for de behoriga myndighe-
terna, villkor for tilltrade till offentliga register och
databaser, information om hur klagomal kan framféras
och kontaktuppgifter for foreningar och organisationer
som kan bistd tjdnsteleverantorer och tjanstemottagare
med praktisk hjdlp. De behoriga myndigheternas skyldig-
het att bitrada tjdnsteleverantorer och tjanstemottagare bor
inte omfatta tillhandahallande av juridisk rddgivning i
enskilda fall. Allmén information om hur kraven vanligen
tolkas eller tillimpas bor dock ges. Fragor som exempel-
vis ror ansvar for oriktiga eller vilseledande uppgifter bor
avgoras av medlemsstaterna.

Att det inom overskddlig tid inrdttas ett system for forfa-
randen och formaliteter pa elektronisk vdg ar en absolut
forutsdttning for en forenkling av administrationen av det
omrdde som ror tjansteverksamhet, vilket skulle gynna
savil tjansteleverantorer och tjdnstemottagare som beho-
riga myndigheter. For att kravet pa resultat skall uppnds
kan den nationella lagstiftningen och andra bestimmelser
som giller tjdnster behova anpassas. Denna skyldighet bor
inte hindra medlemsstaterna fran att tillhandahélla dven
andra sitt, utover de elektroniska, att fullgéra sddana for-
faranden och formaliteter. Att dessa forfaranden och for-
maliteter méste kunna fullgéras pé distans innebdr bl.a. att
medlemsstaterna maste se till att de kan tillhandahéllas
over granserna. Skyldigheten att na resultat giller inte for-
faranden eller formaliteter som ar av sddant slag att de
inte kan fullgoras pa distans. Medlemsstaternas lagstift-
ning om sprikanvindning paverkas inte heller.

Beviljandet av licenser for vissa former av tjdnsteverksam-
het kan kriva att den behoriga myndigheten intervjuar
sokanden for att bedoma dennes personliga integritet och
lamplighet for att utfora tjdnsten i fraga. I sddana fall kan
fullgorandet av formaliteterna pa elektronisk vdg vara
olampliga.

Mojligheten att fa tilltrdde till en tjansteverksamhet bor
omlfattas av krav pa tillstdnd fran de behoriga myndighe-
terna endast om beslutet i frdga ar icke-diskriminerande,
nodvindigt och proportionellt. Detta innebar framfor allt
att ett tillstindsforfarande dr godtagbart endast om en
efterhandskontroll skulle vara verkningslos pa grund av
att man i efterhand inte kan avgéra om de berérda
tjansterna har brister, samtidigt som hinsyn tas till de
eventuella risker och faror som kan uppstd om en
forhandskontroll inte utfors. Dessa bestimmelser i

(55)

(56)
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tillstdindsforfaranden som &r forbjudna enligt andra
gemenskapsinstrument som Europaparlamentets och
radets direktiv 1999/93/EG av den 13 december 1999 om
ett gemenskapsramverk for elektroniska signaturer (1) eller
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av
den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informa-
tionssamhillets tjanster, sirskilt elektronisk handel, pa den
inre marknaden (direktiv om elektronisk handel) (2). Resul-
taten fran den omsesidiga utvirderingen kommer att gora
det mojligt att bestimma pd gemenskapsniva vilka
verksamhetsformer som inte bor omfattas av
tillstdndsforfaranden.

Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas mojlig-
het att aterkalla tillstdnd i efterhand om villkoren for det
beviljade tillstdndet inte lingre dr uppfyllda.

Enligt domstolens rittspraxis utgor folkhélsan, konsu-
mentskyddet, djurhdlsan och skyddet av stadsmiljon tving-
ande hinsyn till allménintresset. Sddana tvingande hinsyn
kan motivera tillimpningen av tillstindsforfaranden och
andra restriktioner. Sddana tillstandsforfaranden eller res-
triktioner bor dock inte innebdra ndgon diskriminering pa
grund av nationalitet. Dessutom bor nodvindighets- och
proportionalitetsprinciperna alltid respekteras.

Bestimmelserna om tillstdndsforfaranden i detta direktiv
bor gilla sddana fall dd de aktorernas tilltrdde till eller uto-
vande av tjdnsteverksamhet kraver ett beslut av en beho-
rig myndighet. Detta giller varken beslut av behoriga
myndigheter att inritta en offentlig eller privat enhet f6r
att tillhandahélla en viss tjanst eller behoriga myndighe-
ters ingdende av avtal for tillhandahéllandet av en viss
tjanst som regleras av bestimmelserna om offentlig upp-
handling, eftersom detta direktiv inte galler bestimmelser
om offentlig upphandling.

For att underlitta tilltrade till och utévande av tjansteverk-
samheter dr det viktigt att utvdrdera och rapportera om
tillstdndsforfarandena och vilket syfte de tjanar. Denna
rapporteringsskyldighet ror endast forekomsten av till-
standsforfaranden och inte kriterier och villkor for att
bevilja ett tillstind.

() EGTL 13, 19.1.2000, s. 12.

(3 EGTL 178, 17.7.2000, s. 1.
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Tillstandet bor i regel gora det mojligt for tjansteleveran-
toren att fa tilltrade till tjansteverksamheten eller utova
denna pd hela landets territorium, sdvida inte en territori-
ell begransning motiveras av tvingande hinsyn till allméin-
intresset. Exempelvis miljoskyddet kan motivera att det
stills krav pa tillstdnd for varje enskild anldggning pa det
nationella territoriet. Denna bestimmelse bor inte paverka
regionala eller lokala befogenheter for tillstindsgivning
inom medlemsstaterna.

Detta direktiv, sirskilt bestimmelserna om tillstdndsforfa-
randen och det territoriella tillimpningsomrédet for ett
tillstdnd, bor inte paverka den regionala och lokala beho-
righetsfordelningen i de enskilda medlemsstaterna, inbe-
gripet regionalt och lokalt sjilvstyre och anvindningen av
officiella sprak.

Bestimmelsen om att villkoren f6r beviljande av tillstand
inte skall 6verlappa varandra bor inte hindra medlemssta-
terna fran att tillimpa egna villkor som preciseras i till-
standsforfarandet. Det enda som bor krivas ar att de
behoriga myndigheterna dd de 6verviger om den sokande
uppfyller dessa krav, beaktar de likvirdiga villkor som den
sokande redan har uppfyllt i en annan medlemsstat. Denna
bestimmelse bor inte innebara att villkoren for att till-
stind skall beviljas enligt en annan medlemsstats till-
standsforfarande maste tillimpas.

Om antalet tillstdnd for en viss verksamhet dr begransat
pa grund av brist pd naturresurser eller teknisk kapacitet,
bor ett forfarande for att vdlja mellan flera potentiella
sokande inrattas, for att man genom fri konkurrens skall
kunna forbittra kvaliteten pa och villkoren for de tjanster
som erbjuds anvindarna. Ett sddant forfarande bor ge
garantier for 6ppenhet och opartiskhet, och ett tillstind
som utfirdats pa detta sitt bor varken ha en orimligt lang
giltighetstid eller fornyas automatiskt och far inte inne-
bdra ndgon fordel for den tjdnsteleverantor vars tillstand
nyligen har upphort att gilla. Framfor allt bor det utfar-
dade tillstdndets giltighetstid faststillas sd att det inte
inskranker eller begransar den fria konkurrensen mer dn
vad som dr nédvandigt for att investeringarna skall hinna
skrivas av och investerat kapital ge skilig avkastning.
Denna bestimmelse bor inte hindra medlemsstaterna fran
att begrinsa antalet tillstind av andra skal dn brist pd
naturresurser eller teknisk kapacitet. Dessa tillstaind bor
under alla omstdndigheter dven i fortsdttningen omfattas
av Ovriga bestimmelser om tillstindsgivning i detta
direktiv.

I avsaknad av andra arrangemang bor tillstandet anses
beviljat om inget annat meddelats inom en angiven tids-
frist. Andra arrangemang kan dock tillimpas nir det gil-
ler viss verksamhet, om det dr objektivt motiverat av

(64)

(65)

(66)

tvingande hansyn till allmanintresset, bland annat tredje
parts legitima intresse. Sddana andra arrangemang skulle
kunna inbegripa bestimmelser i medlemsstaterna, enligt
vilka ansokan i avsaknad av ett svar frdn den behoriga
myndigheten skall anses vara avslagen, och avslaget kan
overklagas till domstol.

For att inritta en verklig inre marknad for tjdnster dr det
nodvindigt att undanréja de begransningar av etablerings-
friheten och av den fria rorligheten for tjanster som dnnu
finns inskrivna i vissa medlemsstaters lagstiftning och som
strider mot artiklarna 43 eller 49 i fordraget. De otilldtna
begrinsningarna paverkar sirskilt den inre marknaden for
tjdnster och bor undanrojas systematiskt och sa snart som
mojligt.

Etableringsfriheten grundar sig sirskilt pa principen om
likabehandling enligt vilken inte endast diskriminering pa
grund av nationalitet dr forbjuden, utan dven all indirekt
diskriminering pa andra grunder som kan leda till samma
resultat. Det bor alltsa inte stillas ndgra krav pd att man
skall ha en viss etableringsort, hemvist, bosittningsort eller
huvudsaklig verksamhetsort for att fa tilltride till eller
utova tjdnsteverksamhet i en medlemsstat, vare sig det ror
sig som en huvudverksamhet eller biverksamhet. Dessa
kriterier bor dock inte omfatta krav enligt vilka tjanstele-
verantoren eller en av dennes anstillda eller ett ombud
mdste vara ndrvarande vid utévandet av tjdnsteverksam-
heten ndr detta dr motiverat av tvingande héansyn till all-
minintresset. Vidare bor en medlemsstat inte heller
begrinsa ett foretags rattskapacitet eller rétt att vicka talan,
om det har bildats enligt lagstiftningen i en annan med-
lemsstat och det har sin huvudsakliga etablering dar. Inte
heller bor en medlemsstat kunna gynna de tjansteleveran-
torer som har en sirskild koppling till en nationell eller
lokal socioekonomisk miljo, eller pd grund av leveranto-
rens etableringsort kunna inskridnka dennes ritt att for-
virva, utnyttja eller 6verldta rattigheter och varor eller att
fa tilltrade till olika former av krediter eller lokaler om
dessa mojligheter underlittar for leverantoren att fa till-
trade till eller utéva verksamheten.

Tilltrdde till eller utévande av en tjansteverksamhet pa en
medlemsstats territorium bor inte vara beroende av en
ekonomisk prévning. Forbudet mot att géra en ekono-
misk provning till en forutsittning for beviljande av till-
stand bor omfatta den ekonomiska prévningen i sig, och
inte de andra krav som objektivt kan motiveras av tving-
ande hansyn till allménintresset, sdsom skyddet av stads-
miljon, socialpolitik och folkhilsa. Detta forbud bor
inte paverka utévandet av befogenheter nir det giller de
myndigheter som ansvarar for tillimpningen av
konkurrenslagstiftningen.
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Nar det giller finansiell sikerhet eller forsdkring bor for-
budet mot krav endast gilla skyldigheten att den begirda
finansiella sikerheten eller forsdkringen méste komma fran
ett finansinstitut som &r etablerat i den ber6rda
medlemsstaten.

[ fraga om forhandsregistrering bor férbudet mot krav
endast gilla skyldigheten att tjinsteleverantoren fore eta-
bleringen skall ha varit forhandsregistrerad under en viss
period i ett register i den berorda medlemsstaten.

For att moderniseringen av nationella bestimmelser skall
kunna samordnas sé att de uppfyller den inre marknadens
krav dr det nodvindigt att gora en utvirdering av vissa
nationella krav som inte dr diskriminerande men som pé
grund av sin karaktdr kan komma att avsevirt inskrinka
eller till och med forhindra tilltradet till eller bedrivandet
av en verksamhet som omfattas av etableringsfriheten.
Denna utvarderingsprocess bor begrinsas till att under-
soka om kraven dr forenliga med de kriterier som dom-
stolen redan har faststallt for etableringsfriheten. Den bor
inte avse tillimpningen av gemenskapens konkurrenslag-
stiftning. Om sddana krav 4r diskriminerande, inte objek-
tivt motiverade av tvingande hinsyn till allménintresset
eller om de inte stdr i proportion till det efterstravade syf-
tet maste de upphivas eller dndras. Resultatet av utvirde-
ringen kommer att variera beroende pd verksamhetens art
och det berorda allménintresset. I synnerhet kan sidana
krav vara helt motiverade nir de avser socialpolitiska mal.

Tjanster fir, i den mening som avses i detta direktiv och
utan att det paverkar tillimpningen av artikel 16 i
EG-fordraget, i detta direktiv betraktas som tjanster av all-
miént ekonomiskt intresse endast om de tillhandahélls f6r
att uppfylla en sirskild uppgift av allmint intresse som
den ber6rda medlemsstaten anfortrott tjansteleverantoren.
Uppdraget bor tilldelas tjansteleverantéren genom en eller
flera rattsakter av ett slag som den berérda medlemssta-
ten beslutar om och dir den sirskilda uppgiftens art bor
preciseras.

Det forfarande for 6msesidig utvardering som foreskrivs i
detta direktiv bor inte pdverka medlemsstaternas frihet att
i sina lagstiftningar faststdlla en hog skyddsnivé for all-
maénna intressen, sarskilt for att uppna socialpolitiska mal.
Dessutom dr det nodvindigt att det vid den omsesidiga
utvirderingen tas full hdnsyn till den sarskilda karaktdren
hos tjanster av allmint ekonomiskt intresse och de sir-
skilda uppgifter som de fyller. Detta kan motivera vissa
inskrankningar i etableringsfriheten, sirskilt om de syftar
till att skydda folkhilsan och socialpolitiska mél och om
de uppfyller kraven i artikel 15.3 a, b och c. Nir det giller
skyldigheten att ha en sirskild juridisk form for att utova
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vissa tjdnster pa det sociala omradet, har domstolen t.ex.
redan funnit att det kan vara motiverat att underkasta
tjansteleverantoren ett krav att verka utan vinstsyfte.

Tjanster av allmant ekonomiskt intresse avser viktiga upp-
gifter som ror social och territoriell ssmmanhallning. Utfo-
randet av dessa uppgifter bor inte hindras som ett resultat
av det utvarderingsforfarande som foreskrivs i detta direk-
tiv. Krav som dr nodvandiga for att dessa uppgifter skall
kunna fullg6ras bor inte paverkas av detta forfarande, men
man bor samtidigt ta itu med omotiverade begrinsningar
av etableringsfriheten.

Bland de krav som bor granskas finns nationella regler
som, av andra skil 4n den som giller yrkeskvalifikationer,
forbehdller ritten att starta viss verksamhet &t vissa tjans-
televerantorer. Dessa krav inbegriper dven skyldighet for
tjdnsteleverantorer att ha en viss juridisk form, t.ex. kra-
vet att vara en juridisk person, en enskild firma, en ideell
forening eller ett foretag som dgs enbart av fysiska perso-
ner, eller krav som ror aktieinnehav i ett foretag, sarskilt
skyldigheten att halla ett minimikapital for viss slags verk-
samhet eller sirskilda yrkeskvalifikationer for att inneha
aktiekapital eller leda vissa foretag. Utvirderingen av huru-
vida fasta minimi- och/eller maximiavgifter ar forenliga
med etableringsfriheten giller bara avgifter som sitts av
behoriga myndigheter sirskilt for tillhandahéllandet av
vissa tjdnster och inte, till exempel, allminna regler om
prissittning, exempelvis vid uthyrning av bostéder.

Den 6msesidiga utvirderingen innebdr att medlemssta-
terna under inforlivandeperioden forst mdste géra en
genomgdng av sin lagstiftning i syfte att ta reda pd om
nagra av de ovanndmnda kraven aterfinns i deras rattssys-
tem. Senast vid inforlivandeperiodens slut bor medlems-
staterna utarbeta en rapport om resultatet av
genomgdngen. Varje rapport Overlimnas till alla andra
medlemsstater och berérda parter. Medlemsstaterna har
dérefter sex ménader pd sig for att limna sina synpunkter
pa rapporterna. Senast ett ar efter dagen for inforlivandet
av detta direktiv bor kommissionen utarbeta en samman-
fattande rapport, vid behov atf6ljd av forslag till ytterli-
gare initiativ. Om det dr nodvindigt kan kommissionen i
samarbete med medlemsstaterna bistd dem med att
utforma en gemensam metod.

Att det i detta direktiv anges ett antal krav som medlems-
staterna maste upphiva eller utviardera under inforlivan-
deperioden péverkar inte mojligheten att inleda
overtradelseforfarande mot en medlemsstat som inte upp-
fyllt sina skyldigheter enligt artiklarna 43 eller 49 i
fordraget.
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Detta direktiv ror inte tillimpningen av artiklarna 28-30 i
fordraget avseende den fria rorligheten for varor. De
begransningar som forbjuds med hinvisning till bestim-
melsen om friheten att tillhandahélla tjanster avser krav
som galler tilltrade till eller utévande av tjdnsteverksam-
het, men inte de krav som giller varorna i sig.

Nir en aktor forflyttar sig till en annan medlemsstat for
att ddr utova tjdnsteverksamhet bor man skilja mellan
omstindigheter som omfattas av etableringsfriheten och
sddana som omfattas av den fria rorligheten for tjdnster,
beroende pd om verksamheten ér av tillfallig art eller inte.
Nir det giller skillnaden mellan etableringsfriheten och
den fria rorligheten for tjdnster ar, enligt domstolens rit-
tspraxis, den viktigaste faktorn frdgan om huruvida de
aktorerna dr etablerade eller inte i den medlemsstat dar de
tillhandahaller den berorda tjansten. Om de ar etablerade
i den medlemsstat dar de tillhandahaller sina tjanster bor
de omfattas av etableringsfriheten. Om de aktorerna dére-
mot inte dr etablerade i den medlemsstat dir tjansten till-
handahiélls bor deras verksamhet omfattas av den fria
rorligheten for tjanster. I enlighet med domstolens ritts-
praxis bor verksamhetens tillfélliga art bedomas inte bara
pa grundval av tjanstens varaktighet, utan ocksd med hin-
syn till dess frekvens, periodiska karaktir eller kontinui-
tet. Det faktum att tjansten dr av tillfallig art bor inte under
nagra omstdndigheter innebdra att tjdnsteleverantoren i
den medlemsstat dér tjansten tillhandahalls inte kan skaffa
sig en viss infrastruktur, tex. ett kontor eller en byrd av
ndgot slag, som dr nodvindig for att kunna utféra tjans-
ten i fraga.

For att sakerstilla ett effektivt genomforande av den fria
rorligheten for tjanster, och for att tjanstemottagarna och
tjdnsteleverantorerna skall kunna dra nytta av och erbjuda
tjdnster i hela gemenskapen utan att behova ta hinsyn till
ndgra granser, ar det nodvindigt att det klargors i vilken
utstrackning kraven i den medlemsstat dar tjansten till-
handahalls ar tillimpliga. Det 4r avgorande att se till att
bestimmelsen om friheten att tillhandahélla tjanster inte
hindrar den medlemsstat dir tjansten utfors fran att til-
lampa sirskilda krav, i enlighet med principerna i arti-
kel 16.1 a—c, av hinsyn till allmén ordning eller sikerhet

eller folkhalso- eller miljoskydd.

[ enlighet med domstolens rittspraxis har en medlemsstat
ritt att vidta dtgarder for att forhindra att tjdnsteleveran-
torer otillborligen utnyttjar principerna om den inre mark-
naden. Huruvida en tjdnsteleverantor har gjort sig skyldig
till missbruk bor avgoras frén fall till fall.

(80)
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Det ar nodvandigt att se till att tjansteleverantorerna kan
ta med sig den utrustning som behovs for att utfora tjans-
ten ndr de reser till en annan medlemsstat {6r att tillhan-
dahalla tjanster. Det ar sarskilt viktigt att undvika fall dar
tjdnsten inte kan utf6ras utan utrustningen eller dér tjins-
televerantorer ddrar sig merkostnader pa grund av att de
mdste hyra eller forvirva annan utrustning 4n den de van-
ligtvis anvinder eller vdsentligt tvingas dndra det sitt pa
vilket de vanligtvis bedriver sin verksamhet.

Med begreppet "utrustning” avses inte fysiska foremal som
antingen tillhandahalls av tjansteleverantoren till kunden
eller blir en del av ett fysiskt foremal som ett resultat av
tjansteverksamheten, t.ex. byggnadsmaterial eller reservde-
lar, eller som forbrukas eller limnas kvar pa platsen i sam-
band med tillhandahallandet av tjansten, t.ex. brinslen,
sprangdmnen, fyrverkerier, bekimpningsmedel, gifter eller
mediciner.

Bestimmelserna i detta direktiv bor inte utesluta att en
medlemsstat tillimpar bestimmelser om arbets- och
anstdllningsvillkor. Bestimmelser i lagar och andra forfatt-
ningar bor i enlighet med fordraget vara motiverade av
skil som ror skydd for arbetstagare och vara icke-
diskriminerande, nédvindiga och proportionerliga, enligt
domstolens tolkning, samt Overensstimma med annan
relevant gemenskapsritt.

Det dr nodvindigt att sdkerstilla att bestimmelsen om fri-
heten att tillhandahalla tjinster far fringds endast pa de
omrdden som omfattas av undantag. Dessa undantag ar
nédvindiga for att hinsyn skall kunna tas till hur langt
integrationen kommit pa den inre marknaden eller till
vissa gemenskapsinstrument avseende tjanster dar det
foreskrivs att en tjansteleverantor skall omfattas av ett
annat lands lagstiftning dn etableringsmedlemsstatens.
Vidare bor vissa atgirder i undantagsfall vidtas mot en viss
tjansteleverantor, om det sker i enstaka fall och pa vissa
strikta formella och materiella villkor. Eventuella begrans-
ningar av den fria rorligheten for tjanster bor tillatas i
undantagsfall och endast om de ir forenliga med de
grundlidggande rittigheter som utgor en integrerad del av
de allmédnna gemenskapsrittsliga principerna.

Undantaget fran bestimmelsen om friheten att tillhanda-
halla tjanster ndr det galler posttjanster bor omfatta bade
verksamheter som ar forbehdllna tjdnsteleverantoren av
samhillsomfattande tjanster och andra posttjanster.
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(85)  Det undantag frdn bestimmelsen om friheten att tillhan- tjdnster i utbyte mot ersittning; varje verksamhet som en

dahilla tjanster som bestdr i indrivning av fordringar och
hinvisningen till ett eventuellt framtida harmoniseringsin-
strument bor gilla endast tilltrade till och utévande av
verksamhet som foretradesvis bestar av att vicka talan vid
domstol i samband med indrivning av fordringar.

Detta direktiv bor inte paverka arbets- och anstillnings-
villkor som i enlighet med Europaparlamentets och ridets
direktiv 96/71/EG av den 16 december 1996 om utstatio-
nering av arbetstagare i samband med tillhandahallande av
tjanster (') géller for arbetstagare som utstationerats for att
tillhandahalla en tjanst pa en annan medlemsstats territo-
rium. [ sddana fall 4r tjansteleverantoren enligt direktiv
96/71/EG skyldig att uppfylla gillande arbets- och anstll-
ningsvillkor pd ett antal angivna omraden i den medlems-
stat ddr tjansten tillhandahalls. Dessa omraden ar foljande:
langsta arbetstid och kortaste vilotid, minsta antal betalda
semesterdagar per ar, minimilon, inbegripet Gvertidsersatt-
ning, villkor for personaluthyrning, sarskilt genom beman-
ningsforetag, hilsa, sikerhet och hygien pé arbetsplatsen,
skyddsatgirder med hinsyn till arbets- och anstillnings-
villkoren for gravida kvinnor och kvinnor som nyligen
fott barn samt for barn och unga, lika behandling av kvin-
nor och min samt andra bestimmelser om icke-
diskriminerande behandling. Detta giller inte enbart
arbets- och anstillningsvillkor som ir faststallda i lag utan
dven sddana som finns i kollektivavtal eller skiljedomar
som officiellt forklarats ha allmin giltighet eller i prakti-
ken har allmén giltighet i den mening som avses i direktiv
96/71/EG. Detta direktiv bor heller inte hindra medlems-
staterna frdn att tillimpa arbets- och anstillningsvillkor pa
andra omrdden 4n dem som anges i artikel 3.1
i direktiv 96/71/EG av skdl som ror den allmidnna
ordningen.

Detta direktiv bor inte heller paverka arbets- och anstill-
ningsvillkoren dd den arbetstagare som anstillts for att
tillhandahalla en grinsoverskridande tjanst rekryterats i
den medlemsstat dar tjansten tillhandahélls. Vidare bor
inte detta direktiv paverka ritten for de medlemsstater dar
tjansten tillhandahalls att besluta huruvida det foreligger
ett anstdllningsforhéllande och avgora skillnaden mellan
egenforetagare och anstillda, inklusive “falska egenforeta-
gare”. [ detta hidnseende bor det visentliga sirdraget for
ett anstillningsforhallande i den mening som avses i arti-
kel 39 i fordraget vara att en person under en viss tid, for
ndgon annans rikning och enligt dennes anvisningar, utfor

(1) EGTL 18, 21.1.1997, s. 1.
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person utdvar utanfor ett underordnat forhdllande maste
betraktas som en verksamhet som personen bedriver i
egenskap av egenforetagare i enlighet med artik-
larna 43 och 49 i fordraget.

Bestimmelsen om friheten att tillhandahalla tjanster bor
inte gilla i de fall dd en verksamhet i enlighet med gemen-
skapsritten ar forbehallen ett sarskilt yrke i en medlems-
stat, exempelvis krav om att tillhandahéllande av juridisk
radgivning dr forbehallen advokater.

Det undantag fran bestimmelsen om friheten att tillhan-
dahaélla tjanster som giller vid registrering av fordon som
leasats i en annan medlemsstat dn den dir fordonet
anvinds foljer av domstolens rittspraxis, enligt vilken en
medlemsstat far faststilla en sddan skyldighet i friga om
fordon som anvinds inom det egna territoriet om detta
star i proportion till det efterstravade syftet. Undantaget
giller inte enstaka eller tillfilliga uthyrningar.

Avtalsférhillanden mellan tjansteleverantér och kund
samt mellan arbetsgivare och arbetstagare bér inte omfat-
tas av detta direktiv. Vilken lagstiftning som dr tillimplig
pa tjansteleverantorens avtalsforpliktelser eller utomobli-
gatoriska forpliktelser bor faststillas i enlighet med inter-
nationell privatritt.

Medlemsstaterna maste ges mojlighet att, under sirskilda
omstidndigheter och i enskilda fall, av hansyn till tjdnster-
nas sikerhet, gora undantag fran bestimmelsen om frihe-
ten att tillhandahalla tjanster for en tjansteleverantor som
ar etablerad i en annan medlemsstat. En sddan mojlighet
bor dock endast fa utnyttjas om harmonisering saknas pa
gemenskapsniva.

Begransningar av den fria rorligheten for tjanster i strid
mot detta direktiv kan bero dels pé dtgarder som vidtas
gentemot tjdnsteleverantoren, dels pd en rad olika hinder
for tjanstemottagarnas, sirskilt konsumenternas, mojlig-
het att utnyttja tjdnsterna. I detta direktiv ges exempel pa
olika begransningar for tjanstemottagare som vill utnyttja
en tjdnst som erbjuds av en tjdnsteleverantor etablerad i
en annan medlemsstat. Detta inbegriper dven fall dar tjans-
temottagarna dr skyldiga att erhdlla tillstdnd frin eller
underritta sina behoriga myndigheter for att fi ta emot
en tjanst fran en tjansteleverantor som ar etablerad i en
annan medlemsstat. Det giller inte allménna tillstandsfor-
faranden som éven dr tillimpliga pd tjinster utforda av en
tjdnsteleverantor som ar etablerad i samma medlemsstat.
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Begreppet "ekonomiska bidrag” for anvindning av en sar-
skild tjanst bor varken omfatta system for stod som bevil-
jas av medlemsstaterna, sirskilt pd det sociala omradet
eller inom den kulturella sektorn, och som omfattas av
gemenskapens konkurrensregler, eller allmdnna ekono-
miska bidrag som inte dr kopplade till anvindning av en
sarskild tjdnst, t.ex. studiebidrag eller studieldn.

Enligt férdragets bestimmelser om fri rorlighet for tjans-
ter dr det forbjudet att diskriminera en tjanstemottagare
pa grund av dennes nationalitet eller pd grund av i vilket
land eller pa vilken ort han eller hon 4r bosatt. Sddan dis-
kriminering kan utgora en skyldighet som giller endast de
som dr bosatta i en annan medlemsstat att limna in ori-
ginalhandlingar, bestyrkta kopior, ett intyg om medbor-
garskap eller auktoriserade Gversittningar av handlingarna
for att kunna utnyttja en tjanst eller forménliga priser. For-
budet mot diskriminerande krav bor emellertid inte hin-
dra att vissa tjdnstemottagare kan fa ritt till formaner,
sarskilt ndr det géller avgifter, om férmanerna grundar sig
pa objektiva motiverade kriterier.

Principen om icke-diskriminering pd den inre marknaden
innebdr att tjanstemottagare, i synnerhet konsumenter,
inte far végras tilltrade till en tjanst som erbjuds allman-
heten eller att tilltradet inte fir begrinsas pd grund av att
de allminna villkor som erbjuds allminheten innehéller
krav pd tjdnstemottagarens nationalitet eller bosattnings-
ort. Detta paverkar inte mojligheten att inom ramen for
dessa allmanna villkor tillimpa olika avgifter, priser och
villkor for tillhandahallandet av en tjanst, om detta ar
motiverat av objektiva faktorer som kan variera linderna
emellan, som hogre faktiska kostnader pd grund av
avstand, tekniska detaljer i samband med tillhandahallan-
det, olika marknadsvillkor, exempelvis sdsongspaverkad
hogre eller lagre efterfrdgan, olika semesterperioder i med-
lemsstaterna och olika konkurrenters prissittning eller
storre risktagande pd grund av att bestimmelserna skiljer
sig frin dem i etableringsmedlemsstaten. Det innebdr inte
heller att en tjanst som inte tillhandahélls en konsument
pa grund av avsaknad av nddvindiga immateriella rdttig-
heter pd ett visst territorium skulle utgora olaglig
diskriminering.

Tjansteleverantorer bor aliggas att ange e-postadress och
webbplats som ett sdtt att gora de upplysningar som de
ar skyldiga att limna lattillgdngliga for tjanstemottagaren.
Skyldigheten for tjansteleverantorerna att limna vissa upp-
lysningar i de handlingar dir de ger en ingdende presen-
tation av sina tjanster bor inte omfatta allmin
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marknadskommunikation, t.ex. reklam, utan bor snarare
avse broschyrer dir det ges en ingdende beskrivning av de
tjdnster som erbjuds, dven dokument pd webbplatser.

Det dr nodvindigt att i detta direktiv faststilla vissa
bestimmelser om hog kvalitet pa tjanster och i synnerhet
garantera krav pd information och &ppenhet. Dessa
bestimmelser bor tillimpas bade for gransoverskridande
tjanster mellan medlemsstaterna och tjanster som tillhan-
dahalls i en medlemsstat av en tjansteleverantor som ar
etablerad dir, utan att ligga onddiga bordor pa smé och
medelstora foretag. Bestimmelserna bor inte pd nigot sitt
hindra medlemsstaterna fran att, i enlighet med detta
direktiv och annan gemenskapsritt, tillimpa ytterligare
eller andra kvalitetskrav.

Aktérer som tillhandahdller tjanster som utgor en direkt
och sdrskild hilso- eller sakerhetsrisk eller ekonomisk risk
for tjanstemottagaren eller en tredje person bor, i princip,
omfattas av en yrkesansvarsforsikring eller en likvirdig
eller jamforbar garanti, vilket sdrskilt innebér att en sddan
aktor i regel bor vara tillrickligt forsikrad for de tjdnster
som tillhandahélls i en eller flera andra medlemsstater 4n
etableringsmedlemsstaten.

Forsikringen eller garantin bor vara anpassad till riskens
art och omfattning. Darfor méste tjdnsteleverantorerna ha
gransoverskridande forsakringsskydd endast om de fak-
tiskt tillhandahéller tjanster i andra medlemsstater. Med-
lemsstaterna bor inte faststilla mer detaljerade regler om
forsdkringsskyddet och faststilla till exempel miniminivaer
for forsakringsbeloppet eller begransningar nir det galler
undantag fran forsikringsskyddet. Tjansteleverantorer och
forsdkringsbolag bor dven fortsittningsvis ha tillracklig
flexibilitet for att forhandla fram forsikringsavtal som ar
exakt avpassade efter riskens art och omfattning. Dess-
utom dr det inte nodvindigt att genom lag faststdlla en
skyldighet i friga om skaligt forsikringsskydd. Det bor
vara tillrackligt om en forsikringsskyldighet ingdr i de
etiska regler som faststills av yrkesorganisationer. Forsak-
ringsbolagen bor heller inte vara skyldiga att tillhandahalla
forsakringsskydd.

Det dr nodvindigt att upphora med totalforbudet mot
marknadskommunikation frdn reglerade yrken, inte
genom att ta bort forbud mot innehallet i marknadskom-
munikationen utan snarare sddana forbud som innebir att
ett visst yrke generellt sett inte far sinda ut marknadskom-
munikation av ett visst eller av vissa slag, sdsom all form
av reklam via ett visst medium eller vissa medier. I friga
om marknadskommunikationens innehéll och utformning
maste tjansteleverantorerna uppmanas att pd gemenskaps-
nivd utarbeta uppforandekoder som ir forenliga med
gemenskapsratten.
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(1o1)

(102)

(103)

(104)

Det 4r nodvandigt och i tjanstemottagarnas, sirskilt kon-
sumenternas, intresse att se till att tjansteleverantorerna
har mojlighet att erbjuda tjanster pa flera olika omrdden
parallellt och att begrinsningar i detta hinseende
inskranks till vad som dr nodvindigt for att garantera
opartiskheten, oberoendet och integriteten hos de regle-
rade yrkena. Detta paverkar inte sddana begransningar och
forbud mot att utfora viss verksamhet som syftar till att
garantera oberoende om en medlemsstat anfortror en
tjansteleverantor en sirskild uppgift, i synnerhet nir det
giller stadsutveckling, och det bor inte heller paverka til-
limpningen av konkurrensregler.

For att forbdttra oppenheten och verka for att de bedém-
ningar av kvaliteten pd de tjdnster som erbjuds och utfors
for tjanstemottagarens rikning gors utifrdn jamforbara kri-
terier, dr det viktigt att upplysningar om innebérden av
kvalitetsmédrkning och andra kvalitetstecken for dessa
tjanster dr lattillgdngliga. Denna skyldighet att visa oppen-
het ar sdrskilt viktig inom exempelvis turism, i synnerhet
hotellndringen, dir bruket av klassificeringssystem ar
mycket utbrett. Vidare bor man undersoka i vilken
utstrackning den europeiska standardiseringen kan anvin-
das for att forbdttra dverensstimmelsen och kvaliteten pa
tjdnsterna. De europeiska standarderna utarbetas av de
europeiska standardiseringsorganen, den europeiska stan-
dardiseringsorganisationen (CEN), Europeiska kommittén
for elektroteknisk standardisering (Cenelec) och Europe-
iska institutet for telestandarder (ETSI). Om sé dr lampligt
kan kommissionen i enlighet med de forfaranden som
foreskrivs i Europaparlamentets och radets direktiv
98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett informationsforfa-
rande betriffande tekniska standarder och foreskrifter och
betriffande foreskrifter for informationssamhallets tjans-
ter (!) utfirda ett mandat for utarbetandet av sdrskilda
europeiska standarder.

For att [osa eventuella problem med att folja ett domstols-
beslut bor det foreskrivas att medlemsstaterna skall
erkdnna likvdrdiga garantier som stillts av institut eller
organ som banker, forsikringsgivare eller andra leveran-
torer av finansiella tjdnster som dr etablerade i en annan
medlemsstat.

Inrttandet av ett ndtverk av medlemsstaternas konsu-
mentskyddsmyndigheter, som behandlas i Europaparla-
mentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004
kompletterar det samarbete som foreskrivs i detta direk-
tiv. Tillimpningen av konsumentskyddslagstiftningen i
gransoverskridande fall, sirskilt ndr det giller utvecklingen
av nya marknadsforings- och forsiljningsmetoder, liksom
behovet av att undanrdja vissa specifika hinder f6r samar-
betet pd detta omrdde, nédvandiggor en hogre grad av
samarbete mellan medlemsstaterna. Framfor allt ar det
nodvindigt att pa detta omrade se till att medlemsstaterna

(") EGT L 204, 21.7.1998, s. 37. Direktivet senast dndrat genom 2003
ars anslutningsakt.

(105)

106)

(107)

(108)

(109)

(110)

kraver att aktorer pd deras territorium som riktar sig till
konsumenter i en annan medlemsstat upphor med olag-
liga metoder.

Administrativt samarbete dr vésentligt for att den inre
marknaden for tjanster skall fungera val. Brist pa samar-
bete mellan medlemsstaterna resulterar i en okning av
antalet regler som dr tillimpliga pé tjansteleverantorer eller
dubbelarbete nir det giller kontroller av verksamhet 6ver
grinserna, och kan dven utnyttjas av mindre serivsa eko-
nomiska aktérer som vill komma undan kontroller eller
kringga gillande nationella regler om tjanster. Det dr ddr-
for vasentligt att foreskriva tydliga rattsligt bindande skyl-
digheter for medlemsstaterna att samarbeta effektivt.

I kapitlet om administrativt samarbete bér "tillsyn” omfatta
sddan verksamhet som 6vervakning och undersokning,
problemlosning, verkstallighet och inférande av sanktio-
ner samt darpa foljande uppfoljningsverksamhet.

Under normala forhallanden bor omsesidigt bistdnd ske
genom direktkontakt mellan de behoriga myndigheterna.
De kontaktpunkter som har utsetts av medlemsstaterna
bor vara skyldiga att underldtta forfarandet endast da det
uppstar svérigheter, t.ex. om det behovs hjilp for att klar-
gora vilken relevant myndighet som 4r behorig.

Vissa skyldigheter i friga om omsesidigt bistdnd bor gilla
alla fragor som omfattas av detta direktiv, inklusive da en
tjansteleverantor etablerar sig i en annan medlemsstat.
Andra skyldigheter i friga om Omsesidigt bistind bor
endast gilla nir tjanster tillhandahalls 6ver granserna, dd
bestimmelsen om friheten att tillhandahélla tjanster ar til-
lamplig. Ett antal ytterligare skyldigheter bor gilla i samt-
liga fall dd tjdnster tillhandahdlls Gver granserna, dven
inom omrdden som inte omfattas av bestimmelsen om
friheten att tillhandahalla tjanster. Tjanster som tillhanda-
halls over granserna bor dven omfatta sidana fall dé tjdns-
ter tillhandahalls pa distans och dd mottagaren reser till
tjdnsteleverantorens etableringsmedlemsstat for att motta
tjansten.

Om en tjansteleverantor tillfilligt forflyttar sig till en annan
medlemsstat dn etableringsmedlemsstaten ar det nodvan-
digt att dessa bada medlemsstater inleder ett samarbete,
sd att den forra kan genomféra kontroller, inspektioner
och utredningar pd etableringsmedlemsstatens begéran,
eller kontroller pé eget initiativ om det enbart ror sig om
kontroll av fakta.

Medlemsstaterna bor inte kunna kringgé bestimmelserna
i detta direktiv, diribland bestimmelsen om friheten att
tillhandahalla tjanster, genom diskriminerande eller opro-
portionerliga kontroller, inspektioner eller utredningar.
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(111) Bestimmelserna i detta direktiv om utbyte av information kan gemenskapen vidta dtgarder i enlighet med subsidia-

(112)

(113)

(114)

(115)

(116)

om tjinsteleverantorens anseende bor inte ersitta initiativ
inom polissamarbete och straffrittsligt samarbete, sirskilt
sddana som ror utbyte av information mellan medlemssta-
ternas brottsbekdmpande myndigheter och
kriminalregister.

Samarbete mellan medlemsstaterna kraver ett vil fung-
erande elektroniskt informationssystem, sa att behoriga
myndigheter litt kan identifiera sina relevanta samarbets-
partner i andra medlemsstater och kommunicera pa ett
effektivt satt.

Det dr nddvindigt att foreskriva att medlemsstaterna i
samarbete med kommissionen har skyldighet att upp-
mana berorda parter att utarbeta uppforandekoder pa
gemenskapsnivd, som sirskilt syftar till att frimja kvalite-
ten pa tjansterna med beaktande av de enskilda yrkenas
sdrdrag. Dessa uppforandekoder bor vara forenliga med
gemenskapsritten, sirskilt konkurrensreglerna. De bor
vara forenliga med rittsligt bindande regler for yrkesetik
och uppforande i medlemsstaterna.

Medlemsstaterna bor uppmuntra sarskilt yrkesorganisatio-
ner, yrkessammanslutningar och andra branschorganisa-
tioner pd gemenskapsniva att utarbeta uppforandekoder.
Dessa uppforandekoder bor innehdlla bestimmelser for
marknadskommunikation for reglerade yrken utifrin de
enskilda yrkenas sirdrag, samt yrkesetiska bestimmelser
och forhéllningsregler for reglerade yrken med syfte att
garantera oberoende, opartiskhet och tystnadsplikt. Dess-
utom bor de villkor som giller for fastighetsmaklares verk-
samhet ingd i uppforandekoderna. Medlemsstaterna bor
vidta stodatgarder for att uppmuntra yrkesorganisationer,
yrkessammanslutningar och andra branschorganisationer
att i sina respektive lander tillimpa uppforandekoder som
antagits pd gemenskapsniva.

Syftet med uppférandekoder pd gemenskapsniva ar att
faststdlla miniminormer fér uppforande vilka utgér ett
komplement till medlemsstaternas lagstadgade krav. De
hindrar inte medlemsstaterna frén att i enlighet med
gemenskapsritten infora strangare rittsliga regler eller
nationella yrkesorganisationer fran att foreskriva mer
omfattande skydd i sina nationella uppférandekoder.

Eftersom mélen for detta direktiv, nimligen att avskaffa
hindren for tjansteleverantorernas etableringsfrihet i med-
lemsstaterna och den fria rorligheten for tjdnster mellan
medlemsstaterna, inte i tillracklig utstrickning kan upp-
nds av medlemsstaterna och de ddrfor, pd grund av dtgar-
dens omfattning, bittre kan uppnds pd gemenskapsniva,

ritetsprincipen i artikel 5 i fordraget. I enlighet med pro-
portionalitetsprincipen i samma artikel gér detta direktiv
inte utover vad som dr nodvindigt for att uppnd dessa
mal.

(117) De atgirder som dr nodvindiga for att genomfora detta
direktiv bor antas i enlighet med rddets beslut
1999/468/EG av den 28 juni 1999 om de forfaranden
som skall tillimpas vid utévandet av kommissionens
genomforandebefogenheter (1).

(118) I enlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet
om bittre lagstiftning (%) uppmuntras medlemsstaterna att
for egen del och i gemenskapens intresse uppritta egna
tabeller som sd langt det dr mojligt visar Gverensstimmel-
sen mellan detta direktiv och inforlivandedtgirderna samt
att offentliggora dessa tabeller,

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

1. I detta direktiv faststills de allmdnna bestimmelser som
skall underldtta utovandet av etableringsfriheten for tjansteleve-
rantorer och den fria rorligheten for tjanster, samtidigt som tjans-
ternas hoga kvalitetsniva bibehalls.

2. Idetta direktiv behandlas inte liberaliseringen av tjanster av
allmint ekonomiskt intresse som ar forbehéllna offentliga eller
privata enheter, och inte heller privatiseringen av offentliga enhe-
ter som tillhandahaller tjanster.

3. Idetta direktiv behandlas inte avskaffandet av monopol for
tillhandahallande av tjanster och inte heller statligt stod frin med-
lemsstater vilket omfattas av gemenskapens konkurrensregler.

Detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas frihet att i enlig-
het med gemenskapsritten definiera vad de anser vara tjdnster
av allmint ekonomiskt intresse, hur dessa tjanster bor organise-
ras och finansieras i enlighet med bestimmelserna om statligt
stod samt vilka sdrskilda krav de bor understillas.

4. Detta direktiv paverkar inte de atgirder pd gemenskaps-
niva eller nationell nivd som vidtas i overensstimmelse med
gemenskapsritten for att skydda eller frimja den kulturella eller
sprakliga méangfalden eller méngfalden i medierna.

(") EGT L 184, 17.7.1999, s. 23. Beslutet dndrat genom beslut
2006/512/EG (EUT L 200, 22.7.2006, s. 11).

() EUT C 321, 31.12.2003, s. 1.
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5. Detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas straffratts-
liga bestimmelser. Medlemsstaterna far dock inte begrinsa frihe-
ten att tillhandahélla tjanster genom att tillimpa straffrittsliga
bestimmelser som sarskilt reglerar eller paverkar tilltradet till eller
utovandet av en tjansteverksamhet genom att kringgd bestim-
melserna i detta direktiv.

6.  Detta direktiv paverkar inte arbetsritten, dvs. sddana rtts-
liga eller avtalsreglerade bestimmelser om anstillningsvillkor,
arbetsforhéllanden, inbegripet hélsa och sikerhet pa arbetsplat-
sen, samt forhéllandet mellan arbetsgivare och arbetstagare, som
medlemsstaterna tillimpar i enlighet med nationell lagstiftning
som respekterar gemenskapsratten. Detta direktiv paverkar inte
heller medlemsstaternas lagstiftning om social trygghet.

7. Detta direktiv paverkar inte utévandet av sadana grundlag-
gande rittigheter som erkdnns i medlemsstaterna och i gemen-
skapsritten. Det paverkar inte heller ritten att forhandla om, inga
och tillimpa kollektivavtal samt att vidta stridsitgarder i enlig-
het med nationell lagstiftning och praxis som respekterar
gemenskapsratten.

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv skall tillimpas pa tjanster som tillhandahalls
av tjansteleverantorer som ar etablerade i en medlemsstat.

2. Detta direktiv skall inte tillimpas pa foljande verksamheter:

a) Icke-ckonomiska tjanster av allmént intresse.

b) Finansiella tjdnster sdsom banktjinster och tjanster som avser
krediter, forsikringar och dterforsikringar, tjanstepensioner
och individuellt pensionssparande, virdepapper, investe-
ringsfonder, betalningar och investeringsrddgivning inbegri-
pet tdnster som fortecknas i bilaga I till direktiv
2006/48[EG.

¢) Elektroniska kommunikationstjanster och kommunikations-
ndt och dirmed forbundna resurser och tjanster nar det gil-
ler frigor som omfattas av direktiv 2002/19/EG,
2002/20[EG, 2002/21[EG, 2002/22/EG och 2002/58/EG.

d) Tjanster pa transportomréadet, inbegripet hamntjinster, som
omfattas av avdelning V i EG-fordraget.

e) Tjanster som tillhandahélls av bemanningsforetag.

f)  Hilso- och sjukvardstjanster, oavsett om de tillhandahalls via
sjukvérdsinrattningar eller inte, och oavsett hur de 4r orga-
niserade och finansierade pd nationell niva eller om de dr
offentliga eller privata.

g) Audiovisuella tjanster, inbegripet cinematografiska tjdnster,
oavsett produktions-, distributions- och sindningsmetoder
och radiosdndningar.

h) Spelverksamhet som innebir att insatser med penningvirde
gors i hasardspel, tex. lotterier, kasinospel och
vadslagningar.

i)  Verksamhet som har samband med utévandet av offentlig
makt enligt artikel 45 i fordraget.

j)  Sociala tjanster som ror subventionerat boende, barnomsorg
och stod till permanent eller tillfilligt beh6vande familjer
och enskilda, som tillhandahélls av staten, tjdnsteleveranté-
rer pd uppdrag av staten eller av staten erkdnda
vilgorenhetsorganisationer.

k) Privata sikerhetstjanster.

) Tjanster som tillhandahalls av officiellt utnimnda notarier
och utmitningsman.

3. Detta direktiv skall inte tillimpas pa skatteomradet.

Artikel 3

Forhillande till andra bestimmelser i gemenskapsritten

1. Om bestimmelserna i detta direktiv stridet mot en bestim-
melse i en annan gemenskapsrittsakt som reglerar specifika fra-
gor rorande tilltrade till och utovande av en tjansteverksamhet
inom sirskilda omraden eller for sirskilda yrken, skall bestim-
melsen i den andra gemenskapsrittsakten ges foretrade och til-
lampas pa dessa sirskilda omraden eller yrken. Detta inbegriper
foljande rittsakter:

kY

) Direktiv 96/71/EG.
b) Forordning (EEG) nr 1408/71.

¢) Rddets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om sam-
ordning av vissa bestimmelser som faststillts i medlemssta-
ternas lagar och andra forfattningar om utférandet av
sandningsverksamhet for television (*).

d) Direktiv 2005/36/EG.

2. Detta direktiv ror inte den internationella privatritten, i syn-
nerhet de regler som styr vilken lag som skall tillimpas pé avtals-
forpliktelser och utomobligatoriska forpliktelser, inbegripet
sddana som garanterar att konsumenter omfattas av det konsu-
mentskydd som faststills i gdllande konsumentlagstiftning i deras
medlemsstater.

() EGT L 298, 17.10.1989, s. 23. Direktivet dndrat genom Europapar-
lamentets och rddets direktiv 97/36/EG (EGT L 202, 30.7.1997,
s. 60).
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3. Medlemsstaterna skall tillimpa bestimmelserna i detta
direktiv i enlighet med bestimmelserna i férdraget om etable-
ringsritt och fri rorlighet for tjdnster.

Artikel 4

Definitioner

[ detta direktiv anvinds foljande definitioner:

1. tjanst: all forvdrvsverksamhet som egenféretagare utovar, i
regel mot ekonomisk ersittning, enligt artikel 50 i fordraget.

2. tjansteleverantor: en fysisk person som dr medborgare i en
medlemsstat eller en juridisk person enligt artikel 48 i for-
draget och som &r etablerad i en medlemsstat och som erbju-
der eller tillhandahaller en tjinst.

3. tjanstemottagare: en fysisk person som ir medborgare i en
medlemsstat eller som har rittigheter i kraft av gemenskaps-
rittsakter eller en juridisk person enligt artikel 48 i fordra-
get som dr etablerad i en medlemsstat och av yrkesskil eller
andra skil anvinder eller vill anvinda sig av en tjdnst.

4. etableringsmedlemsstat: den medlemsstat inom vars territo-
rium den berorda tjdnsteleverantéren dr etablerad.

5. etablering: tjansteleverantorens faktiska utovande av en eko-
nomisk verksamhet enligt artikel 43 i férdraget under en
obegrinsad tid och genom en stabil infrastruktur varifrdn
ndringsverksamhet for att tillhandahdlla tjanster faktiskt
bedrivs.

6. tillstandsforfarande: forfarande som innebdr att en tjansteleve-
rantor eller tjdnstemottagare maste vinda sig till en behorig
myndighet for att erhalla ett formellt eller ett indirekt beslut
om att f tilltrade till eller utova en tjansteverksambhet.

7. krav: skyldighet, forbud, villkor eller begransning som fore-
skrivs i medlemsstaternas lagar eller andra forfattningar eller
som foljer av rittspraxis, administrativt forfarande, regler
fran yrkesorganisationer eller kollektiva regler som yrkes-
sammanslutningar eller andra branschorganisationer har
antagit som ett led i utévandet av sitt rittsliga oberoende;
regler som faststillts i kollektivavtal som arbetsmarknadens
parter forhandlat fram skall inte uppfattas som krav i den
mening som avses i detta direktiv.

8. tvingande hansyn till allmdnintresset: hansyn som domstolen i
sin rattspraxis bedomt som tvingande pd grund av allmén-
intresset, t.ex. foljande: allmdn ordning, allmin sikerhet,
skydd for manniskors liv och hilsa, folkhalsa, bibehéllen

ekonomisk jamvikt i det sociala trygghetssystemet, konsu-
mentskydd och skydd av sdvil tjanstemottagare som arbets-
tagare, rittvisa handelstransaktioner, kamp mot bedrigerier,
skydd av miljo och stadsmiljo, djurhilsa, immateriella rattig-
heter, bevarande av det nationella historiska och konstnar-
liga kulturarvet, socialpolitiska och kulturpolitiska mal.

9. behorig myndighet: alla organ eller instanser som i en med-
lemsstat har till uppgift att kontrollera eller reglera tjdnste-
verksamheter, sarskilt administrativa myndigheter, inbegripet
domstolar som agerar som sddana, yrkesorganisationer eller
de yrkessammanslutningar eller andra branschorganisatio-
ner som inom ramen for sitt rittsliga oberoende kollektivt
reglerar mojligheten att fi tilltrdde tll och utdva
tjansteverksamhet.

10. medlemsstat ddr tjansten tillhandahalls: den medlemsstat dir
tjansten tillhandahdlls av en tjansteleverantor som ar etable-
rad i en annan medlemsstat.

11. reglerat yrke: en yrkesverksamhet eller flera yrkesverksamhe-
ter enligt artikel 3.1 a i direktiv 2005/36/EG.

12. marknadskommunikation: varje form av meddelande som syf-
tar till att direkt eller indirekt frimja varor eller tjanster fran
ett foretag, en organisation eller en person som bedriver
handels-, industri- eller hantverksverksamhet, eller har ett
reglerat yrke, eller till att direkt eller indirekt frimja ovan
namnda foretags, organisations eller persons profil. Foljande
utgor i sig inte marknadskommunikation:

a) Information som gor att man direkt kan nd foretaget,
organisationen eller personen, exempelvis domannamn
eller en e-postadress.

b) Meddelanden som ror foretagets, organisationens eller
personens varor, tjdnster eller image och som utarbe-
tats pa ett oberoende sitt, i synnerhet nir det inte gjorts
i utbyte mot ekonomisk ersittning.

KAPITEL 11

ADMINISTRATIV FORENKLING

Artikel 5

Forenkling av forfaranden

1. Medlemsstaterna skall granska de forfaranden och formali-
teter som dr tillimpliga pa tilltrade till och utovande av en tjins-
teverksamhet. Om de forfaranden och formaliteter som granskas
enligt denna punkt inte ar tillrackligt enkla skall medlemsstaterna
forenkla dem.

2. Kommissionen far inféra harmoniserade blanketter pa
gemenskapsnivd i enlighet med forfarandet i artikel 40.2. Dessa
blanketter skall vara likvirdiga med certifikat, intyg eller andra
dokument som kravs av en tjdnsteleverantor.



27.12.2006

Europeiska unionens officiella tidning

L 376/53

3. Om medlemsstaterna begdr att tjansteleverantorer eller
tjanstemottagare skall tillhandahalla ett certifikat, ett intyg eller
ndgot annat dokument som visar att de uppfyller ett visst krav,
skall de godta alla dokument frdn en annan medlemsstat som tja-
nar ett likvardigt syfte eller av vilka det klart framgér att det
berorda kravet dr uppfyllt. De fir inte krdva att dokument frdn
en annan medlemsstat skall vara i form av ett original, en bestyrkt
kopia eller en auktoriserad oversittning, férutom i sddana fall dir
det foreskrivs i andra gemenskapsinstrument eller dd ett sidant
krav 4r motiverat av tvingande hinsyn till allménintresset, inbe-
gripet allmin ordning och sikerhet.

Det forsta stycket skall inte pdverka medlemsstaternas ritt att
kriva icke-auktoriserade oversattningar av handlingar pd ndgot
av deras egna officiella sprék.

4. Punkt 3 skall inte tillimpas pd de dokument som avses i
artikel 7.2 och artikel 50 i direktiv 2005/36/EG, i artikel 45.3
samt artiklarna 46, 49 och 50 i Europaparlamentets och ridets
direktiv 2004/18/EG av den 31 mars 2004 om samordning av
forfarandena vid offentlig upphandling av byggentreprenader,
varor och tjanster ('), i artikel 3.2 i Europaparlamentets och
radets direktiv 98/5/EG av den 16 februari 1998 om underlit-
tande av stadigvarande utévande av advokatyrket i en annan
medlemsstat dn den i vilken auktorisationen erholls (?), i rdets
forsta direktiv 68/151/EEG av den 9 mars 1968 om samordning
av de skyddsatgarder som kravs i medlemsstaterna av de i arti-
kel 58 andra stycket i fordraget avsedda bolagen i bolagsmin-
nens och tredje mans intressen, i syfte att gora skyddsdtgarderna
likvirdiga inom gemenskapen (3) och i radets elfte direktiv
89/666/EEG av den 21 december 1989 om krav pa offentlighet
i filialer som har 6ppnats i en medlemsstat av vissa typer av bolag
som lyder under lagstiftningen i en annan stat (4.

Artikel 6

Gemensamma kontaktpunkter

1. Medlemsstaterna skall se till att en tjdnsteleverantor kan
fullgora foljande forfaranden och formaliteter genom gemen-
samma kontaktpunkter:

a)  Alla forfaranden och formaliteter som dr nodvandiga for till-
trade till tjansteverksamhet, sarskilt deklarationer, anmal-
ningar och ansokningar som dr nodvindiga for att erhalla
tillstdnd av behoriga myndigheter, inklusive ans6kningar om
upptagning i register, matrikel eller databas eller om regist-
rering hos en yrkesorganisation eller en branschorganisation.

(") EUT L 134, 30.4.2004, s. 114. Direktivet senast dndrat genom kom-
missionens forordning (EG) nr 2083/2005 (EUT L 333, 20.12.2005,
s. 28).

() EGTL 77,14.3.1998, s. 36. Direktivet dndrat genom 2003 &rs anslut-
ningsakt.

() EGT L 65, 14.3.1968, s. 8. Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2003/58/EG (EUT L 221, 4.9.2003,
s. 13).

() EGT L 395, 30.12.1989, s. 36.

b) Alla ansokningar om tillstind som &dr nddvindiga for uto-
vandet av tjansteverksamheten.

2. Inrdttandet av gemensamma kontaktpunkter skall inte
paverka funktions- och behorighetsfordelningen mellan myndig-
heterna inom de nationella systemen.

Artikel 7

Riitt till information

1. Medlemsstaterna skall se till att foljande uppgifter finns ltt
tillgdngliga for tjansteleverantorer och tjanstemottagare genom
de gemensamma kontaktpunkterna:

a) De krav som giller for tjinsteleverantorer som dr etablerade
pa deras territorium, sarskilt sidana som ror forfaranden och
formaliteter som tjinsteleverantorer skall fullgéra for att fa
tilltrade till och utova tjdnsteverksamhet.

b) Kontaktuppgifter till behoriga myndigheter sd att tjdnstele-
verantorer kan kontakta dessa direkt, ddribland uppgifter om
myndigheter som ansvarar for frigor om utévande av
tjansteverksambhet.

¢) Information om hur och pa vilka villkor man kan fa till-
trade till offentliga register och databaser som ror tjdnstele-
verantorer och tjanster.

d) Information om vilka mojligheter till rittslig provning som
i allmanhet stdr till forfogande vid tvister mellan de beho-
riga myndigheterna och tjansteleverantorer eller tjanstemot-
tagare, eller mellan en tjansteleverantor och en
tjanstemottagare, eller mellan olika tjansteleverantorer.

e) Kontaktuppgifter till andra ssmmanslutningar och organisa-
tioner 4n de behoriga myndigheterna, dir tjansteleveranto-
ren eller jianstemottagaren kan fa praktisk hjilp.

2. Medlemsstaterna skall se till att tjansteleverantorer och
tjdnstemottagare pa begdran kan fa stod fran de behoriga myn-
digheterna i form av information om hur kraven i punkt 1 a bru-
kar tolkas och tillimpas. Dessa rad skall vid behov innehélla en
enkel vigledning i olika steg. Informationen skall uttryckas pa
ett klart och begripligt sprak.

3. Medlemsstaterna skall se till att de uppgifter och det stod
som avses i punkterna 1 och 2 tillhandahélls pa ett tydligt och
entydigt vis, att de ar latt tillgdngliga dven pé distans och pa elek-
tronisk vig, samt att de halls aktuella.

4. Medlemsstaterna skall se till att de gemensamma kontakt-
punkterna och de behoriga myndigheterna sd snart som mojligt
besvarar varje begdran om sddan information eller sddan hjilp
som avses i punkterna 1 och 2, och att de i sddana fall da begi-
ran dr felaktig eller ogrundad utan drojsmal underrittar fragestal-
laren om detta.
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5. Medlemsstaterna och kommissionen skall vidta komplette-
rande atgarder for att uppmuntra de gemensamma kontaktpunk-
terna att gora den information som avses i denna artikel
tillganglig pd andra gemenskapssprak. Detta skall inte inkrakta
pd medlemsstaternas lagstiftning om sprakanvindning.

6.  De behoriga myndigheternas skyldighet att bistd tjinstele-
verantorer och tjanstemottagare innebdr inte att dessa myndig-
heter ar skyldiga att tillhandahalla juridisk radgivning i enskilda
fall, utan galler endast allmén information om hur kraven vanli-
gen tolkas eller tillimpas.

Artikel 8

Forfaranden pa elektronisk vig

1. Medlemsstaterna skall se till att alla forfaranden och forma-
liteter for att fa tilltrade till och utdva en tjdnsteverksamhet kan
fullgoras enkelt, pa distans och pa elektronisk vig via den berorda
gemensamma  kontaktpunkten och med de behoriga
myndigheterna.

2. Punkt 1 skall inte tillimpas pa inspektion av den plats dar
tjansten skall utforas eller av tjdnsteleverantérens utrustning eller
pa fysisk granskning av tjinsteleverantorens eller dess ansvariga
personals duglighet, eller personliga integritet.

3. Kommissionen skall, i enlighet med forfarandet i arti-
kel 40.2, anta nirmare foreskrifter f6r genomférande av punkt 1
i denna artikel for att underldtta informationssystemens drifts-
kompatibilitet och anvindningen av forfaranden pa elektronisk
vdg medlemsstaterna emellan, med beaktande av de gemen-
samma standarder som har utformats pa gemenskapsniva.

KAPITEL 11

ETABLERINGSFRIHET FOR TJANSTELEVERANTORER

AVSNITT 1

Tillstand

Artikel 9

Tillstdindsforfaranden

1. Medlemsstaterna far endast krdva tillstind for tilltrade till
och utévande av tjansteverksamhet om foljande villkor ar
uppfyllda:

a) Tillstdndsforfarandet diskriminerar inte tjdnsteleverantoren i
fraga.

b) Behovet av ett tillstdndsforfarande dr motiverat av tvingande
hansyn till allmanintresset.

¢) Det efterstrivade madlet kan inte uppnds med en mindre
begrinsande atgard, i synnerhet darfor att en efterhandskon-
troll skulle ske for sent for att fa nigon reell verkan.

2. I den rapport som avses i artikel 39.1 skall medlemssta-
terna beskriva hur deras tillstandsforfarande ser ut och ange skal
som visar att de dr forenliga med punkt 1 i den har artikeln.

3. Detta avsnitt skall inte tillimpas pd sddana aspekter i till-
standsforfaranden som regleras direkt eller indirekt av andra
gemenskapsinstrument.

Artikel 10

Villkor for tillstindsgivning

1. Tillstdndsforfaranden skall grundas pé kriterier som hin-
drar de behoriga myndigheterna fran att gora en godtycklig
bedomning.

2. De kriterier som avses i punkt 1 skall vara

a) icke-diskriminerande,

b) motiverade av tvingande hinsyn till allmanintresset,

¢) proportionella i forhallande till detta syfte avseende
allmanintresset,

d) tydliga och entydiga,

e) objektiva,

f) offentliggjorda i forvig,

g) Oppna for insyn och tillgangliga.

3. Villkoren for beviljande av tillstind for en ny etablering far
inte overlappa andra krav och kontroller som ar likvirdiga eller i
allt vasentligt har jamforbara syften och som tjinsteleverantoren
redan omfattas av i en annan eller ssmma medlemsstat. De kon-
taktpunkter som avses i artikel 28.2 och tjansteleverantoren skall
bistd den behoriga myndigheten med nddvindiga uppgifter om
dessa krav.

4. Tillstdndet skall ge tjansteleverantoren ratt att fa tilltrade till
eller utova tjansteverksamhet pd hela landets territorium, t.ex.
genom att uppritta agenturer, dotterbolag, filialer eller kontor,
utom dé det av tvingande hansyn till allménintresset dr motive-
rat att utfirda ett sirskilt tillstdnd for varje etablering eller
begrinsa tillstdndet till en viss del av territoriet.

5. Tillstdndet skall utfirdas sd snart drendet har granskats och
det har faststillts att villkoren for att fa tillstdndet dr uppfyllda.
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6.  Utom nir ett tillstdnd beviljas skall alla beslut av de beho-
riga myndigheterna, sdsom avslag pd en ansokan om eller dter-
kallande av ett tillstdnd, motiveras fullt ut och skall kunna
overklagas till domstol eller annan instans for 6verklagande.

7. Denna artikel skall inte paverka behorighetsfordelningen
mellan de myndigheter i medlemsstaterna som pa lokal eller
regional nivd utfirdar sddana tillstand.

Artikel 11

Tillstindets varaktighet

1. Det tillstind som tjdnsteleverantoren beviljas far inte vara
tidsbegransat, utom dé

a) tillstdndet fornyas automatiskt eller omfattas endast av vill-
koret att kraven skall vara fortsatt uppfyllda,

b) antalet tillgingliga tillstind ar begrinsat av tvingande hin-
syn till allménintresset,

eller

¢) en begrinsad varaktighet dr motiverad av tvingande hinsyn
till allménintresset.

2. Punkt 1 skall inte gélla for den tidsfrist inom vilken tjdns-
televerantoren skall starta sin verksamhet efter att ha erhéllit
tillstdndet.

3. Medlemsstaterna skall krava att tjansteleverantorer under-
rittar den berérda gemensamma kontaktpunkt som avses i arti-
kel 6 om foljande forandringar:

a) Bildandet av dotterbolag vars verksamhet omfattas av
tillstdndsforfarandet.

b) Fordndringar i deras situation som fér till foljd att villkoren
for tillstandet inte langre dr uppfyllda.

4. Denna artikel skall inte paverka medlemsstaternas mojlig-
het att aterkalla tillstind i sddana fall da villkoren for tillstind
inte lingre dr uppfyllda.

Artikel 12

Urval mellan flera sokande

1. Om antalet tillstdnd f6r en viss verksamhet dr begransat pa
grund av knappa naturresurser eller begransad teknisk kapacitet,
skall medlemsstaterna gora ett urval mellan de sokande med hjilp
av ett forfarande som garanterar fullstindig opartiskhet och
oppenhet, inbegripet sirskilt kravet pa tillricklig information om
att forfarandet inletts, pagar och avslutats.

2. Ide fall som avses i punkt 1 skall tillstandet beviljas for en
lamplig begransad tid och fér inte férnyas automatiskt eller inne-
bdra ndgra andra fordelar for den tjdnsteleverantor vars tillstand
nyligen har upphort att gilla eller for ndgon person med sirskild
koppling till den tjansteleverantoren.

3. Om inte annat foljer av punkt 1 samt artiklarna 9 och 10
far medlemsstaterna nr de faststiller reglerna for sina urvalsfor-
faranden beakta hansyn till folkhalsa, socialpolitiska mal, halsa
och sikerhet for arbetstagare eller egenforetagare, miljoskydd,
bevarande av kulturarvet samt andra tvingande hinsyn till all-
maénintresset, i enlighet med gemenskapsritten.

Artikel 13

Tillstdindsforfaranden

1. Forfarandena och formaliteterna for tillstandsgivningen
skall vara tydliga, offentliggoras i forvig och vara utformade sa
att de garanterar de sokande att deras ansokan behandlas objek-
tivt och opartiskt.

2. Forfarandena och formaliteterna for tillstdindsgivningen far
inte verka avskrickande och inte i onddan forsvara eller forsena
tillhandahéllandet av tjansten. De skall vara ldttillgingliga, och
de eventuella administrativa kostnader som de kan medfora for
de sokande skall vara rimliga och proportionella i férhéllande till
kostnaderna for tillstindsforfarandena och far inte dverstiga kost-
naden for dessa.

3.  Forfarandena och formaliteterna for tillstdndsgivningen
skall garantera de sokande att deras ansokningar behandlas sd
snart som mojligt och, under alla omstandigheter, inom en rim-
lig tidsfrist som skall faststillas och offentliggoras i forvag. Tids-
fristen skall inte borja 16pa forrdn alla handlingar limnats in. Om
det dr motiverat pa grund av drendets komplexa karaktir, far den
behoriga myndigheten forldnga tidsfristen en gdng under en
begrinsad tid. Forlingningen och dess varaktighet skall vederbor-
ligen motiveras och meddelas sokanden innan den ursprungliga
tidsfristen har I6pt ut.

4. Om inget annat meddelats inom den tidsfrist som faststillts
eller forlangts i enlighet med punkt 3, skall tillstandet anses bevil-
jat. Ett annat forfarande far emellertid tillimpas om det dr moti-
verat av tvingande hinsyn till allminintresset, inbegripet
tredje parts legitima intresse.

5. For varje ansokan om tillstdnd skall ett mottagningsbevis
tillhandahallas sd snart som mojligt. P4 mottagningsbeviset skall
anges

a) vilken tidsfrist som géller enligt punkt 3,

b) mojligheterna till rittslig provning,
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) att tillstdindet i forekommande fall far anses beviljat om inget
annat meddelats inom den angivna tidsfristen.

6.  Om ansokan ar ofullstindig skall den s6kande s snart som
mojligt underrittas om att ytterligare handlingar behover sindas
in och om eventuella foljder for den tidsfrist som avses i punkt 3.

7. Om en ansokan avslas pd grund av att den inte &verens-
stimmer med foreskrivna forfaranden eller formaliteter skall den
sokande sd snart som mojligt informeras om avslaget.

AVSNITT 2

Otillitna krav eller krav som skall utviirderas

Artikel 14

Otilldtna krav

Medlemsstaterna fér inte stilla ndgot av f6ljande krav for att til-
lata tilltrade till eller utovande av tjdnsteverksamhet pd landets
territorium:

1. Diskriminerande krav som direkt eller indirekt grundar sig
pa nationalitet eller, i friga om foretag, platsen for dess site,
och i synnerhet

a) krav pd medborgarskap for tjdnsteleverantoren, dess
personal, aktie- eller andelsdgare eller medlemmar i led-
ning och styrelse,

b) krav pa att tjansteleverantoren, dess personal, aktie- eller
andelsdgare eller medlemmar i ledning och styrelse skall
vara bosatta pd landets territorium.

2. Forbud mot att vara etablerad i flera medlemsstater eller vara
registrerad vid eller vara medlem av en yrkesorganisation
eller en branschorganisation i mer dn en medlemsstat.

3. Inskrdnkningar i tjansteleverantorens frihet att vilja om eta-
bleringen skall avse den huvudsakliga verksamheten eller en
biverksamhet, sirskilt skyldighet for tjansteleverantoren att
forligga sin huvudsakliga verksamhet till landets territorium,
eller inskrankningar i friheten att vilja om etableringen skall
ske i form av en agentur, en filial eller ett dotterbolag.

4. Krav pd 6msesidighet med den medlemsstat dir tjansteleve-
rantoren redan dr etablerad, bortsett fran de krav pd omse-
sidighet som redan faststillts i gemenskapsinstrument som
ror energi.

5. Tillimpning i enskilda fall av en ekonomisk provning dir
tillstdndsgivningen dr beroende av att man kan pévisa att det
finns ett ekonomiskt behov eller en efterfrigan pd markna-
den, eller av att man utvdrderar verksamhetens potentiella
eller aktuella ekonomiska effekter eller bedomer om verk-
samheten stimmer overens med malen i den behoriga myn-
dighetens ekonomiska planering. Detta forbud skall inte avse
planeringskrav som inte rér ekonomiska mal utan tjanar
overordnade syften som ror allménintresset.

6. Direkt eller indirekt inblandning av konkurrerande aktorer,
dven inom radgivande organ, vid beviljandet av tillstand eller
dd de behoriga myndigheterna antar andra beslut, med
undantag for yrkesorganisationer och yrkessammanslut-
ningar eller andra branschorganisationer som handlar i egen-
skap av behoriga myndigheter. Detta forbud skall inte avse
samrdd med organisationer, som till exempel handelskam-
mare eller med arbetsmarknadens parter, i andra frdgor dn
enskilda ansokningar om tillstdnd, eller samrdd med
allménheten.

7. Skyldighet att stilla eller bidra till en ekonomisk sikerhet
eller att ta en forsakring hos tjdnsteleverantorer eller organ
som dr etablerade pa landets territorium. Detta skall inte
paverka medlemsstaternas mojlighet att krdva forsikring
eller finansiell sikerhet i sig och skall inte heller paverka kra-
ven avseende deltagande i en kollektiv ersittningsfond, till
exempel for medlemmar i yrkesorganisationer eller
branschorganisationer.

8. Skyldighet att under en viss tid ha varit férhandsregistrerad
i registren pa landets territorium eller att tidigare under en
viss tid ha bedrivit verksamheten dar.

Artikel 15

Krav som skall utvirderas

1. Medlemsstaterna skall undersoka om det i deras respektive
rdttsordningar finns nagra krav av det slag som anges i punkt 2
och, om sa ar fallet, se till att dessa krav uppfyller villkoren i
punkt 3. Medlemsstaterna skall anpassa sina lagar och andra for-
fattningar sd att de blir forenliga med de villkoren.

2. Medlemsstaterna skall undersoka om det i deras respektive
rdttsordningar foreskrivs att foljande icke-diskriminerande krav
skall vara uppfyllda vid tilltrdde till eller utévande av
tjansteverksamhet:

a) Kvantitativa eller geografiska begransningar, sérskilt i form
av begrinsningar knutna till folkmingd eller ett minsta geo-
grafiskt avstand mellan olika tjansteleverantorer.

b) Skyldighet for tjansteleverantoren att ha en viss juridisk
form.

¢) Krav som ror foretagets kapitalinnehav.
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d) Krav som innebar att endast vissa tjdnsteleverantorer pa
grund av verksamhetens sirskilda karaktar far starta tjanste-
verksamheten i friga, med undantag for krav rorande omra-
den som omfattas av direktiv 2005/36/EG eller sddana krav
som foreskrivs i andra gemenskapsinstrument.

e) Forbud mot flera etableringar inom samma stats territorium.

f) Krav pa ett minsta antal anstéllda.

g) Fasta minimi- och/eller maximiavgifter som tjinsteleveran-
toren maste tillimpa.

h)  Skyldighet for tjansteleverantoren att vid sidan av sin tjanst
tillhandahalla andra specifika tjdnster.

3. Medlemsstaterna skall se till att kraven i punkt 2 uppfyller
foljande villkor:

a) Icke-diskriminering: kraven fir varken vara direkt eller indi-
rekt diskriminerande pé grundval av nationalitet eller, i friga
om foretag, var foretaget har sitt site.

b) Nodvindighet: kraven skall vara motiverade av tvingande
hinsyn till allménintresset.

¢) Proportionalitet: kraven skall vara limpliga for att sikerstlla
att det efterstrivade malet uppnds, de far inte gd utover vad
som dr nodvindigt for att uppnd malet och det skall inte
vara mojligt att ersitta dessa krav med andra, mindre begrin-
sande atgdrder som skulle ge samma resultat.

4. Punkterna 1, 2 och 3 skall gilla lagstiftning om tjanster av
allmint ekonomiskt intresse endast i den man tillimpningen av
dessa punkter inte rattsligt eller i praktiken hindrar att de sir-
skilda uppgifter som tilldelats dem fullgérs.

5. I den 6msesidiga utvirderingsrapport som foreskrivs i arti-
kel 39.1 skall medlemsstaterna ange

a) vilka krav de har for avsikt att behalla och varfor de anser
att dessa krav uppfyller villkoren i punkt 3,

b) vilka krav som har upphivts eller mildrats.

6.  Fran och med den 28 december 2006 fir medlemsstaterna
infora nya krav av den typ som avses i punkt 2, endast om dessa

krav uppfyller villkoren i punkt 3.

7. Medlemsstaterna skall till kommissionen anméla alla for-
slag till nya lagar och andra forfattningar i vilka sddana krav som
avses i punkt 6 ingdr, samt skilen till dem. Kommissionen skall
underrdtta de ovriga medlemsstaterna om dessa bestimmelser.
Denna anmalan skall inte hindra medlemsstaterna frdn att anta
de aktuella bestimmelserna.

Inom tre manader fran mottagandet av anmilan skall kommis-
sionen undersoka om de nya kraven ir forenliga med gemen-
skapsrdtten och vid behov fatta ett beslut om att begira att
medlemsstaten i fraga skall avsta fran att anta dem eller upphava
dem.

Anmalan om ett utkast till nationell lag i enlighet med direktiv
98/34/[EG skall innebéra uppfyllande av den anmalningsskyldig-
het som foreskrivs i detta direktiv.

KAPITEL IV

FRI RORLIGHET FOR TJANSTER

AVSNITT 1

Frihet att tillhandahdlla tjanster och dértill knutna undantag

Artikel 16

Frihet att tillhandahélla tjénster

1. Medlemsstaterna skall respektera tjdnsteleverantorernas ritt
att tillhandahalla tjanster i en annan medlemsstat 4n den dir de
ar etablerade.

Den medlemsstat dar tjdnsten tillhandahélls skall garantera rit-
ten att fritt fa tilltrdde till och utova tjansteverksamhet inom dess
territorium.

Medlemsstaterna far inte for att tilldta tilltrdde till eller utovande
av en tjdnsteverksamhet pa sitt territorium stilla krav som inte
respekterar f6ljande principer:

a) Icke-diskriminering: kravet far varken vara direkt eller indi-
rekt diskriminerande pé grundval av nationalitet eller, for
juridiska personer, etableringsmedlemsstat.

b) Nodvindighet: kravet skall motiveras med skil som avser
allmin ordning, allmin sikerhet, folkhalsa eller miljoskydd.

¢) Proportionalitet: kravet skall vara lampligt f6r att uppna det
mél som efterstrivas och far inte gd utdver vad som r nod-
vindigt for att uppnd malet.
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2. Medlemsstaterna far inte begransa friheten att tillhandahalla
tjanster ndr det giller en tjdnsteleverantor som ar etablerad i en
annan medlemsstat genom att stilla ndgot av foljande krav:

a) Skyldighet for tjansteleverantoren att vara etablerad inom
landets territorium.

b) Skyldighet for tjansteleverantoren att erhélla ett tillstand fran
de behoriga myndigheterna, inklusive inskrivning i ett regis-
ter eller registrering av en yrkesorganisation eller yrkessam-
manslutning pd landets territorium, utom i de fall som
foreskrivs i detta direktiv eller i andra gemenskapsrittsakter.

c) Forbud for tjansteleverantoren att skaffa sig viss form eller
typ av infrastruktur inom landets territorium, inbegripet ett
kontor eller en byrd, om tjansteleverantoren behover det for
att kunna utfora sina tjanster.

d) Tillimpning av ett sdrskilt avtalsférhéllande mellan tjanste-
leverantoren och tjdnstemottagaren som hindrar eller
begrinsar ett oberoende tillhandahéllande av tjinster.

e) Skyldighet for tjansteleverantoren att inneha en sirskild legi-
timation utfirdad av landets behoriga myndigheter for att fa
utdva en viss tjansteverksamhet.

f) Krav som péverkar anvindningen av den utrustning och det
material som utgér en integrerande del av tjanstens tillhan-
dahallande, utom da detta dr nodvandigt for att garantera
hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen.

g) Begrinsningar av den frihet att tillhandahélla tjanster som
avses i artikel 19.

3. Den medlemsstat till vilken tjansteleverantoren forflyttar sig
skall inte forhindras att stilla krav pd hur en tjansteverksamhet
bedrivs, om detta dr motiverat av skil som avser allmin ord-
ning, allmin sikerhet, folkhilsa eller miljoskydd och som &ver-
ensstimmer med punkt 1. Inte heller fir en medlemsstat hindras
att, i enlighet med gemenskapsritten, tillimpa sina regler for
anstallningsvillkor, inbegripet regler i kollektivavtal.

4. Senast den 28 december 2011 skall kommissionen, efter
samrdd med medlemsstaterna och arbetsmarknadsparterna pé
gemenskapsnivd, till Europaparlamentet och ridet dverlimna en
rapport om tillimpningen av denna artikel, i vilken kommissio-
nen skall beakta behovet av harmoniseringsatgirder avseende
tjansteverksamhet som omfattas av detta direktiv.

Artikel 17

Ytterligare undantag frin friheten att tillhandahilla tjinster
Artikel 16 skall inte tillimpas pé foljande:

1. Tjanster av allmint ekonomiskt intresse som tillhandahalls i
en annan medlemsstat, bl.a. f6ljande:

a) Inom postsektorn, tjdnster som omfattas av Europapar-
lamentets och rddets direktiv 97/67/EG av den
15 december 1997 om gemensamma regler for utveck-
lingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster
och for forbdttring av kvaliteten pd tjansterna (7).

b) Inom elsektorn, tjdnster som omfattas av Europaparla-
mentet och radets direktiv 2003/54/EG av den 26 juni
2003 om gemensamma regler for den inre marknaden

for el (2).

¢) Inom gassektorn, tjdnster som omfattas av Europapar-
lamentets och rddets direktiv 2003/55/EG av den
26 juni 2003 om gemensamma regler for den inre
marknaden naturgas (3).

d) Tjanster avseende vattendistribution, vattenforsorjning
och avloppsvatten.

e) Avfallshantering.
2. Omrdden som omfattas av direktiv 96/71/EG.

3. Omréden som omfattas av Europaparlamentets och radets
direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for
enskilda personer med avseende pd behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (4).

4. Omraden som omfattas av ridets direktiv 77/249/EEG av
den 22 mars 1977 om underldttande for advokater att effek-
tivt begagna sig av friheten att tillhandahélla tjanster (°).

5. Verksamhet som bestdr i rdttslig indrivning av fordringar.

() EGT L 15, 21.1.1998, s. 14. Direktivet senast dndrat genom forord-
ning (EG) nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).

() EUT L 176, 15.7.2003, s. 37. Direktivet senast dndrat genom Kom-
missionens beslut 2006/653/EG (EUT L 270, 29.9.2006, s. 72).

() EUT L 176, 15.7.2003, s. 57.

(*) EGT L 281, 23.11.1995, s. 31. Direktivet senast dndrat genom for-
ordning (EG) nr 1882/2003.

(°) EGT L 78, 26.3.1977, s. 17. Direktivet senast dndrat genom 2003
ars anslutningsakt.
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6. Omraden som omfattas av avdelning II i direktiv
2005/36/EG samt av krav i den medlemsstat dér tjansten
tillhandahalls vilka innebir att en verksamhet forbehills en
viss yrkeskategori.

7. Omrdden som omfattas av forordning (EEG) nr 1408/71.

8. Nir det giller administrativa formaliteter betraffande fri ror-
lighet for personer och deras uppehallsritt, omradden som
omfattas av bestimmelserna i direktiv 2004/38/EG i vilka
det faststalls vilka administrativa formaliteter som forméns-
tagare skall fullgora hos de behoriga myndigheterna i den
medlemsstat dar tjansten tillhandahalls.

9. Mojligheten for medlemsstaterna att krdva en visering eller
ett uppehallstillstand for sddana tredjelandsmedborgare som
forflyttar sig till en annan medlemsstat for att tillhandahalla
en tjanst som inte omfattas av den ordning for omsesidigt
erkdnnande som faststalls i artikel 21 i konventionen om til-
lampning av Schengenavtalet av den 14 juni 1985 om grad-
vis avskaffande av kontroller vid de gemensamma
granserna (1), eller mojligheten att tvinga tredjelandsmedbor-
gare att anmadla sig till de behoriga myndigheterna i den
medlemsstat dar tjansten tillhandahalls, vid ankomsten till
landet eller efter detta.

10. Avfallstransporter, omrdden som omfattas av ridets forord-
ning (EEG) nr 259/93 av den 1 februari 1993 nir det giller
overvakning och kontroll av avfallstransporter inom, till och
fran Europeiska gemenskapen (2).

11. Upphovsritt, nirstiende rittigheter och rittigheter som
avses i rddets direktiv 87/54/EEG av den 16 december 1986
om rittsligt skydd for kretsmonster i halvledarprodukter (3)
och i Europaparlamentets och radets direktiv 96/9/EG av den
11 mars 1996 om rittsligt skydd for databaser (*) samt indu-
striell dganderitt.

12. Handlingar som enligt lag kraver medverkan av en notarie.

13. Omraden som omfattas av Europaparlamentets och ridets
direktiv 2006/43/EG av den 17 maj 2006 om lagstadgad
revision av drsbokslut och sammanstilld redovisning (%).

14. Registrering av fordon som leasats i en annan medlemsstat.

(1) EGT L 239, 22.9.2000, s. 19. Konventionen senast dndrad genom
Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1160/2005
(EUT L 191, 22.7.2005, s. 18).

() EGT L 30, 6.2.1993, s. 1. Forordningen senast dndrad genom kom-
missionens forordning (EG) nr 2557/2001 (EGT L 349, 31.12.2001,
s. 1).

() EGT L 24, 27.1.1987, s. 36.

() EGTL 77, 27.3.1996, s. 20.

(°) EUT L 157, 9.6.2000, s. 87.

15. Bestdimmelser om avtalsforpliktelser och forpliktelser utan-
for avtalstorhéllanden, dven avtalsformen, faststillda i enlig-
het med internationell privatritt.

Artikel 18
Undantag i enskilda fall

1. Genom undantag frén artikel 16 fir en medlemsstat endast
under sidrskilda omstandigheter vidta atgarder gentemot en tjans-
televerantor som ér etablerad i en annan medlemsstat om atgir-
den avser tjansters sikerhet.

2. De étgdrder som avses i punkt 1 fir vidtas endast om det
sker enligt det forfarande for omsesidigt bistand som avses i arti-
kel 35 och om f6ljande villkor dr uppfyllda:

a) De nationella bestimmelser med stod av vilka dtgarden vid-
tas har inte varit foremadl for ndgon gemenskapsharmonise-
ring pd omradet tjansters sikerhet.

b) Atgirderna ger ett mer omfattande skydd for tjanstemotta-
garen dn den dtgird som etableringsmedlemsstaten skulle
kunna vidta med stod av sina nationella bestimmelser.

¢) Etableringsmedlemsstaten har inte vidtagit ndgra atgarder
eller har vidtagit atgarder som ir otillrackliga i férhéllande
till dem som avses i artikel 35.2.

d) Atgirderna ir proportionella.

3. Punkterna 1 och 2 skall inte paverka tillimpningen av
bestimmelser som faststills i olika gemenskapsinstrument och
som garanterar friheten att tillhandahalla tjanster eller som med-
ger undantag frdn dessa bestimmelser.

AVSNITT 2

Tjdnstemottagares rdttigheter

Artikel 19

Otillitna begrinsningar

Medlemsstaterna far inte stilla sddana krav pé tjanstemottagarna
att de begrinsar utnyttjandet av en tjanst som tillhandahalls av
en tjdnsteleverantor som dr etablerad i en annan medlemsstat, i
synnerhet f6ljande:

a) Skyldighet att erhélla tillstind fran de behoriga myndighe-
terna, eller att gora en deklaration till dem.
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b) Diskriminerande begransningar av majligheterna till ekono-
miska bidrag pd grund av att tjansteleverantoren ar etable-
rad i en annan medlemsstat eller med hinvisning till den
plats dar tjansten utfors.

Artikel 20

Icke-diskriminering

1. Medlemsstaterna skall se till att tjanstemottagarna inte
omfattas av diskriminerande krav som grundas pa deras nationa-
litet eller bosdttningsort.

2. Medlemsstaterna skall se till att de allmidnna villkoren for
tilltrade till en tjdnst som tjansteleverantoren tillhandahaller all-
ménheten inte innehdller diskriminerande bestimmelser som
grundar sig pa tjdnstemottagarens nationalitet eller bosattnings-
ort, dock utan att utesluta mojligheten att infora skillnader i vill-
koren ndr dessa dr direkt motiverade av objektiva faktorer.

Artikel 21

Stod till tjinstemottagarna

1. Medlemsstaterna skall se till att tjanstemottagarna i de med-
lemsstater dir de ar bosatta kan fa tilltrade till foljande
information:

a)  Allmin information om vilka krav som giller i andra med-
lemsstater for tilltriade till och utévande av tjansteverksam-
het, sdrskilt konsumentskyddskrav.

b) Allmin information om méjligheterna till rittslig provning
av en eventuell tvist mellan en tjdnsteleverantor och en
tjianstemottagare.

¢) Kontaktuppgifter om sammanslutningar eller organisationer,
inklusive centrumen inom nitverket for europeiska informa-
tionscentrum for konsumenter, dér tjansteleverantorer eller
tjdnstemottagare kan fa praktisk hjalp.

Vid behov skall raden frin behoriga myndigheter dven omfatta
en enkel vdgledning i olika steg. Information och stod skall till-
handahallas pa ett tydligt och entydigt satt, vara latt tillgangliga
dven pd distans och pa elektronisk vdg samt hallas aktuell.

2. Medlemsstaterna kan anfortro ansvaret for den uppgift som
avses i punkt 1 till de gemensamma kontaktpunkterna eller ndgot
annat organ, t.ex. centrumen inom nitverket for europeiska
informationscentrum for konsumenter, konsumentorganisatio-
nerna eller Euro Info Centres.

Medlemsstaterna skall meddela de utsedda organens namn och
kontaktuppgifter till kommissionen. Kommissionen skall ver-
sinda dessa uppgifter till alla medlemsstater.

3. Vid uppfyllandet av de krav som anges i punkterna 1 och 2
skall det organ som tjanstemottagaren har vént sig till vid behov
kontakta motsvarande organ i den berérda medlemsstaten. Det
sistnamnda organet skall sd snart som mojligt 6versinda uppgif-
terna till det organ som har 6verlimnat begiran, vilket skall 6ver-
sinda dem till tjanstemottagaren. Medlemsstaterna skall se till att
dessa organ bistdr varandra och vidta alla dtgdrder som ar nod-
vindiga for att de skall kunna samarbeta effektivt. Tillsammans
med kommissionen skall medlemsstaterna uppritta de praktiska
arrangemang som kravs for att genomféra punkt 1.

4. Kommissionen skall i enlighet med det forfarande som
avses i artikel 40.2 anta tillimpningsforeskrifter for punkterna 1,
2 och 3 i denna artikel ddr de tekniska mekanismerna for infor-
mationsutbyte mellan organ i olika medlemsstater anges, och
sarskilt informationssystemens driftskompatibilitet och gemen-
samma standarder beaktas.

KAPITEL V

TJANSTERNAS KVALITET

Artikel 22

Uppgifter om tjinsteleverantérerna och deras tjinster

1. Medlemsstaterna skall se till att tjansteleverantorerna stal-
ler foljande uppgifter till tjidnstemottagarnas forfogande:

a) Tjansteleverantorens namn, rattsliga stillning och juridiska
form, etableringsadress och andra uppgifter som gor att man
snabbt kan komma i kontakt med denne och kommunicera
med honom direkt och, allt efter omstindigheterna, pa elek-
tronisk vig.

b) Om tjdnsteleverantoren dr inskriven i ett handelsregister eller
ndgot annat liknande offentligt register, registrets namn och
tjansteleverantorens registreringsnummer eller motsvarande
identifieringsuppgifter.

¢) Om verksamheten omfattas av ett tillstdindsforfarande,
adressuppgifter till den berérda behoriga myndigheten eller
den gemensamma kontaktpunkten.

d) Om tjansteleverantorens verksamhet dr mervirdesskatteplik-
tig, det registreringsnummer som avses i artikel 22.1 i radets
sjatte direktiv 77/388/EEG av den 17 maj 1977 om harmo-
nisering av medlemsstaternas lagstiftning rorande omsitt-
ningsskatter — Gemensamt system for mervirdesskatt:
enhetlig berdkningsgrund (1).

(") EGT L 145, 13.6.1977, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv
2006/18/EG (EUT L 51, 22.2.2006, s. 12).
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e) Nar det giller reglerade yrken, den yrkesorganisation eller
liknande organ dr tjansteleverantoren ar registrerad, tillsam-
mans med yrkestiteln samt den medlemsstat i vilken tjins-
televerantoren tilldelats denna titel.

f)  Eventuella standardklausuler och allménna villkor som tjins-
televerantoren tillimpar.

g) Om tjinsteleverantoren tillimpar avtalsbestimmelser om vil-
ken lagstiftning som skall tillimpas pa avtalet och/eller om
behorig domstol.

h) Om det finns ndgon kundgaranti som inte ar lagstadgad.

i) Priset pd tjansten nir tjansteleverantoren i forvdg har fast-
stallt priset for en viss typ av tjanst.

j)  Vad tjansten huvudsakligen bestdr av, om det inte framgar
av sammanhanget.

k) Den forsikring eller de garantier som avses i artikel 23.1,
sarskilt forsakringsgivarens eller garantigivarens kontaktupp-
gifter samt geografisk tickning.

2. Medlemsstaterna skall se till att de uppgifter som avses i
punkt 1 enligt tjansteleverantorens eget val

a) tillhandahalls av tjdnsteleverantoren pa eget initiativ,

b) finns ldtt tillgidngliga for tjanstemottagaren pd den plats dir
tjdnsten utfors eller dar avtalet ingds,

¢) finns litt tillgingliga for tjanstemottagaren pa elektronisk
vdg genom en adress som tjdnsteleverantoren angivit,

d) finns med i eventuella informationshandlingar som tjanste-
leverantoren limnar tjanstemottagaren och dir tjinsterna
som tillhandahélls beskrivs i detalj.

3. Medlemsstaterna skall se till att tjdnsteleverantorer pé tjans-
temottagarens begiran limnar foljande kompletterande uppgifter:

a) Om tjansteleverantoren inte i forvag har faststillt priset for
en viss typ av tjanst, priset pa tjansten eller, dd ett exakt
sadant inte kan anges, den berdkningsmetod som anvinds
for att faststilla priset sa att tjanstemottagaren kan kontrol-
lera priset, eller en tillrickligt detaljerad uppskattning av det.

b) For reglerade yrken, en hidnvisning till vilka regler som gil-
ler for ett visst yrke i etableringsmedlemsstaten och en anvis-
ning om hur man kan f tillging till dessa regler.

¢) Uppgifter om tjinsteleverantorens verksamheter och part-
nerskap pé olika omrdden som ar direkt kopplade till tjans-
ten i friga samt vilka atgdrder som vidtagits for att undvika
intressekonflikter. Dessa uppgifter skall finnas med i tjdnste-
leverantorens alla informationshandlingar dir tjansterna
beskrivs i detalj.

d) Eventuella uppforandekoder som tjansteleverantoren skall
folja samt var dessa regler finns att tillga elektroniskt och pa
vilka sprak.

e) Information om att en tjinsteleverantor skall folja en viss
uppforandekod eller att denne dr medlem av en yrkes- eller
branschorganisation som erbjuder méjlighet till tvistlésning
utanfor domstol. Tjdnsteleverantoren skall ange hur man kan
fd niarmare information om vad som utmérker denna form
av tvistlosning och pa vilka villkor den fér tillimpas.

4. Medlemsstaterna skall se till att den information som tjans-
televerantoren skall limna i enlighet med detta kapitel tillhanda-
halls eller meddelas pd ett klart och entydigt sdtt och i god tid
innan avtalet ingds eller, om det inte finns ndgot skriftligt avtal,
innan tjansten utfors.

5. De informationskrav som avses i detta kapitel galler vid
sidan av de krav som redan foreskrivs i gemenskapsritten och
hindrar inte medlemsstaterna fran att stilla ytterligare krav pa
uppgifter fran de tjdnsteleverantorer som ar etablerade pé deras
territorium.

6. Kommissionen far i enlighet med forfarandet i artikel 40.2
ndrmare faststilla innehdllet i de uppgifter som avses i punk-
terna 1 och 3 i denna artikel med hansyn till vissa verksamhe-
ters sirdrag, och ange nirmare villkor for tillimpningen av
bestimmelserna i punkt 2 i denna artikel.

Artikel 23

Yrkesansvarsforsikringar och garantier

1. Medlemsstaterna far sikerstilla att de tjansteleverantorer
vilkas tjanster utgor en direkt och sdrskild risk for tjanstemotta-
garens eller en tredje persons hilsa eller sikerhet, eller for tjans-
temottagarens  ekonomiska  trygghet,  tecknar  en
yrkesansvarsforsikring som skall vara anpassad till riskens art
och omfattning, eller erbjuder andra garantier eller liknande
arrangemang som dr likvirdiga eller i allt visentligt jamforbara
ndr det giller syftet.
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2. Nir en tjansteleverantor etablerar sig pa en medlemsstats
territorium far denna medlemsstat inte krdva en yrkesansvarsfor-
sikring eller en garanti, om tjinsteleverantoren redan omfattas
av en garanti som 4r likvirdig eller i allt visentligt jimforbar nar
det galler dess syfte och det forsakringsskydd som den ger i fraga
om den forsikrade risken, det forsikrade beloppet eller ett tak
for garantin och eventuella undantag fran forsikringsskyddet, i
en annan medlemsstat dir tjansteleverantoren redan ar etable-
rad. Om det endast ror sig om en delvis likvardig forsakring eller
garanti fir medlemsstaterna begira en kompletterande garanti
som ticker de aspekter som inte redan omfattas.

Om en medlemsstat kraver att en tjansteleverant6r som ar eta-
blerad pd dess territorium tecknar en yrkesansvarsforsakring eller
limnar ndgon annan garanti, skall denna medlemsstat som till-
rdckligt styrkande handling acceptera intyg om sddan f6rsikring
som utfirdats av kreditinstitut eller forsikringsbolag vilka ir eta-
blerade i andra medlemsstater.

3. Punkterna 1 och 2 skall inte paverka de system for yrkes-
ansvarsforsakringar eller garantier som foéreskrivs i andra
gemenskapsrittsakter.

4. For att genomfora punkt 1 fir kommissionen i enlighet
med det foreskrivande forfarande som avses i artikel 40.2 upp-
ritta en forteckning over tjdnster som har de sirdrag som avses i
punkt 1 i denna artikel. Kommissionen far ocksa i enlighet med
det forfarande som avses i artikel 40.3 anta dtgidrder avsedda att
dndra icke-vdsentliga delar av detta direktiv genom att komplet-
tera det och faststilla de gemensamma kriterier som gor det moj-
ligt att faststilla hur den forsikring eller de garantier som avses i
punkt 1 i denna artikel bor vara utformade med hansyn till ris-
kens art och omfattning.

5. I denna artikel avses med

— direkt och sarskild risk: en risk som uppstar som en direkt {6ljd
av tjansteleveransen,

— halsa och sikerhet: med avseende pa en tjanstemottagare eller
en tredje person, forebyggande av dodsfall eller allvarliga
personskador,

— ekonomisk trygghet: ndr det géller en tjanstemottagare, fore-
byggande av visentlig forlust av pengar eller egendomsvirde,

—  yrkesansvarsforsikring: en forsikring som tecknats av en tjdns-
televerantor for att ticka ett eventuellt ersdttningsansvar gen-
temot tjanstemottagare och, i forekommande fall, tredje part,
vilket hdrror fran tillhandahéllandet av tjinsten.

Artikel 24

Marknadskommunikation frin reglerade yrken

1. Medlemsstaterna skall upphiva alla totalférbud mot mark-
nadskommunikation frin reglerade yrken.

2. Medlemsstaterna skall sikerstilla att marknadskommunika-
tion fran reglerade yrken foljer de yrkesetiska reglerna i verens-
stimmelse med gemenskapsritten, sirskilt betriffande
yrkesverksamhetens oberoende, virdighet och integritet samt
tystnadsplikt pd ett sdtt som Gverensstimmer med varje yrkeska-
tegoris sdrdrag. De yrkesetiska reglerna f6r marknadskommuni-
kation skall vara icke-diskriminerande, motiverade av tvingande
hénsyn till allménintresset och proportionerliga.

Artikel 25

Verksamheter pi flera olika omraden

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att tjdnsteleverantorer inte
alaggs krav som innebdr att de endast far utova en viss angiven
verksambhet eller som inskrinker mojligheten att utéva flera verk-
samheter gemensamt eller i partnerskap.

Sddana krav fir emellertid stillas pd foljande typer av
tjansteleverantorer:

a) Reglerade yrken, i de fall da det dr motiverat for att se till
att reglerna for yrkesetik och uppférande, vilka varierar bero-
ende pd de enskilda yrkenas sirdrag, f6ljs och dé det dr nod-
vandigt for att sdkerstilla deras oberoende och opartiskhet.

b) Leverantorer av tjanster sdsom certifiering, ackreditering, tek-
nisk kontroll, testning eller f6rsok, om det dr motiverat for
att garantera deras oberoende och opartiskhet.

2. Om verksamheter pa flera olika omraden mellan de tjdns-
televerantorer som avses i punkterna 1 a och 1 b ir tilldtna skall
medlemsstaterna sikerstilla foljande:

a)  De skall férhindra intressekonflikter och oférenligheter mel-
lan vissa verksamheter.

b) De skall garantera det oberoende och den opartiskhet som
krdvs for vissa verksamheter.

¢) De skall sikerstilla att reglerna for yrkesetik och uppforande
for olika verksamheter dr forenliga sinsemellan, sarskilt i
friga om tystnadsplikt.

3. I den rapport som avses i artikel 39.1 skall medlemssta-
terna ange vilka tjansteleverantorer som omfattas av kraven i
punkt 1 i denna artikel, vad kraven bestér i och varfor de anser
att kraven ar motiverade.
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Artikel 26
Tjinstekvalitet

1. Medlemsstaterna skall i samarbete med kommissionen vidta
stodatgdrder for att uppmuntra tjdnsteleverantorer att frivilligt
sakerstilla tjdnsternas kvalitet, sdrskilt genom att anvinda ndgon
av foljande metoder:

a) Léta certifiera verksamheten eller 1ata den utvirderas av obe-
roende eller ackrediterade organ,

b) Utarbeta egna kvalitetskriterier eller tillimpa andra kvalitets-
kriterier eller kvalitetsmarkningssystem som utarbetats av
yrkesorganisationer pa gemenskapsniva.

2. Medlemsstaterna skall se till att information om inneb6r-
den av viss kvalitetsmarkning och kriterierna for tillimpning av
kvalitetsmarkning och andra kvalitetstecken som ror tjanster ar
lattillgangliga for savil tjanstemottagare som tjdnsteleverantorer.

3. Medlemsstaterna skall i samarbete med kommissionen vidta
stodatgdrder for att uppmuntra yrkesorganisationer, handelskam-
rar, hantverks- och industriféreningar samt konsumentorganisa-
tioner inom deras territorium att samarbeta pd gemenskapsniva
for att forbittra kvaliteten pa tjdnsterna, sirskilt genom att under-
latta utvarderingen av tjansteleverantorernas kompetens.

4. Medlemsstaterna skall i samarbete med kommissionen vidta
stodatgdrder for att uppmuntra utvecklingen av oberoende utvir-
deringar, sarskilt av konsumentorganisationer, med avseende pa
tjansternas kvalitet och brister, och sirskilt utvecklingen av jim-
forande provning eller testning pd gemenskapsnivd samt sprid-
ning av resultaten.

5. Medlemsstaterna skall i samarbete med kommissionen upp-
muntra utvecklingen av frivilliga europeiska standarder som skall
underldtta kompatibiliteten mellan de tjanster som tillhandahalls
av tjdnsteleverantorer fran olika medlemsstater, mottagarinfor-
mationen och tjansternas kvalitet.

Artikel 27

Tvistlosning

1. Medlemsstaterna skall vidta de allminna dtgdrder som ar
nodvindiga for att se till att tjansteleverantorer limnar kontakt-
uppgifter, sirskilt en postadress, ett faxnummer eller en
e-postadress och ett telefonnummer dit alla tjanstemottagare,
dven de som dr bosatta i en annan medlemsstat, direkt kan vinda
sig med klagomal eller forfragan om den utforda tjansten. Tjdns-
televerantorerna skall limna sin officiella adress om denna inte
overensstimmer med deras vanliga korrespondensadress.

Medlemsstaterna skall vidta de allmédnna dtgdrder som ar nod-
vindiga for att se till att tjansteleverantorer besvarar de klago-
mél som avses i forsta stycket sd snart som mojligt och
skyndsamt forsoker finna tillfredsstallande 16sningar.

2. Medlemsstaterna skall vidta de allmidnna dtgarder som krévs
for att se till att tjansteleverantorer ar skyldiga att styrka att de
uppfyller de informationsskyldigheter som foreskrivs i detta
direktiv och att uppgifterna ar korrekta.

3. Om det krivs en finansiell garanti for att folja ett domstols-
beslut skall medlemsstaterna erkinna likvirdiga garantier som
deponeras av kreditinstitut eller forsakringsgivare som ar etable-
rade i en annan medlemsstat. Sddana kreditinstitut skall vara auk-
toriserade i en medlemsstat i enlighet med direktiv 2006/48/EG
och sddana forsikringsgivare, beroende pa vad som ar lampligt i
enlighet med rddets forsta direktiv 73/239/EEG av
den 24 juli 1973 om samordning av lagar och andra forfatt-
ningar angdende ritten att etablera och driva verksamhet med
annan direkt forsikring dn livforsakring (') samt Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2002/83/EG av den 5 november
2002 om livf6rsikring (2).

4. Medlemsstaterna skall vidta de allméinna dtgarder som kravs
for att se till att de tjansteleverantorer som skall folja vissa upp-
forandekoder, eller som dr medlemmar i en yrkes- eller bransch-
organisation som erbjuder mojlighet till tvistlosning utanfor
domstol, upplyser tjanstemottagaren om detta, ndimner det i alla
handlingar dir ndgon av tjansterna beskrivs i detalj samt anger
hur man kan fd nidrmare information om vad som utmirker
denna form av tvistlosning och pé vilka villkor den far tillimpas.

KAPITEL VI

ADMINISTRATIVT SAMARBETE

Artikel 28
Omsesidigt bistind - allmiinna skyldigheter

1. Medlemsstaterna skall 6msesidigt bistd varandra och vidta
atgdrder for att kunna samarbeta effektivt vid tillsynen av tjans-
televerantorer och deras tjdnster.

2. Vid tillimpningen av detta kapitel skall medlemsstaterna
utse en eller flera kontaktpunkter, vilkas kontaktuppgifter skall
meddelas till de andra medlemsstaterna och kommissionen. Kom-
missionen skall offentliggéra och regelbundet uppdatera forteck-
ningen 6ver kontaktpunkter.

(") EGT L 228, 16.8.1973, s. 3. Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 2005/68/EG (EUT L 323, 9.12.2005,
s. 1).

() EGT L 345, 19.12.2002, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direk-
tiv 2005/68/EG.
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3. En begdran om information eller om utférande av kontrol-
ler, inspektioner och utredningar enligt detta kapitel skall vara
vederborligen motiverad och skalet till begiran skall sdrskilt
anges. Information som limnats ut fir endast anvindas i det
drende for vilket den har begirts.

4. Vid en begidran om bistdnd fran de behoriga myndighe-
terna i en annan medlemsstat skall medlemsstaterna sikerstalla
att tjansteleverantorer som dr etablerade pé deras territorium lam-
nar deras behoriga myndigheter alla uppgifter som krévs for att
deras verksamhet skall kunna overvakas i enlighet med deras
nationella lagstiftning.

5. Om medlemsstaterna har svért att tillmotesgd en begiran
om information eller att utfora kontroller, inspektioner eller
utredningar skall de snabbt underritta den medlemsstat som
begirt informationen i syfte att finna en 16sning.

6. Medlemsstaterna skall sd snart som mojligt och pa elektro-
nisk vdg oversinda de uppgifter som andra medlemsstater eller
kommissionen begir.

7. Medlemsstaterna skall se till att de register i vilka tjdnstele-
verantorer dr inskrivna och som de behoriga myndigheterna
inom deras territorium har tilltrade till, ocksd kan konsulteras pa
samma villkor av 6vriga medlemsstaters motsvarande behoriga
myndigheter.

8. Medlemsstaterna skall underratta kommissionen om sidana
fall dd andra medlemsstater inte uppfyller sina skyldigheter i fraga
om Omsesidigt bistdnd. Om sa krivs skall kommissionen vidta
lampliga atgarder, dven sddana som foreskrivs i artikel 226 i for-
draget, for att sikerstilla att de berorda medlemsstaterna uppfyl-
ler sina skyldigheter i frdga om Omsesidigt bistdnd.
Kommissionen skall regelbundet informera medlemsstaterna om
hur bestimmelserna om omsesidigt bistand {6ljs.

Artikel 29

Omsesidigt bistind - allmiinna skyldigheter for
etableringsmedlemsstaten

1. Nar det giller tjdnsteleverantorer som tillhandahdller tjans-
ter i en annan medlemsstat skall etableringsmedlemsstaten limna
uppgifter om tjdnsteleverantorer som dr etablerade inom dess
territorium om en annan medlemsstat begir det, sarskilt bekraf-
telse av att de dr etablerade inom landet och att de, sdvitt man
vet, inte olagligen utévar sin verksamhet dar.

2. Etableringsmedlemsstaten skall utfora de kontroller, inspek-
tioner och utredningar som en annan medlemsstat begir och
upplysa medlemsstaten i frdga om resultaten och om de dtgar-
der som eventuellt vidtagits. De behoriga myndigheterna skall
dirvid handla inom ramen for de befogenheter som de har i den

egna medlemsstaten. De far besluta om vilka atgdrder som ar
lampligast i varje enskilt fall for att efterkomma en annan med-
lemsstats begdran.

3. Etableringsmedlemsstaten skall, om den far kinnedom om
att en tjansteleverantor som ar etablerad pa dess territorium och
tillhandahaller tjanster i andra medlemsstater har upptritt eller
agerat pd ett sitt, som enligt medlemsstatens kdnnedom skulle
kunna orsaka allvarlig skada pad manniskors hilsa eller sikerhet
eller pd miljon, sd snart som majligt underritta alla andra med-
lemsstater och kommissionen.

Artikel 30

Etableringsmedlemsstatens tillsyn nir en tjinsteleverant6r
tillfilligt forflyttar sig till en annan medlemsstat

1. Nir det giller fall som inte omfattas av artikel 31.1 skall
etableringsmedlemsstaten sikerstilla att Gverensstimmelsen med
dess krav 6vervakas i enlighet med de tillsynsbehorigheter som
foreskrivs i dess nationella lagstiftning, sirskilt genom tillsynsét-
girder pa den plats ddr tjdnsteleverantoren dr etablerad.

2. Etableringsmedlemsstaten skall inte avstd fran att vidta
tillsyns- eller genomfoérandedtgirder pa det egna territoriet med
hanvisning till att tjansten tillhandahallits eller orsakat skada i en
annan medlemsstat.

3. Den skyldighet som faststlls i punkt 1 skall inte innebara
nagon plikt for etableringsmedlemsstaten att genomfora faktiska
undersokningar och kontroller pd den medlemsstats territorium
dar tjansten tillhandahalls. Sddana undersokningar och kontrol-
ler skall utforas av myndigheterna i den medlemsstat dar tjanste-
leverantoren tillflligt 4r verksam pé begédran av myndigheterna i
etableringsmedlemsstaten, i enlighet med artikel 31.

Artikel 31

Tillsyn som utfors av den medlemsstat dir tjinsten
tillhandahalls niir tjinsteleverantéren tillfilligt forflyttar
sig dit

1. Nar det giller de nationella krav som kan stillas enligt arti-
kel 16 eller artikel 17 dr den medlemsstat dir tjansten utfors
ansvarig for tillsynen av tjansteleverantorens verksamhet pa dess
territorium. I enlighet med gemenskapsritten skall den medlems-
stat dar tjansten tillhandahalls

a) vidta alla nodvindiga dtgarder for att forsikra sig om att
tjansteleverantorer foljer de kraven nir det géller tilltrade till
och utovande av tjansteverksamhet,
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b) gora de kontroller, inspektioner och utredningar som kravs
for att utova tillsyn 6ver den tillhandahéllna tjdnsten.

2. Om en tjdnsteleverantor tillfalligt forflyttar sig till en annan
medlemsstat for att tillhandahdlla en tjanst utan att vara etable-
rad dir, skall de behoriga myndigheterna i denna medlemsstat
ndr det giller andra krav 4n de som avses i punkt 1 medverka
vid tillsynen av tjansteleverantoren i enlighet med punkterna 3
och 4.

3. P4 etableringsmedlemsstatens begdran skall de behoriga
myndigheterna i den medlemsstat dir tjinsten tillhandahalls
genomfora de kontroller, inspektioner och utredningar som kravs
for att se till att etableringsmedlemsstatens tillsyn genomférs pa
ett effektivt sitt. De skall ddrvid handla inom ramen for de befo-
genheter som de har i den egna medlemsstaten. De behoriga
myndigheterna far besluta om vilka dtgdrder som ar lampligast i
varje enskilt fall for att efterkomma etableringsmedlemsstatens
begiran.

4. De behoriga myndigheterna i den medlemsstat dar tjans-
ten tillhandahalls fir pd eget initiativ genomfora kontroller,
inspektioner och utredningar pd plats pé villkor att de inte ar dis-
kriminerande, att de inte motiveras av att tjansteleverantoren ar
etablerad i en annan medlemsstat och att de stdr i proportion till
det syfte som efterstravas.

Artikel 32

Varningsmekanism

1. Om en medlemsstat fir kinnedom om allvarliga specifika
skeenden eller omstdndigheter som har samband med en tjins-
teverksamhet och som skulle kunna orsaka allvarlig skada for
minniskors hilsa eller sikerhet eller for miljon inom det egna
territoriet eller inom andra medlemsstaters territorier, skall den
medlemsstaten sd snart som mojligt underritta etableringsmed-
lemsstaten, ovriga berérda medlemsstater och kommissionen.

2. Kommissionen skall frimja och medverka i driften av ett
europeiskt ndtverk av myndigheter i medlemsstaterna for att
genomfora punkt 1.

3. Kommissionen skall i enlighet med forfarandet i arti-
kel 40.2 anta och regelbundet uppdatera utforliga regler for drif-
ten av det nitverk som avses i punkt 2 i denna artikel.

Artikel 33

Uppgifter om tjinsteleverantérernas anseende

1. Medlemsstaterna skall pd begiran av en annan medlems-
stats behoriga myndighet 6versinda alla uppgifter, i enlighet med
sin nationella lagstiftning, om sddana disciplinira eller adminis-
trativa dtgarder eller straffrittsliga pafoljder och beslut rorande
betalningsoférmaga och konkurser som innefattar bedrdgerier
som deras behoriga myndigheter vidtagit eller fattat mot en tjans-
televerantor och som ar av direkt betydelse for tjansteleveranto-
rens kompetens eller yrkesmassiga trovirdighet. Den medlemsstat
som tillhandahdller uppgifterna skall informera tjdnsteleveranto-
ren om detta.

En begdran enligt forsta stycket skall vederborligen motiveras,
sarskilt nar det géller skilen till att uppgifterna begirs.

2. Information om de pafdljder och atgirder som avses i
punkt 1 skall endast meddelas om ett slutgiltigt beslut har fat-
tats. Ndr det géller andra verkstallbara beslut enligt punkt 1 skall
den medlemsstat som 6versinder uppgifterna ange om det ror
sig om ett slutgiltigt beslut eller om beslutet har Gverklagats och
bor, om sé ar fallet, limna uppgift om vid vilket datum overkla-
gandet forvintas bli avgjort.

Dessutom skall medlemsstaten ange enligt vilka nationella
bestimmelser tjinsteleverantoren har befunnits skyldig eller
straffats.

3. Punkterna 1 och 2 skall genomféras pa ett sitt som over-
ensstimmer med reglerna om hur personuppgifter far tillhanda-
hallas och som respekterar rittigheter for personer som domts
eller straffats i de berorda medlemsstaterna, dven av yrkesorgani-
sationer. All berord information som ir offentlig skall vara till-
ganglig for konsumenterna.

Artikel 34

Stodatgirder

1. Kommissionen skall i samarbete med medlemsstaterna
inrdtta ett elektroniskt system for informationsutbyte mellan
medlemsstaterna med beaktande av befintliga
informationssystem.

2. Medlemsstaterna skall med kommissionens bistdnd vidta
stodatgirder for att underlitta utbyte av tjanstemdn med ansvar
for genomférandet av omsesidigt bistdnd och utbildning av
sidana tjanstemin, vilken dven bor omfatta sprik- och
datautbildning.

3. Kommissionen skall bedoma om det behéver inrittas ett
flerdrigt program for att organisera relevanta utbyten av tjanste-
maén och utbildning.

Artikel 35

Omsesidigt bistind vid undantag i enskilda fall

1. Om en medlemsstat overvdger att vidta en sddan atgird
som avses i artikel 18 skall forfarandet i punkterna 2—6 i denna
artikel tillimpas, utan att det paverkar rattsliga forfaranden, inklu-
sive forundersokningar och handlingar som utfors inom ramen
for en brottsutredning.
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2. Den medlemsstat som avses i punkt 1 skall begdra att eta-
bleringsmedlemsstaten vidtar dtgirder mot tjdnsteleverantoren i
fraga och ddrvid limna alla relevanta uppgifter om tjdnsten i fraga
och omstandigheterna i drendet.

Etableringsmedlemsstaten skall sd snart som majligt kontrollera
om tjansteleverantoren utévar sin verksamhet lagenligt samt kon-
trollera de omstidndigheter som ligger till grund for begaran. Den
skall s& snart som mojligt meddela den medlemsstat som Gver-
lamnat begdran om vilka dtgirder som vidtagits eller overvigs
eller, i forekommande fall, skélet till att inga atgdrder vidtagits.

3. Sedan etableringsmedlemsstaten i enlighet med punkt 2
andra stycket har underrattat den medlemsstat som har 6verlam-
nat begdran skall den sistndmnda till kommissionen och etable-
ringsmedlemsstaten anmala sin avsikt att vidta dtgdrder och
ddrvid ange

a) varfor den anser att de atgarder som etableringsmedlemssta-
ten vidtagit eller overviger att vidta ar otillrickliga,

b) varfor den anser att de atgarder som den Gverviger att vidta
uppfyller villkoren i artikel 18.

4. Atgirderna fir vidtas tidigast femton arbetsdagar efter det
att anmilan gjorts i enlighet med punkt 3.

5. Utan att det paverkar mojligheterna for den medlemsstat
som overlimnat begdran att vidta de berorda dtgirderna efter
den tidsfrist som faststills i punkt 4 skall kommissionen si snart
som mojligt undersoka huruvida de anmalda atgirderna dr for-
enliga med gemenskapsritten.

Om kommissionen kommer fram till att dtgirden dr oférenlig
med gemenskapsritten, skall den i ett beslut begira att medlems-
staten i fraga avstdr fran att vidta de overvigda dtgirderna eller
skyndsamt avbryter atgdrderna i fraga.

6. I bradskande fall fir den medlemsstat som overviger att
vidta en dtgird avvika frin punkterna 2, 3 och 4. I sddana fall
skall dtgdrderna anmilas till kommissionen och till etablerings-
medlemsstaten sd snart som mojligt, med angivande av skilen
till varfor medlemsstaten anser att drendet bradskar.

Artikel 36

Genomforandedtgirder

Kommissionen skall i enlighet med det forfarande som avses i
artikel 40.3 anta de genomférandedtgirder som dr avsedda att
dndra icke-visentliga delar av bestimmelserna i detta kapitel
genom att komplettera det med angivande av de i artiklarna 28
och 35 foreskrivna tidsfristerna. Kommissionen skall ocksé i
enlighet med det forfarande som avses i artikel 40.2 anta ruti-
nerna for utbyte av information pa elektronisk vig mellan med-
lemsstaterna, sirskilt bestimmelserna om informationssystemens
driftskompatibilitet.

KAPITEL VII

KONVERGENSPROGRAM

Artikel 37

Uppférandekoder pi gemenskapsniva

1. Medlemsstaterna skall i samarbete med kommissionen vidta
stodatgirder for att uppmuntra att det pd gemenskapsniva utar-
betas uppforandekoder i 6verensstimmelse med gemenskapsrit-
ten, sdrskilt av yrkesorganisationer, yrkessammanslutningar och
andra branchorganisationer, i syfte att underlatta tillhandahéllan-
det av tjdnster eller tjinsteleverantorers etablering i en annan
medlemsstat.

2. Medlemsstaterna skall se till att de uppférandekoder som
avses i punkt 1 finns tillgdngliga pé distans, pa elektronisk vég.

Artikel 38

Kompletterande harmonisering

Kommissionen skall senast den 28 december 2010 undersoka
mojligheterna att ligga fram forslag till harmoniseringsinstru-
ment avseende foljande fragor:

a) Tilltrade till verksamhet som bestdr i indrivning av
fordringar.

b) Privata sikerhetstjianster och vardetransporter.

Artikel 39

Omsesidig utvirdering

1.  Senast den 28 december 2009 skall medlemsstaterna sam-
manstilla en rapport till kommissionen med de uppgifter som
avses i

a) artikel 9.2 om tillstdndsforfarande,

b) artikel 15.5 om krav som skall utvirderas,

c) artikel 25.3 om verksamheter pd flera olika omriden.
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2. Kommissionen skall 6versinda de rapporter som foreskrivs
i punkt 1 till medlemsstaterna, vilka inom sex ménader efter mot-
tagandet skall limna sina synpunkter pd var och en av rappor-
terna. Inom samma tidsfrist skall kommissionen samrada med
berorda parter om rapporterna.

3. Kommissionen skall ligga fram dessa rapporter och med-
lemsstaternas synpunkter for den kommitté som avses i arti-
kel 40.1, som far limna synpunkter.

4. Mot bakgrund av de synpunkter som anges i punk-
terna 2 och 3, skall kommissionen senast den 28 december 2010
till Europaparlamentet och radet ligga fram en sammanfattande
rapport, om sd ar lampligt atfolid av forslag till ytterligare
initiativ.

5. Senast den 28 december 2009 skall medlemsstaterna ligga
fram en rapport for kommissionen med de nationella krav vars
tillimpning skulle kunna falla under artikel 16.1 tredje stycket
och artikel 16.3 forsta meningen; rapporten skall ocksd ange var-
for de anser att tillimpningen av dessa krav uppfyller kriterierna
i artikel 16.1 tredje stycket och artikel 16.3 forsta meningen.

Medlemsstaterna skall direfter till kommissionen 6versinda alla
forandringar i sina krav, inbegripet nya krav enligt ovan och ski-
len till dessa.

Kommissionen skall underritta ovriga medlemsstater om de
oversanda kraven. En sddan oversindning skall inte hindra med-
lemsstaterna frdn att anta bestimmelserna i frdga. Kommissio-
nen skall ddrefter varje ar tillhandahélla analyser och riktlinjer
avseende tillimpningen av dessa bestimmelser inom ramen for
detta direktiv.

Artikel 40

Kommittéférfarande
1. Kommissionen skall bitridas av en kommitté

2. Nir det hinvisas till denna punkt skall artiklarna 5 och 7 i
beslut 1999/468/EG tillimpas, med beaktande av bestimmel-
serna i artikel 8 i det beslutet. Den tid som anges i artikel 5.6 i
beslut 1999/468/EG skall vara tre manader.

3. Nir det hinvisas till denna punkt skall artikel 5a.1-5a.4
och artikel 7 i beslut 1999/468EG tillimpas, med beaktande av
bestimmelserna i artikel 8 i det beslutet.

Artikel 41

Oversynsklausul

Kommissionen skall senast den 28 december 2011 och vart
tredje ar darefter ligga fram en 6vergripande rapport till Europa-
parlamentet och rddet om tillimpningen av detta direktiv.
Rapporten skall i enlighet med artikel 16.4 sirskilt ta upp til-
lampningen av artikel 16. Den skall ocksd utreda behovet av

ytterligare atgarder for frigor som faller utanfor det har direkti-
vets tillimpningsomrade. Den skall vid behov &tfoljas av forslag
till dndring av det har direktivet for att komplettera den inre
marknaden for tjanster.

Artikel 42
Andring av direktiv 98/27/EG

I bilagan till Europaparlamentets och radets direktiv 98/27/EG
av den 19 maj 1998 om forbudsforeldggande for att skydda kon-
sumenternas intressen () skall foljande punkt laggas till:

”13. Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/123/EG av
den 12 december 2006 om tjdnster pd den inre marknaden
(EUT L 376, 27.12.2006, s. 36)".

Artikel 43
Skydd av personuppgifter

Vid genomférande och tillimpning av detta direktiv, sarskilt
bestimmelserna om tillsyn, skall reglerna for skydd av person-
uppgifter foljas i enlighet med direktiv 95/46/EG och direktiv
2002/58EG.

KAPITEL VIII

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 44

Inférlivande

1. Medlemsstaterna skall sitta i kraft de bestimmelser i lagar
och andra forfattningar som dr nodvindiga for att folja detta
direktiv fore den 28 december 2009.

De skall genast 6verlimna texten till dessa bestimmelser till
kommissionen.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de innehalla
en hanvisning till detta direktiv eller atf6ljas av en sddan hanvis-
ning nir de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hinvis-
ningen skall goras skall varje medlemsstat sjilv utfirda.

(") EGT L 166, 11.6.1998, s. 51. Direktivet senast dndrat genom direk-
tiv 2005/29/EG.
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2. Medlemsstaterna skall till kommissionen dverlimna texten Artikel 46
till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar

inom det omrdde som omfattas av detta direktiv. Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Artikel 45 Utfardat i Strasbourg den 12 december 2006.
Ikrafttridande
Pd Europaparlamentets vagnar Pd rddets vagnar

Detta direktiv trader i kraft dagen efter det att det har offentlig- J. BORRELL FONTELLES M. PERKARINEN
gjorts i Europeiska unionens officiella tidning. Ordforande Ordférande




