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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 97/7/EG
av den 20 maj 1997

om konsumentskydd vid distansavtal

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR AN-
TAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenska-
pen, sérskilt artikel 100 a i detta,

med beaktande av kommissionens forslag (1),
med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (2),

i enlighet med det i artikel 189 b i fordraget angivna forfarandet (), och
mot bakgrund av det gemensamma utkastet godként av forlikningskom-
mittén den 27 november 1996, och

med beaktande av foljande:

1. Atgirder bor vidtas for att inom ramen for genomforandet av den
inre marknadens malséttningar gradvis befésta den inre markna-
den.

2. Den fria rorligheten for varor och tjénster ror inte enbart affars-

verksamhet, utan dven privatpersoner. Den innebér att konsumen-
terna bor fa tillgang till annan medlemsstats varor och tjénster pa
samma villkor som befolkningen i den staten.

3. Distansforséljning dver granserna skulle for konsumenterna kunna
vara ett av de fraimsta konkreta resultaten av den inre marknadens
slutforande, vilket bl. a. har konstaterats i kommissionens medde-
lande till rddet med titeln Mot en inre marknad pa distributio-
nens omrade”. For att den inre marknaden skall fungera vil &r det
absolut nodvéndigt att konsumenterna kan vénda sig till ett fore-
tag utanfor sitt eget land, dven om detta foretag har ett dotterbo-
lag 1 det land dar konsumenten &r bosatt.

4. Inférandet av nya tekniker medfor en mangdubbling av de medel
som star till konsumenternas forfogande for att fi kdnnedom om
erbjudanden &verallt inom gemenskapen och for att gora sina
bestillningar. Vissa medlemsstater har redan vidtagit olika eller
avvikande éatgdrder for att skydda konsumenterna vid distnsfor-
sdljning, vilket har negativa aterverkningar pa konkurrensen mel-
lan foretagen pa den inre marknaden. Det dr foljaktligen nodvén-
digt att pd gemenskapsnivd infora ett minimum av gemensamma
regler pa detta omrade.

5. Punkterna 18 och 19 i bilagan till radets resolution av den 14
april 1975 om ett preliminért program for Europeiska ekonomiska
gemenskapens politik rérande konsumentskydd och konsumentin-
formation (%) visar pa behovet att skydda koparna av varor och
tjanster mot krav pa betalning for icke bestdllda varor och mot
aggressiva forsdljningsmetoder.

6. I kommissionens meddelande till radet med titeln En ny impuls
for konsumentskyddspolitiken”, som godkdndes i radets resolu-
tion av den 23 juni 1986 (%), anges i punkt 33 att kommissionen
kommer att ldgga fram forslag om anvandningen av nya informa-

(") EGT nr C 156, 23.6.1992, s. 14, och EGT nr C 308, 15.11.1993, s. 18.

(®» EGT nr C 19, 25.1.1993, s. 111.

(®) Europaparlamentets yttrande av den 26 maj 1993 (EGT nr C 176, 28.6.1993,
s. 95), radets gemensamma standpunkt av den 29 juni 1995 (EGT nr C 288,
30.10.1995, s. 1) och Europaparlamentets beslut av den 13 december 1995
(EGT nr C 17, 22.1.1996, s. 51). Europaparlamentets beslut av den 16 januari
1997 och radets beslut av den 20 januari 1997.

(*) EGT nr C 92, 25.4.1975, s. 1.

(®) EGT nr C 167, 5.7.1986, s. 1.
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10.

11.

12.

14.

tionstekniker som gor det mdjligt for konsumenterna att fran
hemmet bestilla fran en leverantdr.

I rédets resolution av den 9 november 1989 om framtida priori-
teringar for att aterge konsumentskyddspolitiken (') dess vikt
uppmanas kommissionen att i forsta hand prioritera de omraden
som anges i bilagan till den resolutionen. I denna bilaga nimns
nya tekniker som inbegriper TV-kép. Kommissionen har foljt
resolutionen genom att anta en tredrig handlingsplan for konsu-
mentskyddspolitiken inom Europeiska ekonomiska gemenskapen
(1990 - 1992) och i denna plan foreskrivs att det skall antas ett
direktiv.

Fragan och vilka sprak som skall anvidndas i samband med di-
stansavtal ar en fraga for medlemsstaterna.

Ett distansavtal inbegriper anvéndandet av en eller flera tekniker
for distanskommunikation. De olika kommunikationsteknikerna
anviands inom ramen for ett organiserat system for forsdljning
eller tillhandahéllande av tjanster pa distans utan att leverantdren
och konsumenten dr samtidigt ndrvarande. Den stindiga utveck-
lingen av dessa kommunikationstekniker gor att det inte gar att
gora upp en uttommande forteckning 6ver dem, utan det krévs att
principer som &r giltiga dven for sddana tekniker som &nnu inte
anvénds annat &n i begrinsad utstrickning faststalls.

En transaktion som omfattar pa varandra f6ljande handlingar eller
en serie separata handlingar under en viss tid kan ge upphov till
olika rattsliga rubriceringar beroende pa lagstiftningen i medlems-
staterna. Bestdmmelserna i detta direktiv far inte tillimpas pa
olika sitt till foljd av lagstiftningen i medlemsstaterna, med for-
behall for medlemsstaternas anvéndning av artikel 14. Det finns
saledes anledning till att det atminstone méste foreligga dverens-
stimmelse med bestimmelserna i detta direktiv vid den forsta
handlingen i en serie av pa varandra foljande handlingar eller
vid den forsta handlingen i en serie separata handlingar under
en viss tid vilka kan anses utgdra en hehet vare sig denna hand-
ling eller serie av handlingar ingér i ett enda avtal eller i pa
varandra f6ljande separata avtal.

Anvéndning av tekniker for distanskommunikation far inte leda
till ndgon minskning av den information som tillhandahélls kon-
sumenten. Det dr darfor nddvéndigt att sla fast vilken information
som maste skickas till konsumenten oavsett vilken kommunika-
tionsteknik som anvinds. Den ldamnade informationen maste dess-
utom vara utformad i enlighet med andra tillimpliga gemenskaps-
regler och i synnerhet med dem i radets direktiv 84/450/EEG av
den 10 september 1984 om tillndirmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar om vilseledande reklam (3). Om
det finns undantag fran skyldigheten att tillhandhalla information
ar det konsumenten som, efter egen bedomning, far begéra viss
grundldggande information sdsom leverantdrens identitet, varans
eller tjdnstens vésentliga egenskaper och dess pris.

Vid telefonkommunikation &r det ldmpligt att konsumenten féar
tillrackligt mycket information i bdrjan av samtalet for att kunna
besluta om han skall fortséitta samtalet eller inte.

Den information som sprids med hjélp av viss elektronisk teknik
dr ofta kortlivad eftersom den inte tas emot pé ett varaktigt me-
dium. Konsumenten maste darfor i god tid fa ett skriftligt med-
delande om den information som &r nodvindig for att avtalet
skall kunna fullgoras pa riktigt sétt.

Konsumenten har ingen faktisk mojlighet att se varan eller fa
ndrmare kdnnedom om tjénstens sirdrag fore avtalets ingdende.

(") EGT nr C 294, 22.11.1989, s. 1.
(®» EGT nr L 250, 19.9.1984, s. 17.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Darfor bor, om inte annat ségs i detta direktiv, bestimmelser om
angerritt faststdllas. For att denna angerrétt inte enbart skall vara
formell méste konsumentens kostnader, om det finns ndgra sé-
dana, for att utnyttja angerrétten begrinsas till direkta kostnader
for att skicka tillbaka varan. Denna é&ngerrdtt far inte paverka
konsumentens rittigheter enligt nationell lagstiftning, sarskilt
ndr det giller mottagandet av skadade varor eller bristféalliga
tjdnster eller av varor och tjdnster som inte Gverensstimmer
med varu- eller tjanstebeskrivningen i erbjudandet. Det &ligger
medlemsstaterna att bestimma de Ovriga villkoren och konse-
kvenserna av utnyttjande av angerritten.

Det &r dven nddvéndigt att foreskriva en frist for fullgérande av
avtalet om en sddan inte har bestimts vid bestéllningen.

Den siljfrimjande teknik som inbegriper att sinda konsumenten
en produkt eller utfora en tjénst & denne mot betalning, utan
foregdende bestillning eller uttryckligt samtycke fran dennes
sida, kan inte tillaitas — om det inte ror sig om en erséttningsle-
verans.

Principerna som anges i artiklarna 8 och 10 i Europakonventio-
nen om skydd for de minskliga réttigheterna och de grundlédg-
gande friheterna av den 4 november 1950 ar tillimpliga. Kon-
sumenten bor tillerkénnas en rétt till skydd for privatlivet, sérskilt
savitt avser skydd gentemot vissa sdrskilt patringande kommuni-
kationstekniker, och foljaktligen bor tydliga granser for anvand-
ningen av sadana tekniker faststillas. Medlemsstaterna bor vidta
lampliga atgérder for att effektivt skydda de konsumenter som
inte Onskar bli kontaktade genom vissa kommunikationsmedel
fran att bli kontaktade pa detta sitt. Detta paverkar inte tillamp-
ningen av det sérskilda skydd som konsumenten atnjuter enligt
gemenskapslagstiftningen om skydd av personuppgifter och pri-
vatlivet.

Det &r viktigt att de tvingande minimireglerna i detta direktiv vid
behov kompletteras med frivilliga atgidrder frdn ndringsidkarnas
sida 1 enlighet med kommissionens rekommendation 92/295/EEG
av den 7 april 1992 om handlingsregler for skydd av konsumen-
terna vid distansavtal (1).

For basta mojliga konsumentskydd &dr det viktigt att konsumen-
terna pa ett tillfredsstdllande sitt informeras om bestdmmelserna i
detta direktiv samt om eventuella uppférandekoder som finns pé
detta omrade.

Bristande efterlevnad av bestimmelserna i detta direktiv kan
skada inte endast konsumenten, utan ocksd konkurrenterna. Det
bor darfor faststéllas bestimmelser som gor det mojligt for offent-
liga organ eller foretrddare for dem eller konsumentorganisatio-
ner, vilka enligt nationell lagstiftning har ett legitimt intresse av
att skydda konsumenterna, eller foretagar- och arbetstagarorganis-
tioner som har ett legitimt intresse av att vidta atgérder, att Gver-
vaka deras tillimpning.

Med hénsyn till konsumentskyddet ar det av vikt att behandla
frigan om gransoverskridande reklamationer s snart som detta
later sig goras. Kommissionen offentliggjorde den 14 februari
1996 en handlingsplan for tvistelosning pa konsumentomradet
inom den inre marknaden. Den handlingsplanen omfattar sar-
skilda initiativ for att frimja utomréttsliga forfaranden. Objektiva
kriterier (bilaga II) foreslas for att sékerstélla att dessa forfaranden
blir tillfortlitliga och mojligheter skapas for anvédndande av stan-
dardiserade reklamationsformuldr (bilaga III).

(") EGT nr L 156, 10.6.1992, s. 21.
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22. Vid anvéndning av nya tekniker behérskar konsumenten inte de
anvianda kommunikationsteknikerna. Det dr darfor nodvéndigt att
foreskriva att bevisbordan far vila pa leverantoren.

23.  Det finns en risk att konsumenten, i vissa fall, berdvas det skydd
som ges genom detta direktiv genom att ett tredje lands rétt viljs
som tillamplig rdatt med avseende pa avtalet. Foljaktligen bor i
detta direktiv antas bestimmelser som syftar till att undvika
denna risk.

24.  En medlemsstat far, med hénsyn till allménintresset, forbjuda
saluférande med hjélp av distansavtal av vissa varor och tjanster
pa sitt territorium. Detta forbud maéste folja gemenskapsreglerna.
Det finns redan bestimmelser med séddana forbud, sérskilt i fraga
om ldkemedel enligt radets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober
1989 om samordning av vissa bestimmelser som faststillts i
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om utfoérandet
av sindningsverksamhet for television (') och rédets direktiv
92/28/EEG av den 31 mars 1992 om marknadsféring av human-
lakemedel (?).

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv dr en tillndrmning av medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar om distansavtal mellan konsumenter och leve-
rantorer.

Artikel 2
Definitioner

I detta direktiv avses med

1. distansavtal: avtal om varor eller tjdnster som ingas mellan en leve-
rantér och en konsument inom ramen for ett system for distansfor-
séljning eller erbjudande av tjanster pa distans, organiserat av leve-
rantdren, vid vilket avtal, dnda fram till avtalets ingdende, inbegripet
ingdendet av sjélva avtalet, endast en eller flera tekniker for distans-
kommunikation anvénds,

2. konsument: en fysisk person som, med avseende pa avtal som om-
fattas av detta direktiv, handlar for &ndamél som ligger utanfor hans
néringsverksamhet, affarsverksamhet eller yrke,

3. leverantor: en fysisk eller juridisk person som, med avseende pé
avtal som omfattas av detta direktiv, handlar for &ndamal som ligger
inom ramen for hans handels- eller yrkesverksamhet,

4. tekniker for distanskommunikation: varje teknik som, utan att leve-
rantdren och konsumenten samtidigt ar fysiskt ndrvarande, kan an-
vindas for ingdende av ett avtal mellan dessa parter. En vigledande
forteckning over de tekniker som omfattas av detta dirketiv finns i
bilaga I,

5. distributér av kommunikationsteknik: varje offentlig eller privat fy-
sisk eller juridisk person, vars ndringsverksamhet, affarsverksamhet
eller yrke innefattar att stila en eller flera tekniker for distanskom-
munikation till leverantérernas forfogande.

(") EGT nr L 298, 17.10.1989, s. 23.

(®» EGT nr L 113, 30.4.1992, s. 13.
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Artikel 3
Undantag
1.  Detta direktiv skall inte tillimpas pa avtal

— som avser en finansiell tjinst som omfattas av Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansfor-
sdljning av finansiella tjanster till konsumenter och om dndring av radets
direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (*),

— som ingds med hjilp av varuautomater eller automatiserade affars-
lokaler,

— som ingés med distributdrer av telekommunikationer genom anvénd-
ning av offentliga telefonautomater,

— som ingés for uppforande och forsiljning av fast egendom eller som
avser andra réttigheter som dr knutna till fast egendom, med undan-
tag av hyresavtal,

— som ingés vid auktioner.
2. Artiklarna 4, 5, 6 och artikel 7.1 skall inte tillimpas pa

— avtal om leverans av livsmedel, drycker eller andra varor for daglig
konsumtion, vilka levereras till en konsuments bostad eller arbets-
plats av distributdrer genom regelbunden utkdrning,

— avtal om tillhandahallande av tjanster som avser inkvartering, trans-
port, serveringsverksamhet eller fritidsaktiviteter, om leverantdren,
ndr avtalet ingas, atar sig att tillhandahélla dessa tjénster en bestamd
dag eller under en angiven tidsperiod. I undantagsfall kan leveran-
toren, vid fritidsevenemang som dger rum utomhus, forbehalla sig
ritten att under sirskilda omstdndigheter inte tillimpa artikel 7.2.

Artikel 4
Forhandsinformation

1. I god tid innan ett distansavtal ingés skall konsumenten fa infor-
mation om foljande:

a) Leverantdrens identitet, och ndr det géller avtal dar forskottsbetalning
kravs, dennes adress.

b) Varans eller tjdnstens vésentliga egenskaper.

¢) Varans eller tjanstens pris, inbegripet alla skatter.
d) Eventuella leveranskostnader.

e) Sittet for betalning, leverans eller fullgérande.

) Angerritt, utom i de fall som avses i artikel 6.3.

g) Kostnaden for att anvénda tekniker for distanskommunikation, nér
kostnaden inte dr berdknad efter normaltaxa.

h) Den tid under vilken erbjudandet eller priset géller.

i) Itillampliga fall, avtalens minsta 16ptid nér det giller avtal for leverans av
varor eller utforande av tjénster som fullgors stindigt eller regelbundet.

2. Den information som anges i punkt 1 och vars kommersiella syfte
klart skall framga, skall ges pa ett klart och begripligt sitt i ndgon form
som &r lamplig for den teknik for distanskommunikation som anvénds,
under sérskilt hdnsynstagande till principerna om god sed i affarstran-
saktioner och om skydd for personer som enligt den nationella lagstift-
ningen inte kan ge ett giltigt samtycke, exempelvis underariga.

(") EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.



1997L0007 — SV — 25.12.2007 — 003.001 — 7

3. Nér det géller telefonkommunikation skall dessutom leverantdrens
identitet och samtalets kommersiella syfte uttryckligen goras klart for
konsumenten vid bérjan av varje samtal med konsumenten.

Artikel 5
Skriftlig bekriiftelse av informationen

1. Konsumenten skall, pd ett tidigt stadium i samband med fullgd-
randet av avtalet och, sdvitt avser varor som inte dr avsedda att levereras
till tredje man, senast vid leveranstillfillet fa skriftlig bekréftelse i annan
varaktig form som dr tillgénglig for honon pd den information som
namns 1 artikel 4.1 a - f, om inte denna information redan innan avtalet
ingicks har lamnats honom skriftligen eller i annan varaktig form som ar
tillgénlig for honom.

Under alla omstindigheter maste foljande information ges:

— Skriftlig information om villkoren och forfarandet for att utnyttja
angerratten enligt artikel 6, inbegripet i de fall som avses i artikel
6.3 forsta strecksatsen.

— Den geografiska adress till leverantorens foretag som konsumenten
kan vinda sig till for reklamation.

— Information om service efter kdpet och om existerande garantier.

— Villkoren for att sdga upp avtalet nir dess varaktighet &r obestdmd
eller langre an ett ar.

2. Punkt 1 &r inte tillimplig pa tjénster, dar sjdlva fullgérandet sker
med hjélp av en teknik for distanskommunikation, ndr dessa tjénster
tillhandahélls vid ett enda tillfélle och faktureras av distributdren av
kommunikationstekniken. Konsumenten skall dock under alla omstéin-
digheter kunna fa kdnnedom om den geografiska adress till leveranto-
rens foretag som han kan vénda sig till for reklamation.

Artikel 6
Angerriitt

1.  Vid varje distansavtal skall konsumenten ha ratt till en frist pa
minst sju arbetsdagar for att frantrdda avtalet, utan péafoljd och utan
att ange nagra skil. Den enda kostnad som far liggas pa konsumenten
pé grund av att han utdvar sin angerritt dr den direkta kostnaden for att
skicka tillbaka varan.

For utdvande av denna ritt I6per fristen

— for varor fran och med den dag da konsumenten mottar dem, nér
skyldigheterna i artikel 5 har uppfylits,

— fOr tjanster fran och med den dag da avtalet ingas eller, om skyldighe-
terna i artikel 5 har uppfyllts efter avtalets ingéende, frdn och med den
dag da skyldigheterna i artikel 5 uppfylldes, under forutséttning att den
frist pa tre ménader som anges i f6ljande stycke inte dverskrids.

Om leverantéren inte uppfyller de skyldigheter som anges i artikel 5, ar
fristen tre manader. Denna frist 16per

— for varor fran och med den dag d4 konsumenten mottar dem,
— for tjanster fran och med den dag da avtalet ingas.

Om den information som avses i artikel 5 ldmnas inom den ndmnda
tremanadersfristen, borjar den i forsta stycket nimnda fristen pd minst
sju arbetsdagar vid den tidpunkten.

2. Nér konsumenten utdvar sin angerrdtt i enlighet med den hér
artikeln, skall leverantdren kostnadsfritt aterbetala de belopp som kon-
sumenten har betalat. Den enda kostnad som far ldggas pa konsumenten
pa grund av att han utdvar sin angerrdtt dr den direkta kostnaden for att
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skicka tillbaka varan. Denna aterbetalning skall goras snarast mojligt
och i varje fall inom 30 dagar.

3. Om inte parterna har kommit 6verens om annat, far konsumenten
inte utdva angerrétten enligt punkt 1 vid avtal om

— tillhandahéllande av tjénster, fullgérandet av vilka har paborjats med
konsumentens samtycke fore utgangen av den i punkt 1 angivna
fristen pé sju arbetsdagar,

— tillhandahallande av varor eller tjanster, vilkas pris beror pa fluktu-
ationer pa finansmarknaden som leverantdren inte kan kontrollera,

— tillhandahallande av varor som har tillverkats enligt konsumentens
anvisningar eller som har fatt en tydlig personlig prigel eller som pa
grund av sin beskaffenhet inte kan aterlimnas eller som snabbt kan
forsdmras eller bli for gamla,

— tillhandahéllande av ljud- eller bildinspelningar eller datorprogram
vars plombering brutits av konsumenten,

— tillhandahéallande av tidningar och tidskrifter,
— tips- och lotteritjénster.

4.  Medlemsstaterna skall i sin lagstiftning tillforsdkra att kreditavtalet
skall dtergd utan pafoljd om konsumenten utdvar sin &ngerratt i enlighet
med punkt 1.

— om priset pa en vara eller tjdnst helt eller delvis betalas med en
kredit som leverantdren lamnat, eller

— om priset helt eller delvis betalas med en kredit som beviljats kon-
sumenten av tredje man pé grundval av ett avtal mellan tredje man
och leverantdren.

Medlemsstaterna skall bestimma om de detaljerade bestdimmelserna for
atergdng av kreditavtalet.

Artikel 7
Fullgorande

1. Om inte parterna har kommit dverens om annat, skall leverantren
utfora bestdllningen senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten
lamnade sin bestéllning till leverantoren.

2. Om leverantdren underlater att fullgora sin del av avtalet pa grund
av att den bestdllda varan eller tjénsten inte &r tillgéngliga, skall kon-
sumenten informeras om detta och skall snarast mdjligt, och i varje fall
inom 30 dagar, fa tillbaka de belopp som han har betalat.

3. Medlemsstaterna far emellertid foreskriva att leverantdren far till-
handahalla konsumenten med en vara eller tjanst av likvirdig kvalitet
och till likvérdigt pris, under forutséttning att denna mojlighet dverens-
koms fore avtalets ingaende eller i avtalet. Konsumenten skall informe-
ras om denna mdjlighet pa ett klart och begripligt sétt. Kostnaderna for
att skicka tillbaka varan vid utovande av angerrdtten avilar i detta fall
leverantdren och konsumenten skall informeras om detta. I sadana fall
kan leverans av en vara eller utférande av en tjdnst inte anses innebidra
leverans utan foregaende bestdllning enligt artikel 9.

Artikel 9
Leverans utan foregiende bestillning

Med beaktande av forbudet mot affarsmetoder som innebér leverans
utan foregdende bestéllning enligt Europaparlamentets och radets di-
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rektiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder
som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre
marknaden (') skall medlemsstaterna vidta nddvéindiga atgérder for att
frita konsumenten fran fullgérande av motprestation vid leverans utan
foregdende bestillning eftersom ett uteblivet svar inte &r liktydigt med
samtycke.

Artikel 10

Begrinsningar i anvdndningen av  vissa tekniker for
distanskommunikation

1. En leverantors anvéindning av foljande tekniker forutsétter att kon-
sumenten givit samtycke pa forhand:

— Automatiska uppringningssystem utan ménsklig betjaning (uppring-
ningsautomat).

— Telefax.

2. Medlemsstaterna skall sdkerstilla att sddana andra tekniker for
distanskommunikation &n de som anges i punkt 1, och som mgjliggor
individuell kommunikation endast far anvidndas nidr konsumenten inte
klart motsétter sig detta.

Artikel 11
Rittelse

1. Medlemsstaterna skall sdkerstilla att det i konsumenternas intresse
finns tillrdckliga och effektiva medel for att sékerstilla efterlevnaden av
bestimmelsena 1 detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 skall omfatta bestimmelser varige-
nom ett eller flera av foljande organ, sdsom de definierats i nationell lag,
enligt den nationella lagen far vicka talan infor domstol eller behoriga
forvaltningsmyndigheter for att sikerstélla att de nationella bestdmmel-
serna for genomforandet av dessa direktiv tillimpas av

a) offentliga organ eller deras foretrddare,

b) konsumentorganisationer som har ett legitimt intresse av att skydda
konsumenter,

c) foretagar- och arbetstagarorganisationer som har ett legitimt intresse
av att vidta atgérder.

3 a) Medlemsstaterna far foreskriva att skyldigheten att bevisa att
forhandsinformation eller skriftlig bekréftelse har lamnats eller
att tidsfristerna foljts eller att konsumenten givit sitt samtycke
kan élaggas leverantoren.

b) Medlemsstaterna skall vidta nodvéindiga atgérder for att séker-
stdlla att leverantorer och distributdrer av kommunikationstek-
niker, nér det dr mojligt, upphdr att anvinda metoder som inte
ar 1 overensstimmelse med &tgérder som antagits i enlighet med
direktiv.

4. Medlemsstaterna far foreskriva att den frivilliga kontroll av efter-
levnaden av bestimmelserna i detta direktiv som anfortros sjdlvstindiga
organ och mojligheterna att vinda sig till sddana organ for 16sande av
tvister fogas till de medel som medlemsstaterna maste tillhandahélla for
att sikerstilla efterlevnaden av bestimmelserna i detta direktiv.

() EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.
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Artikel 12
Bestimmelsernas bindande karaktir

1.  Konsumenten kan inte avstd fran de réttigheter som han far genom
att detta direktiv inférlivas med nationell lag.

2. Medlemsstaterna skall vidta nodvéndiga atgirder for att sikerstilla
att konsumenten inte berévas det skydd som ges i detta direktiv genom
att ett tredje lands lag véljs som tillimplig ritt med avseende pa avtalet
om avtalet har nira anknytning till en eller flera medlemsstaters territo-
rium.

Artikel 13
Gemenskapsregler

1.  Bestimmelserna i detta direktiv skall tillimpas i den utstrickning
det inte finns sérskilda gemenskapsregler som reglerar vissa typer av
distansavtal i deras helhet.

2. Nir sdrskilda gemenskapsregler innehéller bestimmelser som en-
dast reglerar vissa aspekter av tillhandahéllande av varor eller utférande
av tjénster skall dessa bestimmelser snarare dn bestimmelserna i detta
direktiv tillimpas pa dessa sérskilda aspekter av distansavtal.

Artikel 14
Minimiklausul

Medlemsstaterna far, for att sékerstélla en hogre skyddsniva for konsu-
menten pa det omrade som omfattas av detta direktiv, anta eller behélla
stringare bestdmmelser som &r forenliga med fordraget. Dessa bestim-
melser skall, i forekommande fall och med hénsyn till allménintresset,
inbegripa ett forbud mot saluférande genom distansavtal pa deras terri-
torier av vissa varor och tjanster, i synnerhet likemedel, med veder-
borlig hdnsyn tagen till fordraget.

Artikel 15
Genomforande

1.  Medlemsstaterna skall sitta i kraft de lagar och andra forfattningar
som dr nddvindiga for att folja detta direktiv senast tre &r efter det att
direktivet trdtt i kraft. De skall genast underritta kommissionen om
detta.

2. Nér en medlemsstat antar de bestdmmelser som anges i punkt 1
skall de innehalla en hanvisning till detta direktiv eller atfoljas av en
sddan hidnvisning ndr de offentliggérs. Ndrmare foreskrifter om hur
denna hinvisning skall goras skall varje medlemsstat sjilv utfarda.

3. Medlemsstaterna skall till kommissionen O6verldmna texten till de
nationella bestimmelser som de antar inom det omrade som omfattas av
detta direktiv.

4.  Senast fyra ar efter ikrafttridandet av detta direktiv skall kommis-
sionen lagga fram en rapport for Europaparlamentet och radet om ge-
nomférandet av detta direktiv, vid behov atfoljd av ett forslag till revi-
dering av detta.

Artikel 16
Konsumentinformation

Medlemsstaterna skall tillhandahélla lampliga atgédrder for att informera
konsumenten om den nationella lag i vilken detta direktiv inforlivas och
skall, dér sd ar lampligt, uppmuntra foretagar- och arbetstagarorganisa-
tioner att informera konsumenter om deras uppférandekoder.
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Artikel 17
Reklamationssystem

(...) Kommissionen skall underséka mdjligheten att uppritta effektiva
medel for att behandla reklamationer fran konsumenterna avseende di-
stanskOp. Inom tvé ar efter det att detta direktiv trétt i kraft skall kom-
missionen ldgga fram en rapport for Europaparlamentet och radet om
resultatet av undersokningarna, atfoljda, om det dr lampligt, av forslag.

Artikel 18

Detta direktiv trdder i kraft samma dag som det offentliggérs i Euro-
peiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 19

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
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BILAGA 1

Kommunikationstekniker som avses i artikel 2.4
— Oadresserad trycksak
— Adresserad trycksak
— Standardbrev
— Tidningsannons med bestillningskupong
— Katalog
— Telefon med ménsklig betjéning
— Telefon utan ménsklig betjaning (uppringningsautomater, audiotext)
— Radio
— Bildtelefon (telefon med bildskdrm)
— Videotext (mikrodator och TV-ruta) med tangentbord eller berdringsskdarm
— Elektronisk post
— Telefax
— Television (teleshopping).
M1



