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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2019/771
av den 20 maj 2019

om vissa aspekter pd avtal om forsiljning av varor, om indring av forordning (EU) 2017/2394 och
direktiv 2009/22/EG samt om upphivande av direktiv 1999/44/EG

(Text av betydelse for EES)
EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,
efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,
med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),
i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och
av foljande skal:

(1)  For att forbli konkurrenskraftig pd den globala marknaden behover unionen forbittra den inre marknadens funk-
tion och pa ett fungerande sitt hantera de ménga utmaningarna i dagens alltmer teknikdrivna ekonomi. I strate-
gin for en inre digital marknad faststills en Overgripande ram som underlittar integrationen av den digitala
dimensionen i den inre marknaden. Den forsta pelaren i strategin for en inre digital marknad é4r inriktad pd
fragmenteringen av handeln inom EU och behandlar alla viktiga hinder for utvecklingen av den grinsoverskri-
dande e-handeln, som utgor den mest betydande delen av den grinsoverskridande forsiljningen av varor fran
foretag till konsument.

(2)  Enligt artikel 26.1 och 26.2 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska unionen
besluta om atgirder i syfte att uppritta den inre marknaden eller sikerstilla dess funktion, varvid den inre mark-
naden ska omfatta ett omrdde utan inre grinser, dir fri rorlighet for varor och tjanster sikerstills. Enligt
artikel 169.1 och 169.2 a i EUF-fordraget ska unionen sikerstilla en hog konsumentskyddsniva genom &tgirder
som beslutas enligt artikel 114 i EUF-fordraget inom ramen for forverkligandet av den inre marknaden. Detta
direktiv har till syfte att hitta ratt balans mellan att uppnd en hog konsumentskyddsnivd och att framja foreta-
gens konkurrenskraft, samtidigt som subsidiaritetsprincipen respekteras.

(3)  Vissa aspekter pd avtal om forsiljning av varor bor harmoniseras, med utgdngspunkt i en hog konsument-
skyddsnivd, for att uppnd en verklig digital inre marknad, oka rattssikerheten och minska transaktionskostna-
derna, sirskilt for sma och medelstora foretag.

(4)  E-handel 4r en central drivkraft for tillvixt inom den inre marknaden. Dess tillvixtpotential utnyttjas dock 1angt
ifrdn fullt ut. For att stirka unionens konkurrenskraft och stimulera tillvixt behover unionen agera snabbt och
uppmuntra ekonomiska aktorer att frigéra hela den potential som den inre marknaden erbjuder. For att den inre
marknaden ska kunna nd sin fulla potential krivs att alla marknadsaktorer har smidig tillgdng till grinsoverskri-
dande forsiljning av varor, inbegripet vid e-handel. De avtalsrittsliga regler som ligger till grund for marknadsak-
torernas transaktioner hor till de nyckelfaktorer som paverkar foretagens beslut om huruvida de ska erbjuda
gransoverskridande forsdljning av varor. Dessa regler paverkar ocksd konsumenternas vilja att ta till sig och visa
fortroende for denna typ av handel.

(5)  Den tekniska utvecklingen har lett till en vixande marknad for varor som ar integrerade eller sammankopplade
med digitalt innehdll eller digitala tjanster. Med anledning av det 6kande antalet sddana enheter och deras vix-
ande spridning bland konsumenterna behovs atgirder pd unionsnivd for att sikerstilla en hog nivd av konsu-
mentskydd och oka rittssikerheten vad giller regler som giller for avtal om forsiljning av sddana produkter. Att
stirka réttssikerheten skulle bidra till att 6ka konsumenternas och siljarnas fortroende.

(') EUT C 264, 20.7.2016, s. 57.
(*) Europaparlamentets staindpunkt av den 26 mars 2019 (dnnu ej offentliggjord i EUT) och réidets beslut av den 15 april 2019.
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(6)  Unionens regler om forsiljning av varor ér fortfarande fragmenterade, dven om reglerna om leveransvillkor och, vad
giller distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler, forhandsinformationskrav och dngerritt redan har harmoni-
serats fullt ut i Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU (*). Andra viktiga avtalsinslag sdsom kriterier for
avtalsenlighet, forfaranden for bristande avtalsenlighet och de viktigaste formerna for deras utévande ér for ndrva-
rande féremdl for minimiharmonisering enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG (*). Med-
lemsstaterna har tilldtits att ga lingre 4n unionens normer och infora och bibehlla regler for att sikerstalla att en
annu hogre konsumentskyddsnivd uppnés. Darvid har de tagit fasta pd olika delar och agerat i olika omfattning. De
nationella bestimmelser som inforlivar direktiv 1999/44/EG uppvisar darfor i dag betydande skillnader i visentliga
delar, sdsom avsaknaden eller forekomsten av hierarki av avhjilpande tgirder.

(7)  Dessa skillnader kan ha en menlig inverkan for bade foretag och konsumenter. Enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 593/2008 (°) ar foretag som riktar sin verksamhet till konsumenter i andra med-
lemsstater skyldiga att ta hdnsyn till tvingande konsumentavtalsrittsliga regler i konsumentens bosittningsland.
Eftersom dessa regler skiljer sig dt mellan medlemsstaterna riskerar foretagen att drabbas av merkostnader. Detta
kan leda till att manga foretag foredrar att fortsitta sin verksamhet pa den inhemska marknaden eller att expor-
tera till endast en eller tvd medlemsstater. Valet att minimera exponeringen for kostnader och risker forknippade
med grinséverskridande handel leder till forsuttna mojligheter till kommersiell expansion och stordriftsfordelar.
Sma och medelstora foretag ir sirskilt drabbade.

(8)  Samtidigt som konsumenterna, genom tillimpningen av foérordning (EG) nr 593/2008, tillforsikras en hog
skyddsnivd nir de handlar fran utlandet, inverkar den rittsliga fragmenteringen ocksd negativt pd konsumenter-
nas fortroende for gransoverskridande transaktioner. Flera faktorer bidrar till denna misstro, men osikerhet kring
viktiga avtalsenliga rattigheter rankas hogt vid en gradering av konsumenternas oro. Denna osdkerhet foreligger
oberoende av huruvida konsumenterna skyddas av tvingande konsumentavtalsrittsliga regler i sin egen med-
lemsstat, i fall ddr en siljare riktar sin gransoverskridande verksamhet mot dem, eller av huruvida konsumen-
terna ingdr grinsoverskridande avtal med siljare utan att respektive siljare bedriver affirsverksamhet i konsu-
mentens hemmedlemsstat.

(9)  Forsiljning av varor pd nitet utgor den stora merparten av den grinsoverskridande forsaljningen i unionen, men
skillnader mellan medlemsstaternas nationella avtalsrdtt paverkar dven aterforsiljare som anvinder kanaler for
distansforsdljning och dterforsiljare som bedriver personlig forsiljning, och hindrar dem frn att utvidga sin verk-
samhet Over gridnserna. Detta direktiv bor omfatta alla forsdljningskanaler, for att skapa likvirdiga
konkurrensvillkor for alla foretag som siljer varor till konsumenter. Genom att foreskriva enhetliga regler for
olika forsaljningskanaler bor direktivet ge mojlighet att undvika skillnader som skapar oproportionella bordor for
det vixande antalet aterforsiljare som siljer via flera olika kanaler samtidigt i unionen. Behovet av enhetliga
regler om forsiljning och garantier for alla forsiljningskanaler bekriftades i kommissionens kontroll av dnda-
malsenlighet avseende konsument- och marknadsforingslagstiftning offentliggjord den 29 maj 2017, som 4ven
omfattade direktiv 1999/44/EG.

(10) Detta direktiv bor omfatta regler som ir tillimpliga pa forsiljning av varor, inbegripet varor med digitala delar,
endast i friga om vissa centrala avtalsinslag som behovs for att 6vervinna avtalsrittsligt relaterade hinder pa den
inre marknaden. I detta syfte bor regler om krav pé avtalsenlighet, om avhjilpande dtgirder som stér till buds for
konsumenter om varan inte dr avtalsenlig och de viktigaste formerna for att vidta dessa tgdrder harmoniseras
fullt ut, och nivdn pa konsumentskyddet bor hojas jamfort med vad som giller enligt direktiv 1999/44/EG.
Fullstandigt harmoniserade regler om vissa visentliga delar i konsumentavtalsritten skulle underlitta for foretag,
sarskilt smd och medelstora foretag, att erbjuda sina produkter i andra medlemsstater. Konsumenterna skulle dra
nytta av ett starkt konsumentskydd och vilfirdsvinster genom en fullstindig harmonisering av de centrala
reglerna.

(*) Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om 4ndring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsiljning av konsumentvaror
och harmed forknippade garantier (EGT L 171, 7.7.1999, s. 12).

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom
I) (EUT L 177, 4.7.2008, s. 6).
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Detta direktiv kompletterar direktiv 2011/83/EU. Medan direktiv 2011/83/EU i forsta hand innehéller
bestimmelser om forhandsinformationskrav, dngerrdtt vid distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler samt
regler om leverans och riskens overgdng, infors genom det hér direktivet regler om varornas, avhjilpande dtgar-
der vid bristande avtalsenlighet och former for att utéva dem.

Detta direktiv bor endast tillimpas pa 16sa saker som utgor varor i den mening som avses i detta direktiv. Det
bor dirfor std medlemsstaterna fritt att reglera avtal om forsiljning av fast egendom, till exempel bostadshus, och
av dem av dess huvudkomponenter som ar avsedda att utgora en storre del av sidan fast egendom.

Detta direktiv och Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/770 (°) bor komplettera varandra. Medan
direktiv (EU) 2019/770 faststiller regler om vissa krav rorande avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll
eller digitala tjdnster, faststills i det hir direktivet regler om vissa krav rorande avtal om forsiljning av varor. For
att tillgodose konsumenternas forvintningar och sikerstalla ett tydligt och enkelt regelverk for naringsidkare som
tillhandahéller digitalt innehall eller digitala tjanster bor direktiv (EU) 2019/770 foljaktligen vara tillimpligt pa
tillhandahallandet av digitalt innehdll eller digitala tjinster, inbegripet digitalt innehdll som tillhandahélls pé ett
fysiskt medium, sdsom dvd-skivor, cd-skivor, USB-minnen och minneskort, och péd det fysiska mediet i sig, forut-
satt att det fysiska mediet uteslutande fungerar som birare av digitalt innehdll. Daremot bor det hir direktivet
tillimpas pd avtal om forsiljning av varor, inbegripet varor med digitala delar som kraver digitalt innehall eller
en digital tjdnst for att fungera.

Begreppet varor enligt detta direktiv bor anses omfatta varor med digitala delar, och darfor ocksd hanvisa till allt
digitalt innehdll eller alla digitala tjanster som &r integrerade eller sammankopplade med sidana varor pd ett
sadant sitt att frdnvaron av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten gor att varorna inte fungerar. Digitalt
innehdll som 4r integrerat i eller ssmmankopplat med en vara kan vara alla typer av data som framstills och
tillhandahalls i digital form, sisom operativsystem, applikationer och annan programvara. Digitalt innehdll kan
vara forinstallerat vid tidpunkten for ingdendet av kopeavtalet eller kan, nir det avtalet foreskriver detta,
installeras vid ett senare tillfalle. Digitala tjanster som 4r sammankopplade med en vara kan omfatta tjanster som
mojliggor skapande, behandling, eller lagring av data i digital form, eller dtkomst till denna, som t.ex. program-
vara som tjanst som erbjuds i en molnbaserad datormilj6, kontinuerligt tillhandahéllande av trafikdata i ett navi-
gationssystem eller kontinuerligt tillhandahéllande av individuellt anpassade traningsplaner for smartklockor.

Detta direktiv bor tillimpas pd avtal om f6rsdljning av varor, inklusive varor med digitala delar, ddr frénvaron av
det integrerade eller sammankopplade digitala innehéllet eller den integrerade eller sammankopplade digitala
tjdnsten, gor att varorna inte fungerar, och dir det digitala innehéllet eller den digitala tjansten tillhandahélls med
varorna enligt kopeavtal avseende de varorna. Huruvida tillhandahdllandet av integrerat eller sammankopplat
digitalt innehdll eller en integrerad eller sammankopplad digital tjanst utgor en del av kopeavtalet med siljaren,
bor bero pé innehallet i detta avtal. Detta bor omfatta integrerat eller ssmmankopplat digitalt innehall eller inte-
grerade eller sammankopplade digitala tjanster vars tillhandahallande uttryckligen kravs enligt avtalet. Det bor
dven omfatta kopeavtal som kan anses omfatta tillhandahéllandet av specifikt digitalt innehdll eller en specifik
digital tjanst eftersom det dr normalt f6r varor av samma typ och konsumenten rimligen kunde forvinta sig det
med hinsyn till varornas art och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts av eller pé
uppdrag av siljaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan, inbegripet tillverkaren. Om till exem-
pel en smart-tv enligt reklamen inbegriper en sirskild videoapplikation, anses den videoapplikationen ingd
i kopeavtalet. Detta bor gilla oavsett om det digitala innehallet eller den digitala tjansten har forinstallerats
i sjilva varan eller méste laddas ned senare pd en annan enhet och endast sammankopplas med varan. En
smarttelefon kan exempelvis levereras med en standardiserad forinstallerad applikation som tillhandahalls enligt
kopeavtalet, sdsom en applikation for vickarklocka eller en kameraapplikation. Ett annat mojligt exempel kan
vara en smartklocka. I det fallet skulle sjilva klockan anses utgora varan med digitala delar, som kan fungera
endast med en applikation som tillhandahélls enligt kopeavtalet men som méste laddas ned av konsumenten till
en smarttelefon; I sa fall skulle applikationen vara den sammankopplade digitala delen. Detta bor dven gélla om
det integrerade eller sammankopplade digitala innehdllet eller den integrerade eller sammankopplade digitala
tjansten inte tillhandahalls av siljaren sjilv, utan enligt kopeavtalet tillhandahdlls av en tredje part. For att und-
vika osdkerhet hos bide niringsidkare och konsumenter bor reglerna i detta direktiv tillimpas om tvivel rader
huruvida tillhandahéllandet av det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten utgor en del av kopeavtalet. Vidare
bor ett konstaterande av bilaterala avtalsmissiga forbindelser mellan siljare och konsument, som

(°) Europarlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om tillhandahéllande av digitalt
innehall och digitala tjanster (se sidan 1 i detta nummer av EUT).
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tillhandahéllandet av det integrerade eller sammankopplade digitala innehallet eller den integrerade eller
sammankopplade digitala tjansten utgor en del av, inte paverkas av det faktum att konsumenten ska ge sitt sam-
tycke till ett licensavtal med en tredje part for att kunna utnyttja det digitala innehéllet eller den digitala tjansten.

(16) Om franvaron av det integrerade eller sammankopplade digitala innehéllet eller den integrerade eller
sammankopplade digitala tjansten ddremot inte gor att varorna inte fungerar eller om konsumenten ingdr ett
avtal om tillhandahallande av digitalt innehdll eller en digital tjanst som inte utgor en del av ett avtal avseende
forsdljning av varor med digitala delar, bor det avtalet anses vara separat i forhdllande till avtalet om forsiljning
av varor, dven om sdljaren fungerar som mellanhand i detta andra avtal med tredjepartsndringsidkaren, och det
avtalet kan dd omfattas av tillimpningsomradet for direktiv (EU) 2019/770 om villkoren i det direktivet ar
uppfyllda. Om konsumenten t.ex. laddar ned en spelapplikation fran en appbutik till en smarttelefon ir avtalet
om tillhandahéllande av spelapplikationen separat frdn avtalet om forsiljning av sjilva smarttelefonen. Det hdr
direktivet bor dirfor endast gilla det kopeavtal som avser smarttelefonen, medan tillhandahéllandet av
spelapplikationen bor omfattas av direktiv (EU) 2019/770 om villkoren i det direktivet dr uppfyllda. Ett annat
exempel skulle vara vid en uttrycklig 6verenskommelse om att konsumenten koper en smarttelefon utan ndgot
specifikt operativsystem och konsumenten direfter ingdr ett avtal om att en tredje part ska tillhandahélla ett
operativsystem. I ett sddant fall skulle tillhandahallandet av det separatinkdpta operativsystemet inte ingd i kope-
avtalet och darfor inte omfattas av tillimpningsomradet for det hir direktivet, men skulle kunna omfattas av
direktiv (EU) 2019/770 om villkoren i det direktivet dr uppfyllda.

(17)  For att sdkerstilla rittslig klarhet bor detta direktiv faststilla en definition av begreppet kopeavtal och ocksé tyd-
ligt faststalla dess tillimpningsomrédde. Detta direktivs tillimpningsomrade bor dven omfatta avtal om varor som
annu inte har producerats eller tillverkats, inklusive enligt konsumentens anvisningar. Dessutom kan en
installation av varorna omfattas av detta direktivs tillimpningsomrdde om installationen utgor en del av kopeav-
talet och ska utféras av siljaren eller under siljarens ansvar. Nir ett avtal omfattar inslag av savil forsiljning av
varor som tillhandahallande av tjanster bor det faststdllas i nationell lagstiftning huruvida hela avtalet kan anses
vara ett kopeavtal i den mening som avses i detta direktiv.

(18)  Detta direktiv bor inte paverka nationell ritt i den man de berorda fragorna inte regleras i detta direktiv, sdrskilt
vad giller varors laglighet, skadestdnd samt allminna avtalsrittsliga aspekter sdsom avtals utformning, giltighet,
ogiltighet eller verkningar. Detsamma bor gilla med avseende pd konsekvenserna av hivning av avtalet och vissa
aspekter av reparation och utbyte, som inte regleras i detta direktiv. Vid regleringen av parters rattigheter att helt
eller delvis underldta att fullgéra sina skyldigheter till dess att den andra parten fullgér sina skyldigheter bor det
aven fortsdttningsvis std medlemsstaterna fritt att reglera villkoren och formerna med avseende pd konsumentens
innehéllande av betalningen av priset. Det bor dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att reglera konsu-
mentens ritt till ersdttning f6r skador som konsumenten har lidit till f6ljd av siljarens overtradelse av detta direk-
tiv. Detta direktiv bor inte heller paverka nationella regler som inte sirskilt ror konsumentavtal och som foreskri-
ver sirskilda avhjilpande &tgirder for vissa sorters fel som inte framkom vid kopeavtalets ingdende, nimligen
nationella bestimmelser som kan foreskriva sirskilda regler for siljarens ansvar for dolda fel. Detta direktiv bor
inte heller paverka nationell lagstiftning som vid bristande avtalsenlighet hos varorna foreskriver utomobligato-
riska avhjilpande dtgdrder for konsumenten mot personer i tidigare led i transaktionskedjan, t.ex. tillverkare eller
andra personer som fullgor dessa personers skyldigheter.

(19) Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas frihet att ldta konsumenterna vilja en viss avhjdlpande &tgird
om den bristande avtalsenligheten hos varorna framkommer kort efter leveransen, nimligen nationella
bestimmelser som ger konsumenten ritt att avvisa den felaktiga varan och anse avtalet forkastat eller be om ett
omedelbart utbyte av varan, inom en angiven kort tidsfrist efter leveransen av varorna, vilken inte bor overstiga
30 dagar.

(20) Det bor dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att reglera informationsskyldigheterna for siljaren
i samband med ingdendet av avtalet eller siljarens skyldighet att varna konsumenten om t.ex. vissa egenskaper
hos varan, huruvida materialen som konsumenten har tillhandahéllit 4r limpliga eller om det finns mojliga nack-
delar med en sirskild begdran fran konsumenten, t.ex. en begiran frdn konsumenten att ett sarskilt tyg ska
anvindas for att sy upp en balkldnning.

(21)  Det bor dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av reglerna i detta direktiv till
avtal som dr undantagna frdn detta direktivs tillimpningsomrade eller att pd annat sitt reglera sddana avtal. Det
bor tex. dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att utvidga det skydd som tillforsikras konsumenterna
i detta direktiv dven till fysiska eller juridiska personer som inte dr konsumenter i den mening som avses i detta
direktiv, sdsom icke-statliga organisationer, nystartade foretag eller smd och medelstora foretag.
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(22)  Definitionen av begreppet konsument bor omfatta fysiska personer som agerar f6r dndamél som faller utanfor
den egna handels-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksamheten. Det bor emellertid dven fortsittningsvis std
medlemsstaterna fritt att, i fall av avtal med dubbla syften, dir ett avtal ingds for syften som delvis faller inom,
och delvis faller utanfor personens egen niringsverksamhet och dir niringssyftet dr sd begrinsat att det inte
dominerar avtalets overgripande sammanhang, avgéra huruvida och pé vilka villkor den personen dven bor
betraktas som konsument.

(23)  Detta direktiv bor tillimpas pd alla avtal genom vilket siljaren 6verfor eller dtar sig att overfora dganderitten till
varor till konsumenten. Plattformsleverantorer kan anses vara siljare inom ramen for detta direktiv om de agerar
for syften som ror deras egen foretagsverksamhet och i egenskap av konsumentens direkta avtalspart for forsilj-
ningen av varor. Det bor dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av detta direk-
tiv till att omfatta plattformsleverantorer som inte uppfyller kraven for att anses vara siljare enligt detta direktiv.

(24)  For att balansera behovet av rittssikerhet med limplig flexibilitet i rdttsreglerna bor varje hinvisning i detta
direktiv till vad som kan forvintas av en person forstds som en hdnvisning till vad som skiligen kan forvintas.
Skiligheten bor bedomas objektivt, med hinsyn till avtalets natur och dndamal, till omstindigheterna i det
enskilda fallet och till bruk och sedvénjor bland de ber6rda parterna.

(25) I syfte att klargora vad en konsument kan forvinta sig av varorna och vilket ansvar som daligger siljaren om det
som levererats inte motsvarar forvintningarna, dr det viktigt att fullt ut harmonisera reglerna for att faststilla
varors avtalsenlighet. Varje hianvisning till avtalsenlighet i detta direktiv bor avse varornas avtalsenlighet. For att
tillvarata berittigade intressen hos bida parterna i ett kopeavtal bor avtalsenlighet bedomas utifrdn bade subjek-
tiva och objektiva krav pé avtalsenlighet.

(26)  Dirfor bor varorna overensstimma med de krav som har avtalats mellan siljaren och konsumenten i kopeavta-
let. Sddana krav kan bland annat inbegripa varornas kvantitet, kvalitet, typ och beskrivning, deras dndamalsenlig-
het for ett sdrskilt dndamdl samt att varorna levereras med 6verenskomna tillbehor och instruktioner. Kraven
i kopeavtalet bor omfatta de krav som hdrror fran forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds, som
i enlighet med direktiv 2011/83/EU utgor en integrerad del av kopeavtalet.

(27)  Begreppet funktionalitet bor anses avse de sdtt pd vilka varorna kan fungera pé avsett vis. Begreppet driftskom-
patibilitet avser huruvida och i vilken utstrackning varor kan fungera med maskinvara eller programvara som
skiljer sig frén den med vilken varor av samma typ normalt anvinds. Framgangsrik funktion kan exempelvis vara
formégan hos varan att utbyta information med sddan annan programvara eller maskinvara och att anvinda den
information som utbyts.

(28)  Eftersom digitalt innehall eller digitala tjanster som ar integrerade i eller sammankopplade med varor stindigt
utvecklas kan siljare komma overens med konsumenter om att tillhandahélla uppdateringar for sidana varor.
Uppdateringar kan, i enlighet med vad som overenskommits i kopeavtalet, forbattra de delar av varorna som
utgors av digitalt innehdll eller digitala tjanster, utoka deras funktioner, anpassa dem till teknisk utveckling,
skydda dem mot nya sikerhetshot eller ha andra syften. Avtalsenligheten hos varor med digitalt innehall eller
digitala tjanster som r integrerade i eller ssmmankopplade med varorna bor dirfor ockséd bedémas med hiansyn
till om innehéllet eller tjansterna i varorna har uppdaterats i enlighet med kopeavtalet. Underldtenhet att
tillhandahélla uppdateringar som 6verenskommits i kopeavtalet bor betraktas som bristande avtalsenlighet hos
varorna. Dessutom bor felaktiga eller ofullstindiga uppdateringar ocksd anses utgéra bristande avtalsenlighet hos
varorna, eftersom det skulle innebdra att dessa uppdateringar inte genomforts pd det sitt som anges
i kopeavtalet.

(29)  For att varorna ska vara avtalsenliga bor de inte bara uppfylla de subjektiva krav pa avtalsenlighet utan dven de
objektiva krav pé avtalsenlighet som anges i detta direktiv. Avtalsenlighet br bedomas med hansyn till bla. det
dndamal for vilket varor av samma typ normalt anvinds, huruvida varorna levereras med de tillbeh6r och
instruktioner som konsumenten skiligen kan forvinta sig och huruvida de motsvarar det prov eller den modell
som siljaren gjort tillginglig for konsumenten. Varorna bor dven besitta de egenskaper och sirdrag som dr nor-
mala for varor av samma typ och som konsumenten skiligen kan forvinta sig med hénsyn till varornas karaktar
och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts av eller pd uppdrag av siljaren eller andra
personer i tidigare led i transaktionskedjan.
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(30) Utover avtalsenliga uppdateringar bor siljaren ocksé tillhandahélla uppdateringar, inbegripet sikerhetsuppdate-
ringar, for att sdkerstalla att varor med digitala element forblir avtalsenliga. Siljarens skyldighet bor begrinsas till
uppdateringar som dr nodvindiga for att sddana varor ska uppritthalla avtalsenlighet avseende de objektiva och
subjektiva krav pé avtalsenlighet som foreskrivs i detta direktiv. Sdvida inte parterna har kommit Gverens om
annat i avtalet bor siljaren inte vara skyldig att tillhandahélla uppdaterade versioner av det digitala innehéllet
eller den digitala tjansten for varorna, och inte heller forbittra eller utoka varors funktioner utéver kraven pa
avtalsenlighet. Om en uppdatering som siljaren eller en tredje part som enligt kopeavtalet tillhandahéller det
digitala innehallet eller den digitala tjansten har tillhandahéllit orsakar bristande avtalsenlighet hos en vara med
digitala delar bor sdljaren hallas ansvarig for att dterstilla varan till avtalsenlighet igen. Konsumenten bor
fortsattningsvis fritt kunna vilja att installera eller inte installera sidana tillhandahéllna uppdateringar. En konsu-
ment som beslutar att inte installera de uppdateringar som beh6vs for att uppritthalla avtalsenligheten hos
varorna med digitala delar, bor dock inte forvinta sig att varorna forblir avtalsenliga. Siljaren bor informera
konsumenten om att konsumentens beslut att inte installera uppdateringar som behovs for att behélla avtalsen-
ligheten hos varorna med digitala delar, inbegripet sdkerhetsuppdateringar, kommer att paverka siljarens ansvar
for avtalsenligheten hos de funktioner i varor med digitala delar som de relevanta uppdateringarna forvintas
uppritthélla. Detta direktiv bor inte paverka skyldigheter att tillhandahdlla sikerhetsuppdateringar enligt uni-
onsritten eller nationell ritt.

(31)  Vad giller varor med digitala delar, nir det digitala innehdllet eller den digitala tjanst som &r integrerad i eller
sammankopplad med varorna tillhandahélls genom ett enda tillhandahallande, bor siljaren i princip endast vara
ansvarig for bristande avtalsenlighet som existerar vid tidpunkten for leveransen. Skyldigheten att tillhandahélla
uppdateringar speglar dock det faktum att den digitala miljon for alla sidana varor dndras konstant. Dérfor ar
uppdateringar ett nodvindigt verktyg for att sikerstilla att varorna kan fungera pd samma sitt som de gjorde vid
tidpunkten for leveransen. Varor med digitala delar dr vidare, till skillnad fran traditionella varor, inte helt skilda
fran sdljarens ansvarsomrdde, eftersom siljaren, eller en tredje part som enligt kopeavtalet tillhandahéller det
digitala innehallet eller den digitala tjansten, kan uppdatera varorna pd distans, vanligtvis via internet. Om det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten tillhandahélls genom ett enda tillhandahéllande bor siljaren darfor
héllas ansvarig for att tillhandahélla de uppdateringar som behovs for att behélla avtalsenligheten hos varorna
med digitala delar under en tidsperiod som konsumenten skiligen kan forvinta sig, &ven om varorna var avtals-
enliga vid tidpunkten for leveransen. Den tidsperiod under vilken konsumenten skiligen kan forvinta sig att f&
uppdateringar bor bedomas pa grundval av varornas och de digitala delarnas typ och syfte och med beaktande
av omstindigheterna och kopeavtalets natur. En konsument forvéntar sig normalt sett att f uppdateringar under
dtminstone den period under vilken siljaren dr ansvarig for bristande avtalsenlighet, medan konsumentens rim-
liga forvantningar i vissa fall kan strdcka sig utover den perioden, vilket sdrskilt kan vara fallet i friga om siker-
hetsuppdateringar. I andra fall, t.ex. nir det giller varor med digitala delar vars syfte ar tidsbegrinsat, skulle silja-
rens skyldighet att tillhandahélla uppdateringar normalt sett begrinsas till den tiden.

(32) Det ar viktigt att sikerstilla en lingre livslingd for varor, for att skapa mer héllbara konsumtionsmonster och
fraimja en cirkuldr ekonomi. For att stirka fortroendet for den inre marknadens funktion ér det ocksa viktigt att
utestanga varor som inte uppfyller kraven frn unionsmarknaden genom att stirka marknadsovervakningen och
ge ritt incitament till ekonomiska aktorer. For dessa syften dr produktspecifik unionslagstiftning den lampligaste
metoden att infora héllbarhet och andra produktrelaterade krav for sirskilda typer eller grupper av produkter,
med anvidndning av dndamalsanpassade kriterier. Detta direktiv bor dirfor fungera som ett komplement
i forhéllande till de mél som efterstravas i sddan produktspecifik unionslagstiftning, och héllbarhet bér ingd som
ett objektivt kriterium for bedomningen av varors avtalsenlighet. Hallbarhet bor i detta direktiv hinvisa till varor-
nas formaga att behdlla sina funktioner och sin prestanda under normal anvindning. For att varor ska vara
avtalsenliga bor de ha den hallbarhet som varor av samma typ normalt har och som konsumenten skaligen kan
forvinta sig med hdnsyn till de specifika varornas art, inbegripet det eventuella behovet av skiligt underhdll av
varorna, till exempel regelbundna kontroller eller byte av filter i en bil, och till eventuella offentliga uttalanden
som gjorts av eller pd uppdrag av en person som deltar i transaktionskedjan. Bedémningen bor ocksa ta hansyn
till alla andra relevanta omstindigheter, sdsom varornas pris eller den intensitet eller frekvens med vilken konsu-
menten anvédnder varan. Dessutom boér konsumenten, i den man specifik hallbarhetsinformation anges i even-
tuella uttalanden fore avtalets ingdende som utgdr en del av kopeavtalet, kunna forlita sig pd dem som en del av
de subjektiva kraven pd avtalsenlighet.

(33)  Enligt detta direktiv bor siljaren vara skyldig att till konsumenten leverera varor som ar avtalsenliga vid tidpunk-
ten for leveransen. Det dr mojligt att siljare skulle anvinda reservdelar for att fullgora sin skyldighet att reparera
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(34)

(35)

(37)

(38)

(39)

varor 1 hindelse av bristande avtalsenlighet vid tidpunkten for leveransen. Samtidigt som detta direktiv inte bor
alagga sdljare en skyldighet att sikerstilla tillgingligheten av reservdelar under en tidsperiod som ett objektivt
krav pa avtalsenlighet, bor det inte paverka andra bestimmelser i nationell rdtt som aldgger siljaren, tillverkaren
eller andra personer som deltar i transaktionskedjan att sikerstdlla att reservdelar ir tillgdngliga eller att infor-
mera konsumenterna om sidan tillganglighet.

Ménga varor mdste installeras innan de kan anvindas pé ett andamalsenligt sitt av konsumenten. Nar det giller
varor med digitala delar 4r dessutom installationen av det digitala innehallet eller den digitala tjansten vanligtvis
nodvindig for att konsumenten ska kunna anvidnda sddana varor i linje med deras avsedda syfte. All form av
bristande avtalsenlighet till foljd av en felaktig installation av varorna, inbegripet felaktig installation av det digi-
tala innehall eller de digitala tjanster som ir integrerade i eller sammankopplade med varorna, bor dirfor ses
som bristande avtalsenlighet om installationen utfordes av siljaren eller under siljarens kontroll. Om varorna var
tankta att installeras av konsumenten bor bristande avtalsenlighet till f6ljd av felaktig installation ses som bris-
tande avtalsenlighet hos varorna oavsett om installationen utférdes av konsumenten eller av en tredje part under
konsumentens ansvar, om den felaktiga installationen berodde pad brister i installationsinstruktionerna, sisom
ofullstandiga eller oklara installationsinstruktioner som leder till att de blir svara att anvinda for en genomsnittlig
konsument.

Avtalsenligheten bor ticka sdvil materiella brister som réttsliga fel. Begransningar till foljd av en krdnkning av
tredje parts rittigheter, sirskilt immateriella rattigheter, hindra eller begrinsa anvindningen av varorna enligt
avtalet. Medlemsstaterna bor sikerstilla att konsumenten i dessa fall har ritt till avhjilpande dtgdrder vid bris-
tande avtalsenlighet enligt detta direktiv, sdvida inte nationell rdtt foreskriver att avtalet ska vara ogiltigt eller
upphévas i sddana fall.

For att sikerstilla tillracklig flexibilitet i reglerna, t.ex. med avseende pa forsiljning av begagnade varor, bor det
vara mojligt for parterna att avvika frin de objektiva krav pé avtalsenlighet som foreskrivs i detta direktiv. En
sddan avvikelse bor vara mojlig endast om konsumenten blev sarskilt informerad om den och om konsumenten
godtar den separat frin andra uttalanden eller 6verenskommelser, och genom en aktiv och otvetydig handling.

En okad rattssidkerhet for bdde konsumenter och siljare kraver en tydlig angivelse av nir bedémningen av varor-
nas avtalsenlighet bor goras. Lamplig tidpunkt for beddmning av varornas avtalsenlighet bor vara den tidpunkt
déd varorna levereras. Detta bor dven gilla varor som integrerar eller 4r sammankopplade med digitalt innehéll
eller en digital tjdnst som tillhandahélls genom ett enda tillhandahéllande. Om det digitala innehall eller de digi-
tala tjdnster som dr integrerade i eller sammankopplade med varorna ska tillhandahallas kontinuerligt over en
tidsperiod, bor den relevanta tidpunkten med avseende pd faststillande av avtalsenlighet for det digitala
innehdllet eller den digitala tjdnsten inte vara en specifik tidpunkt utan snarare en tidsperiod, med bérjan vid
tidpunkten for leveransen. Av rittssikerhetsskal bor den perioden motsvara den period under vilken siljaren ar
ansvarig for bristande avtalsenlighet.

Inneborden av leverans bor inte regleras i detta direktiv, utan overldts at nationell ratt, sdrskilt i frdga om vad
sdljaren ska gora for att fullgora sin skyldighet att leverera varorna. Vidare bor hanvisningarna till tidpunkten for
leverans i detta direktiv inte paverka reglerna om riskens Gvergdng som faststdlls i direktiv 2011/83/EU och
genomfors i enlighet dirmed i medlemsstaternas ratt.

Varor med digitala delar bor anses ha levererats till konsumenten nir bdde varornas fysiska komponent har leve-
rerats och det enda tillhandahéllandet f6r det digitala innehéllet eller den digitala tjansten har gjorts, eller det
kontinuerliga tillhandahallandet for det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten over en tidsperiod har pabor-
jats. Detta innebdr att siljaren dven bor ge konsumenten tillgdng eller dtkomst till det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten pé ett sddant sitt att det digitala innehéllet eller den digitala tjansten, eller ett annat medel som
ar lampligt for att ladda ned eller f3 tillgdng till innehéllet eller tjansten, ingdr i konsumentens ansvarsomrade och
inga fler dtgdrder krivs av siljaren for att konsumenten ska kunna anvinda det digitala innehallet eller den digi-
tala tjdnsten enligt avtalet, t.ex. genom att tillhandahélla en link eller ett nedladdningsalternativ. Den limpliga
tidpunkten for faststillande av avtalsenlighet bor dirfor vara den tidpunkt dd det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten tillhandahélls, om den fysiska komponenten levererades tidigare. Foljaktligen kan det sikerstillas
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att ansvarsperioden for den fysiska komponenten & ena sidan och for den digitala delen & andra sidan borjar 16pa
samtidigt. Vidare kan konsumenten i manga fall inte uppticka ett fel i den fysiska komponenten innan det digi-
tala innehallet eller den digitala tjansten har tillhandahallits.

(40)  Nir varor kraver att installationen utfors av siljaren kan konsumenten i vissa fall inte anvinda varorna eller
uppticka fel innan installationen har avslutats. Nir varorna enligt kopeavtalet ska installeras av siljaren eller
under siljarens ansvar, bor varorna foljaktligen betraktas som levererade till konsumenten nér installationen ar
avslutad.

(41) For att sikerstilla att det foreligger rittssikerhet for siljare och konsumenternas oOvergripande fortroende
i samband med grinsoverskridande kop dr det nodvindigt att foreskriva en tidsperiod under vilken konsumenten
ar berdttigad till avhjilpande dtgirder for bristande avtalsenlighet som foreligger vid den tidpunkt som ar relevant
for faststillande av avtalsenlighet. Med hansyn till att det stora flertalet medlemsstater har foreskrivit en period
av tvd ar for genomforandet av direktiv 1999/44/EG och att marknadsaktorerna i praktiken anser att den perio-
den dr skilig, bor den perioden bibehéllas. Samma period bor gilla i friga om varor med digitala delar. Om
kontinuerligt tillhandahallande i mer dn tvd dr foreskrivs i avtalet bor konsumenten emellertid vara berdttigad till
avhjilpande atgirder vid bristande avtalsenlighet i det digitala innehéllet eller den digitala tjansten som uppstar
eller framkommer under den period dé det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten ska tillhandahallas enligt
avtalet. For att sdkerstilla att medlemsstaterna ges flexibilitet att hoja konsumentskyddsnivéin i nationell ritt bor
medlemsstaterna kunna foreskriva langre tidsfrister for siljarens ansvar 4n de som foreskrivs i detta direktiv.

(42) For att sorja for samstaimdhet med nuvarande nationella rittssystem bor medlemsstaterna ha frihet att foreskriva
antingen att siljare ansvarar for bristande avtalsenlighet som framkommer under en viss tidsperiod, eventuellt
kopplat till en preskriptionsfrist, eller att de avhjilpande dtgarderna for konsumenter omfattas av en preskrip-
tionsfrist. I det forstndmnda fallet bor medlemsstaterna sikerstélla att perioden for siljarens ansvar inte kringgas
genom preskriptionsfristen foér konsumentens avhjilpande &tgirder. Aven om detta direktiv dérfor inte bor
innebdra att tidpunkten for de nationella preskriptionsfristernas borjan harmoniseras, bor det dndd sikerstilla att
sddana preskriptionsfrister inte begransar mojligheten for konsumenterna att utova sin ratt till avhjdlpande atgar-
der vid bristande avtalsenlighet som framkommer under den period under vilken siljaren dr ansvarig for bris-
tande avtalsenlighet. I det sistnimnda fallet bor medlemsstaterna kunna behalla eller infora bara en preskriptions-
frist for konsumentens avhjilpande dtgirder, utan att infora en sirskild period inom vilken den bristande avtals-
enligheten méste framkomma for att siljaren ska vara ansvarig. For att sikerstdlla att konsumenterna ar lika vil
skyddade dven i dessa fall bor medlemsstaterna, nir en preskriptionsfrist ska tillimpas, sikerstilla att denna fort-
farande gor det mojligt for konsumenterna att utova sin rétt till avhjilpande dtgdrder vid bristande avtalsenlighet
som framkommer under den tidsperiod som foreskrivs som ansvarsperiod i enlighet med detta direktiv.

(43)  Nir det giller vissa aspekter kan en sirbehandling av begagnade varor vara motiverad. Aven om en ansvarspe-
riod eller preskriptionsfrist pd tvd ar eller lingre vanligen sammanjimkar bade siljarens och konsumentens
intressen, dr detta inte nodvandigtvis fallet nar det giller begagnade varor. Medlemsstaterna bor dirfor ha ratt att
ge parterna mojlighet att komma Gverens om en forkortad ansvarsperiod eller preskriptionsfrist for sddana varor.
Genom att 6verldta denna frga till ett avtal mellan parterna okar avtalsfriheten och det sikerstills att konsumen-
ten mdste upplysas om bade varans karaktir som begagnad vara och den forkortade ansvarsperioden eller pre-
skriptionsfristen. En sddan avtalad period bor emellertid inte vara kortare 4n ett ar.

(44)  Detta direktiv bor inte reglerade villkor pa vilka ansvarsperioden, enligt bestimmelserna i detta direktiv, eller en
preskriptionsfrist kan upphivas tillfalligt eller avbrytas. Medlemsstaterna bor dirfor kunna foreskriva att ansvars-
perioden eller preskriptionsfristen far upphavas tillflligt eller avbrytas vid till exempel reparation, utbyte eller
forhandlingar mellan siljaren och konsumenten i syfte att nd en uppgorelse i godo.

(45)  Under en period av ett dr, eller under en period av tvd &r om medlemsstaterna viljer att tillimpa en tvadarsperiod,
bor konsumenten endast behdva bevisa att varan inte dr avtalsenlig, utan att ocksd behova bevisa att den bris-
tande avtalsenligheten faktiskt existerade vid den relevanta tidpunkten for faststillande av avtalsenlighet. For att
avvisa konsumentens pastdende skulle siljaren behova bevisa att den bristande avtalsenligheten inte existerade
vid den tidpunkten. Dessutom kan i vissa fall presumtionen att den bristande avtalsenligheten existerade vid den
relevanta tidpunkten for faststdllande av avtalsenlighet vara oforenlig med varans art eller arten av bristande
avtalsenlighet. Det forstnimnda skulle kunna vara fallet med varor som forsimras pd grund av sin art, sisom
lattfordarvliga produkter, till exempel blommor, eller varor som 4r avsedda endast for engangsbruk. Ett exempel
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pa det sistndimnda skulle vara bristande avtalsenlighet som endast kan vara resultatet av en dtgard som konsu-
menten vidtagit eller av en uppenbar extern omstindighet som intriffat efter varans leverans till konsumenten.
Nir det giller varor med digitala delar ddr avtalet foreskriver kontinuerligt tillhandahdllande av det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten, bor konsumenten inte behova bevisa att det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten inte uppvisade avtalsenlighet under respektive tidsperiod for faststillande av avtalsenlighet. For
att avvisa konsumentens pdstdende skulle siljaren behéva bevisa det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten
uppvisade avtalsenlighet under den perioden.

(46)  Medlemsstaterna bor fa behdlla eller infora bestimmelser om att konsumenten for att utnyttja sina rattigheter
mdste upplysa siljaren om bristande avtalsenlighet inom en period som inte bor vara kortare dn tvd ménader
fran och med den dag dd konsumenten upptickte denna bristande avtalsenlighet. Medlemsstaterna bor ha ritt att
sikerstilla att konsumenter har en hogre skyddsnivd, genom att inte inféra ndgon sddan skyldighet.

(47) For att oka rittssdkerheten och undanroja ett av de storsta hindren som hdmmar den inre marknaden, bor de
avhjilpande atgirder som stdr till buds for konsumenter vid varans bristande avtalsenlighet och de villkor pé
vilka dessa avhjilpande dtgirder fir dberopas harmoniseras fullt ut genom detta direktiv. Vid bristande avtalsen-
lighet bor konsumenterna i synnerhet vara berittigade till att fi varan att terstillas till avtalsenlighet, fa ett pro-
portionellt prisavdrag eller hiva avtalet.

(48) 1 frdga om att dterstilla varan till avtalsenlighet bor konsumenten ha ritt att vilja mellan reparation och utbyte.
En mojlighet for konsumenterna att begira reparation bor frimja en héllbar konsumtion och samtidigt bidra till
att oka produkternas héllbarhet. Konsumentens val mellan reparation och utbyte bor endast begrinsas om det
valda alternativet skulle vara rttsligt eller faktiskt omajligt eller om det skulle medfora oproportionella kostnader
for siljaren, jamfort med det andra tillgingliga alternativet. Det kan exempelvis vara oproportionellt att begira
att en vara ska bytas ut pd grund av en smirre repa, om bytet skulle medfora betydande kostnader och om repan
utan svédrighet skulle kunna repareras.

(49)  Siljaren bor kunna vigra att aterstdlla varan till avtalsenlighet om béde reparation och utbyte dr omojligt eller
om de skulle medfora oproportionella kostnader for siljaren. Samma sak skulle gilla om antingen reparation
eller utbyte dr omojligt och den alternativa avhjilpande dtgirden skulle medféra oproportionella kostnader for
siljaren. Om till exempel varor befinner sig pd en annan plats dn den fran vilken de ursprungligen levererades,
skulle detta leda till oproportionella kostnader for postbefordran och transport for siljaren.

(50) Nir den bristande avtalsenligheten framkommer bor konsumenten upplysa siljaren om det for att ge siljaren
mojlighet att aterstdlla varan till avtalsenlighet. Sdljaren bor gora detta inom skilig tid. Foljaktligen bor konsu-
menten i princip inte vara direkt berittigad till prisavdrag eller hivning av avtalet utan bér ge siljaren skalig tid
till reparation eller utbyte av den vara som uppvisat bristande avtalsenlighet. Om siljaren inte har reparerat eller
bytt ut varan inom den tiden, b6r konsumenten ha ritt att krdva och erhélla ett prisavdrag eller havning av
avtalet utan att behova vinta langre.

(51) Om konsumenten inte tillhandahéllits korrekta avhjilpande atgirder mot den bristande avtalsenligheten genom
reparation eller utbyte, bor konsumenten ha ritt till prisavdrag eller havning av avtalet. Det bor i synnerhet vara
fallet nér siljaren inte har avslutat reparationen eller om utbytet eller det framgdr klart av omstdndigheterna att
sdljaren inte kommer att avsluta reparationen eller utbytet, eller nir siljaren har vigrat att dterstilla varan till
avtalsenlighet pa grund av att det inte gér att reparera eller byta ut eller att det skulle medfora oproportionella
kostnader for siljaren.

(52) I vissa ldgen kan det vara berittigat att konsumenten har ritt att omedelbart fa priset sinkt eller avtalet havt. Om
siljaren har vidtagit dtgarder for att aterstdlla varan till avtalsenlighet och bristande avtalsenlighet direfter
framkommer, bor det objektivt faststillas huruvida konsumenten bor godta ytterligare forsok av siljaren att ater-
stilla varan till avtalsenlighet, med beaktande av alla omstindigheter i fallet, till exempel varornas typ och virde
samt den bristande avtalsenlighetens art och betydelse. I synnerhet for dyra eller komplicerade varor kan det vara
berittigat att ge siljaren ytterligare ett forsok att avhjdlpa den bristande avtalsenligheten. Det bor ocksa tas hin-
syn till om konsumenten inte kan forvintas fortsitta att ha fortroende for siljarens formdga att dterstilla varan
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till avtalsenlighet, till exempel om samma problem uppstatt tvd gdnger. P4 samma sitt kan den bristande avtals-
enligheten i vissa situationer vara s allvarlig att konsumenten inte kan fortsitta att ha fortroende for siljarens
formdga att aterstdlla varan till avtalsenlighet, som nér den bristande avtalsenligheten allvarligt paverkar konsu-
mentens forméga att anvinda varorna normalt och konsumenten inte kan forvintas lita pé att problemet skulle
avhjilpas genom att siljaren reparerar eller byter ut dem.

(53) For att bevara en balans mellan avtalsparternas rittigheter och skyldigheter bor konsumenten ha ritt att hiva
avtalet endast i fall dir den bristande avtalsenligheten inte ar ringa.

(54) Medlemsstaterna bor kunna reglera enligt vilka villkor gildenirens fullgérande av avtalet kan utforas av en annan
person, till exempel enligt vilka villkor siljarens skyldighet att reparera en vara kan fullgoras av konsumenten
eller en tredje part pé siljarens bekostnad.

(55) For att skydda konsumenterna mot risken for utdragna forseningar bor reparationer och utbyten genomféras
med gott resultat inom skilig tidsperiod. Vad som anses vara en skilig tidsdtgdng for att fullgéra en reparation
eller tillhandahalla en ersittningsvara bor motsvara kortast mojliga tid for att slutfora reparationen eller utbytet.
Den tidsdtgdngen bor faststillas objektivt med hinsyn till varornas art och komplexitet, den bristande avtalsenlig-
hetens art och hur allvarlig den dr och den insats som kravs for slutforande av reparationen eller utbytet. Vid
genomférandet av detta direktiv bér medlemsstaterna kunna tolka begreppet skalig tid for slutférande av repara-
tion eller utbyte genom att foreskriva fasta perioder som generellt kan anses vara skiliga for reparation eller
utbyte, i synnerhet med avseende pd sirskilda produktkategorier.

(56)  Detta direktiv bor inte foreskriva bestimmelser om var en gildendrs skyldigheter ska fullgoras. Detta direktiv bor
dirfor varken specificera platsen for leverans eller den plats ddr reparationen eller utbytet ska ske foreskrivas,
utan dessa fragor bor overldtas till nationell rtt.

(57) Om siljaren aterstiller varan till avtalsenlighet genom utbyte, bor konsumenten inte vara skyldig att betala for
normal anvdndning av varorna innan de byttes ut. Anvindningen av varorna bor anses vara normal om den
motsvarar varornas art och syfte.

(58)  For att gora havningsritten till ett effektivt verktyg for konsumenten i situationer dir denne koper flera varor och
den bristande avtalsenligheten endast berdr en del av de varor som levererats enligt avtalet, bor konsumenten ha
ratt att hdva avtalet dven med avseende pd de andra varor som kopts tillsammans med de varor som inte ar
avtalsenliga, dven om dessa andra varor ir avtalsenliga, om konsumenten inte rimligen kan forvintas att godta
att behélla endast de varor som uppvisar avtalsenlighet.

(59) For sddana fall dir konsumenten hiver avtalet pa grund av bristande avtalsenlighet bor detta direktiv endast
faststalla regler om de viktigaste verkningarna av och formerna for rdtten till havning, sérskilt parternas skyldig-
het att dterlimna vad de har erhallit. Siljaren bor siledes vara skyldig att dterbetala det belopp som konsumenten
har betalat och konsumenten bor returnera varorna.

(60) Detta direktiv bor inte pdverka medlemsstaternas frihet att reglera andra foljder av hdvning 4n dem som fore-
skrivs i detta direktiv, till exempel foljderna av att varorna forlorar i virde, forstors eller gir forlorade. Med-
lemsstaterna bor dven tilldtas att reglera formerna for dterbetalning motsvarande priset till konsumenten, till
exempel former avseende de medel som ska anvindas for sddan aterbetalning eller avseende eventuella kostnader
och avgifter som uppstr pd grund av terbetalningen. Medlemsstaterna bor till exempel ocks3 ha frihet att fore-
skriva vissa tidsfrister for dterbetalning motsvarande priset eller for varornas aterlimnande.

(61)  Principen om siljarens skadestdndsansvar ar en visentlig del av ett kopeavtal. Konsumenter bor darfor ha ratt att
begira ersittning for en forlust som orsakats av siljarens overtridelse av detta direktiv, dven for skador som
konsumenten lidit till foljd av bristande avtalsenlighet. Detta skadestind bor i storsta mojliga utstrackning
forsitta konsumenten i den position som denne skulle ha befunnit sig i om varorna hade varit avtalsenliga. Efter-
som det redan finns en sddan ratt till skadestdnd i alla medlemsstater bor detta direktiv inte paverka
tillimpningen av nationella regler om ersittning till konsumenter for skada till f6ljd av 6vertridelse av de reg-
lerna. Det bor dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att reglera konsumentens ratt till erséttning i situa-
tioner dir reparationen eller utbytet orsakade betydande oligenheter eller forsenades.
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(63)

(67)

(68)

For att sikerstdlla att insyn foreligger bor vissa krav vad giller garantier foreskrivas tillsammans med forhandsin-
formationskraven pa forekomsten av garantier och villkor for dessa i enlighet med direktiv 2011/83/EU. For att
forbittra rattssikerheten och for att undvika att konsumenterna vilseleds bor detta direktiv vidare foreskriva att
om villkor for garantier som framgér av dartill horande reklam dr mer fordelaktiga for konsumenten dn de som
anges i garantibeviset bor de mer fordelaktiga villkoren ha foretride. Slutligen bor detta direktiv foreskriva regler
om garantibevisets innehdll och hur det bor goras tillgiangligt f6r konsumenterna. Garantibeviset bor till exempel
omfatta garantins villkor och ange att den rittsliga garantin om avtalsenlighet inte paverkas av garantin, sa att det
klargors att garantins villkor dr en utfistelse om att den tillkommer utover den rittsliga garantin om avtalsenlig-
het. Det bor dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att foreskriva regler om andra aspekter av garantier,
som inte omfattas av detta direktiv, till exempel att knyta andra gildenirer 4n garantigivaren till garantin, forut-
satt att dessa regler inte frntar konsumenterna det skydd som tillforsidkras dem genom de fullstindigt harmoni-
serade bestimmelserna om garantier i detta direktiv. Medlemsstaterna bor forbli fria att krdva att garantier ska
tillhandahallas kostnadsfritt, men de bor sikerstilla att utfistelser som siljaren eller tillverkaren gor och som
omfattas av definitionen av garanti enligt detta direktiv 4r forenliga med de harmoniserade reglerna i detta
direktiv.

Med hinsyn till att siljaren dr ansvarig gentemot konsumenten for eventuell bristande avtalsenlighet hos varorna
till foljd av en handling eller underldtenhet fran siljarens eller en tredje parts sida bor siljaren kunna vidta
rittsliga dtgarder gentemot den ansvariga personen i ett tidigare led i transaktionskedjan. Dessa dtgarder bor
omfatta sddana som avser bristande avtalsenlighet till f6ljd av en utebliven uppdatering, inbegripet en siker-
hetsuppdatering, som skulle ha varit nodvandig for att bibehélla avtalsenligheten hos varan med digitala delar.
Detta direktiv bor dock inte paverka principen om avtalsfrihet mellan siljaren och andra parter i transaktions-
kedjan. Narmare villkor for utovandet av denna rattighet, sdrskilt gentemot vem och nér det giller hur sidana
ansprak ska framstillas och huruvida de avhjilpande atgirderna dr av obligatorisk karaktdr, bor foreskrivas av
medlemsstaterna. Fragan huruvida dven konsumenten kan rikta ansprdk direkt mot en person i tidigare led
i transaktionskedjan, bor inte regleras av detta direktiv, utom i fall dir en tillverkare erbjuder konsumenten en
garanti for varorna.

Personer eller organisationer som enligt nationell lagstiftning anses ha ett berittigat intresse av att tillvarata kon-
sumenternas rittigheter i avtalsférhéllanden bor ges mojlighet att inleda forfaranden infér domstol eller infor en
forvaltningsmyndighet med behorighet att fatta beslut som ror klagomadl eller att inleda limpliga rattsliga
forfaranden.

Ingenting i detta direktiv bor paverka tillimpningen av internationellt privatrittsliga regler, sirskilt Europaparla-
mentets och radets forordningar (EG) nr 593/2008 och (EU) nr 1215/2012 ().

Direktiv 1999/44/EG bor upphdvas. Datumet for upphivande bor anpassas till datumet for inforlivande av det
hir direktivet. For att sikerstilla att de lagar och andra forfattningar som dr nédvindiga for att medlemsstaterna
ska folja det hdr direktivet tillimpas enhetligt pad avtal som ingétts frin och med datumet for inférlivandet, bor
det hir direktivet inte tillimpas pa avtal som ingétts fore datumet for dess inforlivande.

Bilagan till Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2017/2394 () bor dndras genom att en hinvisning till
det hir direktivet infors, i syfte att underldtta det gransoverskridande samarbetet om tillimpningen av detta
direktiv.

Bilaga I till Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/22/EG (°) bor dndras genom att en hinvisning till det
har direktivet infors, i syfte att sidkerstilla att konsumentkollektivets intressen, sdsom dessa faststills i det hir
direktivet, tillvaratas.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument ('), har medlemsstaterna atagit sig att, nir det ar berittigat, lita anma-
lan av inforlivandedtgirder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhéllandet mellan de olika delarna
i direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det ar
motiverat att sddana dokument oversinds avseende detta direktiv.

(') Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behorighet och om
erkdnnande och verkstillighet av domar pa privatrittens omrade (EUT L 351, 20.12.2012, s. 1).

(®) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndighe-
ter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphavande av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345,

27.12.2017,s. 1).

uropaparlamentets och radets direktiv av den 23 apri om forbudsforeldggande for att s a konsumenternas
°) Europaparl h radets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 forbudsforeliggande fi kydda k

intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).
(") EUT C 369,17.12.2011, s. 14.
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(70)  Eftersom maélen for detta direktiv, nimligen att bidra till en vil fungerande inre marknad genom att pa ett konse-
kvent sdtt motverka avtalsrittsliga hinder for granséverskridande forsiljning av varor i unionen, inte i tillricklig
utstrackning kan uppnds av medlemsstaterna, pd grund av att varje medlemsstat var for sig inte dr i stdnd att
hantera den rddande splittringen av regelverket genom att sikerstilla att dess ritt stimmer Gverens med andra
medlemsstaters ritt, utan snarare, genom att avligsna de huvudsakliga avtalsrittsliga hindren, kan uppnds bittre
pd unionsnivé, kan unionen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i férdraget om Euro-
peiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utdver vad som
dr nodvindigt for att uppnd dessa mal.

(71) Det dr limpligt att kommissionen gor en Oversyn av tillimpningen av detta direktiv fem ar efter dess
ikrafttradande, sirskilt avseende bestimmelserna om avhjilpande atgirder, bevisbérda — dven med avseende pd
begagnade varor samt varor som siljs pd offentlig auktion — och tillverkarens garanti for hallbarhet.
Kommissionen bor ocksd gora en beddmning av om tillimpningen av detta direktiv och av direktiv (EU)
2019/770 sikerstiller ett enhetligt och konsekvent regelverk vad giller tillhandahéllande av digitalt innehall eller
digitala tjdnster och varor med digitala delar.

(72)  Detta direktiv stdr i 6verensstimmelse med de grundliggande rittigheterna och friheterna och iakttar de princi-
per som erkdnns sirskilt i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna, inbegripet de som
anges i artiklarna 16, 38 och 47.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och mal

Syftet med detta direktiv ar att bidra till en vil fungerande inre marknad och en hog konsumentskyddsnivd genom att
faststilla gemensamma regler om vissa krav rorande kopeavtal mellan siljare och konsumenter, sirskilt regler om varors
avtalsenlighet, avhjilpande tgarder vid brist pa sidan avtalsenlighet, formerna for att vidta dessa avhjilpande atgirder
och om garantier.

Artikel 2
Definitioner

I detta direktiv avses med

1. kopeavtal: ett avtal enligt vilket siljaren overfor eller atar sig att overfora dganderdtten till varor till en konsument,
och konsumenten betalar eller atar sig att betala priset for detta,

2. konsument: varje fysisk person som, i samband med avtal som omfattas av detta direktiv, agerar fér dndamal som
faller utanfor den egna handels-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksamheten,

3. sdljare: en fysisk eller en juridisk person, antingen privatigd eller offentligdgd, som agerar for dndamaél som faller
inom ramen for den fysiska eller juridiska personens handels-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksamheten samt
varje person som agerar i dennes namn eller for dennes rikning, med avseende pd avtal som omfattas av detta
direktiv,

4. tillverkare: den som tillverkar varor eller importerar varor till unionen eller den som uppger sig vara tillverkare
genom att sitta sitt namn, varumdrke eller annat eget kdnnetecken pé varorna,

5. varor:

a) alla losa saker; vatten, gas och elektricitet anses ockséd vara varor i direktivets mening néir de salufors i begrinsad
volym eller bestimd kvantitet,

b) alla 16sa saker som integrerar eller 4r sammankopplade med digitalt innehdll eller en digital tjanst pa ett sddant
satt att frdnvaron av det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten gor att varorna inte fungerar (varor med
digitala delar),

6. digitalt innehdll: data som framstills och tillhandahills i digital form,
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7. digital tjdnst:

a) en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att skapa, bearbeta, lagra eller fa tillgdng till uppgifter i digital
form, eller

b) en tjanst som gor det mojligt att utbyta eller interagera pa annat sitt med uppgifter i digital form som laddas
upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvindare av den tjdnsten,

8. kompatibilitet: varors forméga att fungera ihop med maskinvara eller programvara som varor av samma typ normalt
anvinds med, utan att varorna, maskinvaran eller programvaran behéver konverteras,

9. funktionalitet: varors formaga att fungera pa avsett vis,

10. driftskompatibilitet: varors formdga att fungera ihop med annan maskinvara eller programvara dn den med vilken
varor av samma typ normalt anvinds,

11. varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for konsumenten eller siljaren att bevara information som riktas
till vederborande personligen pd sidant sitt att den dr tillgdnglig f6r anvindning i framtiden under en tid som ar
lamplig med hénsyn till vad som ér avsikten med informationen och att den bevarade informationen kan aterges
ofordndrad,

12. garanti: varje utfistelse som siljaren eller en tillverkare (garantigivaren) ger konsumenten, utover siljarens rittsliga
skyldigheter i friga om avtalsenlighet, att dterbetala det betalade priset eller att byta ut, reparera eller utfora nigon
form av service pd varorna om de inte 6verensstimmer med specifikationerna eller andra eventuella krav som inte
hinfor sig till avtalsenligheten men som ingdr i garantibeviset eller i den reklam som var tillginglig vid den tidpunkt
da avtalet ingicks eller fore kopeavtalets ingdende,

13. hdllbarhet: varornas formdga att behalla sina funktioner och sin prestanda under normal anvindning,

14. kostnadsfritt: utan de nddvindiga kostnader som uppkommer for att dterstilla varor till avtalsenlighet, sirskilt kost-
nader for postbefordran, transport, arbetskraft eller material,

15. offentlig auktion: en forsiljningsmetod dar siljaren bjuder ut varor eller tjdnster till forsdljning till konsumenter, vilka
personligen ndrvarar eller ges mojlighet att nidrvara vid auktionen, genom ett oppet budgivningsforfarande som
skots av en auktionsforrittare och dir den som limnar det vinnande budet 4r skyldig kopa varorna eller tjansterna.

Artikel 3
Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv ska tillimpas pd kopeavtal mellan en konsument och en siljare.

2. Avtal mellan en konsument och en siljare om tillhandahéllande av varor som ska tillverkas eller produceras ska
ocksd anses vara kopeavtal i enlighet med detta direktiv.

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pad avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll eller digitala tjanster. Det ska
dock tillimpas pa digitalt innehdll som dr integrerat eller ssmmankopplat med varor, eller digitala tjanster som ar inte-
grerade eller ssmmankopplade med varor, i den mening som avses i artikel 2.5 b, och som tillhandahélls med varorna
enligt kopeavtalet, oavsett om sddant digitalt innehdll eller en sidan digital tjanst levereras av siljaren eller av en tredje
part. Om tvivel rdder huruvida tillhandahallandet av ett integrerat eller ssmmankopplat digitalt innehall eller en integre-
rad eller sammankopplad digital tjanst utgor en del av kopeavtalet ska det digitala innehdllet eller den digitala tjansten
anses omfattas av kopeavtalet.

4. Detta direktiv ska inte tillimpas pa
a) ett fysiskt medium som endast fungerar som barare av digitalt innehdll, eller

b) varor som siljs exekutivt eller pd annat sitt tvingsvis med stod av lag.
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5. Medlemsstaterna far frén tillimpningsomrédet for detta direktiv undanta avtal om forsiljning av
a) begagnade varor som siljs pa offentlig auktion, och
b) levande djur.

I det fall som avses i led a ska tydlig och uttdmmande information om att de rattigheter som f6ljer av detta direktiv inte
giller goras latt tillgdnglig for konsumenter.

6.  Detta direktiv ska inte paverka medlemsstaternas frihet att reglera allminna avtalsrittsliga aspekter, sdsom regler
om avtals utformning, giltighet, ogiltighet eller verkningar, inbegripet konsekvenserna av hivning av ett avtal, i den mén
de inte regleras i detta direktiv, eller ritten till skadestdnd.

7. Detta direktiv ska inte pdverka medlemsstaternas frihet att lita konsumenterna vilja en viss avhjilpande tgird om
varornas bristande avtalsenlighet framkommer inom en period efter leveransen, som inte Gverstiger 30 dagar. Vidare ska
detta direktiv inte paverka nationella regler som inte specifikt ror konsumentavtal och som faststiller sirskilda avhjil-
pande dtgirder for vissa sorters fel som inte framkom vid kopeavtalets ingdende.

Artikel 4
Harmoniseringsniva

Medlemsstaterna ska inte behélla eller inféra bestimmelser i sin nationell ritt som avviker frin bestimmelserna i detta
direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmelser som ger en annan konsumentskyddsnivd, sdvida inget
annat foreskrivs i detta direktiv.

Artikel 5
Varors avtalsenlighet

Sdljaren ska tillhandahélla konsumenten varor som uppfyller kraven i artiklarna 6, 7 och 8, i tillimpliga fall, utan att det
paverkar tillimpningen av artikel 9.

Artikel 6
Subjektiva krav pé avtalsenlighet

For att vara avtalsenliga ska varorna i forekommande fall, i synnerhet,

a) uppfylla kraven pd beskrivning, kvantitet och kvalitet samt besitta funktionalitet, kompatibilitet, driftskompatibilitet
och andra egenskaper i enlighet med képeavtalet,

b) vara lampliga for det sirskilda dndamdl for vilket konsumenten behéver dem och som konsumenten informerade
sdljaren om senast vid tidpunkten for kopeavtalets ingdende och med avseende pd vilket siljaren har limnat
godkdnnande,

¢) levereras tillsammans med alla tillbehor och instruktioner, bland annat om installation, som foreskrivs i kopeavtalet,
och

d) levereras med uppdateringar i enlighet med kopeavtalet.

Artikel 7
Objektiva krav pa avtalsenlighet
1. Utover att uppfylla eventuella subjektiva krav pa avtalsenlighet, ska varorna
a) lampa sig for de dndamdl for vilka varor av samma typ normalt skulle anvindas, i tillimpliga fall med beaktande av

befintlig unionsritt och nationell ritt, tekniska standarder eller, i avsaknad av sddana tekniska standarder, tillimpliga
sektorsspecifika branschregler,

b) i tillimpliga fall vara av den kvalitet och motsvara beskrivningen av ett prov eller en modell som siljaren gjort
tillginglig f6r konsumenten innan avtalet ingicks,



L136/42 Europeiska unionens officiella tidning 22.5.2019

¢) i tillimpliga fall levereras tillsammans med sidana tillbehor, inklusive forpackning, installationsbeskrivningar eller
andra instruktioner som konsumenten rimligen kan forvinta sig, och

d) foreligga i den kvantitet och besitta de egenskaper och andra sirdrag, bla. i friga om héllbarhet, funktionalitet, kom-
patibilitet och sdkerhet, som dr normala for varor av samma typ och som konsumenten rimligen kan forvinta sig
med hinsyn till varornas art och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts av eller pa uppdrag
av siljaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan, inbegripet tillverkaren, sarskilt i reklam eller pd
mérkningar.

2. Siljaren ska inte vara bunden av offentliga uttalanden i enlighet med punkt 1 d om siljaren visar att
a) sdljaren inte kinde till, och rimligen inte kunde kinna till, det offentliga uttalandet i fraga,

b) det offentliga uttalandet hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingdende pd samma sitt eller pd ett jimforbart
sitt som det pé vilket uttalandet gjorde, eller

¢) beslutet att kopa varorna inte kunde ha péverkats av det offentliga uttalandet.

3. Nir det giller varor med digitala delar ska sdljaren sikerstilla att konsumenten informeras om och tillhandahélls
uppdateringar, inbegripet sikerhetsuppdateringar som dr nédvindiga for att uppritthdlla avtalsenligheten hos dessa
varor under den tidsperiod som

a) konsumenten skaligen kan forvinta sig, med tanke pd varornas och de digitala delarnas typ och dndamal och med
beaktande av omstindigheterna och avtalets natur, om kopeavtalet foreskriver ett enskilt tillhandahéllande av det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten, eller

b) anges i artikel 10.2 eller 10.5, beroende pd vad som dr tillimpligt, om kopeavtalet foreskriver ett kontinuerligt
tillhandahéllande av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten under en tidsperiod.

4. Om konsumenten underldter att inom skilig tid installera uppdateringar som tillhandahallits i enlighet med punkt
3 ska siljaren inte vara ansvarig for nigon bristande avtalsenlighet som foljer enbart av bristen pd den relevanta
uppdateringen, forutsatt att

a) sdljaren informerat konsumenten om att uppdateringen finns att tillgd och om konsekvenserna av konsumentens
underldtenhet att installera den, och

b) konsumentens underldtenhet att installera uppdateringen eller konsumentens felaktiga installation av den inte
berodde pa brister i de installationsanvisningar som tillhandahallits konsumenten.

5. Bristande avtalsenlighet i den mening som avses i punkt 1 eller 3 ska inte anses foreligga om konsumenten vid
kopeavtalets ingdende sdrskilt informerats om att en sirskild egenskap hos varan avvek fran de objektiva krav pa avtals-
enlighet som anges i punkt 1 eller 3, och konsumenten uttryckligen och separat godkinde den avvikelsen vid kopeavta-
lets ingdende.

Artikel 8
Felaktig installation av varor

Varje bristande avtalsenlighet som f6ljer av den felaktiga installationen av varorna ska anses som bristande avtalsenlighet
av varorna om

a) installationen utgor en del av kopeavtalet och utfordes av siljaren eller under siljarens ansvar, eller

b) installationen, som var avsedd att utforas av konsumenten, ocksd utfordes av denne och den felaktiga installationen
berodde pa brister i de installationsinstruktioner som tillhandaholls av siljaren eller, nir det giller varor med digitala
delar, tillhandaholls av sdljaren eller av leverantoren av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten.
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Artikel 9
Tredje parts rittigheter

Om en begrinsning till {6ljd av en krinkning av en rattighet som tillkommer tredje part, sdrskilt immateriella rittighe-
ter, forhindrar eller begrinsar anvindningen av varorna i enlighet med artiklarna 6 och 7, ska medlemsstaterna siker-
stilla att konsumenten har ritt till de avhjilpande atgirder vid bristande avtalsenlighet som foreskrivs i artikel 13, savida
det inte i nationell lagstiftning foreskrivs att avtalet ska forklaras ogiltigt eller upphévas i sidana fall.

Artikel 10
Siljarens ansvar

1. Siljaren ska ansvara gentemot konsumenten for all bristande avtalsenlighet som foreligger vid den tidpunkt dé
varorna levererades och som framkommer inom tvd dr frén den tidpunkten. Utan att det paverkar tillimpningen av
artikel 7.3 ska denna punkt dven gilla varor med digitala delar.

2. Nar det giller varor med digitala delar ddr kopeavtalet foreskriver ett kontinuerligt tillhandahéllande av det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten under en tidsperiod ska siljaren ocksd ansvara for all bristande avtalsenlighet hos
det digitala innehallet eller den digitala tjansten som uppstédr eller framkommer inom tvd &r frn den tidpunkt da
varorna med de digitala delarna levererades. Om kontinuerligt tillhandahéllande i mer dn tva dr foreskrivs i avtalet ska
siljaren ansvara for all bristande avtalsenlighet hos det digitala innehallet eller den digitala tjansten som uppstar eller
framkommer under den tidsperiod di det digitala innehdllet eller den digitala tjdnsten ska tillhandahéllas enligt
kopeavtalet.

3. Medlemsstaterna fir behdlla eller infora langre tidsfrister 4n de som avses i punkterna 1 och 2.

4. Om de avhjilpande dtgirder som faststills i artikel 13 enligt nationell ritt ocksd dr foremal for en preskriptions-
frist, ska medlemsstaterna sikerstilla att den preskriptionsfristen gor det majligt for konsumenten att utdva sin ritt till
avhjilpande atgirder i enlighet med artikel 13 vid bristande avtalsenlighet for vilken siljaren 4r ansvarig i enlighet med
punkterna 1 och 2 i den hir artikeln och som framkommer inom den tidsperiod som anges i de punkterna.

5. Medlemsstaterna far, utan hinder av punkterna 1 och 2 i denna artikel, endast behalla eller infora en preskriptions-
frist for de avhjilpande atgirder som foreskrivs i artikel 13. Medlemsstaterna ska sikerstalla att den preskriptionsfristen
gor det mojligt for konsumenten att utova sin rétt till avhjilpande atgarder i enlighet med artikel 13 vid bristande avtals-
enlighet for vilken sdljaren ér ansvarig i enlighet med punkterna 1 och 2 i den hir artikeln och som framkommer under
den tidsperiod som avses i de punkterna.

6. Nar det giller begagnade varor fir medlemsstaterna foreskriva att siljaren och konsumenten kan enas om
avtalsvillkor eller overenskommelser med en kortare ansvarsperiod eller preskriptionsfrist 4n de som avses i punkterna
1, 2 och 5, forutsatt att den kortare perioden inte dr kortare dn ett ar.

Artikel 11
Bevisbérda

1. Varje brist pd avtalsenlighet som framkommer inom ett &r frin den tidpunkt dd varorna levererades ska presume-
ras ha forelegat vid den tidpunkt dd varorna levererades, om inte motsatsen bevisas eller sdvida inte denna presumtion
ar oférenlig med varornas karaktir eller den bristande avtalsenlighetens natur. Denna punkt ska dven gilla varor med
digitala delar.

2. I stillet for den ettdrsperiod som foreskrivs i punkt 1 fir medlemsstaterna behélla eller infora en period av tva dr
fran och med den tidpunkt d4 varorna levererades.

3. Nar det giller varor med digitala delar dir kopeavtalet foreskriver kontinuerligt tillhandahéllande av det digitala
innehdllet eller den digitala tjdnsten under en tidsperiod ska bevisbordan med avseende p& om det digitala innehallet
eller den digitala tjansten uppvisade avtalsenlighet inom den tidsperiod som avses i artikel 10.2 8ligga siljaren vid bris-
tande avtalsenlighet som framkommer inom den tidsperiod som avses i den artikeln.

Artikel 12
Skyldighet att anmila

Medlemsstaterna far behalla eller infora bestimmelser om att konsumenten for att utnyttja sina rattigheter ar skyldig att
upplysa sdljaren om bristande avtalsenlighet inom en tidsperiod pd minst tvd ménader frin den dag dé konsumenten
upptickte denna bristande avtalsenlighet.
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Artikel 13
Avhjilpande dtgirder vid bristande avtalsenlighet

1. Vid bristande avtalsenlighet ska konsumenten ha ritt att fi varorna att aterstillas till avtalsenlighet eller att f3 ett
proportionellt prisavdrag eller att hiva avtalet pa de villkor som anges i denna artikel.

2. For att fa varorna att aterstillas till avtalsenlighet fir konsumenten vilja mellan reparation och utbyte, sdvida inte
den valda avhjilpande atgirden skulle vara omgjlig eller, jamfort med den andra avhjilpande atgirden, skulle orsaka
siljaren oproportionella kostnader med hinsyn till de samlade omstindigheterna, inbegripet

a) det virde varorna skulle haft om ingen bristande avtalsenlighet hade forelegat,
b) betydelsen av den bristande avtalsenligheten, och
¢) huruvida det andra alternativet skulle kunna tillhandahéllas utan visentlig oldgenhet for konsumenten.

3. Saljaren fir vigra att aterstdlla varorna till avtalsenlighet om det inte gdr att reparera eller byta ut varorna eller om
det skulle orsaka sdljaren oproportionella kostnader, med beaktande av de samlade omstindigheterna, inbegripet de som
ndmns i punkt 2 a och b.

4. Konsumenten ska ha ritt till antingen ett proportionellt prisavdrag i enlighet med artikel 15 eller till havning av
kopeavtalet i enlighet med artikel 16 i vart och ett av f6ljande fall:

a) Om siljaren inte har avslutat reparationen eller utbytet eller, i tillimpliga fall, inte har avslutat reparationen eller
utbytet i enlighet med artikel 14.2 och 14.3 eller om siljaren har vigrat att dterstdlla varorna till avtalsenlighet
i enlighet med punkt 3 i den hir artikeln.

b) Om bristande avtalsenlighet framkommer trots att siljaren har forsokt att dterstilla varan till avtalsenlighet.

¢) Om den bristande avtalsenligheten ar sd allvarlig att det dr motiverat att omedelbart sinka priset eller hiva
kopeavtalet.

d) Om siljaren har meddelat, eller det framgér klart av omstdndigheterna, att siljaren inte kommer att aterstélla varorna
till avtalsenlighet inom skailig tid eller utan visentlig oldgenhet for konsumenten.

5. Konsumenten ska inte ha ritt att hiva avtalet om den bristande avtalsenligheten endast ar ringa. Bevisbordan med
avseende pd om den bristande avtalsenligheten 4r ringa ska dligga séljaren.

6.  Konsumenten ska ha rdtt att halla inne betalning av eventuella utestdende delar av priset eller en del av det fram
till dess att siljaren har fullgjort sina skyldigheter enligt detta direktiv. Medlemsstaterna far faststilla villkoren och for-
merna for hur konsumenten kan utova ritten att hdlla inne betalningen.

7. Medlemsstaterna far reglera huruvida och i vilken utstrickning konsumentens bidrag till den bristande avtalsenlig-
heten paverkar konsumentens ritt till avhjilpande atgirder.

Artikel 14
Reparation eller utbyte av varorna

1. En reparation eller ett utbyte ska utforas
a) kostnadsfritt,
b) inom skailig tid frdn den tidpunkt dd konsumenten har informerat siljaren om den bristande avtalsenligheten, och

¢) utan visentlig oldgenhet for konsumenten, med beaktande av varans natur och det dndamil for vilket konsumenten
behévde varan.
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2. Om den bristande avtalsenligheten avhjilps genom reparation eller utbyte av varorna ska konsumenten gora
varorna tillgingliga for siljaren. Siljaren ska dterta de utbytta varorna pé siljarens bekostnad.

3. Om en reparation kriver avligsnande av varor som installerats pd ett sitt som ar forenligt med deras natur och
dndamal innan bristen pd avtalsenlighet blev uppenbar eller om sddana varor ska ersittas, ska skyldigheten att reparera
eller byta ut varorna inbegripa att siljaren avligsnar de icke-avtalsenliga varorna och installerar utbytesvarorna eller de
reparerade varorna, eller bir kostnaderna for det avligsnandet och den installationen.

4. Konsumenten ska inte vara skyldig att betala for normal anvindning av de utbytta varorna under den tid som
foregétt bytet.

Artikel 15
Prisavdrag

Prisavdraget ska std i proportion till minskningen av virdet pd de varor som konsumenten har mottagit jimfort med det
virde varorna skulle ha haft om de varit avtalsenliga.

Artikel 16
Hivning av kopeavtalet

1. Konsumenten ska utova ritten att hiva kopeavtalet genom ett uttalande till siljaren, ddr konsumenten ger uttryck
for sitt beslut att hiva kopeavtalet.

2. Om bristen pd avtalsenlighet endast ror vissa av de varor som har levererats enligt kopeavtalet och det finns grund
for havning av kopeavtalet enligt artikel 13, fir konsumenten hiva kopeavtalet endast med avseende pé dessa varor och
eventuella andra varor som konsumenten har forvirvat tillsammans med de icke-avtalsenliga varorna om konsumenten
inte rimligen kan forvintas godta att behalla endast de varor som uppvisar avtalsenlighet.

3. Om konsumenten héver ett kopeavtal i dess helhet, i enlighet med punkt 2, eller med avseende pd vissa av de
varor som levererats inom ramen for kopeavtalet ska

a) konsumenten dtersinda varorna till siljaren, pé siljarens bekostnad, och

b) sdljaren till konsumenten aterbetala det erlagda priset for varorna vid mottagandet av varorna eller enligt bevis som
tillhandahalls av konsumenten om att han eller hon har skickat tillbaka varorna.

Vid tillimpningen av denna punkt fir medlemsstaterna faststilla formerna for dterlimning och &terbetalning.

Artikel 17
Garantier

1. En garanti ska vara bindande for garantigivaren enligt de villkor som faststills i garantibeviset och den tillhérande
reklam som var tillganglig vid tidpunkten for eller fore avtalets ingdende. I enlighet med de villkor som anges i denna
artikel, och utan att det paverkar tillimpningen av andra tillimpliga bestimmelser i unionslagstiftningen eller i nationell
lagstiftning, ska tillverkaren, om en tillverkare erbjuder konsumenten en garanti for héllbarhet for vissa varor under en
viss tidsperiod, vara direkt ansvarig gentemot konsumenten under hela garantiperioden for reparation eller utbyte av
varorna i enlighet med artikel 14. Tillverkaren fir erbjuda konsumenten mer gynnsamma villkor i garantibeviset for
héllbarhet.

Om de villkor som faststills i garantibeviset dr mindre fordelaktiga for konsumenten dn de villkor som faststills i den
tillhrande reklamen ska garantin vara bindande enligt de villkor som faststills i reklamen rérande garantin, om inte
den tillhorande reklamen rdttades fore avtalets ingdende pd samma sitt som, eller ett sitt som ar jamforbart med, det pa
vilket den utarbetats pa.



L136/46 Europeiska unionens officiella tidning 22.5.2019

2. Garantibeviset ska tillhandahéllas konsumenten pé ett varaktigt medium senast vid tidpunkten for leveransen av
varorna. Garantibeviset ska vara klart och begripligt formulerat. Det ska innehalla foljande:

a) En klar redogorelse for att konsumenten enligt lag har ratt till avhjdlpande atgdrder fran siljarens sida kostnadsfritt
vid bristande avtalsenlighet for varorna och att dessa dtgérder inte paverkas av garantin.

b) Garantigivarens namn och adress.

¢) Det forfarande som konsumenten ska folja for att garantin ska genomforas.

d) Beteckningen pd de varor for vilka garantin géller.

e) Garantins villkor.

3. Underldtenhet att uppfylla kraven i punkt 2 ska inte paverka garantins bindande karaktir for garantigivaren.

4. Medlemsstaterna far foreskriva regler om andra aspekter av garantier, som inte regleras i denna artikel, inbegripet
regler om det eller de sprék pd vilka garantibeviset ska goras tillgingligt for konsumenten.

Artikel 18
Regressritt

Om siljaren hélls ansvarig gentemot konsumenten pa grund av bristande avtalsenlighet till f6ljd av en handling eller en
underlatenhet, inbegripet underldtenhet att tillhandahalla uppdateringar for varor med digitala delar i enlighet med
artikel 7.3, av en person i tidigare led i transaktionskedjan, ska siljaren ha ritt att rikta regressansprdk mot den eller de
ansvariga personerna i transaktionskedjan. Vilken person som siljaren har ratt att rikta ansprdk mot samt relevanta
atgirder och villkor for utdvandet av denna ritt ska faststéllas i nationell ratt.

Artikel 19
Efterlevnadsatgirder
1. Medlemsstaterna ska se till att det finns limpliga och effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av detta

direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser varigenom ett eller flera av f6ljande organ, i enlighet
med vad som faststills i nationell ratt, fir vicka talan enligt nationell ritt infér domstol eller behériga forvaltningsmyn-
digheter for att se till att de nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ eller deras foretridare.
b) Konsumentorganisationer som har ett berittigat intresse av att skydda konsumenter.

¢) Branschorganisationer som har ett berittigat intresse av att vidta dtgirder.

Artikel 20
Konsumentinformation

Medlemsstaterna ska vidta lampliga dtgérder for att sakerstilla att konsumenterna far tillgdng till information om konsu-
menters réttigheter enligt detta direktiv och information om medel for att hiavda dessa rattigheter.

Artikel 21
Tvingande natur

1. Om inte annat foreskrivs i detta direktiv ska varje avtal som, till konsumentens nackdel, utesluter tillimpningen av
nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv, avviker frdn dem eller dndrar deras verkan innan konsumenten
uppmarksammar siljaren pa varornas bristande avtalsenlighet inte vara bindande for konsumenten.
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2. Detta direktiv ska inte hindra siljaren frin att erbjuda konsumenten avtalsvillkor som ger ett bittre skydd dn vad
som foreskrivs i detta direktiv.

Artikel 22
Andringar av férordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG
1. Ibilagan till forordning (EU) 2017/2394 ska punkt 3 ersittas med foljande:

”3. Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om
forsiljning av varor, om &ndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om
upphévande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).”

2. Ibilaga I till direktiv 2009/22/EG ska punkt 7 ersittas med foljande:

”7. Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om
forsiljning av varor, om dndring av férordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om
upphévande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).”

Artikel 23
Upphivande av direktiv 1999/44/EG
Direktiv 1999/44/EG upphivs med verkan fran och med den 1 januari 2022.

Hinvisningar till det upphédvda direktivet ska anses som hinvisningar till det har direktivet och ska ldsas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilagan.

Artikel 24
Inférlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 1 juli 2021 anta och offentliggéra de bestimmelser som dr nodvindiga for att
folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om detta.

De ska tillimpa dessa bestimmelser frdn och med 1 januari 2022.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehélla en hanvisning till detta direktiv eller &tf6ljas av en sddan
hénvisning nér de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjdlv utfirda.

Medlemsstaterna ska till kommissionen 6verlimna texten till de bestimmelser i nationell ritt som de antar inom det
omrade som omfattas av detta direktiv.

2. Bestimmelserna i detta direktiv ir inte tillimpliga pd avtal som ingdtts fre den 1 januari 2022.

Artikel 25
Oversyn

Kommissionen ska senast den 12 juni 2024 se over tillimpningen av detta direktiv, inbegripet dess bestimmelser om avhjil-
pande atgirder och bevisborda — dven med avseende pd begagnade varor samt varor som siljs pd offentlig auktion — och
tillverkarens garanti for héllbarhet, och ligga fram en rapport f6r Europaparlamentet, rddet och Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén. Rapporten ska i synnerhet innehélla en bedomning av om tillimpningen av detta direktiv och direktiv
(EU) 2019/770 sdkerstiller en enhetlig och konsekvent ram for en korrekt fungerande inre marknad vad giller
tillhandahallande av digitalt innehdll, digitala tjanster och varor med digitala delar i enlighet med principer for unionens
politik. Rapporten ska vid behov atfoljas av lagstiftningsforslag.

Artikel 26
Ikrafttridande

Detta direktiv trdder i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 22 ska dock tillimpas frdn och med den 1 januari 2022.
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Artikel 27
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i Bryssel den 20 maj 2019.

Pd Europaparlamentets vignar
A. TAJANI
Ordférande

Pa radets vignar
G. CIAMBA
Ordférande
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BILAGA
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Direktiv 1999/44/EG Detta direktiv

Artikel 1.1 Artikel 1
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Artikel 1.2 b andra och tredje strecksatsen Artikel 2.5 a
Artikel 1.2 ¢ Artikel 2.3
Artikel 1.2 d Artikel 2.4
Artikel 1.2 Artikel 2.12
Artikel 1.3 Artikel 2.15 och artikel 3.5 a
Artikel 1.4 Artikel 3.2
Artikel 2.1 Artikel 5
Artikel 2.2 a Artikel 6 a och artikel 7.1 b
Artikel 2.2 b Artikel 6 b
Artikel 2.2 ¢ Artikel 7.1 a
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