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1. Bakgrund

Direktiv 2014/55/EU om elektronisk fakturering vid offentlig upphandling® (nedan kallat
direktivet) syftar till att framja inférandet av elektronisk fakturering vid offentlig upphandling
genom att garantera interoperabilitet och forbattra rattssdkerheten. Direktivet antogs den 16
april 2014 av Europaparlamentet och radet, efter grundliga forberedelser under
kommissionens ledning med ett stort antal intressenter involverade.

Enligt direktivet ska upphandlande myndigheter ta emot och behandla elektroniska fakturor
som Qverensstammer med en europeisk standard (EN-standard) for elektronisk fakturering.
Genom direktivet inleds ocksa en process i de relevanta standardiseringsorganen for att
faststdlla denna standard. Skyldigheten galler endast fakturor for offentliga kontrakt som
omfattas av EU:s direktiv om offentlig upphandling.

Eftersom EN-standarden inte fanns tillganglig nar direktivet antogs far kommissionen enligt
artikel 3 i direktivet ansvaret for att utvardera standardens &ndamalsenlighet,
anvandarvénlighet och genomférandekostnader for slutanvéndaren, innan standarden blir
tillamplig. EN-standarden antogs nyligen av Europeiska standardiseringskommittén (CEN),
och i den hé&r rapporten presenteras resultatet av denna utvardering.

Utvecklingen av den europeiska standarden for e-fakturering

| enlighet med direktivet utfardade kommissionen den 10 december 2014 ett mandat® till
Europeiska standardiseringskommittén (CEN) om utveckling av en EN-standard om
elektronisk fakturering och dartill hérande produkter. I mandatet bad kommissionen CEN att
sérskilt utfora foljande uppgifter:

- Utveckla en europeisk standard (EN-standard) for den semantiska datamodellen for
karnelementen i en elektronisk faktura.

- Ange ett begréansat antal fakturasyntaxer som helt 6verensstimmer med den
europeiska standarden.

- Utveckla syntaxbindningar, dvs. information som anger hur den semantiska
datamodellen kan representeras i de fortecknade syntaxerna och deras artefakter vid
automatiserad datavalidering.

- Utarbeta riktlinjer om interoperabilitet for elektroniska fakturor pa éverféringsnivan,
med hansyn tagen till behovet av att sékerstélla aktheten nar det géller e-fakturans
ursprung och sékerstélla dess innehallsliga integritet.

- Utarbeta riktlinjer for frivillig anvandning av utékningar for en sektor eller ett land
tillsammans med den europeiska standarden, med bland annat metoder for anvéndning
i den verkliga miljon.

- Testa den europeiska standarden med avseende pa dess praktiska tillampning for
slutanvandarna.

For dessa uppgifter inrdttade CEN en sarskild teknisk kommitté (TC434) och sex
arbetsgrupper (en for vart och ett av de ovannamnda @mnena). Den tekniska kommittén bestar
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av tekniska experter pa e-fakturering fran nationella standardiseringsorgan (NSO) i flera
medlemsstater. Privata experter deltog ocksa, liksom foretradare for den offentliga
forvaltningen. Detta breda deltagande av manga intressenter utgér en stark garanti att
standarden ar anpassad till den senaste utvecklingen pa marknaden och till anvandarnas
behov.

Som ett resultat av denna process utfardade CEN formellt standarden och forteckningen éver
syntaxer den 28 juni 2017, med referensen EN 16931.

Den tekniska kommitténs viktigaste produkt &r sjalva standarden, som omfattar fakturans
viktigaste element. | mars 2016 gick den ut pa offentlig remiss till samtliga nationella
standardiseringsorgan, och 600 synpunkter inkom. Den tekniska kommittén tog hansyn till
synpunkterna och slutforde utkastet till standard som sedan gick till omrostning. Standarden
godkandes enhélligt av de nationella standardiseringsorganisationerna. Alla andra produkter
blev ocksa foremal for omrostning, och den sista omrostningen om tekniska specifikationer
for syntaxbindningar avslutades den 29 juni 2017.

En annan viktig del av arbetet ar fragan om syntaxer, dvs. vilka programvarusprak som kan
anvandas for att genomfora standarden i praktiken. | direktivet och i kommissionens mandat
sdgs att CEN bor faststilla ett “begridnsat antal syntaxer”, eftersom det finns olika syntaxer
som anvéands som format for standarden. Den tekniska kommittén lyckades ena en
Overvaldigande majoritet av ledamdéterna kring ett mycket begransat antal syntaxer, ndmligen
tva: UN/CEFACT CII (Cross Industry Invoice) och UBL 2.1.

Utvardering av standarden

Enligt artikel 3 i direktiv 2014/55/EU ska standardens praktiska tillampning testas innan
standarden infors. Denna beddémning bor goras samtidigt som standarden utarbetas och bor
involvera slutanvandarna. Den bor i synnerhet inriktas pa hur praktisk och anvandarvanlig
standarden ar samt bor visa att standarden kan inforas pa ett kostnadseffektivt och
proportionerligt satt.

| denna rapport presenteras resultaten av bedémningen, framst pa grundval av tva kéllor:

e CEN:s tekniska rapport fran arbetsgrupp 6 inom TC434 med rubriken Test of the
European standard with respect to its practical application for an end user, som
framst ror testning av standardens tekniska aspekter.

e En kompletterande studie utférd mellan slutet av mars 2017 och juli 2017 av en
extern konsult, PWC, pa kommissionens uppdrag. Studien var mer inriktad pa de
praktiska konsekvenserna for slutanvandarna och finns tillganglig pa kommissionens
webbplats, GD GROW/Offentlig upphandling/Studier.

3.1 Resultat av CEN:s testning
| den tekniska rapporten beskrivs testningen av standarden pa semantisk och syntaktisk niva.
Den omfattar &ven metoder och testning av valideringsartefakter. Dessa valideringsartefakter
ar obligatoriska element och regler for standarden i 6ppen kallkod och garanterar att en
fakturas Overensstdmmelse med standarden kan kontrolleras automatiskt.

Rapporten innehaller tre delar. Den forsta galler semantisk testning, och innehaller en éversikt
over metoder, testning och resultat. Den andra delen omfattar metoder, testning och resultat i
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frdiga om syntax. Den sista delen bestar av tva underavdelningar om testning for att
kontrollera om standarden ar lamplig for betalningar respektive automatisk behandling.

Inga allvarliga problem framkom under testningen. Det berodde troligen pa att CEN:s
arbetsgrupp med ansvar for standarden redan hade genomfort sin egen kvalitetssakring.
Dessutom lopte testningen parallellt med utvecklingen, sa att problem kunde tas upp parallellt
utan ansamlas.

| fraga om semantiken forbattrade processen verkligen standarden eftersom de resulterande
uppdaterade  definitionerna och  anvandningskommentarerna kommer att hjalpa
implementeringsansvariga och slutanvandare att lattare forsta den.

Syntaxtestningen inriktades framst pa att kontrollera att valideringsartefakterna var lampliga
for att kontrollera Gverensstammelsen och byggde pa erfarenheterna av projektet CEN
WS/BII (CEN Workshop on Business Interoperability Interfaces for offentlig upphandling i
Europa). Att det finns valideringsartefakter &r avgorande for att underldtta den praktiska
anvéandningen av standarden for implementeringsansvariga.

3.2 Kompletterande studie om de praktiska konsekvenserna for slutanvandarna

For att komplettera CEN-testningens tekniska resultat beslutade kommissionen att genomféra
en kompletterande studie, som lades ut pa PWC. Syftet med PWC:s studie var att bedéma
standarden med avseende pa de tre huvudkriterierna i direktiv 2014/55/EU, enligt foljande:

A. Praktiska aspekter: Detta kriterium avser bl.a. att standarden &r verkningsfull,
anvandbar och lamplig for ett visst andamal eller en viss situation.

B. Anvandarvanlighet: Detta kriterium omfattar en beddmning av hur latt det ar att
anvanda och implementera standarden, sérskilt med beaktande av befintliga system
sasom Enterprise Resource Planning (ERP).

C. Genomfdorandekostnader: Detta kriterium avser de kostnader for implementering
som belastar slutanvandarna (upphandlande myndigheter och leverantdrer) for att
stddja standarden, for hela uppséattningen identifierade scenarion.

| metoden for studien bdrjade man med att avgransa ett antal olika scenarier for
implementeringen. Den slutliga uppséttningen av scenarier omfattade sex l&nder: Frankrike,
Irland, Italien, Nederldnderna, Norge och Polen. Dessa lander valdes ut for fordjupad analys
for att aterspegla de olika situationerna i Europa, enligt féljande kriterier:

e Kriterium 1: Grad av centralisering eller decentralisering for e-fakturering pa nationell
niva.

e Kriterium 2: Mognadsgrad for e-fakturering.

e Kriterium 3: Anvéndning av standarder for e-fakturering.

Den andra fasen av projektet inriktades pa insamling och sammanstallning av de data som
kravdes for att utvardera standarden och pa analys av dessa data. Studien bygger pa resultatet
av CEN:s testning, som handlade om standardens praktiska tillampning (&ndamalsenlighet) ur
ett tekniskt perspektiv. Dessutom inhdamtades data genom skrivbordsarbete. Research utférdes



for att klargora vilka modeller for e-fakturering som finns, och deras kapacitet och
prisséttning.

Slutligen hélls riktade intervjuer med medlemsstaterna, regionala myndigheter, féretréadare for
naringslivet, tjansteleverantorer och forsaljare av programvara. Under intervjuerna lades pa
forhand faststallda fragor fram for de tillfragade. Motena spelades in och dokumenterades i
protokoll som godkéandes av de tillfragade.

Utvarderingens resultat
De tre kriterier som anges i direktivet behandlas var for sig nedan.
A. Praktiska aspekter

Att den europeiska standarden for e-fakturering &ar andamalsenlig har bekraftats av
medlemsstaternas myndigheter och de berdrda parter som intervjuades. Inga allvarliga
tekniska problem har konstaterats. Dessutom har standarden enhalligt godkénts av alla
nationella standardiseringsorgan.

Standarden for e-fakturor bygger pa befintliga internationella standarder som anvénts allméant
i Europa. Beslutet att begrédnsa antalet format for implementering av karnfakturans
semantiska datamodell till UBL 2.1°® och UNCEFACT/CII leder till ytterligare forenkling,
eftersom de &r tva mycket vanliga syntaxer som redan anvands pa marknaden. De flesta av de
upphandlande myndigheter som intervjuades for studien tanker prioritera stod av endast en
syntax, UBL 2.1.

B. Anvandarvanlighet

Genom att det faststalls en gemensam uppséttning uppgifter for fakturor som uppfyller de
flesta ekonomiska och juridiska krav, ar karnfakturans semantiska datamodell av stort vérde
for anvandarvanliga och kostnadseffektiva system for e-fakturering.

De centrala, regionala och lokala myndigheterna anser att ERP och programvaruleverantdrer
har avgorande betydelse. Om standarden implementeras direkt i deras ldsningar minskar
séarskilt behovet av formatkonvertering, vilket minskar komplexiteten och kostnaderna for
slutanvéndarna betydligt.

Standarden anses vara flexibel genom att det blir mgjligt att anvanda valfria element,
fritextfélt och kodlistor. Denna fordel kan dock leda till en alltfor stor spridning av Core
Invoice Usage Specifications (CIUS) med utkningar. CIUS &r specifikationer avsedda att
hjalpa implementeringsansvariga att 16sa de praktiska problemen med att utforma it-system
som bygger pa standarden. Anvandningen av CIUS med utékningar bor 6vervakas och
begransas, eventuellt genom ett samordnat europeiskt initiativ, for att trygga
interoperabiliteten 6ver granserna.

C. Eventuella kostnader fér genomférande

3 UBL 2.1 har godkints av kommissionen som hénvisning vid offentlig upphandling genom kommissionens beslut
2014/771/EU: Kommissionens genomforandebeslut av den 31 oktober 2014 om faststillande av Universal Business Language
version 2.1 som héanvisning vid offentlig upphandling.



Kostnaderna for att infora e-fakturering beror i hog grad av tva centrala faktorer i varje land:
mognadsgraden och den arkitektur som den offentliga sektorn véljer for e-fakturering.

Den nationella mognadsgraden for e-fakturering beror pa utbredningen i offentlig och
privat sektor, en konkurrenskraftig marknad for tjanster och lésningar inom e-fakturering
samt graden av organisationsmassig beredskap och it-beredskap. Standardens inverkan i form
av kostnader och komplexitet blir lagre i lander med hogre mognadsgrad. Det blir vara hogre i
lander dar e-fakturering inte &r utbrett, dar antalet I6snings- och tjansteleverantérer ar
begrénsat och den nationella it-infrastrukturen inte &r sarskilt avancerad.

Standardens inverkan beror ocksa pa nationell lagstiftning, politik och relaterade krav.
Myndigheterna tjanar pa att utforma en strategi for att genomfora direktiv 2014/55/EU (allt
fran minimal efterlevnad av direktivet till fullstandig automatisering av fakturahandlaggning)
och planera ett nationellt inférande. Flera lander har positiva erfarenheter av sadana
strategier. Det kan bli obligatoriskt for den offentliga sektorns leverantorer att anvanda e-
fakturering, vilket inbegriper att vissa format ska anvéndas.

Det finns tva olika arkitekturer for e-fakturering inom offentlig upphandling, som redan
finns redan i de flesta medlemsstater:

e ett centralt nav (eller en kombination av ett antal nav) som tar emot alla e-fakturor fran
leverantdrerna och skickar ut dem till den upphandlande enheten eller myndigheten
(centraliserat system), eller

e ett distribuerat system dar e-fakturor skickas direkt av leverantérerna till den
upphandlande enheten eller myndigheten (distribuerat system).

Medlemsstater med en hog e-faktureringsmognad karaktériseras av hdg utnyttjandegrad, en
konkurrenskraftig miljo for e-faktureringstjanster och leverantérer av ldsningar samt en
avancerad organisationsmassig beredskap och it-beredskap.

Medlemsstater med en mogen och decentraliserad e-faktureringsarkitektur far lita pa att
tjanste- och losningsleverantorer uppgraderar sina system sa att de stoder den nya standarden,
och erbjuder konkurrenskraftliga I6sningar till offentliga och privata enheter i alla storlekar. |
detta scenario tros inforandet av standarden fa lag eller medellag inverkan, beroende pa
situationen. Kostnaderna for att uppgradera systemen faller pa tjansteleverantdrerna och
darigenom slutanvandarna (upphandlande myndigheter och deras leverantorer). De blir
marginella om tjansteleverantérerna stdder standarder som redan anpassats till EN-
standarden, annars blir de forhallandevis hogre. Alla ERP-leverantérer och tillhandahallare av
e-faktureringstjanster som intervjuades for studien uppgav att de kommer att erbjuda
I6sningar som Gverensstaimmer med standarden, beroende pa efterfragan pa marknaden.
Kostnaderna for att implementera standarden dkar dock om ett stort antal utékningar anvéands
pa nationell niva eller sektorsniva, vilket avsevart minskar fordelarna med en gemensam
standard.

I medlemsstater dar det finns en mogen och centraliserad e-faktureringsarkitektur blir
standardens inverkan pa slutanvandarna i allménhet lag. Alla andringar som kravs for att
stddja standarden och de darmed sammanhédngande kostnaderna belastar framst de organ som
forvaltar det centrala systemet for e-fakturering. FoOr att ta Frankrike som ett exempel bygger
det system som fungerat sedan januari 2017, Chorus Pro, pa implementeringen av en
gemensam losning for alla (bade offentliga och privata aktorer) som levererar till den
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offentliga sektorn. Standarden far ingen inverkan pa (sma) offentliga forvaltningar, eftersom
Chorus Pro tillhandahalls kostnadsfritt till myndigheter och leverantérer. Standarden ar inte
heller nagot problem for sma och medelstora foretag, eftersom de fortfarande kan skicka pdf-
fakturor till offentliga forvaltningar.

Sma upphandlande myndigheter kan bestimma vilken omfattning pa investeringar och
processautomatisering av e-faktureringstjanster och Iosningar de ska anvéanda, baserat pa
nationella krav och verksamhetens utformning. Kostnaden for att kopa in standarden fran
CEN 4r inte ett stort problem, men kostnadsfri tillgang till information fran Fonden for ett
sammanlénkat Europa och CEN om standarden och dess kompletterande produkter anses
viktigt.

Medlemsstater med 1ag e-fakturamognad som infor en decentraliserad arkitektur kan fa
svart att sprida och implementera standarden. Detta kan dock motverkas om staten utfardar
tydliga riktlinjer och regler, t.ex. om anvéndning av standarder. Dessutom har medvetenhet,
opinionsbildning, stod uppifran, utbildning, kompetenscentrum och gemensamma tjanster stor
betydelse for att stodja anvandningen av standarden. | detta scenario vantas standardens
inverkan och de darmed férbundna kostnaderna bli betydande. Om inte de upphandlande
myndigheterna valjer att anvanda gemensamma tjanster, vilket i hog grad skulle minska och
sprida kostnaderna, eller satsar pa att dela och ateranvanda, kommer deras budget att
paverkas. | medlemsstater med lag e-fakturamognad som infor ett centraliserat system
for e-fakturering kommer standardens inverkan att vara beroende av nationella krav och
graden av beredskap i offentlig och privat sektor. Lander dér det ar obligatoriskt att anvanda
standarder som redan ar kompatibla med EN-standarden kommer inte att fa nagra storre
tekniska problem. Om beredskapen ar hog 6kar anvandningen av e-fakturering i motsvarande
grad. De upphandlande myndigheterna far stod av det centraliserade systemet. Leverantorerna
kommer a sin sida att anvanda kommersiella aktorer, och i vissa fall erbjuds kostnadsfria
tjanster for ett begransat antal fakturor. For att dessa fordelar verkligen ska bli av krévs dock
att de centrala myndigheterna gor vissa investeringar for att bygga upp ett sadant centralt
system.

Inverkan pa sarskilda aktorer

Inverkan pa sma upphandlande myndigheter
Intervjuerna med regionala och lokala myndigheter visar foljande:
e Anvandningen av standarder &r avgtrande for att de lokala myndigheterna ska kunna
hélla nere kostnaderna.
e Det vanligaste séttet att genomfora standarden forvéntas vara genom uppgradering av
ERP-system (Enterprise Resource Planning) sa att de direkt stoder standarden.
e Sa lange som utokningar kan undvikas, forvantas det bli billigt for alla offentliga
forvaltningar att infora standarden.
Nyttan med att forenkla betalningsforfarandena anses darfor vara storre an de begrénsade
kostnaderna fér genomférandet.

Som tidigare ndmnts géller direktiv 2014/55/EU endast for kontrakt med ett véarde Gver EU:s
troskelvarden, vilket begransar antalet sma upphandlande myndigheter som berors av denna
skyldighet. I allmanhet ar det varje enskild upphandlande myndighets sak att avgora vilken
grad av automatisering och avancerad informationsteknik deras system ska ha, och vilka
investeringar de ar villiga att betala for. Det utgar fran deras verksamhet och nationella krav.



Finansieringen fran Fonden for ett sammanlankat Europa — telekom anses anvéandbar for att
stodja implementeringen av standarden.

Inverkan pa sma och medelstora foretag

Privata aktorer &r inte skyldiga enligt direktivet att anvanda e-fakturering, &ven om det kan
vara obligatoriskt enligt nationella regler. Om de bestammer sig for att anvénda e-fakturering
i offentlig upphandling far dock standarden en positiv effekt pa sma och medelstora foretag,
eftersom offentliga forvaltningar i olika lander inte kan kréva olika standarder for e-fakturor. |
vissa medlemsstater erbjuds e-faktureringstjanster kostnadsfritt till sma och medelstora
foretag for ett begransat antal e-fakturor. I Italien erbjuder handelskammaren en sadan tjanst,
som dven inkluderar e-arkivering.

Slutligen ar standarden neutral i fraga om e-signaturer. Alla kostnader i samband med
anvandning av e-signaturer for e-fakturor till den offentliga sektorn, i de medlemsstater dar
det ar obligatoriskt, bér de sma och medelstora foretagen budgetera for.

Kommande utmaningar

De tillfragade berdrda parterna namnde ett antal atgarder som kan framja inférandet av
standarden och maximera nyttan. De fortecknas nedan efter hur ofta de ndmndes:

e Den befintliga testmiljon ar fritt tillganglig (ingen autentisering kravs) men behodver forbéttras
(t.ex. mer utforliga felmeddelanden, som uppdateras i takt med att valideringsartefakterna
utvecklas) och innehalla exempel pa komplexa och enkla fakturor.

o Ett centralt europeiskt register dver alla tjanste- och Idsningsleverantérer som stoder
EN-standarden eller CIUS ér ett viktigt inslag i styrningen.

e Tydlig dokumentation av standarden och implementeringen av den.

e En teknisk hjalptjanst som ger stod genom hela implementeringen av standarden.

e Standardens valideringsartefakter bor vara offentligt tillgdngliga och testtjansterna
tillgdngliga genom ett granssnitt for tillampningsprogram (API) som sprids till en
storre malgrupp.

o Ekonomiskt stdd till implementeringsansvariga.

e ISA2-karnvokabuldrerna och tillhérande semantiska specifikationer kan dvervégas.

Inforandet av standarden kommer att forutsatta underhall och styrning. Exempelvis bor
styrformer inforas for att bedoma utokningar i bade semantiskt och syntaktiskt hanseende och
leta efter gemensamma drag mellan lander och sektorer i en styrd process.

Dessutom finns det fordelar for offentliga inkdpare att anta en helhetsstrategi som bygger pa
att processen automatiseras fullstandigt. For att framja detta blir tekniska kommitténs och
kommissionens insatser avgdérande for att ge det stod som krévs.

Slutsats

Denna rapport avslutar forberedelserna infér den europeiska standarden for e-fakturor. De tre
kriterier som n&mns i sjélva direktivet (praktiska aspekter, anvandarvénlighet och eventuella
genomforandekostnader) har utvarderats. Enligt de tva huvudsakliga kallorna, CEN:s tekniska
rapport och PWC:s studie, ar standarden d&ndamalsenlig.



Samtidigt med att denna rapport éverlamnas till Europaparlamentet och radet kommer en
hénvisning till standarden att offentliggéras i Europeiska unionens officiella tidning. 1
enlighet med artikel 11 i direktiv 2014/55/EU borjar i och med detta offentliggérande
tidsfristerna i artikel 11.2 forsta stycket i direktivet att I0pa.



