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1. Sklepi in priporocila

Sklepi

1.1  Digitalno gospodarstvo, zlasti z njim povezan in podporni okvir javnih storitev, je klju¢no za nemoteno in
ucinkovito delovanje civilne druzbe v EU. Odbor pozdravlja stalni napredek evropskega okvira interoperabilnosti in
podporo Evropske komisije pri njegovem nadaljnjem razvoju.

1.2 V sporocilu je nakazan nadaljnji napredek svetovalne in povezovalne vloge generalnega direktorata za informatiko
pri spodbujanju drzav ¢lanic in njihovih javnih uprav na vseh ravneh k nenehnemu povezovanju.

1.3 Odbor kljub temu ugotavlja, da se zmogljivosti za interoperabilnost v drzavah clanicah in med njimi moé¢no
razlikujejo. Trenutno velja soglasje, da se v postopke urejanja in obveznega upravljanja ne posega, zato pa imajo drzave
¢lanice vedjo odgovornost, da se prostovoljno na vse mozne nacine povezejo z duhom in bistvom evropskega okvira
interoperabilnosti in programov za njegovo izvajanje. Varnost in zasebnost ostajata eno od 12 nacel evropskega okvira
interoperabilnosti, EESO pa pozdravlja dejstvo, da so ta nacela podrobneje razclenjena in vkljucena v jasni priporocili
v nadrtu za izvajanje interoperabilnosti. Evropski okvir interoperabilnosti je Ze po naravi sirok okvir, v katerem lahko
drzave ¢lanice izvajajo pravico do subsidiarnosti, vendar nedvomno drzi, da je javno nelagodje glede lastni$tva, uporabe in
varnosti osebnih podatkov mocno razsirjeno, po vsej Evropi pa se pojavljajo enaki pomisleki. Taka vprasanja so povezana
s temeljnimi pravicami, dolo¢enimi v Pogodbah EU.

Priporocila

1.4 EESO bi pozdravil polno sodelovanje drzav ¢lanic in institucij Evropske unije pri izvajanju evropskega okvira
interoperabilnosti.

1.5  Ceprav to sporocilo ne obravnava kibernetske varnosti, je jasno, da morajo drugi zakonodajni instrumenti EU
vkljucevati zagotovila, da vegja interoperabilnost in javni dostop ne pomenita ve¢je ranljivosti za vdor s kibernetskim
napadom, za katerega obstaja vedno vecja nevarnost.

1.6 Drug skupni pomislek je, kako podpirati ljudi, ki se iz razli¢nih razlogov ne morejo vkljuciti v hitro rastoci in
prevladujoci svet digitalnih storitev. EESO poziva drzave clanice, naj sprejmejo priporocila v evropskem okviru
interoperabilnosti, povezana z osredotocenostjo na uporabnika, zlasti priporocilo za uvedbo veckanalnega — fizi¢nega in
digitalnega — izvajanja digitalnih javnih storitev.
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1.7 EESO izraza zaskrbljenost, da v akcijskih tockah niso opredeljeni cilji in da naj bi lo za skupno odgovornost drzav
¢lanic in Komisije. Z jasnejso navedbo odgovornosti in opredelitvijo prednostnih nalog bi olajsali dodelitev sredstev.

1.8  Potrebna je vedja jasnost glede moZnosti izvajanja zahteve po osredotocanju na potrebe podjetij in drzavljanov
(storitve, osredotoCene na uporabnika).

1.9 Odbor priporoca, naj se pri merjenju ravni izvajanja evropskega okvira interoperabilnosti da prednost postopkom
drzavljanov, poslovnim dogodkom in povezanim postopkom, ki so vkljuéeni v Prilogo II sprejetega predloga Komisije COM
(2017) 256 final.

1.10  Odbor ugotavlja, da so dejavnosti observatorija nacionalnih okvirov interoperabilnosti (NIFO) dobra podlaga za
prihodnja priporocila. V dveh ali treh letih bi to lahko bila osnova za morebitni zakonski instrument za resitev odprtih
vprasan;.

2. Uvod

2.1  Dokoncanje enotnega digitalnega trga je ena od desetih politi¢nih prednostnih nalog Evropske komisije, ki bi lahko
k evropskemu gospodarstvu prispevala 415 milijard EUR na leto, ustvarila nova delovna mesta in preobrazila javne storitve.
Potreba po digitalnem sodelovanju javnih uprav je klju¢ni element enotnega digitalnega trga. Javni sektor zajema vec kot
25 % vseh delovnih mest, z javnim naroanjem pa prispeva petino BDP Unije. Zaradi povecevanja obsega Studentskih
izmenjav, turizma, migracij, Cezmejnega razvoja podjetij in spletnega nakupovanja se povecuje potreba po
interoperabilnosti na 3tevilnih podrogjih.

2.2 Prvi evropski okvir interoperabilnosti je bil sprejet leta 2010. Vseboval je posebne smernice za javne uprave, kako
naj s priporocili na podlagi osnovnih nacel interoperabilnosti in konceptualnih modelov vzpostavijo interoperabilne javne
storitve.

2.3 Program za interoperabilnostne resitve za evropske javne uprave (ISA) za obdobje 2010-2015 in njegov naslednik,
program ISA? (2016-2020) sta glavna instrumenta, s katerima se je izvajal evropski okvir interoperabilnosti iz leta 2010.

2.4 Od leta 2010 so se razvile nekatere evropske politike in pobude, ki vplivajo na javni sektor, na primer revidirana
direktiva o ponovni uporabi informacij javnega sektorja, uredba eIDAS (') in akcijski nacrt za e-upravo za obdobje 2016—
2020, druge pa so trenutno v pripravi, na primer enotni digitalni portal in prost pretok (neosebnih) podatkov ¢ez meje.

2.5  Na podrogjih, kot so odprti podatki in racunalnistvo v oblaku, informacijska tehnologija hitro napreduje.

2.6  Zgornje tocke, povezane s politiko in tehnologijo, so skupaj s potrebo po pregledu u¢inkovitosti evropskega okvira
interoperabilnosti leta 2016 pripeljale do posvetovanja z delezniki, da bi analizirali njihove potrebe in tezave na podro¢jih
interoperabilnosti in izvajanja evropskega okvira interoperabilnosti, opredelili vplive, ki bi jih lahko imele pri¢akovane
spremembe, ter zbrali povratne informacije o dodani vrednosti.

2.7 Novi okvir posledi¢no bolj poudarja praktiéno uporabo nacel in modelov interoperabilnosti ter pojasnjuje osrednjo
vlogo evropskega okvira interoperabilnosti pri povezovanju nacionalnih in podro¢nih okvirov. Stevilo priporocil se je s 25
povecalo na 47, posodobljena in na novo dodana priporocila glede interoperabilnosti pa so bolj natan¢na, kar olajsuje
njihovo izvajanje, ter imajo ve¢ji poudarek na odprtosti in upravljanju informacij, prenosljivosti podatkov, upravljanju
interoperabilnosti in integriranem opravljanju storitev.

(") Uredba (EU) §t. 910/2014 (UL L 257, 28.8.2014, str. 73) o elektronski identifikaciji in storitvah zaupanja za elektronske transakcije
na notranjem trgu zagotavlja predvidljivo regulativno okolje, ki omogoca varno in nemoteno elektronsko interakcijo med podjetji,
drzavljani in javnimi oblastmi.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.257.01.0073.01.SLV
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3. Kratka vsebina sporocila Komisije

3.1  Sporocilo vsebuje splosen oris, pregled in analizo napredka do danes ter prednostne naloge za prihodnost.
V Prilogi I k sporocilu je navedenih 22 ukrepov na petih osrednjih podrogjih, kar podpira Priloga I, ki doloc¢a nacela novega
evropskega okvira interoperabilnosti in podrobnosti o 47 priporocilih. Cilj je, da se evropskim javnim upravam zagotovijo
nemotene storitve in pretok podatkov z uporabo splosnega evropskega okvira interoperabilnosti, ki temelji na
konceptualnem modelu.

3.2 Da bi lahko ljudje delali in se selili, podjetja pa izkoris¢ala prednosti neoviranega trgovanja in kapitalskih tokov
v vseh drzavah ¢lanicah, je kljuénega pomena izvajanje ucinkovitih digitalnih javnih storitev. Drzave ¢lanice svoje javne
uprave posodabljajo z obseZnim uvajanjem digitalizacije, da pa bi preprecili nastanek osamljenih digitalnih okoljj in s tem
tudi elektronskih ovir za §tiri svobosCine, je interoperabilnost izredno pomembna.

3.3 Okvir predvideva, da je treba za dobro interoperabilnost obravnavati dejanske in morebitne ovire pri pravnih
vprasanjih, organizacijskih vidikih, podatkovnih/semanti¢nih pomislekih in tehni¢nih izzivih. Z izvajanjem in pregledom
programov ISA in ISA” je bil dosezen velik napredek pri opredelitvi in obravnavi teh vidikov, vendar delo $e zdale¢ ni
koncano.

3.4 Najnovejsi razpolozljivi podatki kazejo, da je usklajenost nacionalnih okvirov interoperabilnosti z evropskim
okvirom 76-odstotna, izvajanje nacionalnih okvirov interoperabilnosti v posebnih nacionalnih projektih leta 2016 pa je
bilo le 56-odstotno (%), kar kaze, da so s prakti¢nim izvajanjem sedanjih priporocil $e vedno tezave. Jasno je torej, da so
potrebne nadaljnje posebne smernice, ki so navedene v Prilogi II.

3.5  Vseh 12 nacel ostaja tako rekoc¢ enakih kot v predhodnem evropskem okviru interoperabilnosti, odrazajo pa
najnoveji politiéni in tehni¢ni napredek. Razdeljena so v $tiri kategorije:

Dolocanje okvira za ukrepe EU glede interoperabilnosti

1: subsidiarnost in sorazmernost

Temeljna interoperabilnost

2: odprtost
3: preglednost
4: mozZnost ponovne uporabe

5: tehnoloska nevtralnost in prenosljivost podatkov

Splosne potrebe in pricakovanja uporabnikov

6: osredotocenost na uporabnika

7: vkljucevanje in dostopnost

8: varnost in zasebnost

9: vegjezicnost

Sodelovanje med javnimi upravami
10: upravna poenostavitev

11: ohranjanje informacij

12: ocena ucinkovitosti in uspesnosti

() https:/[ec.europa.eufisa2 sites/isa/files|/docs/publications/report_2016_rev9_single_pages.pdf
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3.6V sporocilu so javne uprave pozvane, naj izbolj$ajo nacionalno upravljanje dejavnosti interoperabilnosti, uporabijo
skupne operativne modele za razvoj boljsih digitalnih javnih storitev ter upostevanje potreb drzavljanov in podjetij iz
drugih drzav clanic EU, podatke v svoji lasti pa naj upravljajo v skupnih semanti¢nih in sintakti¢nih oblikah za lazje
objavljanje na portalih ter jih zdruZujejo, izmenjujejo in ponovno uporabljajo.

3.7  Vsporodilu je predstavljen konsolidiran konceptualni model evropskega okvira interoperabilnosti na podlagi sinteze
modela interoperabilnosti in modela integriranih javnih storitev. Uporaben je za vse digitalne javne storitve, s posebnim
poudarkom na vidikih upravljanja. Nacela in modele pojasnjuje 47 posebnih priporocil. Spremljevalni akcijski naért za
interoperabilnost vsebuje nadaljnje posebne predloge za izvajanje, ki dodatno pojasnjujejo konceptualni model,
obravnavajo pa tudi posebna operativna vprasanja, ki so bila zastavljena med posvetovanjem leta 2016.

3.8  Skupna tezava podedovanih sistemov, zasnovanih za reSevanje lokalnih in podro¢nih vprasanj, je na primer
povzrodila razdrobljene otoke IKT. Eno od priporocil, ki to obravnava, je priporocilo 33: ,Kadar je to mogoce, uporabite
odprte specifikacije, da se pri vzpostavljanju evropskih javnih storitev zagotovi tehni¢na interoperabilnost.“ Akcijski nacrt
to podpira z raz¢lenitvijo sedmih akcijskih podrocij (12-18), na katerih so predlagani posebni ukrepi.

4. Splosne ugotovitve

4.1  Odbor pozdravlja nadaljnji razvoj evropskega okvira interoperabilnosti in ugotavlja, da bo oktobra 2017 v casu
estonskega predsedovanja verjetno sprejeta deklaracija ministrov o e-upravi, ki bo med drugim vsebovala tudi zavezo
izvajanju tega okvira. EESO priznava pomen digitalnega gospodarstva za civilno druzbo v EU, s svojimi mnenji pa je
v zadnjih letih prispeval konstruktivna stalis¢a o digitalni agendi in programu, ki jo je nasledil, in sicer enotnem digitalnem

trgu é).

4.2V zadnjem desetletju so bili akcijski naérti za e-upravo (*) ucinkoviti politiéni instrumenti za doseganje napredka pri
posodabljanju javnih uprav v vsej EU. Podpirali so usklajevanje in sodelovanje med drzavami ¢lanicami in Komisijo ter
vodili do skupnih ukrepov o e-upravi, katerih klju¢ni del je tudi evropski okvir interoperabilnosti.

4.3 Strategija za izvajanje novega evropskega okvira interoperabilnosti odraza Stevilna priporocila iz prej$njih mnenj
Odbora, v njej pa je poudarjena tudi vse vedja potreba po nujnih in skladnih ukrepih javnih uprav v vsej EU. Nekateri
prej$nji pomisleki drzav ¢lanic o evropskem okviru interoperabilnosti so bili v veliki meri reseni. Ceprav so pri tem
potrebne nadaljnje izboljsave, so glavne tezave pri izvajanju povezane z viri in vpraSanji podedovanih sistemov, ne pa
z naceli.

4.4V mnenju o interoperabilnosti kot sredstvu za posodobitev javnega sektorja (°) je EESO navedel, da se drzavljani
vedno bolj zavedajo zbiranja in uporabe osebnih podatkov v javnih upravah ter SirSega zbiranja podatkov, zaradi cesar so
vedno bolj zaskrbljeni. Poleg tega vedo, da vedja interoperabilnost vpliva na nacine izmenjave in uporabe podatkov. To
zavedanje se je zdaj Se povecalo, zato je spodbudno, da so obravnavana vprasanja varnosti in zasebnosti, ter da sta podani
priporocili (Stevilki 46—47) za prednostno razvrstitev ukrepov.

4.5 Na hitro razvijajocem se podro¢ju, kot je IKT, se pogosto zgodi, da tehni¢ni in trzni razvoj prehiti pripravo politik ter
pravni in regulativni mandat in zmogljivost spremljanja. Glede na to Odbor v celoti soglasa s pristopom rednega
pregledovanja in prilagajanja, ki ga je Komisija predstavila v tem predlogu. Observatorij nacionalnih okvirov
interoperabilnosti v tem pogledu opravlja zelo pomembno storitev za vpletene deleznike. Konceptualne in pravne okvire
dopolnjujejo stevilne prakti¢ne in tehni¢ne podrobnosti, pridobljene prek observatorija. Tako so na primer v 32 nedavno
posod%bljenih spletnih preglednicah strnjene najnovejse informacije o statusu nacionalne interoperabilnosti sodelujocih
drzav (°).

) UL C 12, 15.1.2015, str. 99; UL C 487, 28.12.2016, str. 92; UL C 487, 28.12.2016, str. 99; UL C 218, 11.9.2009, str. 36.
(") Akcijski nacrt za e-upravo 12010 za obdobje 2006-2010 in akcijski naért za e-upravo za obdobje 2011-2015.

() UL C12,15.1.2015, str. 99.

(°)  https:/[joinup.ec.europa.cu/community/nifojog_page/nifo-factsheets
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5. Posebne ugotovitve

5.1  Konceptualni model evropskega okvira interoperabilnosti za javne storitve zajema snovanje, nacrtovanje, razvoj,
delovanje in vzdrZevanje integriranih javnih storitev na vseh ravneh upravljanja, od lokalne ravni do ravni EU. Na podlagi
opredeljenih nacel poteka odlocanje o vzpostavitvi interoperabilnih evropskih javnih storitev s prakti¢nimi orodji v obliki
sklopa uporabnih elementov iz akcijskega nadrta za interoperabilnost, vendar pa v 22 akcijskih tockah cilji niso opredeljeni,
saj naj bi $lo ocitno za skupno odgovornost drzav ¢lanic in Komisije. To ni nadin za odlo¢no ukrepanje, zato je potrebna
vedja jasnost. Poleg tega bi bilo z razvrstitvijo prednostnih nalog lazje dolociti uporabo virov, zlasti ker bodo ti verjetno
omejeni.

5.2 V sporodilu in spremnih dokumentih je poudarjena zahteva po storitvah, osredotocenih na uporabnika, vendar bi
bila dobrodosla vecja jasnost, kako naj se to doseze. Predlaga se, da bi program ISA” vkljuceval poseben ukrep za obravnavo
tega vprasanja, da bi torej razvil okvir in smernice o tem, kako bi osredotocenost na uporabnika izvajali v praksi.

5.3 Evropski okvir interoperabilnosti vsebuje opredelitev javnih storitev in njihovega podro¢ja uporabe. To vkljucuje
skoraj vse vrste cezmejnih javnih storitev, ki bi lahko observatoriju nacionalnih okvirov interoperabilnosti povzrocile tezave
pri to¢nem ocenjevanju in spremljanju izvajanja evropskega okvira interoperabilnosti. Odbor priporoca, naj se pri merjenju
ravni izvajanja evropskega okvira interoperabilnosti da prednost postopkom drzavljanov, poslovnim dogodkom in
povezanim postopkom, ki so vkljuceni v Prilogo II sprejetega predloga Komisije COM(2017) 256 final.

5.4 Nacelo subsidiarnosti se je na tem podro¢ju do zdaj dokaj uc¢inkovito uporabljalo. To sporocilo je korak naprej pri
spodbujanju interoperabilnosti, potrebne pa so Se dodatne izboljSave. Odbor predlaga, naj se z aktivnim delom
observatorija nacionalnih okvirov interoperabilnosti zagotovi trdna podlaga za prihodnja priporocila ter cez dve ali tri leta
za morebiten zakonski instrument, ki bi lahko resil odprta vprasanja.

V Bruslju, 18. oktobra 2017
Predsednik

Evropskega ekonomsko-socialnega odbora
Georges DASSIS



