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PRIPOROCILA

PRIPOROCILO KOMISIJE
z dne 18. julija 2011

o dostopu do osnovnega placilnega rac¢una

(Besedilo velja za EGP)
(2011/442/EU)

EVROPSKA KOMISJJA JE —

ob upostevanju Pogodbe o delovanju Evropske unije, zlasti ¢lena
292 Pogodbe,

ob upostevanju naslednjega:

Zagotovitev dostopa potro$nikom do placilnih storitev v
Evropski uniji (v nadaljnjem besedilu: Unija) je bistvenega
pomena, da lahko potrosniki v celoti izkoristijo prednosti
enotnega trga in da ta deluje pravilno. Trenutno niti
ponudniki placilnih storitev niti vse drzave clanice v
Uniji ne zagotavljajo, da so osnovne placilne storitve na
voljo.

Obstojeca omejevalna merila upravicenosti, ki so jih
uvedli ponudniki pladilnih storitev za odprtje placilnih
racunov in presegajo zakonska dolocila, lahko preprecu-
jejo poln dostop do pravice do prostega pretoka oseb v
Uniji. Poleg tega pomanjkanje dostopa do placilnih
ra¢unov potro$nikom preprecuje dostop do uveljavlje-
nega trga financnih storitev ter s tem zmanjSuje finan¢no
in socialno vkljucenost, pogosto v $kodo najbolj ranlji-
vemu delu prebivalstva. Potrosniki imajo tako tudi otezen
dostop do osnovnega blaga in storitev. Zato je treba
dolotiti nacela za dostop do osnovnih placilnih racunov,
ki je kljuénega pomena pri spodbujanju socialne vkljuce-
nosti in kohezije, da se potrosnikom omogoci vsaj
dostop do skupnega sklopa osnovnih placilnih storitev.

Pomembno je zagotoviti usklajeno uporabo nacel za
dostop do osnovnih pladilnih racunov v celotni Uniji.
Da pa bi bila ta nacela ucinkovitej$a, bi bilo treba pri
njihovem izvajanju upostevati raznolikost ban¢nih navad
v Uniji.
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V tem priporocilu so dolocena tudi splo$na nacela za
zagotavljanje osnovnih placilnih racunov v Uniji.

To priporocilo se mora uporabljati v povezavi z Dire-
ktivo 2007/64ES Evropskega parlamenta in Sveta z
dne 13. novembra 2007 o placilnih storitvah na notra-
njem trgu (!). Skladno s tem se morajo za osnovne
placilne rac¢une uporabljati pravila o preglednosti pogojev
in informacijah o placilnih storitvah.

Dolocbe tega priporocila drzavam ¢lanicam ali ponud-
nikom placilnih storitev ne smejo prepreciti sprejetja
ukrepov, ki so utemeljeni z upravienimi razlogi javne
varnosti in javnega reda v skladu s pravom Unije.

V vsaki drzavi ¢lanici morajo imeti potrosniki, ki zako-
nito prebivajo v Uniji in ki nimajo placilnega racuna v
zadevni drzavi ¢lanici, moZnost odpreti in uporabljati
osnovni placilni raun v zadevni drzavi ¢lanici. Za zago-
tovitev ¢im SirSega dostopa do osnovnih placilnih
racunov morajo drZave C¢lanice zagotoviti, da imajo
potrosniki dostop do takega racuna ne glede na njihove
finan¢ne okolisCine, kot je brezposelnost ali osebni stecaj.
Vendar se mora pravica dostopa do osnovnega placilnega
racuna v kateri koli drzavi ¢lanici odobriti v skladu z
zahtevami iz Direktive Evropskega parlamenta in Sveta
2005/60/ES z dne 26. oktobra 2005 o preprecevanju
uporabe finan¢nega sistema za pranje denarja in financi-
ranje terorizma (%), zlasti kar zadeva dolznost skrbnosti
pri ugotavljanju identitete strank.

Poleg tega to priporocilo ne sme posegati v obveznost
ponudnika pladilnih storitev, da odpove pogodbo o
osnovnem pladilnem racunu v izjemnih primerih v

L 319, 5.12.2007, str. 1.
L 309, 25.11.2005, str. 15.
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skladu z zadevno zakonodajo Unije ali nacionalno zako-
nodajo, kot je zakonodaja o pranju denarja in financi-

ranju terorizma ali prepreevanju in preiskovanju
kaznivih dejanj.
Za zagotovitev razpoloZljivosti osnovnih placilnih

racunov ob upostevanju svojih posebnih nacionalnih
okoli¢in morajo drzave ¢lanice imeti moznost, da na
podlagi nacel preglednosti, nediskriminacije in sorazmer-
nosti imenujejo enega, ve¢ ali vse ponudnike placilnih
storitev. Ukrepi, ki jih bodo drzave clanice sprejele v
zvezi s tem, ne smejo izkrivljati konkurence med ponud-
niki pladilnih storitev, temeljiti pa morajo na nacelih
preglednosti, nediskriminacije in sorazmernosti. V zvezi
s tem morajo drzave ¢lanice objaviti pravice in obvez-
nosti ponudnikov, ki so odgovorni za zagotavljanje
osnovnega placilnega racuna.

Da se zagotovita preglednost in poStenost obravnave,
potrosniku pa da moznost, da podvomi v odlocitev
ponudnika placilnih storitev, mora ponudnik placilnih
storitev potro$nika obvestiti o razlogih in utemeljitvi,
zakaj je bil zavrnjen dostop do osnovnega placilnega
racuna.

Dostop do glavnih osnovnih plaéilnih storitev mora biti
zagotovljeni v vsaki drzavi ¢lanici. Storitve, ki so nelo¢-
liivo povezane z osnovnimi placilnimi racuni, morajo
vkljucevati moznost pologa gotovine na racun in njenega
dviga z racuna. Potro$niku morajo omogociti izvr§evanje
osnovnih placilnih transakcij, kot so prejemanje dohodka
ali nadomestil, plac¢evanje racunov ali davkov ter nakup
blaga in storitev, med drugim z direktno bremenitvijo,
kreditnimi prenosi in uporabo placilne kartice. Da se
zagotovi ¢im vedja finan¢na vkljucenost, morajo taksne
storitve omogocati spletni nakup blaga in storitev, kadar
je to tehni¢no mozno. Prav tako morajo potrosniki imeti
moznost izvrSevanja placilnih nalogov prek spletnega
ban¢niStva ponudnika placilne storitve, kadar je to
tehniéno mozno. Vendar mora biti pri osnovnem
pla¢ilnem racunu onemogoceno izvr§evanje placilnih
nalogov, kadar bi ti povzrodili negativno stanje na
ra¢unu. Dostop do kredita ne sme veljati za samodejni
element osnovnega placilnega racuna ali pravico, pove-
zano s tem racunom.

Kadar ponudnik placilnih storitev potrodniku zaracuna
odprtje, vodenje in zaprtje racuna ter uporabo storitev,
ki so z njim nelocljivo povezane, kot je doloceno v tem
priporocilu, mora biti skupni zaracunani znesek za
potrodnika razumen in takSen, da mu ob upoStevanju
posebnih nacionalnih okolis¢in ne prepre¢i odprtja
osnovnega placilnega racuna in uporabe z njim pove-
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zanih storitev. Tudi vsi dodatni stroski, ki jih ima
potrodnik v primeru neizpolnjevanja katerega koli pogoja
iz pogodbe, morajo biti razumni.

Za zagotovitev usklajenega in ucinkovitega izvajanja
naCela razumnih stroskov morajo drzave c¢lanice na
podlagi okvirnih meril iz tega priporocila, ki se lahko
upostevajo skupaj, dolociti, kaj so razumni stroski.

Potrebni so tudi ukrepi za poveanje ozave$Cenosti
potro$nikov o razpolozljivosti osnovnih  placilnih
racunov, da se spodbuja finan¢na vkljucenost. Drzave
¢lanice in ponudniki placilnih storitev morajo zato
potrosnikom posredovati splosne, jasne in razumljive
informacije o glavnih znacilnostih in pogojih uporabe
tak$nih ra¢unov ter tudi prakti¢nih korakih, ki jih mora
potrodnik upostevati pri uveljavljanju pravice do odprtja
osnovnega placilnega racuna. Potrosnik mora biti obve-
$¢en tudi o tem, da nakup dodatnih storitev ni obvezen
za dostop do osnovnega placilnega racuna.

Za izpolnitev dolocb iz tega priporocila je potrebna
obdelava osebnih podatkov potrosnikov. Taksno obde-
lavo ureja Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta
95/46/ES z dne 24. oktobra 1995 o varstvu posamez-
nikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem
pretoku takih podatkov (1), zlasti ¢leni 6, 7, 10, 11, 12
in 17 Direktive, da se zagotovi postena in zakonita obde-
lava ter spostovanje temeljne pravice do varstva osebnih
podatkov, zlasti ob upostevanju splosnih zahtev glede
nujnosti in sorazmernosti ter pravice posameznika, na
katerega se nanaSajo osebni podatki, do dostopa do
podatkov, ki se nanasajo nanj, do popravka in izbrisa
ali blokiranja neto¢nih podatkov, ter ¢len 28 Direktive
glede spremljanja spostovanja Direktive 95/46/ES s strani
javnih organov za varstvo osebnih podatkov.

Potrosnikom morajo biti na voljo ucinkoviti pritozbeni
postopki in druga pravna sredstva za izvensodno rese-
vanje sporov, ki izhajajo iz nacel tega priporocila.
Uporabijo se lahko obstoje¢i organi in sheme, na primer
tisti, ki so doloCeni za reevanje sporov v zvezi s
pravicami in obveznostmi, ki izhajajo iz Direktive
2007/64[ES.

Izvajanje nacel, doloCenih v tem priporodilu, je treba
okrepiti z nadzornim pregledom na nacionalni ravni.
Pristojni organi morajo biti pooblas¢eni za ucinkovito
izpolnjevanje svojih nalog v zvezi s spremljanjem.

() UL L 281, 23.11.1995, str. 31.



21.7.2011 Uradni list Evropske unije L 190/89
(18)  Drzave clanice morajo razpolagati z zanesljivimi letnimi ODDELEK II

(19)

statistikami vsaj o Stevilu odprtih osnovnih placilnih
racunov, Stevilu zavrnitev odprtij teh racunov in odpo-
vedi odprtih ra¢unov ter stroskih, povezanih s temi
racuni. V ta namen so drzave c¢lanice pozvane, da
uporabijo vse ustrezne vire informacij. Te informacije
morajo Komisiji sporociti vsako leto, prvi¢ pa najpozneje
do 1. julija 2012.

Drzave clanice je treba pozvati, da najpozneje do Sest
mesecev po objavi tega priporocila sprejmejo ukrepe, ki
so potrebni za zagotovitev njegove uporabe. Komisija bo
na podlagi porocil drzav ¢lanic spremljala in ocenila
ukrepe, sprejete do 1. julija 2012. Na podlagi tega sprem-
ljanja bo Komisija predlagala morebitne ukrepe, po
potrebi tudi zakonodajne, ki so potrebni za popolno
izpolnitev ciljev tega priporocila —

SPREJELA NASLEDNJE PRIPOROCILO:

1.

ODDELEK I
Opredelitev pojmov

V tem priporocilu se uporabljajo naslednje opredelitve

pojmov:

(a) ,potrodnik® pomeni katero koli fizicno osebo, ki deluje
za namene, ki niso trgovski, poslovni, obrtni ali
poklicni;

(b) ,ponudnik placilnih storitev* pomeni ponudnika
placilnih storitev, kot je opredeljen v ¢lenu 4(9) Dire-
ktive 2007/64[ES, ki je odgovoren za ponudbo
osnovnih placilnih ra¢unov v skladu z odstavkom 3;

(¢) ,placilni ra¢un“ pomeni racun, voden v imenu enega
potro$nika, ki se uporablja za izvrSevanje placilnih tran-
sakcij;

(d) ,placilna transakcija“ pomeni placilno transakcijo, kot je
opredeljena v ¢lenu 4(5) Direktive 2007/64/ES;

(e) ,sredstva“ pomenijo sredstva, kot so opredeljena v ¢lenu
4(15) Direktive 2007/64/ES;

(f) .,pogodba“ pomeni okvirno pogodbo, kot je opredeljena
v clenu 4(12) Direktive 2007/64/ES.

Pravica dostopa

2. Drzave ¢lanice morajo zagotoviti, da ima vsak potro$nik, ki

zakonito prebiva v Uniji, pravico do odprtja in uporabe
osnovnega plac¢ilnega racuna pri ponudniku placilnih
storitev, ki deluje na njihovem ozemlju, ¢e Se nima placil-
nega racuna, ki mu omogoca uporabo placilnih storitev iz
odstavka 6 na njihovem ozemlju. Tak$na pravica mora
veljati ne glede na finan¢ne okolid¢ine potrosnika.

. Drzave c¢lanice morajo zagotoviti da je na njihovem

ozemlju vsaj en ponudnik placilnih storitev, ki je odgo-
voren za ponudbo osnovnih placilnih racunov. Zato
morajo upostevati geografski polozaj ali trzni delez ponud-
nikov placilnih storitev na svojem ozemlju. Drzave ¢lanice
morajo zagotoviti, da to ne povzro¢i izkrivljanja konku-
rence med ponudniki placilnih storitev.

. Drzave ¢lanice morajo sprejeti ukrepe za zagotovitev, da

ponudniki placilnih storitev pri preverjanju, ali potro$nik
ze ima placdilni racun, uporabljajo pregledne, postene in
zanesljive sisteme.

. Drzave ¢lanice morajo zagotoviti, da ponudnik placilnih

storitev v primeru zavrnitve vloge za dostop do osnovnega
placilnega racuna potro$nika nemudoma pisno in brez-
pla¢no obvesti o razlogih in utemeljitvi tak$ne zavrnitve.
Ta pravica do informacij se lahko omeji z zakonodajnimi
ukrepi, kadar tak$na omejitev pomeni potreben in soraz-
meren ukrep za zascito ciljev nacionalne varnosti ali javne
politike.

ODDELEK III

Znadilnosti osnovnega placilnega racuna

. Osnovni placilni racun mora vkljuCevati naslednje placilne

storitve:

(a) storitve, ki omogocajo vse postopke, potrebne za
odprtje, vodenje in zaprtje placilnega racuna;

(b) storitve, ki omogocajo polog denarja na placilni racun;

(c) storitve, ki omogocajo gotovinske dvige s placilnega
racuna;
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10.

11.

12.

(d) izvrSevanje placilnih transakcij, vklju¢no s prenosi sred-
stev na placilni ra¢un pri potrosnikovem ponudniku
placilnih storitev ali pri drugem ponudniku storitev in
Z njega po:

(i) izvrsitvi direktne bremenitve;

(i) izvrsitvi placilnih transakcij prek placilne kartice, ki
ne omogoca izvrditve placilnih transakeij, ki bi
presegale tekoce stanje na placilnem racunu;

(iii) izvrsitvi kreditnih prenosov.

Dostop do osnovnega placilnega racuna ne sme biti
pogojen z nakupom dodatnih storitev.

. Ponudnik placilnih storitev v povezavi z osnovnim

placilnim ra¢unom ne sme ponuditi, izrecno ali tiho,
nobene moznosti prekoracitve pozitivnega stanja na
racunu. Placilni nalog potrosnikovemu ponudniku pla¢ilnih
storitev se ne sme izvrSiti, kadar bi taksna izvrsitev
povzrodila negativno stanje na osnovnem placilnem ra¢unu
potrosnika.

ODDELEK 1V

Povezani stroski

. Drzave ¢lanice morajo zagotoviti, da je osnovni pladilni

racun na voljo brezplacno ali da so njegovi stroski razumni.

Kadar ponudnik placilnih storitev potrosniku zaracuna
odprtje, vodenje in zaprtje osnovnega placilnega racuna
ali uporabo ene, nekaterih ali vseh storitev iz odstavka 6,
morajo biti skupni stroski za potro$nika razumni.

Morebitne dodatne pristojbine, ki jih ponudnik placilnih
storitev. morda zaratuna v povezavi s pogodbo o
osnovnem placilnem racunu, vkljuno s tistimi, ki so
posledica neizpolnjevanja obveznosti iz pogodbe s strani
potrodnika, morajo biti razumne.

Drzave clanice morajo na podlagi enega ali ve¢ naslednjih
meril dolo¢iti, kaj so razumni stroski:

(a) nacionalne stopnje prihodka;

(b) povpre¢ni stroski, povezani s placilnimi racuni v
zadevni drzavi ¢lanici;

13.

14.

15.

16.

17.

18.

(c) skupni stroski, povezani z zagotavljanjem osnovnega
pladilnega racuna;

(d) nacionalne potro$niske cene.

ODDELEK V
Splosne informacije

Drzave ¢lanice morajo zaceti kampanje za povecanje ozave-
$¢enosti javnosti o razpolozljivosti osnovnih placilnih
ra¢unov, njihovih cenovnih pogojih, postopkih za uvelja-
vitev pravice dostopa do osnovnih placilnih racunov ter
nacinih za dostop do pritozbenih postopkov in drugih
pravnih sredstev za izvensodno re$evanje sporov.

Drzave ¢lanice morajo zagotoviti, da ponudniki placilnih
storitev dajo potrosnikom na voljo informacije o posebnih
znacilnostih osnovnih placilnih ra¢unov v ponudbi, z njimi
povezanih stroskih ter njihovih pogojih uporabe. Potrognik
mora biti obve$¢en tudi o tem, da nakup dodatnih storitev
ni obvezen za dostop do osnovnega placilnega racuna.

ODDELEK VI
Mehanizmi za nadzor in izvensodno reSevanje sporov

Drzave ¢lanice morajo imenovati pristojne organe za zago-
tovitev dejanskega spostovanja nacel iz tega priporocila in
spremljanje njihovega spostovanja. Imenovani pristojni
organi morajo biti neodvisni od ponudnikov placilnih
storitev.

Drzave clanice morajo zagotoviti da so vzpostavljeni
ustrezni in uéinkoviti pritozbeni postopki in druga pravna
sredstva za izvensodno poravnavo sporov Vv zvezi s
pravicami in obveznostmi, ki izhajajo iz nacel iz tega pripo-
rocila, med ponudniki placilnih storitev in potrodniki, pri
Cemer se lahko uporabijo obstoje¢i organi, kadar je to
ustrezno. Drzave clanice morajo zagotoviti tudi, da vsi
ponudniki placilnih storitev, odgovorni za zagotavljanje
osnovnih pladilnih ra¢unov, pripadajo enemu ali ve¢
tak$nim organom, ki izvajajo pritozbene postopke in
druga pravna sredstva.

Drzave ¢lanice morajo zagotoviti, da organi iz odstavka 16
dejavno sodelujejo pri reSevanju ¢ezmejnih sporov.

ODDELEK VII
Statisti¢ni podatki

Drzave ¢lanice morajo zagotoviti, da ponudniki placilnih
storitev nacionalnim organom vsako leto posredujejo zane-
sljive informacije vsaj o Stevilu odprtih osnovnih placilnih
racunov, Stevilu zavrnjenih vlog za osnovni pladilni racun
in razlogih za njihovo zavrnitev, Stevilu odpovedi tak$nih
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19.

20.

racunov in stroskih, povezanih z osnovnimi placilnimi
racuni. Te informacije je treba posredovati v zdruZeni
obliki.

Drzave ¢lanice so pozvane, da vsako leto, prvi¢ pa najpoz-
neje do 1. julija 2012, Komisiji posredujejo informacije o
Stevilu odprtih osnovnih placilnih racunov, Stevilu zavr-
njenih vlog za osnovni placilni racun in razlogih za njihovo
zavrnitev, Stevilu odpovedi taksnih racunov in stroskih,
povezanih z osnovnimi pladilnimi racuni.

ODDELEK VIII

Koncne dolocbe

Drzave clanice so pozvane, da najpozneje Sest mesecev po
objavi tega priporocila sprejmejo ukrepe, ki so potrebni za

zagotovitev njegove uporabe, in Komisijo obvestijo o vseh
morebitnih ukrepih, sprejetih v skladu s tem priporocilom.

21. To priporocilo je naslovljeno na drzave ¢lanice.

V Bruslju, 18. julija 2011

Za Komisijo
Michel BARNIER
Clan Komisije




