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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
1.1. Dovody a ciele navrhu

Cielom stratégie digitdlneho jednotného trhu (d’alej len , stratégia DSM«)! je zvysit’ doveru v
digitalne sluzby a zlepSit’ bezpecnost’ digitdlnych sluzieb. V tejto suvislosti boli kI'aiCovymi
krokmi reforma ramca ochrany tdajov a prijatie nariadenia (EU) 2016/679 (dalej len
,vieobecné nariadenie o ochrane Udajov*)>. V ramci stratégie DSM bolo ozndmené aj
preskimanie smernice 2002/58/ES (d’alej len ,,smernica o sukromi a elektronickych
komunikaciach®)®, s cielom zabezpe¢it’ prisne pravidla ochrany stkromia pre pouZivatelov
elektronickych komunikaénych sluzieb a rovnaké podmienky pre vsetkych tcastnikov trhu. V
tomto ndvrhu sa skiima smernica o sukromi a elektronickych komunikdcidch z hladiska
dodrziavania cielov stratégie DSM a zabezpecovania stladu so vSeobecnym nariadenim o
ochrane Gdajov.

Smernicou 0 sUkromi a elektronickych komunikaciach sa zabezpe€uje ochrana zakladnych
prav a slobdd, najmi reSpektovanie sukromného zivota, dovernost komunikacii a ochrana
osobnych udajov v sektore elektronickych komunikacii. Tiez sa fiou zarucuje volny pohyb
Udajov z elektronickych komunikacii, ako aj elektronickych komunika¢nych zariadeni a
sluzieb v Unii. Do sekundarneho prava Unie sa fiou zavadza zakladné pravo na re$pektovanie
sukromného zivota, pokial' ide o komunikécie, ktoré je zakotvené v Clanku 7 Charty
zakladnych prav Eurdpskej unie (d’alej len ,,charta®).

V sulade s poziadavkami lepSej pravnej regulacie vykonala Komisia ex post Program
regulacénej vhodnosti a efektivnosti (d’alej len ,,hodnotenie REFIT®) smernice o stikromi
a elektronickych komunikéaciach. Z hodnotenia vyplyva, Ze ciele a zasady aktudlneho ramca
zostavaju primerané. Od poslednej revizie smernice o sukromi a elektronickych
komunikéciach v roku 2009 vSak doslo k vyznamnému technologickému a hospodarskemu
vyvoju. Spotrebitelia a podniky Coraz CastejSie namiesto tradicnych komunikacnych sluzieb
vyuzivaju nové internetové sluzby umoznujice interpersonalnu komunikéciu, ako su
internetova telefonia, rychle spravy a e-mailové sluzby zaloZzené na webe. Na tieto internetové
komunikac¢né (over-the-top) sluzby (dalej len ,,OTT*) sa vo vSeobecnosti nevztahuje
aktualny ramec elektronickych komunikacii Unie a ani smernica o sukromi a elektronickych
komunikaciach. Smernica teda nedrzi krok s technologickych vyvojom, v dosledku ¢oho nie
st komunikacie uskuto¢nované prostrednictvom novych sluzieb chranené.

1.2. Sulad s existujucimi ustanoveniami politik v oblasti tejto politiky

Tento navrh je vo vztahu k vSeobecnému nariadeniu o ochrane tdajov lex specialis
a $pecifikuje a dopina ho v oblasti Gdajov z elektronickych komunikacii, ktoré sa povazuju za
osobné¢ udaje. VSetky zalezitosti tykajice sa spracovavania osobnych udajov, ktoré sa
v ndvrhu osobitne nerieSia, si upravené vo vsSeobecnom nariadeni o ochrane udajov.
Zosuladenie so vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov malo za nasledok zruSenie

Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru
a VVyboru regiénov Stratégia pre jednotny digitalny trh v Eurépe, COM(2015) 192 final.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spractvani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zru$uje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1 — 88).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002, tykajlca sa spracovavania
osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych komunikécii (smernica o sukromi
a elektronickych komunikaciach) (U. v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37).
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niektorych ustanoveni, ako st bezpecnostné poziadavky z ¢lanku 4 smernice o sukromi
a elektronickych komunikaciach.

1.3. Sulad s ostatnymi politikami Unie

Smernica o sikromi a elektronickych komunikacidch tvori stcast regulaéného ramca pre
elektronické komunikacie. V roku 2016 prijala Komisia ndvrh smernice, ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickej komunikacie (dalej len ,.kodex EECC*)* aktorou sa tento
ramec reviduje. Hoci tento ndvrh nie je neoddelitelnou sucastou kodexu EECC, ¢iasto¢ne
vychédza z jeho vymedzenia pojmov, a to aj v pripade pojmu ,.elektronické komunikacné
sluzby*“. Podobne ako v pripade kédexu EECC, poskytovatelia OTT su zacleneni aj do
rozsahu posobnosti tohto navrhu, aby sa tak zohl'adnila realita na trhu. Kédex EECC okrem
toho dopiita tento navrh v oblasti zaistenia bezpeénosti elektronickych komunikaénych
sluzieb.

Smernicou 2014/53/EU o radiovych zariadeniach (dalej len ,smernica RED“)’ sa
zabezpecuje jednotny trh pre radiové zariadenia. Konkrétne sa v nej vyzaduje, aby radiové
zariadenia pred uvedenim na trh obsahovali prostriedky na zabezpecenie ochrany osobnych
udajov a stkromia pouzivatela. Podl'a smernice RED a nariadenia o eurdpskej normalizacii
(EU) ¢&.1025/2012° je Komisia opravnena prijimat’ opatrenia. Tento navrh nemé vplyv na
smernicu RED.

Navrh neobsahuje zZiadne osobitné ustanovenia z oblasti uchovavania udajov. Zachovava
podstatu ¢lanku 15 smernice o sikromi a elektronickych komunikaciach a zosulad’uje ho
S osobitnym znenim ¢lanku 23 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, v ktorom sa
stanovuji dovody, na zéklade ktorych moézu €lenské Staty obmedzit’ rozsah prav a povinnosti
uvedenych v konkrétnych ¢lankoch smernice o stkromi a elektronickych komunikaciach.
S ohl'adom na judikatiru Sudneho dvora tykajiicu sa vykladu smernice o sukromi a
elektronickych komunikaciach a Charty zékladnych prav’ si preto &lenské §taty mozu
slobodne ponechat’ alebo vytvorit’ narodné ramce pre uchovavanie Udajov, v rdmci ktorych
okrem iného stanovia opatrenia pre cielené uchovéavanie Udajov, a to pod podmienkou, Ze
tieto ramce st v sulade so vieobecnymi zasadami prava Unie.

A nakoniec, navrh sa nevztahuje na ¢innosti institacii, organov a agenttr Unie. Jeho zésady a
prislusné povinnosti, pokial’ ide o pravo na reSpektovanie sikromného zivota a komunikacii
v stvislosti so spracovavanim udajov z elektronickych komunikacii, su vSak uz zac¢lenené do
navrhu nariadenia, ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) €. 45/20018,

Navrh smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorou sa stanovuje eurdpsky kédex elektronickej

komunikacie (Prepracované znenie) [COM/2016/0590 final — 2016/0288 (COD)].

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/53/EU zo 16. aprila 2014 o harmonizécii pravnych

predpisov ¢lenskych Statov tykajucich sa spristupnovania radiovych zariadeni na trhu, ktorou sa zruSuje

smernica 1999/5/ES (U. v. EU L 153, 22.5.2014, s. 62 — 106).

6 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1025/2012 z 25. oktobra 2012 o eurdpskej
normalizacii, ktorym sa menia a dopiiiajti smernice Rady 89/686/EHS a 93/15/EHS a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 94/9/ES, 94/25/ES, 95/16/ES, 97/23/ES, 98/34/ES, 2004/22/ES,
2007/23/ES, 2009/23/ES a 2009/105/ES a ktorym sa zruSuje rozhodnutic Rady 87/95/EHS a
rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 1673/2006/ES (U. v. EU L 316, 14.11.2012, s. 12 — 33).

! Pozri spojené veci C-293/12 a C-594/12 Digital Rights Ireland a Seitlinger a i., ECLI:EU:C:2014:238,

spojené veci C-203/15 a C-698/15 Tele2 Sverige AB a Secretary of State for the Home Department,

ECLI:EU:C:2016:970.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov

so zretelom na spracovanie osobnych udajov institiiciami a orgdnmi Spolocenstva a 0 volnom pohybe

takychto dajov (U. v. ES L 8, 12.1.2001, s. 1 — 22).
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2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
2.1. Pravny zaklad

Prislusny pravny zdklad tohto navrhu predstavuju ¢lanky 16 a 114 Zmluvy o fungovani
Europskej tnie (d’alej len ,,ZFEU®).

V ¢&lanku 16 ZFEU sa zavadza osobitny pravny zaklad na prijimanie pravidiel tykajlcich sa
ochrany jednotlivcov pri spractvani osobnych udajov institiciami Unie a ¢lenskymi §tatmi
podas vykondvania &innosti patriacich do rozsahu posobnosti prava Unie a pravidiel
tykajacich sa vol'ného pohybu takychto udajov. Ked'ze elektronickd komunikacia fyzickej
osoby sa zvycCajne povazuje za osobné udaje, ochrana fyzickych osob, pokial’ ide o stikromie
komunikacii a spracovanie takychto tidajov, by mala vychadzat’ z ¢lanku 16.

Navrh sa okrem toho zameriava aj na ochranu komunikécii a suvisiace opravnené zaujmy
pravnickych osdb. Vyznam a rozsah posobnosti prav z ¢lanku 7 charty su v stlade s ¢lankom
52 ods. 3 charty rovnaké ako vyznam a rozsah posobnosti prav stanovenych v ¢lanku 8 ods. 1
Eurépskeho dohovoru o ochrane l'udskych prav a zékladnych slobod (d’alej len ,,EDLP®).
Pokial’ ide o rozsah pdsobnosti ¢lanku 7 charty, v judikatare Stidneho dvora Eurdpskej unie
(dalej len ,,Sudny dvor<)® a Eurdpskeho sudu pre Fudské prava™® sa potvrdzuje, Ze odborné
¢innosti pravnickych os6b nesmu byt vynaté z ochrany prava zaru¢eného ¢lankom 7 charty a
¢lankom 8 EDLP.

KedZe iniciativa mé plnit’ dvojaky ucel, a to ochranu komunikécii pravnickych osdb a ciel
dosiahnutia vnatorného trhu v pripade tychto elektronickych komunikacii, a zabezpecenie
jeho fungovania v tomto smere nemozno ponechat’ nahode, mala by preto vychadzat' aj z
¢lanku 114 ZFEU.

2.2. Subsidiarita

Respektovanie komunikacii je zdkladnym prdvom, uznanym v charte. Obsahom
elektronickych komunikacii mozu byt’ vel'mi citlivé informécie o koncovych pouzivatel'och
zapojenych do komunikacie. Podobne aj metatdaje odvodené z elektronickych komunikacii
mdzu obsahovat’ velmi citlivé a osobné informécie, o vyslovne uznal aj Sudny dvor™.
Vicsina ¢lenskych Statov zaroven uznava potrebu chranit’ komunikacie ako osobitné tistavné
pravo. Hoci ¢lenské Staty mozu prijimat’ politiky na zabezpecenie dodrziavania tohto prava,
nebudil jednotné, pretoZe neexistuji pravidla Unie, a tym vznikni obmedzenia pri
cezhraniénych tokoch osobnych aj inych ako osobnych tdajov suvisiacich s pouzivanim
elektronickych komunika¢nych sluzieb. A nakoniec, na zachovanie konzistentnosti so
vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov je potrebné preskiimat’ smernicu o sukromi a
elektronickych komunikéciach a prijat’ opatrenia na zostladenie oboch nastrojov.

Uskuto¢iiovanie opatreni na urovni Unie posilnili technologicky vyvoj a ambicie stratégie
DSM. Uspesnost’ digitalneho jednotného trhu EU zavisi od efektivnosti, s akou EU zrusi
vnutroStatne obmedzenia a prekdzky a vyuzije vyhody a tuspory eurdpskeho digitdlneho
jednotného trhu. NavySe kedZe internet a digitalne technoldgie nepoznajii hranice, tato
problematika presahuje tizemie jedného &lenského §tatu. Clenské $taty nedokidzu v sidasnej
situacii problémy efektivne riesit. Ak ma digitalny jednotny trh fungovat’ spravne, je potrebné

° Pozri vec C-450/06 Varec SA, ECLI:EU:C:2008:91, § 48.

10 Pozri najmé rozsudky ESIP Niemietz/Nemecko, rozsudok zo 16. decembra 1992, séria A &. 251-B, §
29; Société Colas Est a i./Francuzsko, ¢. 37971/97, § 41; Zbierka rozsudkov a rozhodnuti 2002-I11;
Peck/Spojené kralovstvo &. 44647/98, § 57, Zbierka rozsudkov a rozhodnuti 2003-I; ako aj Vinci
Construction a GTM Génie Civil et Services/Francuzsko, ¢. 63629/10 a 60567/10, § 63, 2. aprila 2015.

1 Pozri poznamku pod ¢iarou €. 7.
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zabezpecit rovnaké podmienky pre hospodarske subjekty poskytujuce nahraditelné sluzby,
ako aj rovnaku ochranu koncovych pouzivatel'ov na urovni Unie.

2.3. Proporcionalita

Ak sa ma zabezpecit' efektivna pravna ochrana reSpektovania sukromia a komunikacii, je
potrebné rozsirit’ rozsah posobnosti tak, aby zahinal aj poskytovatel'ov OTT. Hoci niekol'ko
znamych poskytovatelov OTT uZz v plnom rozsahu alebo c¢iastocne dodrziava zasadu
dovernosti komunikacii, ochranu zakladnych prav nemozno ponechat’ len na samoregulaciu v
odvetvi. Coraz doleZitejsou sa stava aj efektivna ochrana sukromia v koncovych zariadeniach,
ktord je pri ukladani citlivych informacii v osobnom aj pracovnom Zivote nenahraditelna.
Vykonavanim smernice o sukromi a elektronickych komunikaciach sa nedosiahlo u¢inné
posilnenie postavenia koncovych pouzivatelov. Na dosiahnutie ciela je preto potrebné
uplatiiovat’ tato zasadu centralizovanim sthlasu v softvéri a zobrazovanim informacii
pouzivatel'om o nastaveniach ochrany sukromia. Pokial’ ide o presadzovanie tohto nariadenia,
mali by ho zaruCovat dozorné organy a mechanizmus konzistentnosti zriadeny v ramci
v8eobecného nariadenia o ochrane tdajov. Okrem toho v navrhu sa ¢lenskym Statom
umoziuje prijimat’ vnutrostatne vynimky na osobitné legitimne ucely. Navrh sa teda tyka iba
toho, ¢o je potrebné na dosiahnutie cielov, a je v stlade so zdsadou proporcionality
stanovenou v ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej tnii. Sluzby, ktorych sa to tyka, su zatazené
povinnostami v ¢o najmensej miere, pricom na prisluSné zakladné prava to nema ziadny
vplyv.

2.4, Vyber nastroja

Komisia predklad4d ndvrh nariadenia s cielom zabezpecit' sulad so vSeobecnym nariadenim
0 ochrane Udajov apravnu istotu pre pouZivatelov, ako aj podniky, aby sa zabranilo
rozdielnemu vykladu v jednotlivych ¢lenskych 3tatoch. Nariadenie mozZe na trovni celej Unie
zabezpeCit’ rovnaké podmienky ochrany pouzivatelov a nizSie naklady na dodrziavanie
predpisov pre podniky s cezhrani¢nou pdsobnostou.

3. VYSLEDKY HODNOTENI EX POST, KONZULTACII SO
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENI VPLYVU
3.1. Hodnotenia ex post/kontroly vhodnosti existujucich pravnych predpisov

Pri hodnoteni REFIT sa skumalo, do akej miery smernica o sukromi a elektronickych
komunikaciach efektivne prispieva k primeranej ochrane reSpektovania sukromného Zivota
a dovernosti komunikacii v EU. Bolo zamerané aj na identifikovanie moznych redundancii.

Z hodnotenia REFIT vyplynulo, Ze uvedené cicle smernice st nadalej relevantné.
Vseobecnym nariadenim o ochrane udajov sa zabezpecuje ochrana osobnych tudajov
a smernicou o sukromi a elektronickych komunikaciach dévernost’ komunikacii, ktoré mozu
obsahovat’ aj iné ako osobné tdaje a tidaje suvisiace s pravnickou osobou. Efektivnu ochranu
¢lanku 7 charty by mal preto zabezpecit’ osobitny nastroj. Relevantnymi sa ukazali aj d’alSie
ustanovenia, ako napriklad pravidld o odosielani nevyziadanych marketingovych
komunikacii.

Pokial’ ide o efektivnost’ a ucinnost’, z hodnotenia REFIT vyplynulo, Ze smernica plne
nedosahuje svoje ciele. Nejasné znenie niektorych ustanoveni a nejednoznacnost’ pravnych
koncepcii ohrozuji harmonizaciu a pre podniky s cezhrani¢nou pdsobnostou predstavuju
vyzvy. Z hodnotenia d’alej vyplynulo, Ze niektoré ustanovenia predstavujii pre podniky
a spotrebitel'ov zbytoénu zataz. Ciele sa nedosiahli napriklad v savislosti s pravidlom suhlasu
na ochranu dovernosti v koncovych zariadeniach, pretoze koncovym pouzivatelom sa
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zobrazuju ziadosti o povolenie trvalych suborov cookie bez toho, aby rozumeli ich vyznamu,
a v niektorych pripadoch sa dokonca subory cookie nastavuju bez ich suhlasu. Pravidlo
suhlasu je na jednej strane prili§ inkluzivne, pretoze sa vztahuje aj na postupy nenarusajuce
stukromie, a zaroven nedostato¢ne inkluzivne, pretoze sa jednozna¢ne nevztahuje na niektoré
sledovacie metody (napr. odoberanie odtlackov prstov na zariadeni), ktorych sti¢ast’ou nemusi
byt pristup k zariadeniu alebo ukladanie do zariadenia. A nakoniec, jej vykondvanie moze
byt’ pre podniky nékladné.

Z hodnotenia vyplynulo, Ze pravidld smernice o sikromi a elektronickych komunikaciach
maju stale pridant hodnotu EU, vdaka ktorej je mozné lepsie dosahovat’ ciele v oblasti
zabezpeCovania sukromia na internete na rozvijajicom sa nadnarodnom trhu elektronickych
komunikacii. Ukazalo sa aj to, ze celkovo su pravidla sidrzné s d’alSimi relevantnymi
pravnymi predpismi, aj ked’ bolo identifikovanych niekol’ko redundancii v savislosti s novym
vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov (pozri v oddiele 1.2).

3.2. Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Komisia zorganizovala verejnu konzultaciu, ktora sa uskuto¢nila od 12. aprila do 5. jdla 2016,
a dostala 421 odpovedi*?. Vyplynuli z nej tieto kIa¢ové zistenia'®:

- Potreba osobitnych pravidiel pre sektor elektronickych komunikacii v oblasti
doévernosti elektronickych komunikécii: Sahlas vyjadrilo 83,4 % respondentov z
radov obcanov, spotrebitel'skych organizécii a organizacii obcianskej spolo¢nosti
a 88,9 % respondentov z radov organov verejnej moci a nesthlas 63,4 %
respondentov z radov subjektov odvetvia.

— Rozsirenie rozsahu podsobnosti na nové komunikaéné sluzby (OTT): Suhlas
vyjadrilo 76 % respondentov z radov ob¢anov a organizacii ob¢ianskej spoloc¢nosti
a 93,1 % respondentov z radov orgénov verejnej moci, zatial' ¢o z radov subjektov
odvetvia s touto moznost’ou sthlasi iba 36,2 % respondentov.

- Zmena vynimiek zo suhlasu so spracovanim prevadzkovych a lokalizaénych
adajov: 49,1 % respondentov z radov obc¢anov, spotrebitel'skych organizacii a
organizacii obc¢ianskej spolo¢nosti a 36 % respondentov z radov organov verejnej
moci uprednostiiuje moznost’ nerozsirovania vynimiek, zatial' ¢o 36 % respondentov
z radov subjektov odvetvia suhlasi s rozSirenim vynimiek a dve tretiny subjektov
odvetvia su za jednoduché zrusenie ustanoveni.

— Podpora rieSeni navrhovanych v oblasti odsuhlasovania suborov cookie:
Moznost’ uloZenia povinnosti vyrobcom koncovych zariadeni uvadzat’ vyrobky na trh
s aktivovanymi nastaveniami S$tandardnej ochrany sukromia podporuje 81,2 %
respondentov z radov ob&anov a 63 % respondentov z radov organov verejnej moci,
zatial' ¢o moZnost’ podpory samoregulacie alebo spoluregulacie schvaluje 58,3 %
respondentov z radov subjektov odvetvia.

Okrem toho Eurdpska komisia v aprili 2016 zorganizovala dva semindre, pri¢om jeden bol
pristupny pre vsetky zainteresované strany a jeden pre prislusné vnutrostatne organy, ktoré
rieSili najdolezitejSie otazky suvisiace s verejnymi konzultdciami. Vo vystdpeniach na
semindroch sa zohl'adnovali vysledky verejnej konzultacie.

12 162 prispevkov pochadzalo od obc¢anov, 33 od organizicii obcCianskej spolo€nosti a spotrebitel'skych

organizacii, 186 od subjektov odvetvia a 40 od organov verejnej moci vratane prislusnych organov
presadzujucich smernicu o sukromi a elektronickych komunikaciach.

B Cela sprava je dostupna na adrese: https://ec.europa.eu/digital-single-market/news-redirect/37204.
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S ciel'om ziskat' nazory ob&anov sa v celej EU uskutoénil prieskum Eurobarometer tykajtci sa

stkromia a elektronickych komunikécii™*. Vyplynuli z neho tieto kl'u¢ové zistenia':

— 78 % respondentov povazuje za velmi dolezité, aby sa pristup k osobnym
informacidm v ich po¢itaci, smartfone alebo tablete umozioval len s ich suhlasom.

— 72 % respondentov povazuje za vel'mi dolezité, aby bola zarucena dovernost’ ich e-
mailov a rychlych sprav na internete.

- 89 % respondentov sthlasi s navrhovanou moznost'ou, aby zdiel'aniu ich informacii
zabrafiovali Standardné nastavenia prehliadaca.

3.3. Ziskavanie a vyuZivanie odbornych znalosti
Komisia vychadzala z tohto externého odborného poradenstva:

— Cielené konzultacie skupiny expertov EU: stanovisko pracovnej skupiny zriadenej
podla ¢lanku 29; stanovisko EDPS; stanovisko platformy REFIT; stanoviskéd organu
BEREC; stanoviskd agentiry ENISA a stanoviskd clenov siete na ochranu
spotrebitel'ov a spolupracu.

— Externé odborné poznatky, najmai tieto dve Studie:

— stadia ePrivacy Directive: assessment of transposition, effectiveness and
compatibility with proposed Data Protection Regulation (Smernica o stkromi
a elektronickych komunikéciach: posidenie transpozicie, efektivnosti a stladu
s navrhovanym nariadenim o ochrane Gdajov) (SMART 2013/007116);

— stadia Evaluation and review of Directive 2002/58 on privacy and the
electronic communication sector (Hodnotenie a preskimanie smernice
2002/58, tykajlcej sa spracovavania osobnych Gdajov a ochrany sukromia v
sektore elektronickych komunikacii) (SMART 2016/0080).

3.4. Posudenie vplyvu

Vykonalo sa posudenie vplyvu tohto navrhu a vybor pre kontrolu regulacie k nemu
28. septembra 2016 vydal kladné stanovisko®. S cielom vykonat’ odporucania vyboru sa v
posudeni vplyvu lepSie vysvetl'uje rozsah posobnosti iniciativy, jej sudrznost’ s ostatnymi
pravnymi nastrojmi (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, EECC, RED) a potreba
osobitného nastroja. Zakladny scenar sa d’alej prepractva a objasiiuje. Posiliiuje a lepSie sa
vyvazuje analyza vplyvov, aby sa dokladnejSie objasnili a podrobnejsie uviedli oakavané
néklady a prinosy.

Vzhladom na kritéria efektivnosti, G¢innosti a sudrznosti sa preskiimali ticto mozZnosti politik:

— 1. mozZnost’: nelegislativne opatrenia (pravne nezavazné);

— 2. moznost’: obmedzené posiliiovanie ochrany sukromia alebo dovernosti a
zjednodusenie;

— 3. moznost: premyslené¢ posililovanie ochrany sukromia alebo dovernosti a
zjednodusenie;

1 Prieskum Eurobarometer (EB) 2016 443 tykajuci sa sukromia a elektronickych komunikacii (SMART
2016/079).

Cela sprava je dostupna na adrese: https://ec.europa.eu/digital-single-market/news-redirect/37205.
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/?fuseaction=ia.
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- 4. moznost: dalekosiahle posililovanie ochrany stkromia alebo dovernosti a
zjednodusenie;

- 5. moZnost’: zrusenie smernice o sukromi a elektronickych komunikaciach.

Vo vicsine aspektov sa za uprednostiiovani moznost’ na dosiahnutie cielov povazovala 3.
moznost’, a to pre svoju efektivnost’ a sudrznost’. Jej hlavnymi prinosmi su:

- Posilnenie ochrany ddvernosti elektronickych komunikacii prostrednictvom
rozSirenia rozsahu pdsobnosti pradvneho nastroja tak, aby obsahoval nové¢, funkéne
rovnocenné, elektronické komunika¢né sluzby. Nariadenim sa okrem toho umoziuje
koncovym pouzivatelom vécsia kontrola, pretoze sa v nom objasiiuje, Ze suhlas
mozno vyjadrit’ vhodnymi technickymi nastaveniami.

— Posilnenie ochrany pred nevyZiadanymi komunikéciami so zavedenim povinnosti
poskytnit’ identifikaciu ¢isla volajuceho alebo povinni predvolbu pre reklamné
volania a lepsie moznosti blokovania volani z nezelanych cisel.

— ZjednoduSenie a objasnenie regulacného prostredia prostrednictvom zmensSenia
manévrovacieho priestoru ponechaného ¢lenskym Statom, zruSenia neaktualnych
ustanoveni a rozsirenia vynimiek pri pravidlach suhlasu.

Hospodarsky vplyv 3. moZznosti ma byt celkovo primerany cielom navrhu. MoZnosti
podnikania suvisiace so spracovanim udajov z komunikdcii s otvorené pre tradi¢né
elektronick¢ komunikacné sluzby, pricom na poskytovatelov OTT sa vztahuju rovnaké
pravidld. To pre tychto prevadzkovatelov predstavuje uréité dodato¢né ndklady na
dodrziavanie predpisov. Tato zmena vSak nebude mat’ podstatny vplyv na prevadzkovatel'ov
OTT, ktori uz funguji na zaklade sthlasu. A nakoniec, vplyv tejto moznosti nebudu
pocitovat ani ¢lenské Staty, ktoré uz tieto pravidla rozsirili na OTT.

Tym, ze sa suhlas centralizuje v softvéri, napriklad v internetovom prehliadaci, a pouzivatelia
su vyzvani, aby si zvolili nastavenia ochrany stikromia, ako aj tym, ze sa roz$iria vynimKky z
pravidla odsthlasovania stborov cookie, bude modct velkd cast’ podnikov skoncovat
s bannermi a oznameniami suvisiacimi so stbormi cookie, ¢o moéze viest' k podstatnym
Uspordm nakladov a zjednoduseniu. Inzerentom zameranym na internet to vSak moze stazit’
ziskavanie suhlasu v pripade, ak vel'ka Cast’ pouzivatelov vyberie nastavenie ,,zamietnutie
suborov cookie tretich stran®. Zaroven vsak centralizovany suhlas neberie prevadzkovatelom
webovych lokalit moznost ziskat' suhlas prostrednictvom individudlnych poziadaviek
adresovanych koncovym pouzivatel'om, ¢im sa modze zachovat ich stic¢asny obchodny model.
Dodatocné néklady vznikni niektorym poskytovatelom prehliadacov alebo podobného
softvéru, pretoze budi musiet’ zabezpecit nastavenia zohl'adilujuce ochranu sukromia.

V externej Studii boli identifikované tri rozne scenare realizacie 3. moznosti podl'a toho, ktory
subjekt by zaviedol dialégové okno medzi pouzivatelom, ktory vybral nastavenie
»zamietnutie suborov cookie tretich stran“ alebo ,,nesledovanie, a navstivenymi webovymi
lokalitami, ktoré si Zelaji, aby pouzivatel’ internetu prehodnotil svoje rozhodnutie. Touto
technickou ulohou moézu byt poverené tieto subjekty: 1. softvér, ako su internetové
prehliadace; 2. sledovaé tretej strany; 3. jednotlivé webové lokality (t. j. sluzba informaénej
spolo¢nosti pozadovana pouzivatel'om). V prvom scenari (rieSenie s prehliadac¢om), ktory je
uplatneny vtomto navrhu, by 3. mozZnost' viedla v porovnani so zakladnym scenarom
k celkovym Usporam na nakladoch na dodrziavanie predpisov vo vyske 70 % (Uspory vo
vyske 948,8 miliona EUR). V ostatnych scenaroch by boli Gspory nékladov nizsie. KedZe
celkové uspory do velkej miery vyplyvaji z podstatného znizenia poctu podnikov, na ktoré to
bude mat’ vplyv, individualna vyska nékladov na dodrziavanie predpisov pre jeden podnik
bude v priemere vysSia nez dnes.
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3.5. Regulacna vhodnost’ a zjednoduSenie

Politické opatrenia navrhované v rdmci uprednostiiovanej moznosti sa tykaju ciela
zjednoduSenia a zmiernenia administrativneho zat'azenia v stlade so zisteniami hodnotenia
REFIT a stanoviskom platformy REFIT".

Platforma REFIT vydala tri sibory odporucani pre Komisiu:

— ochrana stkromného Zivota obCanov by sa mala posilnit prostrednictvom
zosUladenia smernice o stkromi a elektronickych komunikaciach so vSeobecnym
nariadenim o ochrane Gdajov;

— efektivnost’ ochrany obCanov pred nevyziadanym marketingom by sa mala posilnit’
pridanim vynimiek pri pravidle odsthlasovania suborov cookie;

— Komisia rieSi problémy vnutrostatneho vykonéavania a ulahCuje vymenu najlepSich
postupov medzi ¢lenskymi Statmi.

Navrh konkrétne obsahuje:

— vyuzivanie technologicky neutrdlneho vymedzenia pojmov na obsiahnutie novych
sluzieb a technoldgii, ¢im sa zabezpeéi odolnost’ nariadenia vo¢i buddcim zmenam;

— zruSenie pravidiel bezpe¢nosti na odstranenie regulacnej duplicity;

— objasnenie rozsahu pdsobnosti s cielom pomdct’ odstranit’ alebo zmiernit’ riziko
nejednotného vykonavania v ¢lenskych Statoch (bod 3 stanoviska);

— objasnenie a zjednodusenie pravidla stihlasu na pouzivanie siborov cookie a d’alSich
identifikatorov, ako sa vysvetl'uje v oddieloch 3.1 a 3.4 (bod 2 stanoviska);

— zosUladenie dozornych organov sorgdnmi zodpovednymi za presadzovanie
vSseobecného nariadenia o ochrane udajov auplathovanie mechanizmu
konzistentnosti zriadeného v ramci v§eobecného nariadenia o ochrane Udajov.

3.6. Vplyv na zadkladné prava

Cielom navrhu je zefektivnit a zvySit Uroven ochrany stkromia a osobnych tudajov
spractvanych v suvislosti s elektronickymi komunikaciami v stlade s ¢lankami 7 a 8 charty a
zabezpeGit' vic§iu pravnu istotu. Navrh dopliia a $pecifikuje vieobecné nariadenie o ochrane
udajov. Na uplatiiovanie slobody prejavu a prava na informdcie, ako aj d’alSich suvisiacich
prav, ako je pravo na ochranu osobnych Udajov alebo sloboda myslenia, svedomia a
nabozenského vyznania, je nevyhnutna efektivna ochrana doévernosti komunikacii.

4, VPLYV NA ROZPOCET

Navrh nema Ziadny vplyv na rozpoéet Unie.

5. INE PRVKY
5.1 Plany vykonavania, spdsob monitorovania, hodnotenia a podavania sprav

Komisia bude monitorovat’ uplatiiovanie nariadenia a kazdé tri roky predlozi hodnotiacu
spravu Eurdpskemu parlamentu, Rade a Europskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru.
Tieto spravy budu verejné a budu sa tykat’ efektivneho uplatiiovania a presadzovania tohto
nariadenia.

o http://ec.europa.eu/smart-regulation/refit/refit-platform/docs/recommendations/opinion_comm_net.pdf.
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5.2. Podrobné vysvetlenie konkrétnych ustanoveni navrhu

Kapitola I obsahuje vSeobecné ustanovenia: predmet Upravy (¢lanok 1), rozsah pdsobnosti
(¢lanky 2 a 3) a vymedzenie pojmov vratane odkazov na prislusné pojmy z inych nastrojov
EU, ako napriklad v§eobecného nariadenia o ochrane Gdajov.

Kapitola II obsahuje kI'aicové ustanovenia, ktorymi sa zabezpecuje dovernost’ elektronickych
komunikacii (¢lanok 5), obmedzené povolené Ucely a podmienky spracovania takychto
Udajov o0 komunikaciach (¢lanky 6 a 7). Zaobera sa tieZ ochranou v koncovych zariadeniach, a
to 1) zaruCenim integrity informacii, ktoré st v nich ulozené, a ii) ochranou informacii
odosielanych z koncovych zariadeni, kedZe mozu umoznit' identifikdciu koncového
pouzivatela (¢lanok 8). A nakoniec, v ¢lanku 9 sa podrobne uvadza sthlas koncovych
pouzivatel'ov, ktory tvori ustredny zakonny predpoklad tohto nariadenia, pri¢om sa vyslovne
odkazuje na jeho vymedzenie a podmienky zo vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov,
zatial’ ¢o ¢lankom 10 sa poskytovatelom softvéru umozitujiiceho elektronické komunikacie
ukladd povinnost’ pomoct’ koncovym pouzivatelom pri prijimani efektivnych rozhodnuti v
oblasti nastaveni ochrany stikromia. Clanok 11 sa podrobne venuje u¢elom a podmienkam, na
zaklade ktorych mozu Elenské staty obmedzit’ uvedené ustanovenia.

Kapitola III sa tyka prav koncovych pouzivatel'ov na kontrolu odosielania a prijimania
elektronickych komunikacii s cielom chranit svoje sukromie: i) prava koncovych
pouzivatel'ov zabranit’ zobrazeniu ¢isla volajuceho, aby bola zaruc¢end anonymita (¢lanok 12),
jeho obmedzeni (¢lanok 13) a 1ii) povinnosti poskytovatelov verejne dostupnej
interpersonalnej komunikacie s ¢islovanim umoziiovat’ obmedzenie prijimania nezelanych
volani (¢lanok 14). V tejto kapitole sa tieZ upravuju podmienky, za ktorych mozu byt” koncovi
pouzivatelia zaradeni do verejne dostupnych telefonnych zoznamov (¢lanok 15), ako aj
podmienky, za ktorych mozno uskutoc¢iiovat’ nevyziadané komunikacie na Ucely priameho
marketingu (¢lanok 17). Tyka sa aj bezpecnostnych rizik a stanovuje sa v nej povinnost
poskytovatel'ov elektronickych komunika¢nych sluzieb upozoriiovat’ koncovych pouzivatel'ov
na konkrétne riziko, ktoré moze predstavovat’ hrozbu pre bezpecnost' sieti a sluzieb.
Bezpecénostné poziadavky zo vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov a kddexu EECC sa
budi uplatiiovat’ aj na poskytovatel'ov elektronickych komunikaénych sluzieb.

Kapitola IV sa tyka dohl'adu nad tymto nariadenim a jeho presadzovania, ktorymi su
vzhl'adom na silné synergie medzi problematikou vSeobecnej ochrany udajov a dévernosti
komunikacii poverené dozorné organy zodpovedné za vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov
(¢lanok 18). Pravomoci Europskeho vyboru pre ochranu udajov sa rozsiruju (¢lanok 19)
a mechanizmus spoluprace a konzistentnosti predpokladany vo vSeobecnom nariadeni o
ochrane udajov sa bude uplatiiovat’ v pripade cezhrani¢nych otdzok stvisiacich s tymto
nariadenim (¢lanok 20).

V kapitole V sa podrobne opisuju rézne prostriedky népravy dostupné pre koncovych
pouzivatel'ov (¢lanky 21 a 22) a sankcie, ktoré mozno ulozit’ (¢lanok 24), ako aj vSeobecné
podmienky ukladania spravnych pokut (¢lanok 23).

Kapitola VI sa zaobera prijatim delegovaného a vykondvacieho aktu v sulade s ¢lankami 290
a 291 zmluvy.

A nakoniec, kapitola VII obsahuje zdvere¢né ustanovenia tohto nariadenia: zruSenie smernice
0 sukromi a elektronickych komunikéciach, monitorovanie a preskimanie, nadobudnutie
uéinnosti a uplatiovanie. Pokial’ ide o preskimanie, Komisia ma okrem iného v tmysle
vyhodnotit, ¢i je vzh'adom na pravny, technicky alebo hospodarsky vyvoj, ako aj s ohl'adom
na prvé hodnotenie nariadenia (EU) 2016/679, ktoré sa ma vykonat' do 25. maja 2020, aj
nad’alej potrebny samostatny pravny akt.
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2017/0003 (COD)
Navrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o reSpektovani sikromného Zivota a ochrane osobnych udajov v elektronickych

komunikéciach a o zruseni smernice 2002/58/ES (smernica o sukromi a elektronickych

komunikéciach)

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najmé na jej ¢lanky 16 a 114,

so zretel'om na névrh Eurdpskej komisie,

po postupeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretefom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a sociélneho vyboru®,

. , 2
so zrete'om na stanovisko Vyboru regionov®,

. r , ’ ’ ’ : o3
so zretel'om na stanovisko eurdpskeho dozorného uradnika pre ochranu tdajov”,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom,
ked’ze:

1)

()

Clankom 7 Charty zakladnych prav Eurdpskej unie (d’alej len ,.charta®) sa chrani
zakladné pravo kazdého cloveka na reSpektovanie jeho sukromného a rodinného
zivota, obydlia a komunikacie. Zakladnym rozmerom tohto prava je reSpektovanie
sukromia komunikécie ¢loveka. Dovernost’ elektronickych komunikacii znamenad, ze
informacie, ktoré si strany medzi sebou vymienaji, a externé prvky takejto
komunikacie, vratane udajov o tom, kedy bola informacia zaslana, odkial’ a komu, sa
nemoZzu spristupnit’ nikomu okrem stran komunikacie. Zasada dovernosti by sa mala
uplatiiovat’ na sti€asné aj buduce komunikaéné prostriedky vratane volani, pristupu na
internet, aplikacii rychlych sprév, e-mailu, internetovych volani a osobnych sprav

odosielanych cez socialne média.

Elektronické komunikidcie mozu obsahovat' velmi citlivé informécie o fyzickych
osobach zapojenych do komunikécie, ako st osobné skisenosti a pocity, alebo aj
zdravotny stav, sexudlna orientacia a politické ndzory, ktorych zverejnenie by mohlo
viest’ k osobnej alebo socidlnej ujme, hospodarskej strate alebo rozpakom. Velmi
citlivé a osobné informacie mozu obsahovat’ aj metatidaje odvodené z elektronickych
komunikacii. Tieto metaudaje obsahuju volané c¢isla, navstivené webové lokality,
zemepisnu polohu, cas, ddtum a trvanie volania atd’., ¢im sa umoznuje dospiet
k presnym zaverom o sukromnom zivote ¢loveka zapojeného do elektronicke;j

U.v.EUC,,s..
L).v.EL)C,,s..
U.v.EUC,,s..
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3)

(4)

()

(6)

()

komunikacie, pokial’ ide o jeho spolocenské vztahy, zvyky a ¢innosti kazdodenného
Zivota, zaujmy, vkus a pod.

Udaje z elektronickych komunikacii mozu obsahovat aj informécie tykajiice sa
pravnickych oséb, napriklad obchodné tajomstva alebo iné citlivé informéacie, ktoré
maju ekonomick hodnotu. Ustanovenia tohto nariadenia by sa preto mali uplatiiovat
na fyzické aj pravnické osoby. Tymto nariadenim by sa d’alej malo zabezpecit, aby sa
ustanovenia nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679* uplatiiovali aj
na koncovych pouzivatel'ov, ktori su pravnickymi osobami. V tejto suvislosti je
dolezité aj vymedzenie suhlasu podla nariadenia (EU) 2016/679. Vzdy, ked’ sa hovori
o suhlase koncového pouzivatela, a to aj vtedy, ak je nim pravnickd osoba, malo by sa
uplatnit’ toto vymedzenie. Okrem toho, pravnické osoby by mali mat vo vztahu
k dozornym organom rovnaké prava ako koncovi pouzivatelia, ktori su fyzickymi
osobami. Dozorné organy by podla tohto nariadenia mali byt zodpovedné aj za
monitorovanie uplatiiovania tohto nariadenia, pokial’ ide o pravnické osoby.

Podl'a ¢lanku 8 ods. 1 charty a ¢lanku 16 ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie
mé kazdy pravo na ochranu svojich osobnych udajov. Nariadenim (EU) 2016/679 sa
stanovuju pravidla ochrany fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a pravidla
tykajuce sa volného pohybu osobnych tidajov. Udaje z elektronickych komunikacii
mozu obsahovat’ osobné udaje vymedzené v nariadeni (EU) 2016/679.

Ustanovenia tohto nariadenia $pecifikujti a dopliaju vSeobecné pravidla ochrany
osobnych udajov stanovené v nariadeni (EU) 2016/679, pokial ide o udaje z
elektronickych komunikécii, ktoré sa povazuji za osobné udaje. Tymto nariadenim sa
teda neznizuje urovei ochrany fyzickych oséb podla nariadenia (EU) 2016/679.
Spracovanie Udajov z elektronickych komunikécii poskytovate'mi elektronickych
komunika¢nych sluzieb by sa malo umoznit’ iba v stlade s tymto nariadenim.

Hoci zasady a hlavné ustanovenia smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/58/ES° zostavaju vo vieobecnosti uspokojivé, dand smernica nedrzi v plnej
miere krok s technologickym vyvojom a realitou na trhu, o ma za néasledok
nejednotnt alebo nedostatocne efektivnu ochranu stkromia a ddvernosti vo vztahu
k elektronickym komunikaciam. K takémuto vyvoju patri vstup na trh elektronickych
komunikacnych sluzieb, ktoré z pohl'adu spotrebitela mozu nahradzat’ tradicné sluzby,
nemusia viak vyhovovat’ rovnakému stboru pravidiel. Dalsi vyvoj predstavujii nové
metddy sledovania spravania koncovych pouzivatel'ov na internete, ktorych sa netyka
smernica 2002/58/ES. Smernica 2002/58/ES by mala byt preto zrusena a nahradena
tymto nariadenim.

Clenskym §tatom by sa malo v rozsahu tohto nariadenia umoznit' zachovanie alebo
zavedenie vnutrostatnych ustanoveni na podrobnejSiu Specifikaciu alebo objasnenie
uplatinovania pravidiel tohto nariadenia, aby sa zabezpecilo efektivne uplatiovanie
a vyklad tychto pravidiel. Priestor na volné uvazenie, ktory clenské Staty v tomto
zmysle maja, by mal slazit’ na zachovanie rovnovahy medzi ochranou sukromného
zivota a osobnych udajov a vol'nym pohybom udajov z elektronickych komunikacii.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0sob
pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zru$uje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1 — 88).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002, tykajlca sa spracovavania
osobnych uUdajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych komunikacii (smernica o sukromi
a elektronickych komunikaciach) (U. v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37).
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Toto nariadenie by sa malo uplathovat na poskytovatelov elektronickych
komunikaénych  sluzieb, poskytovatelov  verejne  dostupnych  zoznamov
a poskytovatelov  softvéru umozinujuceho elektronické komunikacie vratane
vyhl'addvania a prezentdcie informécii na internete. Toto nariadenie by sa malo
uplatiiovat’ aj na fyzické a pravnické osoby, ktoré pouzivaju elektronické komunikacné
sluzby na odosielanie priamych marketingovych obchodnych komunikacii alebo
ziskavanie informacii suvisiacich s koncovymi zariadeniami koncovych pouzivatel'ov
alebo ulozenych v tychto zariadeniach.

Toto nariadenie by sa malo uplatiovat na udaje z elektronickych komunikécii
spracuvane v suvislosti s poskytovanim a pouzivanim elektronickych komunika¢nych
sluzieb v Unii, a to bez ohl'adu na to, & sa spracovanie vykonava v Unii. S cielom
nepripravit’ koncovych pouzivatel'ov v Unii o efektivnu ochranu by sa toto nariadenie
malo okrem toho uplatiiovat’ aj na tdaje z elektronickych komunikacii v stvislosti s
poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb z krajin mimo Unie koncovym
pouzivatelom v Unii.

Radiové zariadenia a ich softvér, ktoré sii uvadzané na vnutorny trh Unie, musia byt
v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/53/EU°. Toto nariadenie
by nemalo ovplyvnit’ uplatnitelnost akejkol'vek poziadavky smernice 2014/53/EU, ani
pravomoc Komisie prijimat’ delegované akty podla smernice 2014/53/EU, podla
ktorej sa vyZaduje, aby osobitné kategodrie alebo triedy radiovych zariadeni obsahovali
prostriedky na zabezpeCenie ochrany osobnych udajov a sukromia koncovych
pouzivatel'ov.

Sluzby pouZzivané na komunikacné ucely a technické prostriedky ich poskytovania sa
podstatne zmenili. Koncovi pouZivatelia Coraz viac nahrddzaju tradi€né sluzby
hlasového telefonovania, SMS sprdv aprenosu elektronickej posty funkéne
rovnocennymi elektronickymi sluzbami, ako su internetova telefonia, sluzby
odosielania sprav a e-mailové sluzby zalozené na webe. S cielom zabezpecit
efektivnu a rovnaka ochranu koncovych pouzivatelov pri pouzivani funkcne
rovnocennych sluzieb sa v tomto nariadeni pouziva vymedzenie elektronickych
komunika¢nych sluZzieb uvedené v [smernici Europskeho parlamentu a Rady, ktorou
sa stanovuje eurdpsky kodex elektronickej komunikécie’]. Do tohto vymedzenia nie st
zahrnuté len sluzby pristupu na internet a sluzby pozostavajice tplne alebo ¢iastocne z
prenosu signalov, ale aj interpersondlne komunikacné sluzby, v pripade ktorych moze,
ale nemusi ist o sluzby s Cislovanim, ako napriklad internetova telefonia, sluzby
odosielania sprav ae-mailové sluzby =zalozené na webe. Ochrana dovernosti
komunikacii je kl'icova aj pri interpersonalnych komunika¢nych sluzbach, ktoré su
doplnkom k inej sluzbe; preto by sa malo toto nariadenie vzt'ahovat’ aj na tieto sluzby,
ktoré tieZ obsahujui funkciu komunikécie.

Hybridné zariadenia a pristroje Coraz CastejSie navzajom komunikuji pomocou
elektronickych komunikacnych sieti (internet veci). Pri prenose komunikécii medzi
pristrojmi dochadza k prenosu signalov v sieti, ¢im sa zvycajne vytvara elektronicka
komunika¢na sluzba. Ak sa ma zabezpeéit' Uplna ochrana prava na sukromie a
dovernost’ komunikacii a podporit’ doveryhodny a bezpeény internet veci na

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/53/EU zo 16. aprila 2014 o harmonizécii pravnych
predpisov ¢Elenskych Statov tykajucich sa spristupiiovania radiovych zariadeni na trhu, ktorou sa zruSuje
smernica 1999/5/ES (U. v. EU L 153, 22.5.2014, s. 62).

Navrh smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorou sa stanovuje eurdpsky kédex elektronickej
komunikacie (Prepracované znenie) [COM/2016/0590 final — 2016/0288 (COD)].
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jednotnom digitdlnom trhu, je potrebné objasnit, ze toto nariadenie by sa malo
uplatiiovat’ na prenos komunikacii medzi pristrojmi. Zasada dovernosti zakotvend v
tomto nariadeni by sa preto mala uplatiovat’ aj na prenos komunikacii medzi
pristrojmi. Osobitné prostriedky na zabezpe€enie ochrany by sa mohli prijat’ aj podl'a
odvetvovych pravnych predpisov, ako napriklad smernice 2014/53/EU.

Vyvoj rychlych a ucinnych bezdrdtovych technologii priniesol lepSiu dostupnost
verejneho pristupu na internet prostrednictvom bezdr6tovych sieti, ktoré si k
dispozicii kazdému, kto sa nachddza vo verejnych alebo ciastocne stikromnych
priestoroch, ako su napr. takzvané hotspoty, umiestnené na réznych miestach v meste,
obchodnych domoch, ndkupnych strediskdch a nemocniciach. Dovernost’ komunikacii
prenaSanych cez takéto siete by sa mala chranit vrozsahu, v akom sa tieto
komunikacné siete poskytuju nevymedzenej skupine koncovych pouzivatelov.
Zabezpeceniu ochrany dovernosti idajov komunikacie a uplatiovaniu tohto nariadenia
by nemala branit’ ani skuto¢nost’, ze bezdrotové elektronické komunikacné sluzby
mozu byt doplnkom k inym sluzbam. Preto by sa toto nariadenie malo uplatiovat’ na
Udaje z elektronickych komunikacii vyuzivajuce elektronické komunikaéné sluzby a
verejné komunikacné siete. Naopak, toto nariadenie by sa nemalo uplatiiovat’ na
uzavreté skupiny koncovych pouZzivatel'ov, napriklad na podnikové siete, do ktorych
maju pristup iba zamestnanci podniku.

Udaje z elektronickych komunikacii by sa mali vymedzit dostatoéne Siroko
a technologicky neutralne, aby zahfiiali vSetky informdcie tykajice sa prenaSané¢ho
alebo vymienaného obsahu (obsah elektronickych komunikacii) a informécie tykajice
sa koncového pouzivatela elektronickych komunikaénych sluzieb spractivané na tcely
prenosu, distribicie alebo umoZnenia vymeny obsahu elektronickych komunikacii.
Patria sem Udaje sliZiace na sledovanie a identifikaciu zdroja a ciela komunikécie,
zemepisnej polohy a datumu, ¢asu, trvania a druhu komunikacie. Bez ohl'adu na to, ¢i
sa tieto signdly a suvisiace udaje prenaSaju po drdte, radiovymi, optickymi alebo
elektromagnetickymi prostriedkami, a to aj vratane druZicovych sieti, kdblovych sieti,
pevnych (s prepinanim okruhov a paketov vratane internetu) a mobilnych pozemskych
sieti, elektrickych kablovych systémov, Gdaje svisiace s takymito signalmi by sa mali
povazovat’ za metaudaje z elektronickych komunikdacii, a preto by sa na ne mali
vztahovat ustanovenia tohto nariadenia. Metaldaje z elektronickych komunikacii
moézu zahfiat' informacie, ktoré su sucastou prihldsenia sa k sluzbe, ak sa takéto
informacie spractivaji na ucely prenosu, distribucie alebo vymeny obsahu
elektronickych komunikécii.

Udaje z elektronickych komunikacii by sa mali povazovat’ za doverné. Znamena to, e
kazdy zasah do prenosu udajov z elektronickych komunikécii, ¢i uz priamo ¢lovekom
alebo prostrednictvom automatizovaného spracovania pristrojmi, ku ktorému dojde
bez stihlasu vsetkych stran komunikécie, by mal byt zakdzany. Zakaz zachytavania
udajov z komunikacii by sa mal uplatiovat’ pocas prenosu tdajov, t. j. az do prijatia
obsahu elektronickej komunikacie uréenym adresatom. Zachytavanie udajov z
elektronickych komunikacii sa méze vyskytnut’ napriklad vtedy, ked’ ina osoba, ktora
nie je stranou komunikécie, odpocuva volania, ¢ita, skenuje alebo ukladd obsah
elektronickych komunikacii alebo s nimi stvisiace metatdaje na iné ucely, nez je
vymena komunikécii. K zachytavaniu udajov dochadza aj vtedy, ked tretie strany
monitoruji navstivené webové lokality, naCasovanie navstev, interakciu s inymi
osobami atd’. bez suhlasu prislusného koncového pouzivatela. S technologickym
vyvojom sa zlepSuju aj technické moznosti zachytdvania udajov. MoZe ist’ o inStalaciu
zariadeni, ktoré zhromazd'uju udaje z koncového zariadenia v cielovych oblastiach,
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ako su takzvané¢ IMSI (medzinarodna identifikdcia mobilného ucastnika) catchery,
programy a metody, ktoré dokdzu napriklad tajne monitorovat’ zvyky pri prehl'addvani
webu na ucely vytvarania profilov koncovych pouzivatelov. Medzi d’alSie priklady
zachytdvania udajov patri zachytavanie udajov informacného pola alebo udajov o
obsahu z nezaSifrovanych bezdrotovych sieti a smerovaov vratane zvykov pri
prehl'addvani webu, bez stihlasu koncového pouzivatela.

Zakaz ukladania komunikacii nema za ciel zakazat kazdé automatické, docasné
a prechodné uloZenie tychto informadcii, pokiall sa uskutoc¢tiuje vylu¢ne na ucel
vykonania prenosu v elektronickej komunikacnej sieti. Nemalo by sa zakazovat’ ani
spracovanie udajov z elektronickych komunikécii na Ucely zaistenia bezpecnosti
a pokracovania ¢innosti elektronickych komunikaénych sluzieb, a to vratane
vyhl'addvania bezpecnostnych hrozieb, ako je pritomnost’ malvéru, alebo spracovania
metaldajov na splnenie potrebnych poziadaviek kvality na sluzby ako oneskorenie,
dziter atd’.

Spracovanie udajov z elektronickych komunikacii mdze byt uZitocné pre podniky,
spotrebitel'ov aj celi spolo¢nost’. V porovnani so smernicou 2002/58/ES sa v tomto
nariadeni poskytujti poskytovatel'om elektronickych komunikaénych sluzieb SirSie
moznosti spracovania metatdajov z elektronickych komunikacii na zé&klade suhlasu
koncovych pouzivatelov. Koncovi pouzivatelia vSak pripisuji dovernosti svojich
komunikacii, ako aj ¢innosti na internete, velki dolezitost’ a chci mat’ kontrolu nad
pouzitim Udajov z elektronickych komunikdcii na iné ucely, nez je prenos
komunikacie. V tomto nariadeni by sa preto od poskytovatel'ov elektronickych
komunika¢nych sluzieb malo vyzadovat’, aby ziskali stthlas koncovych pouZivatel'ov
so spracovanim metatdajov z elektronickych komunikacii, ktoré by mali zahthat
Udaje 0 umiestneni zariadenia vygenerované na ucely udelenia alebo zachovania
pristupu a pripojenia k sluzbe. Za metatdaje by sa nemali povazovat’ lokaliza¢né idaje
vygenerovane Vinom kontexte, nez je kontext poskytovania elektronickych
komunikaénych sluzieb. K prikladom komeréného vyuZzitia metatdajov
Z elektronickych komunikacii poskytovatelmi elektronickych komunikaénych sluzieb
moze patrit’ napriklad poskytovanie teplotnych map, ¢ize grafické zobrazenie udajov
0 pritomnosti 0s6b pomocou farieb. Na zobrazenie pohybov toku v uréitych smeroch
pocas dané¢ho ¢asového obdobia je potrebny identifikdtor na prepojenie poloh osoby v
urc¢itych ¢asovych intervaloch. Ak sa pouziji anonymné udaje, tento identifikator bude
chybat’, preto sa pohyb nebude dat’ zobrazit. Z takéhoto vyuzivania metatdajov
z elektronickych komunikacii mézu mat’ prospech napriklad organy verejnej moci
a verejné dopravné podniky, ktoré tak mozu na zdklade vyuZivania existujlcej
Struktury a tlaku na fiu vymedzit' oblasti vyvoja novej infrastruktiry. Ak by druh
spracovania metaudajov z elektronickych komunikacii, konkrétne pomocou novych
technologii, a vzhl'adom na povahu, rozsah pdsobnosti, kontext a ucely spracovania
predstavoval vel'ké riziko pre prava a slobody fyzickych osob, pred spracovanim by sa
malo podla &lankov 35 a 36 nariadenia (EU) 2016/679 uskutoénit’ posudenie vplyvu
na ochranu udajov a v pripade potreby aj konzultacia s dozornym organom.

Koncovi pouzivatelia mozu suhlasit’ so spracovanim svojich metatdajov, ak chcu
vyuzivat’ osobitné sluzby, ako napriklad sluzby ochrany pred podvodnymi ¢innost’ami
(pomocou analyzy udajov o pouzivani, lokalizacii a zdkaznickom ucte v redlnom
Case). V digitalnej ekonomike sa sluzby Casto dodavaju za protisluzbu int nez peniaze,
napriklad za to, ze koncovy pouzivatel je vystaveny reklame. Na ucely tohto
nariadenia by mal mat’ suhlas koncového pouzivatela, bez ohl'adu na to, ¢i ide o
fyzickd alebo pravnicku osobu, rovnaky vyznam a mali by sa naf vztahovat’ rovnaké

15

SK



SK

(19)

(20)

podmienky ako na suhlas dotknutej osoby podla nariadenia (EU) 2016/679. Sluzby
zakladného Sirokopdsmového pristupu na internet a hlasovej komunikdacie sa povazuju
za zakladné sluzby, vd’aka ktorym mozu osoby komunikovat’ a mat’ prinos z digitalnej
ekonomiky. Suhlas so spracovanim Udajov z internetovej alebo hlasovej komunikécie
nebude platny, ak dotknuta osoba nema moznost’ skuto¢nej a slobodnej vol'by alebo
nemoze bez negativnych dosledkov odmietnut’ ¢i stiahnut’ suhlas.

Obsah elektronickych komunikacii sa tyka podstaty zakladného prava na
reSpektovanie stikromného a rodinného Zzivota, obydlia a komunikacie, ktoré je
chranené ¢lankom 7 charty. Zasah do obsahu elektronickych komunikacii by sa mal
povolit’ iba za vel'mi jasne vymedzenych podmienok a na osobitné ucely a mal by
podliehat’ primeranym prostriedkom na zabezpecenie ochrany proti zneuzitiu. V tomto
nariadeni sa poskytovatelom elektronickych komunikaénych sluzieb umoziuje
spracovanie prenaSanych udajov =z elektronickych komunikéacii na z&klade
informovaného stihlasu vSetkych prislusnych koncovych pouzivatel'ov. Poskytovatelia
mozu napriklad ponukat’ sluzby, ktoré obsahuju skenovanie e-mailov, aby bolo mozné
odstranit’ urcity vopred vymedzeny materidl. Vzhladom na citlivost obsahu
komunikécii sa v tomto nariadeni stanovuje predpoklad, Ze spracovanie takychto
udajov o obsahu bude mat’ za nasledok vysoké riziko pre prava a slobody fyzickych
0sOb. Pri spractivani takéhoto druhu udajov by mal poskytovatel' elektronickych
komunikac¢nych sluZieb pred spracovanim vzdy konzultovat’ s dozornym orgénom.
Téato konzultacia by mala byt v sulade s ¢lankom 36 ods. 2 a 3 nariadenia (EU)
2016/679. Tento predpoklad sa netyka spracovania Udajov obsahu na poskytovanie
sluzby, o ktora poziadal koncovy pouzivatel, ak koncovy pouzivatel' suhlasil s
takymto spracovanim a sluzba sa vykonava na ucely a v trvani, ktoré st pre dant
sluzbu nevyhnutné a primerané. Ked’ koncovy pouzivatel’ odosle obsah elektronickych
komunikacii a urCeny koncovy pouzivatel' alebo urceni koncovi pouzivatelia ho
prijmt, koncovy pouzivatel, koncovi pouzivatelia alebo tretia strana poverena
zaznamenanim alebo uloZenim tudajov ho mdzZzu zaznamenat' alebo ulozit. Kazdé
spracovanie takychto udajov musi byt v sulade s nariadenim (EU) 2016/679.

Koncové zariadenia koncovych pouzivatel'ov elektronickych komunikacnych sieti a
vsetky informécie tykajlice sa pouzivania takychto koncovych zariadeni, bez ohl'adu
na to, i su v takomto zariadeni ulozené alebo ich takéto zariadenie odosiela, vyzaduje
alebo spractiva s cielom umoznit pripojenie k inému zariadeniu alebo sietovému
zariadeniu, su sucastou sukromia koncovych pouzivatelov, ktoré sa musi chranit
podl'a Charty zakladnych prav Eur6pskej unie a Eurdpskeho dohovoru o ochrane
I'udskych prav a zakladnych slobdd. Vzhl'adom na to, Ze takéto zariadenia obsahuju
alebo spracuvaju informdcie, ktoré mozu obsahovat podrobnosti o citovom,
politickom a spoloc¢enskom zivote cloveka, ako aj obsah komunikacii, obrazky,
lokalizaciu os6b po ziskani pristupu k funkcidm GPS zariadenia, zoznam kontaktov a
dal$ie informécie, ktoré su v zariadeni uloZené, vyzaduju informacie tykajice sa
takéhoto zariadenia lepSiu ochranu sukromia. Do koncového zariadenia koncového
pouzivatelia méze okrem toho bez jeho vedomia vniknut’ takzvany $pionsky program
(spyware), sledovacie objekty (web bugs), skryté identifikatory, trvalé sibory cookie a
d’alSie podobné nezelané sledovacie nastroje, ktorych cielom je ziskat' pristup
Kk informaciam, ulozit’ skryté informacie a sledovat’ ¢innosti. Informécie tykajlce sa
zariadenia koncového pouzivatel'a sa mozu zbierat, Casto bez vedomia koncového
pouzivatela, aj vzdialene na ucely identifikacie a sledovania, a to pomocou metdd, ako
napriklad zariadenie na odobratie odtlackov prstov, priCom mozu védzne ohrozit
sukromie koncového pouzivatel'a. Metody, ktoré tajne monitoruji ¢innosti koncovych
pouzivatel'ov, napriklad pomocou sledovania ich c¢innosti na internete alebo

16

SK



SK

(21)

(22)

(23)

lokalizacie koncového zariadenia, alebo zhorSuju funk¢énost’ koncového zariadenia
koncovych pouzivatelov, predstavuju zavazni hrozbu pre stkromie koncovych
pouzivatel'ov. Preto by sa mal takyto zdsah do koncového zariadenia koncového
pouzivatela povolit' iba so suhlasom koncového pouZzivatela a na osobitné a
transparentné ucely.

VynimKy z povinnosti ziskat' sthlas, aby bolo mozné vyuzit funkcie spracovania
a ukladania koncového zariadenia alebo ziskat' pristup k informacidm uloZenym
vV koncovom zariadeni, by sa mali obmedzit’ na situacie, v ktorych nedochadza vobec,
alebo len vo vel'mi obmedzenom rozsahu, k naruSeniu stikromia. Suhlas by napriklad
nemal byt potrebny pri povolovani technického uloZenia alebo pristupu, ktory je
nevyhnutne potrebny a primerany na zdkonné Ucely umoZznenia vyuzitia osobitne]
sluzby, o ktoru vyslovne poziadal koncovy pouzivatel. Moze sem patrit’ aj ukladanie
suborov cookie pocas jednej reldcie na webovej lokalite s cielom sledovat’ vstup
koncového pouzivatela pri vypliani elektronickych formularov na niekolkych
stranach. Subory cookie mézu predstavovat’ zakonny a uzitoény nastroj, napriklad pri
merani webového prenosu udajov na webovej lokalite. Poskytovatelia sluZieb
informacnej spolo¢nosti zapojeni do kontroly konfiguracie pri poskytovani sluzieb v
sulade s nastaveniami koncového pouzivatela, a to ani v pripade, ak zariadenie
koncového pouzivatel'a nedokaze prijimat’ obsah vyZziadany koncovym pouZivatel'om,
by nemali ziskavat’ pristup k takémuto zariadeniu, ani pouzivat’ funkcie spracovania
takéhoto zariadenia.

Metody pouzité na poskytnutie informacii a ziskanie suhlasu koncového pouzivatel'a
by mali byt vo¢i pouzivatelovi €o najustretovejSie. Vzhl'adom na vSadepritomné
pouzivanie trvalych stborov cookie a d’alSich sledovacich metdd sa od koncovych
pouzivatel'ov Coraz CastejSie pozaduje odstuhlasenie ulozenia tychto trvalych suborov
cookie v koncovom zariadeni. V dosledku toho si koncovi pouzivatelia zaplaveni
ziadostami o poskytnutie suhlasu. Tento problém mozno vyrie$it pomocou
technickych prostriedkov na poskytnutie suhlasu, napriklad prostrednictvom
prehladnych a voci pouzivatel'om ustretovejSich nastaveni. V tomto nariadeni sa preto
umoznuje vyjadrenie suhlasu pomocou vhodnych nastaveni prehliadaca alebo inej
aplikacie. Nastavenia koncovych pouzivatelov zadané vo vSeobecnych nastaveniach
sukromia prehliadaca alebo inej aplikacie by mali byt pre vSetky tretie strany zdvidzné
a vymahate'né. Webové prehliadace predstavuju druh softvérovej aplikacie, ktora
umoznuje ziskavanie a prezenticiu informacii na internete. Tie isté moZnosti
poskytuju aj dalSie druhy aplikacii, napriklad také, ktoré umoziuji volanie a
odosielanie sprav alebo navadzanie po trase. Webové prehliadace sprostredkavaji
vacsinu Cinnosti, ktoré sa uskuto¢iiuji medzi koncovym pouzivatelom a webovou
lokalitou. Z tohto pohladu maju vysadné postavenie a koncovému pouZivatelovi
aktivne poméahajl v oblasti riadenia toku informacii z koncového zariadenia a do neho.
Konkrétnej$ie sa mézu webové prehliadace pouzit' ako riadiace jednotky sietového
prostriedku, a tym pomoéct koncovym pouzivatelom zabranit ziskaniu pristupu
k informacidm z koncového zariadenia (napriklad smartfonu, tabletu alebo pocitaca)
alebo ich ulozeniu.

Zasady Specificky navrhnutej ochrany udajov a Standardnej ochrany udajov boli
kodifikované v &lanku 25 nariadenia (EU) 2016/679. V sucasnosti su $tandardné
nastavenia pre subory cookie vo vidcSine sucasnych prehliadatov nastavené na
moznost’ prijatia vSetkych suborov cookie. Poskytovatelia softvéru umoziujiceho
ziskavanie a prezentaciu informdacii na internete by preto mali byt povinni
nakonfigurovat’” softvér tak, aby ponukal moznost zabranit’ tretim stranam

17

SK



SK

(24)

(25)

V uchovavani informacii na koncovom zariadeni; zvycajne ide o zamietnutie stiborov
cookie tretich stran. Koncovi pouzivatelia by mali mat k dispozicii mozZnosti
nastavenia ochrany stkromia v rozsahu od najprisnejSej (napriklad nikdy nepovolit’
subory cookie) k najmenej prisnej (napriklad vzdy povolit’ sibory cookie) a stredne;j
urovni (napriklad zamietnut’ subory cookie tretich stran alebo povolit’ iba subory
cookie prvych stran). Tieto nastavenia ochrany stikromia by mali byt jednoducho
viditel'né a CitateIné.

Webové prehliadace, v ktorych mdézu koncovi pouzivatelia vyjadrovat’ suhlas podla
vymedzenia v nariadeni (EU) 2016/679, napriklad s uloZenim trvalych stborov cookie
tretich stran, by mali okrem iného od koncového zariadenia koncovych pouzivatel'ov
vyZadovat’ jednoznacny potvrdzujuci Ukon na vyjadrenie slobodného, osobitne
informovaného a jednozna¢ného sthlasu s uloZenim takychto suborov cookie do
koncového zariadenia a pristupom k nemu a z neho. Takyto ukon sa povazuje za
potvrdzujuci, ak sa napriklad od koncovych pouzivatelov vyzaduje aktivny vyber
moznosti povolenia suborov cookie tretich stran na potvrdenie stthlasu, pricom maji k
dispozicii potrebné informacie na to, aby sa mohli rozhodnuit. Na tento ucel je
potrebné vyzadovat’ od poskytovatel'ov softvéru umoziiujiceho pristup na internet,
aby koncovych pouzivatelov pocas inStalacie informovali o mozZnosti vyberu
nastaveni ochrany sukromia spomedzi r6znych moznosti a poziadali ich o vyber
konkrétnej moznosti. Poskytnuté informacie by nemali koncovych pouZzivatelov
odradzat’ od vyberu prisnejSich nastaveni ochrany sukromia a mali by relevantne
uvadzat’ rizika suvisiace s povolovanim uloZenia stiborov cookie tretich strdn do
pocitata vratane zhromazdovania dlhodobych zaznamov historie prehlad4avania
jednotlivcov a pouzivania tychto zdznamov na odosielanie cielenej reklamy. Od
webovych prehliadacov sa vita poskytovanie jednoduchého sposobu, ktorym koncovi
pouzivatelia mozu kedykol'vek poc€as pouZivania zmenit’ nastavenia ochrany stikromia
a ktory pouzivatelom umoziuje nastavit vynimky v pripade urcitych webovych
lokalit, zaradit’ ur¢it¢ webové lokality do zoznamov povolenych lokalit alebo urcit
webové lokality, na ktorych su subory cookie (tretich) stran povolené vzdy alebo nie
su povolené nikdy.

Pristup k elektronickym komunikaénym sietam vyzaduje pravidelné odosielanie
urcitych datovych paketov s cielom nadviazat' alebo zachovat’ spojenie so sietou
alebo inymi zariadeniami v sieti. Zariadenia musia mat okrem toho priradenu
jedinecnt adresu, aby boli v sieti identifikovatelné. Bezdrotové a mobilné telefonickeé
normy tieZ obsahuju odosielanie aktivnych signalov, ktorych sucastou su jedinecné
identifikadtory ako adresa MAC, IMEI (medzinarodné¢ oznacenie mobilného
zariadenia), IMSI atd’. Kazda bezdrotova zékladnova stanica (t. j. vysiela¢ a prijimac),
ako napriklad bezdrétovy pristupovy bod, ma osobitny rozsah, v ramci ktorého sa
modzu takéto informdcie zachytit. Objavili sa poskytovatelia sluzieb, ktori ponukaju
sledovacie sluzby na zaklade skenovania informéacii suvisiacich so zariadeniami,
pricom tieto sluzby maju rézne funkcie, napriklad pocitanie I'udi, poskytovanie udajov
o pocte I'udi ¢akajucich v rade, zistovanie poctu I'udi v konkrétnej oblasti atd’. Tieto
informacie mozno vyuzit na intenzivnejSie nariSanie sukromia, napriklad na
odosielanie reklamnych sprav s prisposobenymi ponukami koncovym pouzivatelom,
ked’ navstivia obchod. Hoci niektoré z tychto funkcii nepredstavuju vel'ké riziko pre
sukromie, iné ano, napriklad tie, ktoré obsahuju sledovanie jednotlivcov v ¢ase vratane
opakovanych navstev konkrétnych miest. Poskytovatelia vykonavajuci takéto postupy
by mali zobrazovat’ vyrazné oznamy umiestnené na okraji prislusnej plochy, v ktorych
su koncovi pouzivatelia pred zadanim vymedzenej oblasti informovani o tom, Ze
technologia sa prevadzkuje v uréitom ohraniceni, ako aj o Ucele sledovania, osobe
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zodpovednej za sledovanie a o existencii opatreni, ktoré sa mézu vykonat’ v koncovom
zariadeni koncového pouzivatela na minimalizaciu alebo zastavenie ziskavania
tidajov. Ak sa osobné udaje ziskavaju podla ¢lanku 13 nariadenia (EU) 2016/679, mali
by sa poskytnut’ dodatocné informacie.

Ak spracuvanie udajov z elektronickych komunikécii poskytovatel'mi elektronickych
komunikaénych sluzieb patri do rozsahu posobnosti tohto nariadenia, Unii alebo
Clenskym Stitom by sa mala v nariadeni poskytnit’ moznost, aby za urCitych
podmienok mohli na zaklade pravnych predpisov obmedzit’ ur¢ité povinnosti a prava,
ak takéto obmedzenie predstavuje potrebné a primerané opatrenie v demokratickej
spolo¢nosti na ochranu konkrétnych verejnych zaujmov, ku ktorym patri narodna
bezpecnost, obrana, verejna bezpecnost, predchadzanie trestnym c¢inom, ich
vySetrovanie, odhalovanie alebo stihanie, ako aj vykon trestnych sankcii, vratane
ochrany pred ohrozenim verejnej bezpecnosti a predchadzania takémuto ohrozeniu a
dalsich ddlezitych cielov vieobecného verejného zaujmu Unie alebo &lenského Statu,
a to najma dolezitého hospodarskeho alebo finanéného zdujmu Unie alebo ¢lenského
Statu alebo monitorovacej, kontrolnej alebo regulacnej funkcie spojenej s vykonom
verejnej moci v suvislosti s takymito zaujmami. Toto nariadenie by preto nemalo mat’
vplyv na moznost’ ¢lenskych Statov zdkonne zachytavat’ elektronické komunikécie
alebo prijimat’ iné opatrenia, ak je to nevyhnutné a primerané na ucely ochrany
uvedenych verejnych zaujmov, v stlade s Chartou zakladnych prav Europskej Unie
a Europskym dohovorom o ochrane 'udskych prav a zadkladnych slobod podla vykladu
rozhodnuti Sudneho dvora Eurdpskej Unie a Europskeho sudu pre ludské prava.
Poskytovatelia elektronickych komunika¢nych sluZieb by mali poskytnit’ vhodné
postupy na ulahcenie legitimnych poziadaviek prisluSnych organov a v pripade
potreby aj zohl'adnit’ llohu zastupcu povereného podl'a ¢lanku 3 ods. 3.

Pokial’ ide o identifikaciu ¢isla volajiceho, je potrebné chranit’ pravo volajicej strany
na odopretie zobrazenia ¢isla, z ktorého sa uskutocnuje volanie, a pravo volanej strany
odmietnut’ volanie z neidentifikovaného ¢isla. Niektori koncovi pouzivatelia, najma
telefonne poradenské sluzby alebo podobné organizicie, maju zaujem na zaruceni
anonymity volajtcich. Pokial’ ide o identifik4ciu ¢isla volaného castnika, je potrebné
chranit’ prdvo a opravneny zaujem volanej strany na odopretie zobrazenia c¢isla
volaného, s ktorym je volajuca strana skuto¢ne spojena.

V osobitnych pripadoch je opradvnené zruSit moznost’ odopretia zobrazenia cisla
volajuceho. Prava koncovych pouzivatel'ov na stikromie vo vztahu k ¢islu volajaceho
by sa mali obmedzit, ak je to potrebné na zistenie obt’azujucich volani, a vo vzt'ahu
k ¢islu volajiceho a lokalizatnym udajom, ak je to potrebné preto, aby mohli
zachranné sluzby, ako napriklad eCall, vykondvat svoje ulohy ¢o mozno
najefektivnejsie.

Existuje technologia, ktora poskytovatelom elektronickych komunika¢nych sluzieb
umoznuje réznymi spOsobmi obmedzit' prijimanie neZelanych volani koncovym
pouzivatelom, ako napriklad blokovanim prezvoneni a inych podvodnych a
obtazujucich volani. Poskytovatelia verejne dostupnych interpersonalnych
komunikaénych sluzieb s ¢islovanim by mali tato technoldgiu pouzit' a chranit
koncovych pouzivatel'ov pred obtazujicimi volaniami, a to bezplatne. Poskytovatelia
by mali zabezpecit, aby si koncovi pouzivatelia boli vedomi existencie takychto
funkcii, napriklad publikovanim tejto skuto¢nosti na svojich webovych strankach.

Verejne dostupné telefonne zoznamy koncovych pouzivatelov elektronickych
komunikaénych sluzieb su zna¢ne rozsirené. Verejne dostupné telefonne zoznamy su
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telefonne zoznamy alebo sluzby obsahujlice informécie o koncovych pouzivatel'och,
ako napriklad ich telefonne ¢isla (vratane mobilnych telefonnych &isel), e-mailové
adresy a kontaktné informdcie, a patria k nim aj informacné sluzby. Pravo na sukromie
a ochranu osobnych udajov fyzickej osoby vyzaduje, aby sa od koncovych
pouzivatel'ov, ktori st fyzickymi osobami, vyzadoval suhlas so zaradenim ich
osobnych Udajov do telefonneho zoznamu. Opravneny zaujem pravnickych oséb
vyZaduje, aby mali koncovi pouZivatelia, ktori st pravnickymi osobami, pravo
namietat’ proti zaradeniu s nimi suvisiacich udajov do telefénneho zoznamu.

Ak koncovi pouzivatelia, ktori su fyzickymi osobami, vyjadria suhlas so zaradenim
svojich udajov do takychto telefonnych zoznamov, mali by mat moZnost' vyjadrit
suhlas s jednotlivymi kategériami osobnych (dajov, ktoré budld do telefénneho
zoznamu zaradené (napriklad meno, e-mailova adresa, adresa domov, pouZzivatel'ské
meno, telefonne ¢islo). Poskytovatelia verejne dostupnych telefonnych zoznamov by
mali okrem toho pred ich zaradenim do daného telefénneho zoznamu informovat
koncovych pouzivatelov o jeho ucele a vyhladavacich funkcidch. Koncovi
pouzivatelia by mali mat moZnost' vyjadrit suhlas s jednotlivymi kategériami
osobnych udajov (kontaktnych informacii), ktoré sa budu dat’ vyhladavat. Kategorie
osobnych udajov zaradenych do telefénneho zoznamu a kategorie osobnych udajov, na
zaklade ktorych sa budi dat vyhladavat kontaktné informacie koncového
pouzivatel'a, nemusia byt to isté.

V tomto nariadeni znamena priamy marketing kazdd formu reklamy, ktorou fyzicka
alebo pravnickd osoba odosiela priame marketingové komunikacie priamo jednému
alebo viacerym identifikovanym alebo identifikovatelnym koncovym pouZivatelom
prostrednictvom elektronickych komunika¢nych sluzieb. Okrem ponuky produktov a
sluzieb na komeréné ucely by sem mali patrit’ aj spravy, ktoré odosielaju politické
strany kontaktujuce fyzické osoby prostrednictvom elektronickych komunika¢nych
sluzieb s cielom vlastnej propagacie. To ist¢ by sa malo vztahovat aj na spravy
odosielané inymi neziskovymi organizaciami a sluZiace na propagaciu ich tcelu.

Na ochranu koncovych pouzivatel'ov pred nevyziadanymi priamymi komunikéciami
na ucely priameho marketingu, ktoré narisaju ich sukromny zivot, by sa mali
poskytovat’ prostriedky na zabezpeCenie ochrany. Miera naruSenia stkromia a
obt'azovania sa povazuje za relativne podobnu bez ohl'adu na Siroky rozsah technologii
a kanalov, ktoré sa pouzivaju na uskutoc¢tovanie takychto elektronickych komunikacii,
¢i uz ide o automatické volacie a komunikacné systémy, aplikacie rychlych sprav, e-
maily, SMS spravy, MMS spravy, Bluetooth atd’. Preto je opodstatnené pozadovat
pred odoslanim obchodnych elektronickych komunikacii na ucely priameho
marketingu koncovym pouzivatelom ziskanie suhlasu koncovych pouzivatelov, aby
bolo mozné efektivne chranit’ jednotlivcov pred nariSanim ich sukromného Zivota
a opravneny zaujem pravnickych osdb. Pravna istota a potreba zabezpecit' neustalu
odolnost’ pravidiel ochrany pred nevyziadanymi elektronickymi komunikaciami voci
budiicim zmendm opodstatiiuje nevyhnutnost’ vymedzenia stboru pravidiel, ktoré
budu spolo¢né pre vSetky technolédgie sluziace na prenaSanie tychto nevyziadanych
komunikacii a zaroven budu zabezpecovat’ rovnakt uroven ochrany vsetkym obéanom
Unie. Je v§ak rozumné povolit pouZivanie e-mailovych kontaktnych informécii na
pontkanie podobnych produktov a sluzieb, pokial’ ide o existujici vztah s klientom.
Takato moznost by sa vztahovala iba na tu spolocnost, ktord ziskala elektronické
kontaktné informacie v sulade s nariadenim (EU) 2016/679.

Aj v pripade poskytnutia sthlasu s prijimanim nevyziadanych komunikécii na ucely
priameho marketingu by mali mat koncovi pouzivatelia moznost’ kedykol'vek a
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jednoducho svoj stihlas stiahnut. Na ul'ahéenie efektivneho presadzovania pravidiel
Unie o nevyziadanych spravach na uéely priameho marketingu je nevyhnutné zakazat
maskovanie identity a pouzivanie falosnej identity, falo$nych spiatocnych adries alebo
Cisel pri odosielani nevyziadanych obchodnych komunikacii na tucely priameho
marketingu. Nevyziadané marketingové komunikacie by preto mali byt ako také
jednoznacne rozpoznatené a mali by obsahovat’ identitu pravnickej alebo fyzickej
osoby odosielajucej komunikéciu alebo identitu osoby, v menej ktorej sa komunikacia
odosiela, ako aj potrebné informacie, ktoré prijemcom umoznia vykon prava na
odmietnutie prijimania d’alSich pisomnych a/alebo tstnych marketingovych sprav.

S cielom umozZnit’ jednoduché stiahnutie sthlasu by mali pravnické alebo fyzické
osoby odosielajdce priame marketingové komunikécie e-mailom uviest’ hypertextovy
odkaz alebo platnu adresu elektronickej posty, ktortt budii moct’ koncovi pouZzivatelia
jednoducho pouzit’ na stiahnutie stihlasu. Pravnické alebo fyzické osoby odosielajice
priame marketingové komunikacie prostrednictvom hlasovych volani a automatickych
volacich a komunika¢nych systémov by mali zobrazit' ¢islo, na ktoré mozno
spolo¢nosti  zavolat, alebo osobitny kod identifikujici skutoCnost, ze ide o
marketingové volanie.

Pri priamych marketingovych hlasovych volaniach sa nepouZivaju automatické
volacie a komunika¢né systémy vzhl'adom na to, Ze st pre odosiclatel'a nakladnejSie a
pre koncovych pouzivatelov nepredstavujii Ziadne finanéné naklady. Clenské §taty by
mali preto zaviest a/alebo zachovat vnutroStatne systémy, ktoré umoznuju takéto
volania iba koncovym pouzivatel'om, ktori proti nim nenamietaju.

Poskytovatelia sluzieb, ktori ponukaji elektronické komunikacné sluzby, by mali
koncovych pouzivatelov informovat o opatreniach, ktoré mozu prijat na ochranu
bezpecnosti svojich komunikécii, napriklad pouzitim osobitnych druhov softvéru
alebo Sifrovacich technologii. Poziadavka informovat koncovych pouzivatelov o
konkrétnych bezpecnostnych rizikdch nezbavuje poskytovatela sluzby povinnosti
vykonat na svoje vlastné naklady vhodné aokamzité opatrenia na napravu
akychkol'vek novych, nepredvidanych bezpecnostnych rizik a znovu obnovit’ uroven
bezpecnosti sluzby. Poskytovanie informacii o bezpecnostnych rizikach ucastnikovi
by malo byt bezplatné. Hodnotenie bezpecnosti sa vykonava na zdklade ¢lanku 32
nariadenia (EU) 2016/679.

Aby sa zabezpetil uplny sulad s nariadenim (EU) 2016/679, presadzovanim
ustanoveni tohto nariadenia by mali byt poverené tie isté organy, ktoré st zodpovedné
za presadzovanie nariadenia (EU) 2016/679, pricom aj toto nariadenie sa opiera o
mechanizmus konzistentnosti zriadeny v ramci nariadenia (EU) 2016/679. Clenské
Staty by mali mat’ moznost’ mat’ viac ako jeden dozorny organ tak, aby to zodpovedalo
ich Uustavnej, organizaCnej a spravnej Strukture. Dozorné organy by mali byt
zodpovedné aj za monitorovanie uplatiiovania tohto nariadenia, pokial’ ide o udaje z
elektronickych komunikécii tykajice sa pravnickych osob. Takéto dodatoéné tlohy by
nemali ohrozit’ schopnost’ dozorného organu vykonavat’ svoje ulohy v oblasti ochrany
osobnych tudajov podla nariadenia (EU) 2016/679 a tohto nariadenia. Kazdému
dozornému organu by mali byt poskytnuté dodatocné financ¢né a ludské zdroje,
priestory a infraStruktara potrebné na efektivny vykon uloh podl'a tohto nariadenia.

Kazdy dozorny organ by mal byt na uzemi svojho c¢lenského S$tatu prislusny
vykonéavat’ pravomoci a ulohy stanovené v tomto nariadeni. S cielom zabezpecit

konzistentné monitorovanie a presadzovanie tohto nariadenia v celej Unii by mali mat’
dozorné organy v kazdom ¢lenskom State rovnaké ulohy a uc¢inné pravomoci, a to bez
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toho, aby boli dotknuté pravomoci organov zodpovednych za stihanie podla prava
Clenskych §tatov v oblasti upozorfiovania justiénych organov na porusovanie tohto
nariadenia a obracania sa na sidy. Clenské $taty a ich dozorné organy sa vyzyvaju,
aby pri uplatiiovani tohto nariadenia zohl'adnili osobitné potreby mikropodnikov, ako
aj malych a strednych podnikov.

S cielom posilnit’ presadzovanie pravidiel tohto nariadenia by mal mat’ kazdy dozorny
organ pravomoc ukladat’ za kazdé porusSenie tohto nariadenia okrem inych vhodnych
opatreni podl'a tohto nariadenia alebo namiesto nich aj sankcie vratane spravnych
pokut. V tomto nariadeni by sa mali uviest’ poruSenia a horna hranica prislusnych
spravnych pokut, ako aj kritéria ich stanovenia, ktoré by mal urcit’ prislusny dozorny
organ v kazdom jednotlivom pripade, priom zohladni vSetky relevantné okolnosti
konkrétnej situacie snalezitym zretelom najméd na povahu, zavaznost' a trvanie
porusenia a jeho nasledkov, ako aj opatrenia, ktoré sa prijali na zabezpecenie stladu s
povinnostami podl'a tohto nariadenia a na predchddzanie nasledkom porusenia alebo
ich zmiernenie. Na ucCely stanovenia pokuty podla tohto nariadenia sa za podnik
povazuje podnik podla ¢lankov 101 a 102 zmluvy.

S cielom splnit’ ciele tohto nariadenia, a to ochranu zakladnych prav a slobdd
fyzickych o0so6b, a najméd ich prdvo na ochranu osobnych udajov a zabezpecenie
vol'ného pohybu osobnych udajov v ramci Unie, by sa mala na Komisiu delegovat’
pravomoc prijimat’ akty v sulade s¢lankom 290 zmluvy, aby sa toto nariadenie
doplnilo. Konkrétne by sa mali delegované akty prijimat, pokial’ ide o prezentované
informécie, a to aj prostrednictvom S$tandardizovanych ikon, aby sa zabezpecil
jednoducho viditeI'ny a CitateIny prehl'ad o ziskavani informacii odosielanych
koncovym zariadenim, ich ucele, osobe, ktord je za ne zodpovedna, ako aj o kazdom
opatreni, ktoré mdze koncovy pouzivatel koncového =zariadenia prijat na
minimalizovanie tohto ziskavania. Delegované akty su potrebné aj na $pecifikovanie
kodu, ktorym sa identifikuju priame marketingové volania vratane tych, ktoré sa
uskutocnuju prostrednictvom automatickych volacich a komunikacnych systémov. Je
osobitne dolezité, aby Komisia uskutocnila prislusné konzultacie a aby tieto
konzulticie vykonala v stlade so zisadami stanovenymi v Medziinstitucionalnej
dohode o lepsej tvorbe prava z 13. aprila 2016°. Predovietkym v zaujme rovnakého
zastupenia pri priprave delegovanych aktov sa vSetky dokumenty dorucuju
Eurdpskemu parlamentu a Rade v rovnakom ¢ase ako odbornikom z ¢lenskych $tatov
a odbornici Eurdpskeho parlamentu a Rady maju systematicky pristup na zasadnutia
expertnych skupin Komisie, ktoré sa zaoberaju pripravou delegovanych aktov. Okrem
toho, s cielom zabezpecit' jednotné podmienky vykondvania tohto nariadenia by sa
v pripadoch stanovenych v tomto nariadeni mali na Komisiu preniest’ vykonavacie
pravomoci. Uvedené pravomoci by sa mali vykonavat’ v stlade s nariadenim (EU) ¢.
182/2011.

Ked’ze ciel' tohto nariadenia, a to zabezpecit' rovnocennu uroven ochrany fyzickych
a pravnickych osdb a volny tok udajov z elektronickych komunikacii v ramci celej
Unie, nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na turovni samotnych ¢lenskych $tatov, ale
z ddvodov rozsahu a dosledkov &innosti ich mozno lepsie dosiahnut’ na urovni Unie,
moze Unia prijat’ opatrenia v sulade so zasadou subsidiarity podl'a ¢lanku 5 Zmluvy
0 Eurdpskej unii. V salade so zasadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku toto
nariadenie neprekracuje rdmec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciel’a.

Medziinstitucionalna dohoda medzi Europskym parlamentom, Radou Europskej tnie a Eurdpskou
komisiou o lepSej tvorbe prava z 13. aprila 2016 (U. v. EU L 123, 12.5.2016, s. 1 — 14).
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(43) Smernica 2002/58/ES by sa mala zrusit'.
PRIJALI TOTO NARIADENIE:
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KAPITOLA I
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Predmet Upravy

V tomto nariadeni sa stanovuju pravidla tykajuce sa ochrany zaékladnych prav a
slobod fyzickych a pravnickych osdb pri poskytovani a vyuzivani elektronickych
komunikac¢nych sluzieb, a to predovSetkym prava na reSpektovanie sukromného
zivota a komunikacii a ochranu fyzickych o0sob v oblasti spracovania osobnych
Udajov.

Tymto nariadenim sa zabezpecuje vol'ny pohyb udajov z elektronickych komunikacii
a elektronickych komunikaénych sluzieb v ramci Unie, ktoré nesmie byt obmedzeny
ani zakazany z dovodov suvisiacich s reSpektovanim stkromného Zzivota a
komunikécii fyzickych a pravnickych os6b a s ochranou fyzickych os6b v stvislosti
s spracovavanim osobnych Gdajov.

Ustanovenia tohto nariadenia spresiiuju a dopiiaju nariadenie (EU) 2016/679 tym, Ze
sa v nich stanovuju osobitné pravidla na ucely uvedené v odsekoch 1 a 2.

Cldanok 2
Vecnéa posobnost
Toto nariadenie sa uplatituje na spracovavanie udajov z elektronickych komunikécii
uskutoctiované v spojitosti s poskytovanim a vyuzivanim elektronickych

komunika¢nych sluzieb a na informacie stvisiace s koncovymi zariadeniami
koncovych pouzivatel'ov.

Toto nariadenie sa neuplatiiuje na:
¢innosti, ktoré nepatria do posobnosti prava Unie;

¢innosti Clenskych Statov, ktoré patria do rozsahu pdsobnosti kapitoly 2 hlavy V
Zmluvy o Eurdpskej Unii;

elektronické komunika¢né sluzby, ktoré nie su verejne dostupné;

¢innosti prislusnych orgdnov na ucely predchddzania trestnym c¢inom, ich
vysetrovania, odhalovania alebo stihania alebo vykonu trestnych sankcii vratane
ochrany pred ohrozenim verejnej bezpecnosti a jeho predchadzania;

Spracovéavanie Udajov z elektronickych komunikacii institGciami, organmi, uradmi a
agentarami Unie sa riadi nariadenim (EU) 00/0000 [nové nariadenie, ktorym sa
nahradza nariadenie 45/2001].

Tymto nariadenim nie je dotknuté uplatiiovanie smernice 2000/31/ES° a to
predovsetkym  pravidiel  tykajicich sa  zodpovednosti  poskytovatel'ov
sprostredkovatel'skych sluzieb uvedenych v ¢lankoch 12 az 15 danej smernice.

Tymto nariadenim nie st dotknuté ustanovenia smernice 2014/53/EU.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o urcitych pravnych aspektoch
sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnatornom trhu, najmé o elektronickom obchode (smernica o
elektronickom obchode) (U. v. ES L 178, 17.7.2000, s. 1 — 16).
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b)

Clanok 3
Uzemnda posobnost’ a zastupca

Toto nariadenie sa uplatiuje na:

poskytovanie elektronickych komunika¢nych sluzieb koncovym pouZivatelom v
Unii, bez ohl'adu na to, ¢i sa od koncového pouzivatel’a vyzaduje platba;

vyuZivanie takychto sluZieb;

ochranu informdcii stvisiacich s koncovymi zariadeniami koncovych pouzivatelov,
ktoré sa nachadzaju v Unii.

Ak poskytovatel elektronickych komunikaénych sluzieb nie je usadeny v Unii,
pisomne ur¢i svojho zastupcu v Unii.

Tento zastupca musi byt usadeny v jednom z cClenskych Statov, v ktorom sa
nachadzaji koncovi pouzivatelia takychto elektronickych komunikaénych sluZieb.

Na tcely zabezpecenia zhody s tymto nariadenim ma zéstupca pravomoc odpovedat’
na otazky a poskytovat informacie najmid dozornym organom a koncovym
pouzivatelom v suvislosti so vSetkymi zalezitostami tykajicimi sa spracovavania
Udajov z elektronickych komunikacii, a to popri poskytovatel'ovi, ktorého zastupuje,
alebo namiesto neho.

Vymenovanim zéstupcu podl'a odseku 2 nie je dotknutd moznost’ podniknut’ pravne
kroky voci fyzickej alebo pravnickej osobe, ktord spractiva udaje z elektronickych
komunikacii v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb
Z krajin mimo Unie koncovym pouzivatelom v Unii.

Clénok 4
Vymedzenie pojmov

Na tucely tohto nariadenia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:
vymedzenie pojmov z nariadenia (EU) 2016/679;

vymedzenie pojmov ,elektronickd komunikacna siet™, ,elektronickd komunikacna
sluzba®, ,interpersondlna komunikacna sluzba®“, ,interpersonalna komunikac¢na
sluzba s Ccislovanim®, ,interpersonalna komunika¢nd sluzba bez Ccislovania®,
,koncovy pouzivatel* a ,,volanie“ z ¢lanku 2 ods. 1, 4, 5, 6, 7, 14 a 21 [smernice,
ktorou sa stanovuje europsky kodex elektronickej komunikacie];

vymedzenie pojmu ,koncové zariadenie” z¢lanku 1 ods.1 smernice Komisie
2008/63/ES™.

Na ucely odseku 1 pism. b) zahfna vymedzenie pojmu ,,interpersonalna komunika¢na
sluzba® aj sluzby, ktoré umoziuji interpersondlnu a interaktivnu komunikaciu len
ako drobn( doplnkovu funkciu prepojent s inou sluzbou.

Na ucely tohto nariadenia sa okrem toho uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

,uadaje z elektronickych komunikécii st obsah elektronickych komunikécii
a metaddaje z elektronickych komunikacii;

10

Smernica Komisie 2008/63/ES z 20. juna 2008 o hospodarskej sutazi na trhoch s koncovymi
telekomunikaénymi zariadeniami (U. v. EU L 162, 21.6.2008, s. 20 — 26).
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b) »obsah elektronickych komunikacii“ je obsah vymienany prostrednictvom
elektronickych komunikaénych sluzieb, ako napriklad textovy, hlasovy, obrazovy,
obrazkovy a zvukovy obsah;

C) »,metaudaje z elektronickych komunikdcii* st daje spractivané v elektronicke;j
komunikacnej sieti na ucely prenosu, distribicie alebo vymeny obsahu
elektronickych ~ komunikacii  vratane udajov  sliziacich na  sledovanie
a identifikovanie zdroja aciela komunikacie, udajov o polohe zariadenia
vygenerovanych v kontexte poskytovania elektronickych komunikaé¢nych sluzieb,
ako aj udajov o datume, ¢ase, trvani a druhu komunikacie;

d) »verejne dostupny informac¢ny zoznam® je zoznam koncovych pouzivatelov
elektronickych komunikac¢nych sluzieb v tlacenej alebo elektronickej podobe, ktory
sa zverejiluje alebo spristupfiuje verejnosti alebo casti verejnosti, a to aj
prostrednictvom informacnej sluzby;

e) »elektronicka posta“ je kazda elektronickd sprava obsahujuca informacie, napriklad
textové, hlasové, obrazové, zvukové alebo obrazkové, odosielané cez elektronicku
komunika¢nu siet’, ktoré mézu byt’ ulozené v sieti alebo suvisiacich pocitacovych
zariadeniach, ako aj v koncovom zariadeni prijemcu;

f) »priame marketingové komunikécie* st formou pisomnej alebo Ustnej reklamy, ktora
sa odosiela jednému alebo viacerym identifikovanym alebo identifikovatelnym
koncovym pouzivatelom elektronickych komunika¢nych sluzieb, a to aj
prostrednictvom automatickych volacich a komunika¢nych systémov s ludskou
interakciou aj bez nej, elektronickej posty, SMS sprav atd’.;

)] »priame marketingové hlasové volania® sl volania v redlnom case, pri ktorych sa
nepouzivaji automatické volacie a komunikacné systémy;

h) sautomatické volacie a komunika¢né systémy* su systémy, ktoré dokazu
automaticky spéjat’ volania s jednym alebo viacerymi prijemcami podla pokynov
stanovenych pre dany systém a prenaSat zvuky zo zaznamu, a to vratane volani
uskuto¢novanych pomocou automatickych volacich a komunika¢nych systémov, pri
ktorych sa spéja volana osoba s inou osobou.

KAPITOLA II
OCHRANA ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACII
FYZICKYCH A PRAVNICKYCH 0OSOB A INFORMACII
ULOZENYCH V ICH KONCOVYCH ZARIADENIACH

Clanok 5
Dovernost udajov z elektronickych komunikacii
Udaje z elektronickych komunikacii st doverné. S vynimkou pripadov povolenych v tomto
nariadeni sa zakazuje kazdy zasah do udajov z elektronickych komunikécii, ako napriklad
pocuvanie, odpoctvanie, uchovdvanie, monitorovanie, skenovanie alebo iné druhy
zachytavania, sledovania alebo spracovavania udajov z elektronickych komunikacii osobami
inymi nez koncovi pouzivatelia.
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b)

b)

b)

Clanok 6
Povolené spracovanie Udajov z elektronickych komunikacii

Poskytovatelia elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb mézu spractivat’ udaje
z elektronickych komunikacii, ak:

je to potrebné na zabezpecenie prenosu komunikacie, a to v trvani nevyhnutom na
tento ucel; alebo

je to potrebné na zachovanie alebo obnovenie bezpeCnosti elektronickych
komunikacnych sieti a sluzieb alebo na zistenie technickych portch a/alebo chyb pri
prenose elektronickych komunikacii, a to v trvani nevyhnutnom na tento ucel.

Poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluzieb mozu spracuvat metaudaje
z elektronickych komunikacii, ak:

je to potrebné na splnenie povinnych poziadaviek na kvalitu sluzieb podl'a [smernice,
ktorou sa stanovuje eurdpsky kodex elektronickej komunikacie] alebo nariadenia
(EU) 2015/2120", a to v trvani nevyhnutnom na tento téel; alebo

je to potrebné z dovodu fakturicie, vypoctu prepojovacich poplatkov, odhalovania
podvodného vyuZivania alebo zneuZivania elektronickych komunikaénych sluzieb
alebo ich predplatného, alebo z ddvodu zabraniovania takymto ¢inom; alebo

dotknuty koncovy pouzivatel' vyjadril suhlas so spracovanim metaudajov zo svojich
komunikacii na jeden alebo viacero konkrétnych ucelov vratane poskytovania
osobitnych sluzieb takymto koncovym pouzivatelom, za predpokladu, Ze tento ucel
alebo tcely nemozno dosiahnut’ spracovanim anonymizovanych informacii.

Poskytovatelia elektronickych komunika¢nych sluzieb moézu spracuvat obsah
elektronickych komunikacii iba vtedy, ak:

ide vylucne o ucel poskytnutia osobitnej sluzby koncovému pouzivatelovi a ak
dotknuty koncovy pouzivatel’ alebo dotknuti koncovi pouzivatelia vyjadrili suhlas so
spracovanim obsahu ich elektronickych komunikéacii a tak(l sluzbu nemoZno
poskytnut’ bez spracovania takéhoto obsahu; alebo

ak vsetci dotknuti koncovi pouzivatelia vyjadrili sthlas so spracovanim obsahu ich
elektronickych komunikécii na jeden alebo viaceré konkrétne ucely, ktoré nemozno
dosiahnut’ spracovanim anonymizovanych informacii, a poskytovatel’ konzultoval s
dozornym organom. V pripade konzultacie s dozornym organom sa uplatiiuje 36
ods. 2 a 3 nariadenia (EU) 2016/679.

Clanok 7
Ulozenie a vymazanie udajov z elektronickych komunikacii

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) a ¢lanok 6 ods. 3 pism. a) a b),
poskytovatel elektronickych komunikacnych sluzieb po prijati obsahu elektronicke;j
komunikacie ur¢enym prijemcom alebo prijemcami vymaze obsah elektronicke;j
komunikécie alebo tieto Gdaje anonymizuje. V stlade s nariadenim (EU) 2016/679

11

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z25. novembra 2015, ktorym sa
ustanovuji opatrenia tykajace sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni smernica
2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatel'ov tykajlcich sa elektronickych komunikacnych
sieti a sluzieb a nariadenie (EU) ¢. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych
sietach v ramci Unie (U. v. EU L 310, 26.11.2015, s. 1 — 18).
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b)

mozu tieto tdaje zaznamenat’ alebo ulozit’ koncovi pouzivatelia alebo tretia strana,
ktort koncovi pouzivatelia poverili zaznamenanim, ulozenim alebo inym
spracovanim takychto Gdajov.

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) a ¢lanok 6 ods. 2 pism. a) a c),
poskytovatel’ elektronickych komunikacnych sluzieb vymaze metatdaje z
elektronickych komunikacii alebo tieto idaje anonymizuje, ak uz nie st potrebné na
ucely prenosu komunikacie.

Ak sa spracovanie metaudajov z elektronickych komunikacii uskutociiuje na ucely
fakturdcie v sulade s c¢lankom 6 ods. 2 pism. b), prislusné metatdaje sa mozu
uchovavat’ do konca obdobia, pocas ktorého moze byt faktira zdkonne napadnuta
alebo pocas ktorého sa moze uplatnit’ narok na platbu v stlade s vnutroStatnym
pravom.

Clanok 8

Ochrana informacii ulozenych v koncovych zariadeniach koncovych pouzivatelov

a suvisiacich s koncovymi zariadeniami koncovych pouzivatelov

Vyuzivanie funkcii koncovych zariadeni pre spracovavanie a uchovavanie Udajov
a ziskavanie informacii z koncovych zariadeni koncovych pouzivatelov vratane
informécii o ich softvéri a hardvéri, inymi subjektmi, ako st koncovi pouZivatelia, sa
zakazuje s vynimkou tychto dévodov:

je to potrebné vylucne na ucely uskutocnenia prenosu elektronickej komunikacie cez
elektronickt komunikaénu siet’; alebo

koncovy pouZzivatel’ vyjadril svoj stihlas; alebo

je to potrebné na poskytnutie sluzby informacnej spolocnosti, o ktort poziadal
koncovy pouZzivatel’; alebo

je to potrebné na meranie vyuzivania webu, za predpokladu, Ze toto meranie
vykonéava poskytovatel’ sluzby informacnej spolo¢nosti, o ktort poziadal koncovy
pouzivatel’.

Ziskavanie informécii vysielanych koncovym zariadenim s cielom umoznit jeho
pripojenie k inému zariadeniu a/alebo k sietovému zariadeniu, sa zakazuje s
vynimkou pripadov:

ked’ sa to uskutociiuje vylucne s cielom a na ucely vytvorenia prepojenia a vylucne
pocas nevyhnutného €asu na vytvorenie prepojenia; alebo

ked sa zobrazi jasny a vyrazny oznam poskytujici informdacie prinajmenSom
0 postupoch ziskavania informacii, jeho ucele, osobe, ktord je zan zodpovednd, a
dalsie informacie, ktoré sa vyzaduju podla ¢lanku 13 nariadenia (EU) 2016/679
Vv pripade, Ze sa zbieraji osobné udaje, ako aj informacie o kazdom opatreni, ktoré
modze koncovy pouzivatel koncového zariadenia prijat’ na zastavenie alebo
minimalizovanie ziskavania informacii.

Ziskavanie takychto informacii je podmienené uplatnenim primeranych technickych
a organizacnych opatreni na zaistenie takej Uirovne bezpecnosti, ktord je primerana
rizikam, ako sa to stanovuje v ¢lanku 32 nariadenia (EU) 2016/679.

Informacie, ktoré sa maju poskytnut’ podl'a odseku 2 pism. b), mézu byt doplnené o
Standardizované ikony s cielom poskytnit’ zmysluplny prehl'ad o ziskavani Udajov
lahko viditelnym, Citatelnym a jednoznacnym sposobom.
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Komisia je splnomocnena prijimat’ v sulade s ¢lankom 27 delegované akty s cielom
ur¢it’ informacie, ktoré sa maju prezentovat vo forme Standardizovanych ikon, a
postupy poskytovania Standardizovanych ikon.

Clanok 9
Suhlas

Uplatiiuje sa vymedzenie pojmu a podmienky suhlasu uvedené v ¢lanku 4 ods. 11 a
¢lanku 7 nariadenia (EU) 2016/679/EU.

Bez toho, aby bol dotknuty odsek 1, a ak je to technicky mozné a uskuto¢nitelné,
moze sa sthlas na Ucely €lanku 8 ods. 1 pism. b) vyjadrit’ aj pomocou vhodnych
technickych nastaveni softvérovej aplikacie umoziujucej pristup na internet.

Koncovi pouzivatelia, ktori vyjadrili sthlas so spracovanim tdajov z elektronickych
komunikacii, ako sa stanovuje v ¢lanku 6 ods. 2 pism. ¢) a ¢lanku 6 ods. 3 pism. a) a
b), maji moznost’ kedykol'vek stiahnut’ svoj suhlas, ako sa stanovuje v ¢lanku 7
ods. 3 nariadenia (EU) 2016/679, pricom tito moZnost sa im pripomina v
pravidelnych Sestmesa¢nych intervaloch pocas celého obdobia trvania spracovavania
Gdajov.

Clanok 10
Poskytované informdcie a moznosti nastaveni ochrany siukromia

Softvér, ktory sa uvadza na trh a umoziuje elektronick¢é komunikéicie vratane
vyhl'addvania a prezentdcie informacii na internete, musi ponukat’ moznost’ zabranit
tretim strandm v uchovavani informécii o koncovom zariadeni koncového
pouzivatel'a alebo v spracovavani informécii, ktoré¢ stt uz v danom zariadeni ulozené.

Pocas inStalacie musi softvér informovat® koncového pouzZivatela o moZnostiach
nastaveni ochrany sukromia a inStaldcia moéze pokracovat az po vyjadreni suhlasu
koncového pouZzivatel’a s nastaveniami.

V pripade softvéru, ktory bol nainstalovany do 25. maja 2018, musia byt’ poziadavky
odsekov 1 a2 splnené v Case prvej aktualizacie softvéru, najneskor vsak do 25.
augusta 2018.

Clénok 11
Obmedzenia

Unia alebo ¢&lenské $taty mozu prostrednictvom legislativneho opatrenia obmedzit
rozsah povinnosti a prav uvedenych v ¢lankoch 5 az 8, ak sa pri takychto
obmedzeniach dodrZzi podstata zakladnych prav a slobdd a tieto obmedzenia
predstavuju potrebné, vhodné a primerané opatrenia v demokratickej spolo¢nosti na
ochranu v§eobecnych verejnych zaujmov, ako je to uvedené v ¢lanku 23 ods. 1 pism.
a) az e) nariadenia (EU) 2016/679, alebo na zabezpeéenie monitorovania, kontroly a
regulécie spojenych s vykonom verejnej moci v stvislosti s takymito zaujmami.

Poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluzieb stanovuji na zaklade
legislativneho opatrenia prijatého podl'a odseku 1 vnutorné postupy na poskytovanie
odpovedi na ziadosti o pristup k udajom z elektronickych komunikacii koncovych
pouzivatel'ov. Prislusnému organu dohladu poskytuji na poziadanie informécie
0 tychto postupoch, pocte prijatych ziadosti, pravnych dovodoch, na ktoré sa ziadosti
odvolavajl, a 0 odpovediach poskytovatela.
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d)

KAPITOLA Il
PRAVO FYZICKYCH A PRAVNICKYCH 0SOB NA
KONTROLU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACII

Clanok 12
Identifikacia volajuiceho a volaného ucastnika a zamedzenie identifikdcie

Ak sa v sulade s ¢lankom [107] [smernice, ktorou sa stanovuje eurdpsky kodex
elektronickej komunikécie] pontka identifikdcia volajuceho a volaného ucastnika,
poskytovatelia verejne dostupnych interpersondlnych komunikaénych sluzieb s
¢islovanim poskytuju:

volajucemu koncovému pouzivatel'ovi moznost’ nezobrazit’ identifikaciu volajuceho
pri konkrétnom volani, spojeni alebo nikdy;

volanému koncovému pouZivatelovi moznost’ nezobrazit’ identifikéciu volajiceho
pri prichadzajucich volaniach;

volanému koncovému pouzivatel'ovi moznost’ odmietnut’ prichadzajice volania, ak
volajtci koncovy pouzivatel odmietol zobrazenie identifikacie volajuceho;

volanému koncovému pouzivatel'ovi moZnost' nezobrazit’ volajicemu koncovému
pouzivatel'ovi identifikaciu volaného ucastnika.

Moznosti uvedené v odseku 1 pism. a), b), ¢) a d) sa koncovym pouZivatel'om
poskytuju jednoducho a bezplatne.

Odsek 1 pism. a) sa uplatiiuje aj na volania do tretich krajin s pévodom v Unii.
Odsek 1 pism. b), c) a d) sa uplatiiuji aj na prichadzajice volania s pdvodom v
tretich krajinach.

Ak sa ponuka identifikacia volajiceho a volaného Ucastnika, poskytovatelia verejne
dostupnych interpersonalnych komunikaénych sluzieb s ¢islovanim poskytuju
verejnosti informacie o moZnostiach stanovenych v odseku 1 pism. a), b), ¢) a d).

Cldanok 13

Vynimky z identifikacie volajiiceho a volaného ucastnika a zo zamedzenia identifikdacie

Bez ohl'adu na to, ¢i si volajuci koncovy pouzivatel zvolil moznost' nezobrazit’
identifikaciu volajuceho, poskytovatelia verejne dostupnych interpersonalnych
komunikaénych sluzieb s ¢islovanim povol'uju v pripade volani na ¢isla zachrannych
sluzieb zobrazenie identifikacie volajuceho a neprihliadaji na odopretie alebo
absenciu sthlasu koncového pouzivatela na ucely spracovania metatdajov, a to
jednotlivo pre kazdu linku v pripade organizécii, ktoré majii na starosti tiesiiovu
komunikaciu vratane stredisk tiesnového volania, aby mohli reagovat’ na takuto
komunikaciu.

Clenské $taty zavedt konkrétnejsie ustanovenia, pokial’ ide o zavadzanie postupov
a okolnosti, za ktorych poskytovatelia verejne dostupnych interpersonalnych
komunikaénych sluzieb s cislovanim docasne povoluju zobrazenie identifikacie
volajuceho, ak koncovi pouzivatelia pozaduji sledovanie zlomyselnych alebo
obt’azujucich volani.

30

SK



SK

Clanok 14
Blokovanie prich&dzajucich volani

Poskytovatelia verejne dostupnych interpersonalnych komunikacnych sluzieb s ¢islovanim
uplatiiuji najmodernejSie opatrenia na obmedzenie prijimania nezZelanych volani koncovymi
pouzivateI'mi a volanému koncovému pouzivatel'ovi bezplatne poskytuju tieto moznosti:

a)

b)

zablokovanie prichddzajacich volani z konkrétnych Ccisel alebo z anonymnych
zdrojov;

vypnutie automatického presmerovania volani tretou stranou na koncové zariadenie
koncového pouZzivatela.

Clanok 15
Verejne dostupné informacné zoznamy

Poskytovatelia verejne dostupnych informaénych zoznamov ziskaji suhlas
koncovych pouZzivatelov, ktori st fyzickymi osobami, so zaradenim ich osobnych
udajov do informa¢ného zoznamu a tym zaroven aj ich suhlas so zaClenenim udajov
do jednotlivych kategorii osobnych udajov, a to v miere, v akej su tieto Udaje
relevantné na ucely informa¢ného zoznamu stanovené poskytovatel'om informa¢ného
zoznamu. Poskytovatelia poskytuji koncovym pouzivatelom, ktori su fyzickymi
osobami, moznost’ overit, opravit’ a vymazat’ tieto udaje.

Poskytovatelia verejne dostupného informaéného zoznamu informuji koncovych
pouzivatel'ov, ktori st fyzickymi osobami a ktorych osobné Udaje sa nachadzajuci
v informacnom zozname, o dostupnych funkcidch vyhladdvania v informa¢nom
zozname a pred povolenim funkcii vyhl'adavania v suvislosti sich Gdajmi ziskaju
suhlas tychto koncovych pouzivatel'ov.

Poskytovatelia verejne dostupnych informac¢nych zoznamov poskytuju koncovym
pouzivatel'om, ktori st pradvnickymi osobami, moznost' namietat’ voci zacleneniu
svojich udajov do informaéného zoznamu. Poskytovatelia poskytuji koncovym
pouzivatel'om, ktori st pravnickymi osobami, mozZnost’ overit, opravit’ a vymazat
tieto udaje.

Moznost' koncovych pouzivatelov, aby neboli zaradeni do verejne dostupného
informacného zoznamu alebo mohli overit, opravit a vymazat svoje udaje, sa
poskytuje bezplatne.

Clanok 16
NevyzZiadané komunikacie

Fyzické alebo pravnické osoby mdzu pouZzivat’ elektronické komunikacné sluzby na
ucely odosielania priamych marketingovych komunikacii koncovym pouZzivatel'om,
ktori st fyzickymi osobami a vyjadrili svoj suhlas.

Ak fyzicka alebo pravnicka osoba ziska od svojho zakaznika elektronické kontaktné
informdcie na ucely elektronickej posty v suvislosti s predajom vyrobku alebo sluzby
podla nariadenia (EU) 2016/679, tato fyzicka alebo pravnicka osoba moZe tieto
elektronické kontaktné informacie pouZit’ na priamy marketing vlastnych podobnych
vyrobkov alebo sluzieb iba vtedy, ak je zédkaznikom jasne a jednozna¢ne poskytnuta
moznost’ bezplatne a jednoduchym spoésobom proti takémuto pouzitiu namietat’.
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Pravo namietat’ sa poskytne v Case ziskavania informacii a pri kazdom odoslani

spravy.

3. Bez toho, aby boli dotknuté odseky 1 a 2, fyzické alebo pravnické osoby vyuzivajuce
elektronické komunika¢né sluzby na ucely priamych marketingovych volani:

a) uvedu ¢islo, na ktorom je mozné ich kontaktovat’; alebo

b) uvedl osobitny kod alebo predvolbu, z ktorej vyplyva, Ze volanie je marketingovym
volanim.

4. Bez ohl'adu na odsek 1 mdzu €lenské Staty zdkonne rozhodnut’ o tom, Ze priame

marketingové hlasové volania koncovym pouZzivatel'om, ktori st fyzickymi osobami,
sa umoznuju iba v pripade koncovych pouzivatel'ov, ktori si fyzickymi osobami a
nenamietali proti prijimaniu takychto komunikacii.

S. Clenské $taty tiez v ramci prava Unie a platného vnutrostatneho prava zabezpecuji
dostato¢nti  ochranu opravnenych zaujmov koncovych pouzivatelov, ktori sU
pravnickymi osobami, pokial ide o nevyziadané komunikdcie odosielané
prostriedkami uvedenymi v odseku 1.

6. Kazda fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord vyuziva elektronické komunikacné
sluzby na prenos priamych marketingovych komunikacii, informuje koncovych
pouzivatel'ov o marketingovej povahe komunikéicie a totoZnosti pravnickej alebo
fyzickej osoby, v mene ktorej sa komunikéacia prenaSa, a prijemcom poskytuje
potrebné informacie, aby mohli jednoduchym sposobom uplatnit’ svoje pravo vziat
spat’ svoj suhlas s prijimanim d’al§ich marketingovych komunikacii.

7. Komisia je splnomocnend prijimat’ v sulade s ¢lankom 26 ods. 2 vykonavacie
opatrenia, ktorymi sa stanovuje kod alebo predvolba na identifikiciu
marketingovych volani podl'a odseku 3 pism. b).

Clanok 17

Informacie o zistenych bezpecnostnych rizikach
V pripade osobitného rizika, ktoré by mohlo ohrozit’" bezpe¢nost’ sieti a elektronickych
komunika¢nych sluzieb, poskytovatel elektronickej komunikacnej sluzby informuje
dotknutych koncovych pouzivatel'ov o takom riziku a ak je riziko mimo rozsahu p6sobnosti
opatreni, ktoré ma prijat’ poskytovatel’ sluzby, informuje koncovych pouzivatel'ov o vSetkych
moznych prostriedkoch napravy vratane uvedenia pravdepodobnej vySky prislusnych
nakladov.

KAPITOLA IV
NEZAVISLE DOZORNE ORGANY A PRESADZOVANIE
PREDPISOV

Clanok 18
Nezavislé dozorné organy

1. Nezavislé dozorné organy alebo orgdny zodpovedné za monitorovanie uplatiiovania
nariadenia (EU) 2016/679 su zodpovedné aj za monitorovanie uplatiiovania tohto
nariadenia. Kapitoly VI a VII nariadenia (ES) 2016/679 sa uplatituji primerane.
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Dozorné orgédny vykonavaju svoje tlohy a pravomoci s prihliadnutim na koncovych
pouzivatelov.

2. Dozorny organ, resp. organy uvedené v odseku 1 spolupracuju vzdy, ked’ je to
vhodné, s vnutroStatnymi regulaénymi orgdnmi zriadenymi podl'a [smernice, ktorou
sa stanovuje europsky kddex elektronickej komunikécie].

Clénok 19
Eurdpsky vybor pre ochranu udajov

Eurdpsky vybor pre ochranu tdajov zriadeny podla ¢lanku 68 nariadenia (EU) 2016/679 ma
pravomoc zabezpeCovat jednotné uplatiiovanie tohto nariadenia. Na tento ucel vykonava
Eurdpsky vybor pre ochranu tdajov tilohy stanovené v ¢lanku 70 nariadenia (EU) 2016/679.
Vybor pini aj tieto Glohy:

a) radi Komisii v pripade kazdej navrhovanej zmeny tohto nariadenia;

b) preskimava z vlastnej iniciativy, na ziadost' jedného zo svojich ¢lenov alebo na
ziadost” Komisie kazdu otazku tykajucu sa uplatiiovania tohto nariadenia a vydava
usmernenia, odporicania anajlepSie postupy s cielom podporit jednotné
uplatnovanie tohto nariadenia.

Clanok 20
Postupy spoluprace a konzistentnosti

Kazdy dozorny organ prispieva k jednotnému uplatiiovaniu tohto nariadenia v celej Unii.
V stlade s kapitolou VII nariadenia (EU) 2016/679 dozorné organy spolupracuji na tento el
v otazkach spadajucich do rozsahu posobnosti tohto nariadenia medzi sebou, ako aj
s Komisiou.

KAPITOLA V
PROSTRIEDKY NAPRAVY, ZODPOVEDNOST A SANKCIE

Clanok 21
Prostriedky napravy

1. Bez toho, aby boli dotknuté iné spravne alebo sudne prostriedky napravy, ma kazdy
koncovy pouzivatel' elektronickych komunikacnych sluzieb k dispozicii rovnaké
prostriedky népravy, ktoré st uvedené v ¢lankoch 77, 78 a 79 nariadenia (EU)
2016/679.

2. Kazda fyzickad alebo pravnicka osoba ind ako koncovy pouzivatel, ktora e
nepriaznivo ovplyvnend porusenim ustanoveni tohto nariadenia a ktora ma
opravneny zaujem na zastaveni alebo zdkaze tidajného poruSenia ustanoveni, vratane
poskytovatel’a elektronickych komunikaénych sluzieb, ktory chrani svoje opravnené
obchodné zaujmy, ma pravo zacat’ sudne konanie vo veci takéhoto porusenia.

Cldanok 22
Pravo na nahradu skody a zodpovednost

Kazdy koncovy pouzivatel' elektronickych komunikacnych sluzieb, ktory v désledku
porusenia tohto nariadenia utrpel majetkovu alebo nemajetkovit ujmu, ma pravo na nahradu
vzniknutej skody od osoby, ktora sa dopustila poruSenia, ak tato osoba nedokaze, ze nie je
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v stlade s ¢lankom 82 nariadenia (EU) 2016/679 v Ziadnom pripade zodpovedna za udalost’,
v dosledku ktorej vznikla Skoda.

Clanok 23
Vseobecné podmienky ukladania spravnych pokut

Na ucely tohto ¢lanku sa na porusenia tohto nariadenia uplatiuje kapitola VII
nariadenia (EU) 2016/679.

Za porusSenie nasledujucich ustanoveni tohto nariadenia sa podla odseku 1 ulozi
spravna pokuta az do vySky 10000000 EUR alebo v pripade podniku az
do vysky 2 % celkového svetového ro¢ného obratu za predchadzajuci Gétovny rok,
podla toho, ktord suma je vyssia:

povinnosti akejkol'vek pravnickej alebo fyzickej osoby, ktorda spractva tudaje
z elektronickych komunikacii, podla ¢lanku §;

povinnosti poskytovatel'a softvéru umoznujiceho elektronické komunikacie podla
¢lanku 10;

povinnosti poskytovatelov verejne dostupnych informacnych zoznamov podla
¢lanku 15;

povinnosti akejkol'vek pravnickej alebo fyzickej osoby, ktora vyuziva elektronické
komunikacéné sluzby, podla ¢lanku 16.

Za poruSenie zasady dovernosti komunikdcii, povolené¢ho spracovania udajov
z elektronickych komunikdcii, casovych leh6t na vymazanie tdajov podl'a ¢lankov 5,
6 a7 sa podla odseku 1 tohto ¢lanku ulozi spravna pokuta az do vysky 20 000 000
EUR alebo v pripade podniku az do vysky 4 % celkového svetového ro¢ného obratu
za predchadzajuci uctovny rok, podla toho, ktora suma je vyssia.

Clenské $taty stanovuju pravidla tykajuce sa sankcii za porusenia &lankov 12, 13, 14
al7.

Za nesplnenie prikazu dozorného organu podl'a ¢lanku 18 sa uloZi spravna pokuta az
do vysky 20 000 000 EUR alebo v pripade podniku az do vysky 4 % celkového
svetového ro¢ného obratu za predchadzajuci uctovny rok, podla toho, ktord suma je
vyssia.

Bez toho, aby boli dotknuté napravné pravomoci dozornych organov podla
¢lanku 18, kazdy c¢lensky §tat moze stanovit, ¢i a v akom rozsahu sa mozu spravne
pokuty ukladat’ orgdnom verejnej moci a verejnopradvnym subjektom usadenym v
danom ¢lenskom State.

Vykon pravomoci dozorného organu podla tohto ¢lanku podlieha primeranym
procesnym zarukam v sulade s pravom Unie a pravom clenského Statu vratane
uc¢inného sudneho prostriedku napravy a riadneho procesu.

Ak sa v pravnom systéme ¢lenského $tatu nestanovuju spravne pokuty, tento ¢lanok
sa moze uplatiiovat’ tak, Ze uloZenie pokuty iniciuje prislusny dozorny orgén a ulozi
ju prislusny vnutrostatny sud, priCom sa zabezpeci, aby tieto pravne prostriedky
napravy boli G¢inné amali rovnocenny u¢inok ako spravne pokuty ukladané
dozornymi organmi. Ukladané pokuty si v kazdom pripade G¢inné, primerané a
odradzajuce. Tieto Clenské Staty ozndmi Komisii ustanovenia svojich pravnych
predpisov, ktoré prijm podl'a tohto odseku, do [xxx] a bezodkladne oznamia aj
vSetky nasledné pozmenujuce pravne predpisy ¢i zmeny, ktoré sa ich tykaji.
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Clénok 24
Sankcie

Clenské $taty stanovujii pravidla tykajice sa inych sankcii za porugovanie ustanoveni
tohto nariadenia, a to predovsetkym za tie porusenia, na ktoré sa nevztahuju spravne
pokuty podl'a ¢lanku 23, a prijimaju vSetky opatrenia potrebné na zabezpecenie ich
vykonania. Takéto sankcie su u€¢inné, primerané a odradzajuce.

Kazdy clensky Stat oznami Komisii ustanovenia svojich pravnych predpisov, ktoré
prijme podla odseku 1, najneskor 18 mesiacov od datumu stanoveného v ¢lanku 29
0ds. 2 a bezodkladne oznami aj vSetky nasledné zmeny, ktoré sa ich tykaju.

KAPITOLA VI
DELEGOVANE AKTY A VYKONAVACIE AKTY

Clénok 25
Vykonavanie delegovania pravomoci

Komisii sa udel'uje pravomoc prijimat’ delegované akty za podmienok stanovenych v
tomto ¢lanku.

Pravomoc prijimat’ delegované akty uvedené v ¢lanku 8 ods. 4 sa Komisii udel'uje na
neurcité obdobie odo [dna nadobudnutia u€innosti tohto nariadenia].

Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lanku 8 ods. 4 moze Eurdpsky parlament alebo
Rada kedykol'vek odvolat. Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanie
pravomoci, ktoré sa v flom uvadza. Rozhodnutie nadobtda ucinnost’ diiom
nasledujicim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej unie alebo
K neskorSiemu datumu, ktory je v fiom urCeny. Nie je nim dotknuta platnost
delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli u€innost’.

Pred prijatim delegovaného aktu bude Komisia viest konzultacie s expertmi
ur¢enymi kazdym clenskym Stitom v stlade so zasadami stanovenymi v
Medziinstitucionalnej dohode o lepsej tvorbe prava z 13. aprila 2016.

Komisia oznamuje delegovany akt hned po jeho prijati sucasne Eurdpskemu
parlamentu a Rade.

Delegovany akt prijaty podl'a ¢lanku 8 ods. 4 nadobudne u¢innost, len ak Eurdpsky
parlament alebo Rada vo¢i nemu nevzniesli namietku v lehote dvoch mesiacov odo
dia oznamenia uvedeného aktu Europskemu parlamentu a Rade alebo ak pred
uplynutim uvedenej lehoty EurOpsky parlament a Rada informovali Komisiu o
svojom rozhodnuti nevzniest namietku. Na podnet Eurdpskeho parlamentu alebo
Rady sa tato lehota prediZi o dva mesiace.
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Clanok 26
Vybor

1. Komisii pomaha Komunikaény vybor zriadeny podla ¢lanku 110 [smernice, ktorou
sa stanovuje europsky kodex elektronickej komunikacie]. Tento vybor je vyborom v
zmysle nariadenia (EU) &. 182/2011%,

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia (EU) &. 182/2011.

, KAPITOLA VII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 27
Zrusenie

Smernica 2002/58/ES sa zruSuje s t€innost'ou od 25. méja 2018.

2. Odkazy na zrusenl smernicu sa povazuju za odkazy na toto nariadenie.

Clanok 28
Monitorovanie a hodnotenie

Najneskor do 1. janudra 2018 stanovi Komisia podrobny program monitorovania u¢innosti
tohto nariadenia.

Najneskor tri roky odo dia zacatia uplatnovania tohto nariadenia a nasledne kazdé tri roky
Komisia vykona hodnotenie tohto nariadenia ahlavné zistenia predlozi Europskemu
parlamentu, Rade a Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru. V pripade, Ze to bude
potrebné vzhl'adom na pravny, technicky alebo hospodarsky vyvoj, toto hodnotenie posluzi
ako zéklad pre navrh na zmenu alebo zruSenie tohto nariadenia.

Clanok 29
Nadobudnutie ucinnosti a uplatiovanie
1. Toto nariadenie nadobtida u¢innost’ dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom
vestniku Eurdpskej unie.
2. Uplatiiuje sa od 25. maja 2018.

Toto nariadenie je z&v&zné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vsetkych ¢Elenskych
Statoch.

V Bruseli
za Eurdpsky parlament za Radu
predseda predseda

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym sa
ustanovujli pravidla a vSeobecné zésady mechanizmu, na zéklade ktorého clenské Staty kontroluju
vykondavanie vykonavacich prdvomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s. 13 — 18).
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