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POLITICKE ODPORUCANIA
EUROPSKY VYBOR REGIONOV

1. vita viziu a hlavné zdsady navrhu na odstrdnenie existujicich digitalnych prekdzok na ceste k jednotnému digitdlnemu
trhu a zabranenie dalSej roztrieStenosti v kontexte modernizdcie verejnej spravy;

2. zd()razﬁuje klticovy vyznam, ktory maji pri modernizdcii sprdvy miestne a regiondlne orge'my ako tvorcovia
a sprdvcovia digitdlnej infrastruktiry a digitdlnych sluzieb v oblastiach dolezitych pre spolocnost a zdroven ako subjekty
zodpovedné za bezprostredné poskytovanie tychto sluzieb priamo obéanom, aby tak tieto sluzby spifiali ocakdvania v Goraz
digitalizovanejSom svete;

3. vyzdvihuje velky vyznam verejnych sluzieb ako hnacieho motora digitlnej transformacie eurépskeho hospoddrstva —
nad rdmec elektronickej verejnej spravy — a poukazuje na to, Ze pldnované ndvrhy sice obsahuji opatrenia, ktoré sa tykajt
vacsiny Zivotnych situdcif obcanov, avSak chybajii v fiom opatrenia v oblasti kultiry a vzdeldvania;

4. upozoriuje na to, Ze je potrebné zmodernizovat verejné institticie a systémy riadenia a prostrednictvom digitdlnych
sluzieb ich spristupnit ob¢anom a podnikom, a preto zdoéraziiuje, ze podporuje dalsi rozvoj cezhrani¢nych verejnych
sluzieb, predovietkym tych, ktoré umoziiuja interoperabilitu a prenos informécii, ako napriklad elektronického verejného
obstardvania, elektronickej identifikacie, elektronlckeho podpisu, elektronickej dorucovacej sluzby pre registrované zasielky
a dalsich stcasti elektromckej verejnej spravy (');

5. odporica, aby sa miestne a regiondlne samospravy, ktoré maju klticovy vyznam pre uspech pldnovanych opatren,
podielali nielen na vykondvani pldnovanych opatreni a zavadzani ndstrojov vyzdvihovanych v akénom pléne, ale aj na ich
priprave;

() Pozri CdR 4165/2014, 5960/2013, 5559/2013, 3597/2013, 1646/2013, 2414/2012, 16732013, 626/2012, 402/2012, 65/
2011, 104/2010 a 5514/2014.
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6.  navrhuje, aby bol Eurépsky vybor regionov zapojeny do riadiaceho vyboru pre akény plan pre elektronickd verejni
spravu, ¢im by mohol priniest do diskusie miestny a regiondlny rozmer, pretoZe prevaznii vacsinu socidlnych sluzieb
poskytuji miestne a regiondlne subjekty;

Uvod

7. suhlasi s ndzorom Komisie, Ze elektronickd verejna sprava robi spravu transparentnejsou, jednoduchsou a tc¢innejsou;

8.  domnieva sa, Ze vyznam digitalizdcie riadenia eurépskych, vnutrostatnych alebo miestnych orgdnov je pozitivnym
faktorom, pokial ide o zjednodusenie byrokratickych postupov, ktoré sii ¢asovo narocné, ako aj pokial ide o poskytnutie
moznosti obanom sledovat legislativne ¢innosti, byt informovani o otdzkach, ktoré sa ich priamo tykaja, a aktivne sa
zapdjat do rozhodovacieho procesu;

9.  takisto sdhlasi s tvrdenim Komisie, Ze mnoho obc¢anov a podnikov este stile nevyuzwa v plnej miere potencidl
verejnych digitdlnych sluzieb a upozorfiuje na nerovnaky rozvoj elektronickej verejnej spravy v clenskych statoch EU a ich
regionoch;

10. v tejto suvislosti vita ciel akéného planu, ktorym je posobif ako ndstroj na spdjanie opatreni zameranych na
modernizédciu verejnej spravy v Eur6pe;

11.  vita dynamicky a pruzny pristup akéného plinu, co umoziuje prijat daldie opatrenia, v rdmci ktorych sa daju
uplatnit poznatky miestnych a regiondlnych samosprav pri poskytovani digitilnych verejnych sluzieb v oblastiach
dolezitych pre spolo¢nost, ako je vzdeldvanie, socidlne sluzby, hospodarstvo, zdravotnictvo, infrastruktira atd’;

12.  vyzdvihuje potencidl digitdlnej spravy v mnohych oblastiach vrdtane reakcie na katastrofy. Vyuzivanie mobilnych
technoldgii, internetu a socidlnych médif na komunikacné ciele moze byt uZitocnym ndstrojom nielen pri zbere, $ireni
a koordinacii tidajov, ale tiez pri podpore demokratickej zodpovednosti a transparentnosti;

13.  vyzdvihuje V}'Iznam ciela akéného planu, ktor}’lm je slazit ako katalyzdtor usilia Verejného sektora o modernizdciu.
Ak md byt tento pldn G¢inny, je potrebné zapojit do Cinnosti miestne a regiondlne orgény a zaistit im bezproblémovy
pristup k zdrojom financovania a podpornym opatreniam v rdmci programov EU, ktoré akény plan koordinuje;

Ciele a zdsady

14. podporuje viziu Komisie, podla ktorej by sa orgdny verejnej spravy a verejné institicie mali do roku 2020 stat
otvorenymi, efektlvnyml a inkluzivnymi, a mali by pontkat cezhrani¢né, personalizované, lahko pouzitelné, komplexné
digitilne verejné sluzby pre vietkych obéanov a podniky v EU;

15.  sthlasi s tym, Ze transparentnd verejnd sprdva, ktord spravuje resp. poskytuje tdaje a sluzby transparentnym
a bezpecnym sposobom, je dolezitd pre zvySenie transparentnosti a G¢innosti. Zaroveni poukazuje na to, Ze ur¢ité druhy
informdcii, ktoré spravuju verejné organy, si vyZaduju vysoky stupeni ochrany;

16.  vita zdsadu ,digitdlne sluzby ako $tandard”, podla ktorej by orgdny verejnej spravy mali uprednostiiovat digitdlne
poskytovanie sluzieb, a preto zdoraziiuje, Ze je potrebné cielené, dlhodobé a struktirované dsilie na posilnenie digitdlneho
zaClenenia, aby viacej [udi malo pristup k infrastruktire a prislusné znalosti, a teda mohlo vyuzivat prilezitosti, ktoré
pondka digitalizacia;

17.  podporuje zdsadu ,staci len raz‘, t. j. verejné spravy by mali zabezpecit, aby obcania a podniky poskytli verejnej
sprave rovnaké informdcie len raz;

18.  poukazuje zdroven na pravne, technické a organiza¢né vyzvy, ktorymi sa treba zaoberat, aby sa zaistilo opakované
vyuzivanie informdcii. V tejto stvislosti vita pilotny projekt na cezhrani¢né zavedenie zdsady ,staci len raz” vo vztahu medzi
podnikmi a verejnou spravou a domnieva sa, Ze uz v ramci pilotnej fizy by sa mali preskimat intenzivne kontakty, ktoré
majd podniky s miestnymi a regiondlnymi orgdnmi;

19.  domnieva sa, Ze md zmysel preskimat inovativne koncepty v oblasti elektronickej verejnej spravy, ako je napriklad
elektronicky pobyt, ktory ob¢anom a podnikom poskytuje pristup k urcitym sluzbdm bez potreby fyzického pobytu.
Znizuje sa tym neprijemnd administrativna zdtaz a zvySuje atraktivnost pre zahrani¢nych investorov;



C 88/56 Uradny vestnik Eurépskej tinie 21.3.2017

20. uzndva, Ze zdsada inkluzivnosti pri rozvoji digitilneho obsahu a sluzieb je prospesnd pre vietkych uzivatelov,
predovietkym pre osoby so zdravotnym postihnutim. Je preto dolezité pokracovat v spoluprici a vyskume s cielom
aktualizovat stcasné normy, aby sa tak drzal krok s technologickym rozvojom;

21.  sthlasi so zdsadou, podla ktorej by si orgdny verejnej spravy mali vymieniat informdcie a tdaje navzdjom aj
s obfanmi a podnikmi transparentnym a inkluzivnym sposobom. Sacasne zdoraziiuje, Ze jednotlivé institiicie musia
disponovat ur¢itou mierou poznatkov potrebnou na to, aby boli schopné rozhodnii, ktoré informdcie budd volne
pristupné a ktoré by mali byt chranené;

22, podporuje zdsadu ,cezhrani¢né sluzby ako Standard pri pontkani verejnych digitdlnych sluzieb zo strany orgdnov
verejnej spravy a upozorfiuje na to, Ze miestne a regiondlne orgdny, najmi v pohrani¢nych regionoch, mézu zohrédvat
kltcovt tlohu pri zaistovani a rozvoji relevantnych, tc¢innych a bezproblémovych cezhrani¢nych sluzieb;

23.  podporuje zdsadu ,interoperabilita ako $tandard“ ako klticového faktora pri vyuZzivani prilezitosti, ktoré poskytuje
digitaliz4cia;

24, sthlasi s Komisiou v tom, Ze ochrana osobnych tidajov a stikromia by mala byt zaclenend uz do fazy navrhovania
digitalnych sluzieb, pretoze nedostatocnd dovera v digitdlne sluzby predstavuje este stile prekdzku rozvoja elektronickej
verejnej spravy;

25.  zdroven zdoraziuje, ze zdsada ,cezhranicné sluzby ako Standard” pre elektronickd verejna spravu a interoperabilitu
verejnych sprav nesmie nahradit uz dobre fungujiice ndrodné, regiondlne a miestne rieSenia, ale ma pontkat prehlad
o normdch a $pecifikacidch, ktoré mozu uplatnovat verejné organy na dosiahnutie interoperability, ak si ich terajsie systémy
vyzaduju aktualizdciu;

26.  poukazuje na to, Ze kazdd organizdcia, ktord spravuje citlivé idaje, bez ohladu na ich povahu, sa musi systematicky
starat o ich klasifikiciu a bezpe¢nost. To plati najmd vzhladom na skutocnost, Ze ¢innosti ako sofistikované udtoky
pocitatovych piratov, kybernetickd vojna a kyberneticky terorizmus mozu sposobif znacné skody. Pri vietkej snahe
o transparentnost musi vSak kazdy subor adajov, ktoré sa povazuji za hodné ochrany, byt aj naozaj nalezite chraneny.
V niektorych extrémnych pripadoch to moze znamenat, ze daje alebo cely systém treba uchovavat fyzicky oddelene od
internetu;

27.  vita preto harmonizdciu pravneho rdmca na zaklade v§eobecného nariadenia o ochrane tdajov, poukazuje vSak na
celosvetovy charakter hospodarskej sitaze a zdoraziuje, Ze je dolezité, aby pravny ramec nespomaloval rozvoj novych
rieSeni a sluZieb;

28.  zdoraznuje vyznam praktickych usmernenti tykajicich sa nariadenia o ochrane tdajov, ako aj potrebu zapojit vietky
subjekty do diskusie o vlastnickych pravach a zodpovednosti v stvislosti so spractivanim osobnych tdajov;

29.  poukazuje na tlohu Komisie pri vytvdrani zdkladnych podmienok pre interoperabilitu a harmoniziciu s cielom
umoznit vymenu informdcii v stlade s tymito zdsadami;

Politické priority

30.  poukazuje na to, ze v Eurdpe este stdle existuji skupiny obcanov, ktoré nemaji pristup k internetu alebo nemaji
dostato¢né digitdlne zru¢nosti potrebné na vyuzivanie digitalnych sluzieb, a preto st potrebné aktivne snahy s cielom zvysit
digitalne zaclenenie;

31.  zdoéraznuje, Ze spolahlivé, vysoko vykonné a cenovo dostupné siete vo vietkych oblastiach sii predpokladom pre to,
aby vsetci obcania a podniky mali pristup k modernym digitalnym verejnym sluzbdm a mohli ¢o najlepsie vyuzivat vyspelé
technoldgie [internet veci, velké dita (big data), elektronické zdravotnictvo, inteligentné mestd atd.];

32.  poukazuje na to, Ze sa musia nadalej dosledne a neustéle rozvijat moznosti podpory na eurdpskej a vnttrostitnej
drovni v snahe podporif zavddzanie vysokorychlostnych Sirokopasmovych sieti vo vietkych oblastiach, predovietkym vo
vidieckych oblastiach regi6nov, v ktorych vzhladom na nedostato¢nd ziskovost ¢asto nedochddza k Zziadnemu trhovo
motivovanému rozvoju;



21.3.2017 Uradny vestnik Eurépskej tinie C 88/57

33.  zdoraziuje, Ze na moderniziciu verejnej spravy je potrebné dohodnit spolo¢né normy a technické $pecifikécie,
ktoré musia byt vypracované v spoluprici so vietkymi prislusnymi aktérmi, ¢o umozni fungovanie opakovane
pouzitelnych a t¢innych digitdlnych sluzieb s vysokym stupriom interoperability;

34. vita avizovand reviziu eurépskeho rdmca interoperability a vyzyva Komisiu, aby aj nadalej podporovala
uplattiovanie odportcani uvedenych v tomto rdmci zo strany verejnych orgdnov;

35.  poukazuje na to, Ze miestne a regiondlne samospravy nemozno v stvislosti s eurépskym ramcom interooperability
vnimat len ako uzivatelov cezhrani¢nych noriem a sluzieb, ale aj ako délezitych tvorcov;

36.  vita zdmer Komisie vypracovat prototyp eurdpskeho katalogu noriem IKT pre verejné obstardvanie a zdoraziuje
zdsadny vyznam verejného obstardvania predovsetkym pre miestne a regiondlne samospravy v snahe predist zameraniu na
jedného vyrobcu alebo poskytovatela a umoznit zavddzanie rieSen{ a sluzieb s vysokou mierou interoperability a inovécif;

37.  vyzyva Komisiu, aby uzsie spolupracovala s miestnymi a regiondlnymi orgdnmi s cielom podporit prechod na dplné
elektronické obstardvanie do roku 2019, predovsetkym vzhladom na to, Ze problémy sa mozu vyskytnit na miestnej
a regiondlnej drovni orgdnov presadzovania prava. Spoluprica s miestnymi a regiondlnymi samospravami, ako aj so
stkromnym sektorom bude mat preto kli¢ovy vyznam, aby sa dosiahol plny potencidl dspor, ktoré mozno docielit na trhu
s verejnym obstardvanim a ktorych objem sa odhaduje na vyse 2 bilidny eur;

38.  poukazuje na to, Ze elektronickd identifikdcia je kli¢ovym predpokladom pre bezpecné, efektivne a dostupné
verejné digitdlne sluzby. Vita plany Komisie na urychlenie zavddzania sluzieb pre elektronické transakcie na vndtornom
trhu (sluzby eIDAS) (%);

39.  upozorfiyje na skutocnost, Ze ¢innost v oblasti interoperability a noriem si vyzaduje as, dlhodobt viziu, ako aj
dostatocné a udrzatelné financovanie;

40.  vita preto skutocnost, ze Komisia md v tmysle zverejnit sposob, akym sa md zarucit dlhodobd udrzatelnost
cezhrani¢nych digitalnych sluzieb. Je to potrebné na posilnenie dovery v sluzby a ich technické prvky a na zaistenie toho,
aby asilie vyvinuté na tieto opatrenia nevyslo nazmar;

41. domnieva sa, Ze verejné organy by mali v spoluprdci so sikromnym a neziskovym sektorom poskytovat
infrastrukttiru s primeranym pristupom, no vyzyva Komisiu, aby dokladne posidila dosledky a obmedzenia vyplyvajice
z pripadného zavedenia zdsady aktualizacie systémov vzhladom na zlozZitost stanovovania vhodného ¢asového ramca pre
aktualizdciu systémov a technickych prvkov digitdlneho prostredia;

42.  vita zdmer Komisie vytvorit z Eurépskeho portdlu elektronickej justicie jednotné kontaktné miesto, kde buda
zhromazdené rozliéné informdcie a funkcie, ¢o umozni komunikovat a vyhladdvat informdcie a postupy tykajice sa
eurdpskej justicie a sudnych konani, ddaje o podnikoch a insolvencné registre;

43, vita povinnost prepojit vietky obchodné registre ¢lenskych sttov, pretoze podniky v ¢oraz vicSej miere pdsobia za
hranicami $tdtov a rastie potreba a dopyt po informdcidch o podnikoch v cezhraniénom kontexte, a to predovsetkym
v eurdpskych pohrani¢nych regiénoch;

44. v tejto stvislosti vita aj skuto¢nost, Ze Komisia bude nadalej pracovat na elektronickom prepojeni insolvenénych
registrov s cielom zvysit transparentnost a pravnu istotu a predchddzat Gicelovému vyberaniu pravneho poriadku (forum

shopping);

45.  podporuje iniciativu na ulahcenie vyuzivania digitdlnych rieSeni pocas celého Zivotného cyklu podnikov, pricom
predpokladd, ze tato iniciativa prinesie podnikom zmiernenie administrativnej zataze;

() Nariadenie (EU) ¢. 910/2014.
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46.  vita amysel Komisie predlozit navrhy na rozsirenie jednotného elektronického mechanizmu registracie a platieb
DPH a pozaduje dalsi cieleny rozvoj komplexnych ustanoveni tykajicich sa DPH s cielom ulah¢it cezhrani¢ny digitdlny
obchod To by bolo prinosné predov§etk)'/m pre malé podniky a mikropodniky, pretoze administrativnu zdfaz nevyhnutne

47.  sthlasi s podporou cezhrani¢nej mobility obcanov zriadenim elektronickej vymeny informdcii o socidlnom
zabezpeceni (EESSI) ako aj vymeny 1nf0rmac11 medzi uchddza¢mi o zamestnanie a zamestnavatelmi v EU (EURES);

48.  vita iniciativu Komisie umoznit cezhrani¢ni vymenu informadcii tykajicich sa zdravia a zdravotnickych sluzieb
vratane elektronického predpisovania lickov, ¢o posilni pravnu istotu pacientov, je v stlade so smernicou o uplatiiovani
prav pacientov pri cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti () a zvysi kvalitu a cinnost zdravotnej starostlivosti;

49.  sahlasi s ndzorom Komisie, Ze obcanov a podniky, ako aj vyskumné zariadenia treba ¢o mozno najviac zapojit do
navrhovania a vykondvania verejnych digitdlnych sluzieb, pretoze sa tym zvySuje kvalita a dinnost tychto sluzieb
a zjednodusuje ich pouzivanie;

50.  zdoraziuje, Ze verejné tdaje, ktoré su bezpe¢ne a spolahlivo poskytované tretim strandm, si predpokladom
modernizécie a transformacie miestnych a regiondlnych samosprav tak, aby mohli v budticnosti poskytovat v rdmci svojej
¢innosti inovativne sluzby;

51.  vita preto iniciativu zameranti na zriadenie eurdpskej platformy pre verejné organy s cielom spristupnit ich ddaje
a sluzby, zdoraziuje v3ak, ze Komisia by mala podporovat rozvoj a koordindciu stratégii pre zverejiovanie tdajov, a to
prostrednictvom technickej a metodickej podpory miestnych a regiondlnych samosprav;

52.  poukazuje na to, Ze spristupnenie interoperabilnych sluzieb vysokej kvality je zaloZené na cielenej ¢innosti okrem
iného v oblasti mformacne] architekttry, klasifikdcie informdcii a mteroperablhty na vsetkych trovniach. Vita preto
vybudovanie a vyuzivanie datovej infrastruktiry na trovni EU, kde aktivity vykonavané v ramci smernice INSPIRE mozu
slazit ako vzor pre vypracovanie spolo¢nych definicif tidajov;

53. v tomto kontexte vita eurépsku iniciativu v oblasti cloud computingu (*) ako sposob zvysenia transparentnosti
a ucinnosti, pretoZe sa tym umoznuje spolocné vyuZzivanie cloud infrastruktiry a poskytovanie verejnych digitdlnych
sluzieb;

54.  zdoraznuje, Ze digitdlne zru¢nosti a kvalifikdcie obcanov, ako aj zamestnanych a tych, ktori si pracu hladaji, maji
mimoriadny vyznam pre Sirokd realizdciu digitalizdcie v hospodarstve a pri modernizdcii spolo¢nosti;

Vykondvanie akéného pldnu

55.  sahlasi s tym, Ze vykondvanie akéného planu si vyzaduje spolo¢né silie a prevzatie zodpovednosti na vietkych
arovniach spravy a zdoraziiuje zodpovednost miestnych a regiondlnych samosprav ako prioritného rozhrania medzi
verejnym sektorom na jednej strane a obéanmi a podnikmi na strane druhej.

V Bruseli 11. oktdbra 2016

Predseda
Eurdpskeho vyboru regiénov

Markku MARKKULA

() 2011/24/EU.
() COM(2016) 178 final.



