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1. ZHRNUTIE

Nasa spolo¢nost sa postupne meni na ,informacni spolo¢nost*. To znamend, ze
v kazdodennom Zivote sme v skutoCnosti stale zavislejsi od vyrobkov a sluzieb zalozenych na
technologidch. Slaba elektronickd dostupnost vSak znamena, Ze vela Eurdpanov
so zdravotnym postihnutim este stale nemoze vyuzivat’ vyhody informacnej spolo¢nosti.

Pocas poslednych rokov sa z elektronickej dostupnosti stala dolezitd politicka otdzka, ktorej
sa venovala velka pozornost. V roku 2006 sa eurdpski ministri v rdmci svojho vyhlasenia
z Rigy dohodli na ciel'och, ktoré by do roku 2010 mali priniest vyznamny pokrok. V roku
2007 sa na zéklade porovnania idajov ukazalo, Ze tempo pokroku bolo stale nedostatocné a ze
na dosiahnutie cielov z Rigy je potrebné zintenzivnit’ usilie. Dostupnost’ webu, predovsetkym
dostupnost” webovych stranok verejnej spravy, sa vzhladom na rastiici vyznam internetu
v kazdodennom Zivote ukazala ako vysoka priorita.

Komisia sa domnieva, Ze je nevyhnutné, aby sa dosiahol stidrznej$i, jednotnejsi a ucinnejsi
pristup k otazke elektronickej dostupnosti, predovSetkym dostupnosti webu, s cielom
urychlit’ vytvorenie dostupnej informaénej spolo¢nosti'. Komisia v ramci tohto oznimenia
opisuje si¢asny stav, uvadza zdovodnenie opatreni EU a stanovuje klIi¢ové kroky, ktoré sa
maju vykonat'.

Opatrenia nevyhnutné na dosiahnutie jednotného asudrzného pristupu Kk otazke
elektronickej dostupnosti:

e Eur6pske organizacie pre normalizaciu (ESO) by mali vykonavat’ normaliza¢né ¢innosti
zamerané na zabezpecenie SirSej elektronickej dostupnosti scielom obmedzit
fragmentaciu trhu aul'ahCit’ rozsiahlejSie zavadzanie tovaru a sluzieb zalozenych na
informac¢nych a komunika¢nych technolégiach.

o Clenské Staty, zainteresované strany a Komisia by mali stimulovat’ vidsiu inovaciu
a rozsiahlejSie zavadzanie elektronickej dostupnosti, predovSetkym prostrednictvom
vyuzitia programov EU v oblasti vyskumu a inovacie, ako aj Strukturalnych fondov.

e Vsetky zainteresované strany by mali v plnej miere vyuZivat’ moznosti na rieSenie
problematiky elektronickej dostupnosti v ramci existujiicich pravnych predpisov EU.
V ramci revizie platnych predpisov alebo pri novych legislativnych nédvrhoch Komisia
zohl'adni prislusné poziadavky tykajuce sa elektronickej dostupnosti.

e Komisia podpori spolupracu zainteresovanych stran scielom posilnit’ sudrznost,
koordinaciu a vplyv realizovanych ¢innosti. Konkrétne, skupina ad hoc na vysokej tirovni
bude poverena tym vypracovanim usmernenia v oblasti celkového sudrzného pristupu
k otdzke elektronickej dostupnosti (vratane dostupnosti internetu) a navrhla prioritné
¢innosti na prekonanie bariér v ramci elektronickej dostupnosti.

! KOM(2008) 412.
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Osobitné opatrenia na urychlenie postupu v ramci dostupnosti webu:

e ESO by mali urychlene prijat® eurdpskej normy v oblasti dostupnosti webu
v nadvédznosti na aktualizované usmernenia v oblasti webu (WCAG 2.0), ktoré
vypracovalo konzorcium World Wide Web.

e (Clenské Staty by mali zintenzivnit’ svoje usilie pri spristupniovani verejnych webovych
stranok a spolo¢ne sa pripravit’ na rychle prijatie europskych noriem v oblasti
dostupnosti webu.

e Komisia bude monitorovat’ a uverejnovat’ dosiahnuty pokrok a neskor moze predlozit’
legislativne navrhy.

2. ELEKTRONICKA DOSTUPNOST

Elektronicka dostupnost’® znamena prekondvanie technickych prekazok a problémov,
s ktorymi sa stretavaju 'udia so zdravotnym postihnutim vratane starSich I'udi pri snahe stat’ sa
rovnocennou sucastou informacnej spolo¢nosti.

Ak vSetci maju mat’ rovnaké prilezitosti na to, aby sa podielali na dnesnej spolocnosti, je
nevyhnutné, aby sa spristupnil cely rad tovaru, vyrobkov a sluzieb zalozenych na IKT. To
znamena pocitace, telefony, televizory, elektronickd verejnd sprava, nakupovanie on-line,
telefonické zakaznicke centrd, samoobsluzné terminaly ako napr. bankomaty (ATM)
a automaty na vydavanie listkov.

2.1. Sucasny stav

Rozsah problému dostupnosti je velky anarastd: priblizne 15 % populécie Eurdpy trpi
zdravotnym postihnutim aaz jeden zpiatich Eurdpanov v produktivnom veku trpi
postihnutim, ktoré si vyzaduje dostupné rieSenia. Vo vSeobecnosti traja z piatich ludi
vyuzivaju vyhody vyplyvajuce z elektronickej dostupnosti, pretoze sa tym zlepSuje aj celkova
vyuzitel'nost™.

Z elektronickej dostupnosti vyplyvaji socidlno-hospodarske dosledky tak pre jednotlivcov,
ako aj pre Eurdpu ako celok. Napriklad dostupné riesenia zalozené na IKT mézu pomoct
star§im pracovnikom udrzat si zamestnanie a zintenzivnit'® vyuzivanie on-line verejnych
sluzieb ako napr. elektronickej Statnej spravy (e-Government) a zdravotnictva (e-Health).
V désledku chybajucej elektronickej dostupnosti dochadza k vyluceniu doélezitych zloziek
populacie, ktoré sa tak nemdzu v plnej miere zucastnovat’ na odbornych, vzdelavacich,
oddychovych, demokratickych a socidlnych ¢innostiach. Posilnenie elektronickej dostupnosti
prispeje k plneniu ciel'ov v oblasti hospodarskeho a socidlneho zaclenenia.

Mnohé krajiny prijali asponi niektoré legislativne alebo podporné opatrenia na podporu
elektronickej dostupnosti a niektoré oblasti odvetvia IKT vynakladaju velké usilie na
zlepsenie dostupnosti svojich vyrobkov a sluzieb’.

Demograficka zmena — vplyvy novych technologii a informacnej spolo¢nosti.
Pozri podrobné informéacie v prilozenom pracovnom dokumente tutvarov Komisie.
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Elektronicka dostupnost’ je takisto kIiCovym prvkom v ramci eurdpskej politiky v oblasti
digitalne integracie’. V irSom kontexte IKT spadaju do rozsahu pdsobnosti navrhovanej
smernice o vykonavani zasady rovnakého =zaobchadzania, ktorda sa tyka ucinného
nediskriminaéného poskytovania tovaru a sluzieb dostupnych pre verejnost’ a pristupu k nim’.
Europske spoloc¢enstvo a Clenské Staty takisto musia plnit’ zaviazky vyplyvajice z Dohovoru
OSN o pravach osdb so zdravotnym postihnutim, pokial’ ide o dostupnost’ tovaru a sluzieb
zalozenych na IKT. Problematikou elektronickej dostupnosti sa uz priamo alebo nepriamo
zaoberaju niektoré pravne predpisy EU.

2.2 Zdovodnenie d’alSich opatreni

Pokrok v oblasti elektronickej dostupnosti je aj napriek vyhoddm a politickej pozornosti
nad’alej nedostato¢ny. Existuje vela prekvapujucich pripadov nedostatkov v oblasti
dostupnosti. Napriklad textové konverzné sluzby, ktoré su nevyhnutné pre sluchovo
postihnuté osoby alebo pre osoby s poruchami re¢i, su dostupné len v polovici ¢lenskych
Statov, pohotovostné sluzby st priamo dostupné prostrednictvom textového telefonu iba
v siedmich cClenskych Statoch, vysielanie so zvukovym prepisom, televizne programy
s titulkami a znakovou refou su aj nad’alej na vel'mi slabej urovni, len 8 % bankomatov

114

instalovanych dvoma hlavnymi eurépskymi retailovymi bankami poskytuje ,,reovy* vystup®.
Existujuce acquis EU, ktoré sa vztahuje na problematiku elektronickej dostupnosti, je
obmedzené. Na urovni ¢lenskych Statov existuje velka fragmentdcia v oblasti pristupu
k elektronickej dostupnosti, tak v rieSenych otazkach (obycCajne telefonické sluzby
prostrednictvom pevnej siete, sluzby televizneho vysielania a dostupnost’ verejnych
webovych stranok), ako aj v rdmci uplnosti pouzivanych néstrojoch politiky. Vzhl’'adom na
rézne poziadavky a neistoty tato fragmenticia trhu nepriaznivo vplyva na odvetvie IKT,
pricom mu komplikuje dosahovanie uspor zrozsahu, ¢o je nevyhnutnym predpokladom
udrzania rozsiahlych inovdcii a rastu trhu. Niektoré subjekty tohto odvetvia vyvijaja aktivnu
¢innost’ a spolupracuju s uzivatel'mi (napr. v oblasti dostupnej digitalnej televizie), avSak az
prili§ vel’a sa ich len necinne prizera.

KIa¢ovym problémom v ramci elektronickej dostupnosti je to, ze v dosledku nedostatku
studrznosti, nejasne vytyCenych priorit a slabej legislativnej a financnej podpory je vplyv
aktivit vykondvanych v sucasnosti nedostatocny.

Jednotny a stidrzny eurdépsky pristup k problematike elektronickej dostupnosti je preto
zakladom dosiahnutia vyrazného pokroku.

2.3. Navrhované opatrenia

1) Dosiahnutie zmeny — posilnenie politickych priorit, koordinacie a spoluprace
zainteresovanych stran

Oznamenie o iniciative 12010 KOM(2005) 229, oznamenie o pristupnosti elektronickych technologii
KOM (2005) 425 a oznamenie o digitalne integracii KOM (2007) 694.

> KOM(2008) 426.

Podrobnejsie informacie sa nachadzaju v studii MeAC (Meranie pokroku v oblasti elektronickej
dostupnosti v Eurdpe)
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V poslednych rokoch sa na eurdpskej urovni realizovalo niekol’ko ¢innosti. Nastal Cas, aby sa
zlepsila st¢innost’ medzi tymito ¢innostami a aby sa posilnili jednotlivé oblasti ¢innosti
s cielom dosiahnut’ va¢si a jednotnejsi vplyv.

Clenské 3taty, pouzivatelia a subjekty v ramci odvetvia musia zintenzivnit svoje usilie
a snazit' sa dosiahnut’ vac¢si vplyv prostrednictvom vécsej spoluprace na eurdpskej trovni
alepSiecho vyuZivania existujicich nastrojov politiky EU. S cielom podporit a posilnit
sudrznost’ a u¢innost’ spolocného pristupu a pomoct’ stanovit’ priority Komisia zriadi skupinu
ad hoc na vysokej irovni pre otazky spojené s elektronickou dostupnost’ou, ktoréd sa bude
zodpovedat' skupine na vysokej Urovni pre iniciativu 12010 aktorej clenmi buda
spotrebitel'ské organizacie a predstavitelia pouzivatel'ov so zdravotnym postihnutim a starSich
pouzivatel'ov, odvetvi IKT a podpornej technoldgie a sluzieb, akademického sektoru
a prislusnych tradov.

Zaciatkom roku 2009 Komisia zriadi skupinu ad hoc na vysokej urovni, ktord vypracuje
usmernenia tykajuce sa priorit a sudrznejSieho pristupu k problematike elektronickej
dostupnosti. Od zainteresovanych stran sa Ziada, aby sa podiel’ali na tejto spolupraci.

Komisia zintenzivni svoju sucasni podporu spoluprace so zainteresovanymi stranami
a medzi nimi. PredovSetkym skupiny, ktoré vznikli v suvislosti s realizéciou iniciativy 12010,
otazkami normalizacie, telekomunikacii asakénym planom pre ludi so zdravotnym
postihnutim, by mali pri ur€eni svojich priorit zohl'adnit' usmernenia skupiny na vysokej
urovni. Okrem toho je dolezité aj to, aby uzivatelia, prislusné urady a odvetvia posilnili svoje
zavizky a spolupracu v oblasti elektronickej dostupnosti.

Je nevyhnutné vybrat’ priority v oblasti elektronickej dostupnosti. Prvou je dostupnost’ webu,
kde je mozné uplatnit’ navrhovany sudrzny a jednotny pristup. Dal$ou je dostupnost’ digitalne;
televizie a elektronickych komunikacii vratane dostupnosti jednotného eurdpskeho niidzového
Cisla. V tomto pripade by sa spolupraca medzi pouzivateI'mi a odvetvim mala zintenzivnit
a pomocou skupiny na vysokej trovni lepsie prepojit’ s legislativnou podporou a podporou
inovacie na urovni EU.

Samoobsluzné terminaly a elektronické bankovnictvo predstavujt d’alsiu velka prioritu’.
Uzsia spolupraca zainteresovanych stran pomoéze vytvorit usmernenia tykajuce sa d’alSich
priorit a urcit’ spolocny program buducej ¢innosti.

Komisia sa uz venovala problematike elektronickej dostupnosti vo svojom navrhu novej
verzie eurdpskeho rdmca interoperability pre elektronicki §tatnu spravu® abude sa jej
venovat’ aj v ramci svojej ¢innosti nadvéizujucej na iniciativu 12010 a akény plan pre ludi
so zdravotnym postihnutim.

Komisia zabezpeci, aby elektronickd dostupnost’ zostala politickou prioritou v ramci
¢innosti nadvizujacich na iniciativu 12010 a akény plén pre 'udi so zdravotnym postihnutim.

Prostrednictvom intenzivnejSicho vyuzivania d’alej uvedenych cinnosti sa tito uzsia
koordinacia a spolupraca este viac posilni.

Pozri spravu o verejnych konzultaciach.

8 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728
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) Monitorovanie pokroku a posilnenie osvedéenych postupov

V roku 2009 Komisia za¢ne Studiu s ciel'om pokracovat’ v monitorovani pokroku a realizéacie
v oblasti vSeobecnej elektronickej dostupnosti a dostupnosti webu v nadvdznosti na dve
Studie, ktoré sa uskutocnili v rokoch 2006 — 2008°.

V ramci programu pre konkurencieschopnost’ a inovacie (CIP) 2009 Komisia navrhne nova
tematicku siet’ tykajicu sa elektronickej dostupnosti a dostupnosti webu s cielom eSte viac
posilnit’ spolupracu medzi zainteresovanymi stranami, zbieranie skusenosti a zhromazd’ovanie
osvedcenych postupov. Takisto sa bude usilovat’ o posilnenie siete ePractice na vymenu
osvedcenych postupov v oblasti elektronickej Statnej spravy, elektronického zdravotnictva
a elektronického zaclenenia, v rédmci ktorej uz bolo zhromazdenych velké mnozstvo
odbornych skusenosti tykajucich sa elektronickej dostupnosti.

Komisia bude monitorovat’ pokrok a realizadciu v oblasti dostupnosti webu a elektronickej
dostupnosti, ako aj podporovat’ spolupracu a vymenu osved¢enych postupov prostrednictvom
studii a tematickej siete v ramci CIP naplanovanych na rok 2009.

3) Podpora inovacii a zavadzania

Vyskum a inovécie v oblasti elektronickej dostupnosti maji v sucasnosti rozsiahlu podporu.
V roku 2008 sa z prostriedkov programu EU pre vyskum vyélenilo 43 mil. EUR na
financovanie 13 novych projektov. Pomocou programov EU pre vyskum bude Komisia aj
nad’alej aktivne podporovat’ elektronickti dostupnost’ a IKT pre nezévisly zZivot starSich I'udi,
pricom v roku 2009 uverejni d’als$iu vyzvu na predkladanie navrhov

Komisia zabezpe€i, aby elektronicka dostupnost’ bola v roku 2009 aj po nom vyznamnou
prioritou v oblasti vyskumu a inovacii.

Clenské $taty a Komisia pouziji spolo¢ny vyskumny program byvania s podporou okolia
(Ambient Assisted Living), ktory bol spusteny v roku 2008, na stimulaciu inova¢nych rieSeni
zalozenych na IKT pre nezavisly Zivot a prevenciu a riadenie chronickych ochoreni starSich
ludi.

V ramci CIP Komisia v roku 2008 financovala pilotny projekt o dostupnej televizii a pilotné
projekty ICT pre starSich I'udi s cielom urychlit' zavadzanie technologii. V roku 2009 bude
Komisia financovat’ pilotny projekt tykajici sa ,,uplnej konverzéacie* (kombinécia audio,
textovej a video komunikacie na podporu l'udi so zdravotnym postihnutim), ktory spristupni
sluchovo postihnutym osobam a osobam s poruchami reci eurdpske nidzové ¢islo 112.

Clenské 3$taty a zainteresované strany by mali prostrednictvom Strukturalnych fondov,
7. ramcového programu, programu AAL a vnutroStatnych programov ¢o najskor stimulovat’
inovacie a zavadzanie v oblasti elektronickej dostupnosti.

V nariadeni o §trukturalnych fondoch' sa od &lenskych $tatov vyzaduje, aby posudzovali
dostupnost’ pre osoby so zdravotnym postihnutim ako jedno z kritérii na ziskanie finan¢nych

MeAC astidia o dostupnosti vyrobkov asluzieb zaloZzenych na IKT pre l'udi so zdravotnym
postihnutim a starSich I'udi.
10 Nariadenie Rady (ES) ¢. 1083/2006.
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prostriedkov. V tejto suvislosti Komisia v roku 2009 pripravi ,,stibor nastrojov pre otazky
spojené so zdravotnym postihnutim®, ktory sa vztahuje na IKT, a podpori ¢lenské Staty
a regiony pri zabezpecovani toho, aby sa dostupnost’ IKT stala sucast'ou ich kritérii verejného
obstardvania a financovania.

Komisia v roku 2009 pripravi sibor nastrojov pre otiazky spojené so zdravotnym
postihnutim, ktory sa tyka IKT a ktory by sa mal pouzit' v rdmci Strukturdlnych fondov
a inych programov.

4) Urlah¢enie normaliza¢nych ¢innosti

Komisia aj nadalej dorazne podporuje elektronickli dostupnost vramci svojho
normalizacného pracovného programu. Vyznamnou normaliza¢nou ¢innostou na posilnenie
elektronickej dostupnosti je okrem iného mandat 376 udeleny eur6pskym organizacidm pre
normalizaciu''. Komisia podpori vyuzitie vysledkov tejto normalizaénej prace abude sa
usilovat’ o rychle pokracovanie mandatu 376 s cielom vytvorit’ skuto¢né normy a prislusné
systtmy hodnotenia zhody. Tento postup sa doplni apodpori dialdogom medzi
zainteresovanymi stranami, vymenou osvedfenych postupov a pilotnymi projektmi
tykajucimi sa zavedenia, ako sa uvadza v ramci navrhovanych ¢innosti tohto oznamenia.

V ramci mandatu 376 by eurdpske organizacie pre normalizaciu v spolupraci s prisluSnymi
zainteresovanymi stranami mali v roku 2009 aneskor urychlene vytvorit’ normy EU
tykajlice sa elektronickej dostupnosti.

5) VyuZzitie suic¢asnych a zvazenie novych pravnych predpisov

Medzi existenciou pravnych predpisov a skuto¢nou troviiou pokroku v oblasti elektronickej
dostupnosti existuje na vnutro§tatnej trovni jasna korelacia'”. Vyskum poukazuje na rizika
préavnej fragmentacie v ramci EU v dosledku roznych legislativnych opatreni. Na zaklade tejto
skuto¢nosti, ako aj na zéklade oznameni Komisie z rokov 2005 a 2007, sa Komisia zacala
zaoberat’ v§eobecnej$im legislativnym pristupom k problematike elektronickej dostupnosti.

Avsak vzhladom na rozsiahlu, zloziti avyvijajicu sa povahu oblasti elektronickej
dostupnosti doteraz neexistuje konsenzus o moznych pravnych predpisoch EU tykajucich sa
elektronickej dostupnosti'?, napr. o prvkoch ako rozsah pdsobnosti, normy, mechanizmy
stladu a prepojenie s existujicimi pravnymi predpismi. Okrem toho, napriek tomu, Ze
existuje jasny konsenzus, pokial ide o potrebu spolo¢nej akcie na zlepSenie elektronicke;j
dostupnosti, existuju rozne nazory na dalSie priority, ktoré je treba rieSit. Komisia preto
dospela k zaveru, Ze eSte nedozrel ¢as na predlozenie ndvrhu osobitnych pravnych predpisov
v oblasti elektronickej dostupnosti. Bude vSak aj nad’alej vyhodnocovat’ ich prijatenost
a vyznam, pricom sucasne zohl'adni skuto¢ny pokrok v tejto oblasti.

Ciel'om mandatu 376 je umoznit’ vyuzitie verejného obstaravania a odbornych skusenosti v oblasti IKT
s cielom odstranit’ prekazky casti 'udi so zdravotnym postihnutim alebo starSich Tudi na informacne;j
spolo¢nosti. Mandat udel'uje Eurdpska komisia eurdpskym organizaciam pre normalizaciu, aby nasli
rieSenie v oblasti jednotnych poziadaviek (tykajuce sa napriklad velkosti textu, kontrastu obrazovky,
velkosti klaves atd’.) a posudzovania zhody.

Pozri MeAC astadiu o dostupnosti vyrobkov a sluzieb zalozenych na IKT pre l'udi so zdravotnym
postihnutim a starSich l'udi.

Z verejnych konzultacii vyplyva, ze 90 % uzivatel'skych organizacii povazuje zavdzné pravne predpisy
za velku prioritu, v porovnani s 33 % subjektov v ramci odvetvia a verejnych organov.
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Existuju vSak ustanovenia v ramci su¢asnych pravnych predpisov EU, ktoré sa nevyuzivaju
v dostatocnej miere, predovSetkym v oblasti radiového telekomunikaéného vybavenia,
elektronickych komunikdacii, verejného obstaravania, autorskych prav v informacnej
spoloc¢nosti, rovnosti v zamestnani, dane z pridanej hodnoty a vynimiek v oblasti Statnej
pomoci'*. Uz plnym vyuZitim tychto ustanoveni by sa vyrazne zlepsila elektronicka
dostupnost’ v €lenskych Statoch. Komisia preto vyzyva ¢lenské Staty, aby pred tym, ako zacnu
uvazovat o moznosti novych pravnych predpisov, v €o najvd¢Sej miere vyuzili tieto
ustanovenia.

Niektoré z uvedenych pravnych predpisov EU sa v stiéasnosti reviduji alebo sa buda &oskoro
revidovat'®. Komisia zabezpe&i, aby sa podl'a potreby vramci tychto revizii zohladnili
a posilnili poziadavky v oblasti elektronickej dostupnosti. Okrem toho, legislativne navrhy
o elektronickych komunikaciach vyraznym spdsobom posililuji ustanovenia tykajice sa
pouzivatel'ov so zdravotnym postihnutim v sti¢asnom ramci. Komisia bude takisto dokladne
monitorovat’ transpoziciu a realizaciu smernice o audiovizualnych medialnych sluzbach'e,
predovsetkym jej ¢lanku 3 pism. c), v ktorom sa ustanovuje, Ze ¢lenské Staty v rdmci svojich
pravnych predpisov podporia poskytovatel'ov medidlnych sluzieb s cielom zabezpecit,, aby sa
ich sluzby postupne stali dostupnymi pre zrakovo alebo sluchovo postihnutych l'udi.

Komisia zabezpe¢i, aby sa sufast'ou revizii pravnych predpisov EU stali aj prislu$né
ustanovenia o elektronickej dostupnosti. Na posilnenie elektronickej dostupnosti by ¢lenské
Staty, zainteresované strany a Komisia mali v plnej miere vyuZit’® moZnosti v ramci
sucasnych pravnych predpisov.

3. DOSTUPNOST WEBU

Dostupnost’” webu je dolezitym aspektom elektronickej dostupnosti, ktory TI'udom
so zdravotnym postihnutim poskytuje moznost’ pochopit’ a ovladat’ web, ako aj komunikovat’
snim aprispievat do neho. Takisto je prinosom pre ostatnych l'udi s obmedzenymi
vizudlnymi, manudlnymi alebo kognitivnymi schopnostami, napriklad pre starSich T'udi.
Dostupnost’ webu je ddlezita predovSetkym vzhladom na prudky rast v oblasti on-line
informacnych a interaktivnych sluzieb: elektronické bankovnictvo, nakupovanie, sprava
a verejné sluzby, ako aj komunikacia so vzdialenymi pribuznymi alebo priateI'mi.

3.1. Sucasny stav

Napriek svojmu vyznamu je celkova uroveii dostupnosti webu v ramci celej EU aj nad’ale;
vel'mi nizka. Z vysledkov niekolkych vnutroStitnych a eurdpskych prieskumov, ktoré sa
uskutocnili pocas poslednych niekol’kych rokov, vyplyva, ze viacSina webovych stranok, tak
verejnych ako stkromnych, nespiiia dokonca ani najzakladnejsie medzinarodne schvalené
usmernenia tykajice sa dostupnosti. V ramci nedavneho prieskumu sa zistilo, ze v uplnom
stlade so zdkladnymi usmerneniami v oblasti dostupnosti bolo len 5,3 % vladnych webovych
stranok a takmer Ziadna z komerénych webovych stranok, ktoré sa posudzovali'’. To len

1 Smernice ¢. 2000/78/ES, 2002/21/ES, 1999/5/ES, 2004/18/ES, 2001/29/ES, 2007/65/ES.

Napriklad sa reviduje smernica ¢. 1999/5/ES o koncovych zariadeniach: v tejto suvislosti Komisia
zabezpedi, aby bola zachovana moznost’ uplatnit’ prislusny ¢lanok 3 ods. 3 pism. f).

1 Smernica 2007/65/ES.

7 Studia MeAC.
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potvrdzuje skuto¢nost, preco mnohi l'udia povazuju dolezité webové stranky za uzivatel'sky
naro¢né a su preto ohrozeni ¢iastocnym alebo Uplnym vylicenim z informacnej spolo¢nosti.

Pocas poslednych rokov sa v ¢lenskych Statoch venuje problematike dostupnosti verejnych
webovych stranok zvysena politicka pozornost'®. Na eurdpskej urovni boli &lenské 3taty
prostrednictvom oznamenia o dostupnosti webu z roku 2001 vyzvané k tomu, aby schvalili
usmernenia tykajice sa dostupnosti webového obsahu (WCAG)'. Rada v ramci dvoch
rezolucii*® zdoraznila potrebu urychlit’ dostupnost’ webu a jeho obsahu. Eurdpsky parlament
v roku 2002 navrhol, aby vSetky verejné webové stranky boli do roku 2003 plne dostupné pre
osoby so zdravotnym postihnutim*'. V roku 2006 sa su¢astou ministerského vyhlasenia
z Rigy o inkluzivnej informacnej spolo¢nosti stal zdvizok, Ze do roku 2010 bude dostupnych
100 % verejnych webovych stranok.

Konzorcium World Wide Web (W3C) schvalilo v roku 1999 na medzinarodnej urovni verziu
1 WCAG. Nejednoznacnost’ v tejto oblasti vSak viedla len k CiastoCnej realizacii zo strany
¢lenskych Statov a vzhladom na novy rozvoj v rdmci internetu sa WCAG 1.0 stava
zastaranou. Konzorcium W3C pracuje na novej verzii $pecifikacii (WCAG 2.0) uz niekol’ko
rokov. V sucasnosti sa tieto Specifikdcie nachadzaju v konecnom S$tadiu prijatia. Hlavnou
vyzvou je teraz to, aby sa zabranilo ¢iastocnej realizacii.

3.2. Zdovodnenie d’alSich opatreni

V niektorych pripadoch méze byt spristupniovanie webovych stranok problémom, ktory si
vyzaduje urcit¢ naklady aodborné sktsenosti. Stale vSak existuje viac dokazov
a zdokumentovanych pripadov otom, Ze spristupnenie webovej stranky prinaSa skutocné
vyhody nie len pre pouzivatel'ov so zdravotnym postihnutim, ale aj pre vlastnika webovej
stranky a uzivatelov vo vSeobecnosti. Sluzby sa stavaju uzivatel'sky jednoduch$imi, I'ahSie
spravovatelnymi a dostupnymi pre va&si poéet pouzivatelov?. Vysledkom toho je, Ze situacia
'udi so zdravotnym postihnutim a ostatnych sa zlepSovanim dostupnosti webu zlepSuje, ¢im
sa moze posilnit’ konkurencieschopnost’ europskych spolo¢nosti.

Pripadova Studia: vyhody dostupnej webovej stranky

Po spristupneni svojich stranok zaznamenali subjekty v odvetvi finanénych sluzieb v Spojenom
kralovstve prinos v tychto oblastiach:

- zékaznici nasli informécie rychlejsie a webovu stranku vyuzivali dlhSie,

- novi zékaznici vyuzili dant sluzbu, ¢im sa zvysil on-line predaj,

- udrzba webovej stranky bola jednoduchsia, rychlejsia a lacnejsia,

- webova stranka mala v ramci vysledkov vyhl'adavania ovel’a vyssiu tispesnost’,

- problémy so zlucitelnost’ou sa odstranili a zlepsil sa pristup mobilnych zariadeni,

Pozri prislusny pracovny dokument utvarov Komisie.

1 KOM(2001) 529.
20 2002/C 86/02 a 2003/C 39/03.
2 C5-0074/2002-2002/2032(COS).

Pracovny dokument utvarov Komisie.
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‘ - 100 % navratnost’ investicii za menej ako 12 mesiacov.

Napriek tomu vSak pretrvavajica legislativna roztrieStenost’ v ramci Clenskych statov spolu
s nedostatkom jasnej legislativnej Cinnosti na eurdpskej urovni nad’alej brani vnitornému
trhu, predstavuje bariéry pre spotrebitelov aobCanov v tomto cezhrani¢nom prostredi
a spomaluje rozvoj tohto odvetvia. V dohovore OSN o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim sa v suvislosti s internetom uvadzaja povinnosti, ktoré musia zmluvné strany
dodrziavat. DalSie opatrenia na eurdpskej irovni s preto primerané.

3.3. Navrhované opatrenia

Za zlepSenie dostupnosti webu zodpovedaju predovSetkym cClenské Staty a jednotlivi
poskytovatelia sluzieb. Napriek tomu existuju opatrenia, ktoré moéze Komisia prijat’ alebo
ul’ahCit’ a ktoré pomoézu rychlejSie dosiahnut’ zlepSenie v oblasti dostupnosti webu v Europe,
dokonca bez toho, aby boli prijaté osobitné legislativne ustanovenia EU tykajuce sa
dostupnosti webu. Celkovy Uspech je mozné dosiahnut’ spoloénym a doslednym pristupom.
KTlacovymi oblastami ¢innosti su:

1) UPah¢enie rychleho prijatia a realizacie medzinarodnych usmerneni v Eurépe

Existuje v§eobecnd zhoda, Ze usmernenia WCAG 2.0 st technickymi Specifikdciami, ktoré je
treba dosledne dodrziavat’, ak sa mé zabezpecit’ dostupnost’ webu. Ked’ sa konzorcium W3C
dohodne na usmerneniach, k comu by malo ddjst’ uz coskoro, bude mozné ukoncit’ mandat
376 aharmonizacnu cCinnost’ na eurdpskej Urovni. Dovtedy by cClenské Staty mali prijat’
opatrenia na zabezpecenie dosiahnutia ciela stanoveného v Rige v oblasti dostupnosti
verejnych webovych stranok a pripravit sa na rychle zaclenenie novych Specifikdcii
tykajucich sa dostupnosti webu do vnutrostatnych predpisov spoloénym a doslednym
spdsobom a to prostrednictvom:

— uverejnenia aktualizovanych technickych usmerneni v rokoch 2009 — 2010 a podl'a potreby
prekladu prislusnych Specifikacii W3C,

— urlenia vroku 2009 prislusnych verejnych webovych stranok a intranetovych stranok™
a dosiahnutia ich dostupnosti do roku 2010.

Komisia bude aj nad’alej pracovat’ na zlepSovani dostupnosti svojich vlastnych webovych
stranok a prisposobovat’ svoje vnutorné usmernenia novym Specifikaciam.

Neverejni poskytovatelia sluzieb, predovSetkym majitelia webovych stranok poskytujucich
sluzby vieobecného zaujmu®*, a poskytovatelia komerénych webovych stranok, ktoré si
nevyhnutné na ucast’ v ramci hospodarstva a spoloCnosti, sa takisto vyzyvaja, aby zlepsili
dostupnost’ webu (od roku 2008).

Clenské 3taty by mali do roku 2010 dosiahnut® 100 % dostupnost’ verejnych webovych
stranok a pripravit’ sa na rychly prechod na aktualizované Specifikacie tykajice sa dostupnosti
webu na zéklade spoloéného a désledného postupu.

V sulade so smernicou ¢. 2000/78/ES o rovnakom zaobchadzani v zamestnani.
2 Ako sa uvadza v KOM(2007) 725.
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Majitelia webovych stranok poskytujtcich sluzby vSeobecného zaujmu, ako aj d’alsi prislusni
majitelia webovych stranok by mali zlepsit’ dostupnost’ svojich webovych stranok.

Europske organizacie pre normalizaciu by v spolupraci so zainteresovanymi stranami mali na
zaklade WCAG 2.0 urychlene vytvorit normy EU v oblasti dostupnosti webu.

Komisia zlepSuje dostupnost’ svojich webovych stranok a prispésobuje svoje vnutorné
usmernenia novym Specifikaciam.

Komisia bude monitorovat’ a podporovat’ tento rozvoj a zaroveil podporovat’ Clenské Staty,
aby prijimali rychle opatrenia v suvislosti s klI'icovymi aspektmi realizacie a ulahovania
procesu zhromazd’ovania a vymeny osvedCenych postupov, predovSetkym prostrednictvom
platformy ePractice. Na zaklade dosiahnutého pokroku a v zavislosti od toho, kedy sa za¢na
uplatiiovat’ nové normy, Komisia zvazi potrebu spoloénych usmerneni EU vratane

legislativnych opatreni*®.

Komisia bude monitorovat’ dosiahnuty pokrok ainformovat’ oiflom azvazi potrebu
spolo¢nych usmerneni EU vratane legislativnych opatreni (od roku 2009).

) Zlepsenie pochopenia a podpory dostupnosti webu

Je nevyhnutné, aby sa zvysila viditel'nost, pochopenie a povedomie o potrebach a rieSeniach
v oblasti dostupnosti webu. Pri dosahovani tohto ciel’a by sa ¢lenské Staty mali ujat’ veducej
ulohy tym, ze budu:

— vo velkej miere podporovat’ dostupnost” webovych stranok prostrednictvom poskytovania
jasnych informécii a usmerneni v oblasti dostupnosti webu vratane podpornych
technologii’’ a podporovat’ vyuZivanie vyhlaseni o dostupnosti*®,

— podporovat’ systémy odbornej pripravy, spolocného vyuzivania vedomosti a vymeny
osvedcenych postupov,

— zabezpeCovat’ dostupné nastroje a webové stranky v rdmci verejného obstardvania,

— urCovat’ narodné kontaktné miesta pre dostupnost webu v roku 2009, napr.
prostrednictvom webovej stranky,

— monitorovat’ dosiahnuty pokrok v oblasti dodrziavania usmerneni, spokojnosti uzivatel'ov
anakladov na realizaciu dostupnosti webu na verejnych ainych webovych strankach
a tieto informéacie predkladat’ navrhnutej skupine na vysokej Grovni a §irokej verejnosti.

Clenské $taty by mali zohravat’ vediicu tilohu v ramci zvySovania povedomia a pochopenia
dostupnosti webu jednotnym, u¢innym a efektivnym spdsobom a o dosiahnutom pokroku
informovat’ skupinu na vysokej trovni.

2 .
5 Www.epractice.eu.

26 Pozri hodnotenie vplyvu v KOM 2007 (694).

27 Casti vybavenia IKT, ktoré podporujii funkéné schopnosti udi so zdravotnym postihnutim.

2 Poskytovanie podpornych informacii, ako napr. politiky dostupnosti webovej stranky, dodrziavanie
prislusnych Specifikacii, podpora 0sdb so zdravotnym postihnutim, mechanizmy podévania staznosti.
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4. ZAVER

Na dosiahnutie elektronickej dostupnosti je nevyhnutné, aby sa v mnohych oblastiach
postupovalo spolo¢ne a dosledne. Predovsetkym je dolezité zabezpecit okamzity a rychly
pokrok v oblasti dostupnosti webu. VSetky zainteresované strany zohravajii rozhodujicu
ulohu v rdmci dosahovania spolo¢ného ciela, ktorym je vytvorenie skuto¢nej inkluzivnej
informacnej spolo¢nosti.

Komisia vyzyva Radu, Europsky parlament, Vybor regionov a Hospodarsky a socialny vybor,

aby sa vyjadrili k opatreniam, ktoré sa maji prijat s cielom spristupnit informacnu
spolocnost’ pre vsetkych.
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Priloha — Zhrnutie opatreni

Elektronicka dostupnost’

Opatrenia Déatum Zodpovedny
subjekt
Zriadenie skupiny ad hoc na vysokej urovni, ktora vypracuje Na EK
usmernenia tykajuce sa priorit asudrznejSiecho pristupu sadiatku Zaiﬁteresované
k problematike elektronickej dostupnosti. Od zainteresovanych roka strany
stran sa ziada, aby sa podiel’ali na tejto spolupréci. 2009
Zabezpecit, aby elektronickd dostupnost zostala politickou 2009- EK
prioritou v radmci Cinnosti nadvizujucich na iniciativu 12010
a akény plan pre l'udi so zdravotnym postihnutim.
Monitorovat’” pokrok a realizaciu v oblasti dostupnosti 2009- EK. odvetvie
webu a elektronickej dostupnosti, podporovat’ spolupracu a ze;interesované
avymenu osvedCenych postupov prostrednictvom S$tudii strany
a tematickej siete v ramci CIP.
Zabezpecit, aby elektronickd dostupnost’ bola vyznamnou 2009 - EK
prioritou v oblasti vyskumu a inovacii.
Prostrednictvom  Strukturdlnych  fondov, 7. ramcového 2000 - &S Jalsie
programu, programu AAL a vnutroStitnych programov zailjlteresované
stimulovat’ inovacie a zavadzanie v oblasti elektronickej strany
dostupnosti.
Pripravit’ sibor nastrojov pre otazky spojené so zdravotnym 2009 EK
postihnutim, ktory sa tyka IKT a ktory by sa mal pouzit
v ramci Strukturdlnych fondov a inych programov.
Vramci  mandatu 376 v spolupraci s prislusnymi 2009- ESO
zainteresovanymi stranami urychlene vytvorit® normy EU
tykajuce sa elektronickej dostupnosti.
Zabezpetit, aby sa su¢astou revizii pravnych predpisov EU 2008- EK
stali aj prisluSné ustanovenia o elektronickej dostupnosti.
V plnej miere vyuZzit’® moZnosti v sucasnych pravnych 2008- 8 EK
predpisoch na posilnenie elektronickej dostupnosti. o d\;etvié
a zainteresované
strany

Dostupnost’ webu
Dosiahnut’ 100 % dostupnost’ verejnych webovych stranok
a pripravit’ sa na rychly prechod na aktualizované Specifikacie | 2009- &4
tykajice sa dostupnosti webu na ziklade spoloéného | 2010
a dosledného postupu.

, s . . . ESO (a
Urychlene vytvorit normy EU v oblasti dostupnosti webu na 2009- - inforesova
zaklade WCAG 2.0. e i)
Zlepsit’ dostupnost’ webovych stranok Komisie a prispdsobit’ jej 2009- EK
vnutorné usmernenia novym Specifikdciam.
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Majitelia  webovych  stranok  poskytujucich sluzby

Dalsie

vS§eobecného zaujmu, ako aj d’alsi prislusni majitelia webovych | 2009- zainteresova
stranok by mali zlepsit’ dostupnost’ svojich webovych stranok. né strany
Monitorovat’ dosiahnuty pokrok ainformovat’® o fiom

azvazit potrebu spoloénych usmerneni EU  vratane | 2009- EK
legislativnych opatreni.

Zohravat veducu ftlohu vramci zvySovania povedomia

a pochopenia  dostupnosti webu  jednotnym, uCinnym 2008- &8

a efektivnym sposobom a o dosiahnutom pokroku informovat
skupinu na vysokej trovni.
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