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KOMISIA EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV

Brusel, 29.1.2007
KOM(2007)29 v kone¢nom zneni

OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

Zavereéné hodnotenie

vysledkov ziskanych pocas implementacie viacroéného programu Spolocenstva na
stimulaciu rozvoja a pouzivania europskeho digitalneho obsahu v globalnych siet’ach a
na podporu jazykovej roznorodosti v informacnej spolo¢nosti (eContent)
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OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

Zavere¢né hodnotenie
vysledkov ziskanych pocas implementacie viacro¢ného programu Spolo¢enstva na
stimuldciu rozvoja a pouZivania eurépskeho digitilneho obsahu v globalnych siet’ach a
na podporu jazykovej roznorodosti v informacnej spolo¢nosti (eContent)

Uvop

Toto oznamenie sa tyka zavereéného hodnotenia programu eContent 2001-2005,
ktory bol podrobeny strednodobému hodnoteniu' vroku 2003 so zretelom na
hodnotenie prvych dvoch rokov jeho implementacie. Toto zavereéné hodnotenie?,
ktoré sa vzt'ahuje na obdobie 2003-2004, vypracovala trojclenna skupina nezavislych
expertov s podporou timu profesionalnych hodnotitefov poradenskej spoloénosti’
poverenej  vypracovanim  Struktary  hodnotenia, poskytovanim  podpory,
zhromazd’ovanim udajov a vypracovanim spravy. Hodnotenie prebiehalo od februara
do maja 2006 v tizkej spolupréci s prislusnymi utvarmi Komisie®.

2. SUVISLOSTI

Cielom programu eContent (dalej len ,,program®), bolo podla rozhodnutia Rady’
stimulovat’ rozvoj a pouzivanie eurépskeho digitadlneho obsahu v globalnych siet’ach
a podporovat’ jazykovu roznorodost v informacnej spoloCnosti. Doba trvania
programu bola Styri roky od 18. januara 2001 a jeho rozpocet bol 100 miliénov EUR.

Program obsahoval tri rozli¢né akéné linie:

(1)  zlepSenie pristupu k rozsirujucemu sa vyuzitiu informacii verejného sektora;
(2) zvysenie obsahovej produkcie vo viacjazy¢nom a viackultirnom prostredi;
(3)  zvySenie dynamiky trhu s digitdlnym obsahom.

Tento program bol implementovany prostrednictvom spolufinancovanych projektov
vybranych na zdklade verejnych vyziev na predkladanie ponuk.

V obdobi rokov 2003 — 2004 sa spolufinancovalo 64 projektov, ktoré sa tykali 404
organizacii v 24 ¢lenskych Statoch a tiez na Islande, v Nérsku, Bulharsku, Rumunsku

Strednodobé hodnotenie programu eContent: zaverecna sprava, jun 2003, Technopolis Ltd., IDATE,
PRISMA, tplné znenie spravy je k dispozicii na adrese www.cordis.lu/econtent

Zaverecné hodnotenie programu eContent (2001-2005): zaverecnad sprava, jun 2006, RAND Europe,
http://ec.europa.eu/information_society/activities/econtentplus/index en.htm.

Spolo¢nost RAND Europe, s ktorou sa uzatvorila zmluva na zaklade obmedzenej verejnej sut’aze, ktort
vyhlasilo GR pre informa¢nu spolocnost’ na jesen roku 2005.

GR pre informac¢nu spolo¢nost’ oddelenia C3 a E6

Ur. vest. L 14, 18.1.2001, s. 32.
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a Turecku. Celkové vydavky z rozpoctov na roky 2003 a 2004 vratane financovania
vSetkych spolufinancovanych projektov, ndkladov na hodnotenia, posudky a
stretnutia predstavovali priblizne 56 milionov EUR.

CIELE HODNOTENIA

Pri hodnoteni sa preskiimali tieto otazky: relevantnost’ cielov programu, priority a
sposoby implementéacie, efektivnost a vplyv programu, uCinnost’ a efektivita
nakladov, uzitok a udrzatelnost, pri¢inné suvislosti medzi vyuzivanymi zdrojmi,
¢innostami a predpokladanymi nasledkami (interven¢na logika) a poucenia pre
buduce mozné intervencie podobného druhu.

VYSLEDKY HODNOTENIA

Hodnotitelia skonStatovali, ze program sa uspeSne implementoval. Pridelovanie
finan¢nych prostriedkov a riadenie programu boli vo vSeobecnosti transparentné,
ucinné a uspokojivé.

Hodnotitelia konkrétne dospeli k tymto Styrom hlavnym zisteniam:
Zistenie 1: Dobré vysledky zakladnych funkcii

Na urovni cinnosti a vysledkov bolo vykondvanie programu eContent dobré:
Program prispel skutocnym a podstatnym sposobom k rozSireniu pouzivania
informécii verejného sektora ak vyrobe viacjazy¢ného a viackultirneho obsahu.
Celkove sa dospelo k zdveru, ze program mal priaznivé vysledky porovnatelné s
jeho zdrojmi, Ze bol rentabilny z hladiska tvorby vystupov a vysledkov a Ze
stimuloval ¢innosti, ktoré by sa bez neho bud’ vobec neuskutocnili, alebo by sa
uskutocnili len na narodnej trovni. Celkové riadenie programu bolo dobré a postupy
boli spravodlivé a transparentné.

Zistenie 2: Prisposobenie rychlej zmene v sektore

Vynimoc¢ne rychly vyvoj v tomto sektore podstatne ovplyvnil ciele programu: najma
povodny zamer ,rychleho Startu® niektorych tried cinnosti sa dosiahol ovela
rychlejSie, ako bolo mozné povodne oCakavat. Program dobre zareagoval na tato
zmenu okolnosti prostrednictvom strednodobej upravy svojich cielov (ktoré boli
vyjadrené ako zmeny jeho akénych linii) a hodnotitelia privitali takiito odozvu. Tato
zmena vSak priniesla potrebu vicSieho zamerania na rozvoj tvorby sieti, budovanie
spoloCenstva a rozSirovanie na urovni programu Vv relativne neskorom Stadiu jeho
zivotného cyklu. Podl'a ndzoru hodnotitel'ov horizontalne prvky odozvy programu na
tuto potrebu boli dostato¢ne kvalitné, ale nebolo ich dostatocné mnozstvo.

Zistenie 3: Pridana hodnota na uirovni programu

Ve r

Z hladiska priblizovania sa k $ir§im socidlno-hospodarskym cielom existuje rozdiel
medzi zavermi hodnotitela tykajucimi sa programu eContent ako suboru projektov
(tu sa nakoniec ocCakava dosiahnutie splnenia cielov v troch akcénych linidch)
azavermi o programe eContent ako synergickom celku (tu skupina zistila
nedostatocné ndznaky rozvoja synergii na tirovni programu, ktoré by postacovali na
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vytvorenie pridanej hodnoty vyznamne prevysSujucej kombinovani hodnotu
jednotlivych projektov). Hodnotitelia dospeli k ndzoru, Ze hodnota prepojenia medzi
projektmi nebola dostato¢ne docenena a Ze rozSirovanie a zosulad’ovanie ¢innosti na
urovni programu bolo nedostato¢né. Relativne skromny rozsah intervencie programu
eContent nebolo preto mozné rozvinat’ do najvyssej moznej miery.

Zistenie 4: Vzt’ahy so sti¢asnymi a budicimi programami

Program dosiahol dobry a G¢inny prienik v pristupujucich krajinach, vhodne doplnil
iniciativu e-TEN a bol dobre zosuladeny s akénym planom eEurope, aj ked’ synergie
s programom Strukturdlnych fondov neboli pre hodnotitel'ov viditeI'né. Hodnotitelia
dospeli k zaveru, Ze toto prinaSa uzitocné a priamo uplatnitelné ponaucenia pre
program eContent Plus a pre program na podporu politiky IKT (CIP-ICT).
Ponaucenia ziskané¢ v tejto suvislosti (napr. tykajice sa zvlastnych poziadaviek
budovania spoloCenstva, tvorby sieti, rozSirovania a vyuzivania) maju potencial na
vytvaranie mechanizmov podstatne prispievajucich k vyvoju dlhodobych socialno-
hospodarskych prinosov uvedenych v lisabonskej a goteborskej agende.

ODPORUCANIA A POZNAMKY KOMISIE

Na zéklade vysSie uvedenych hlavnych zisteni Komisia vydala nasledujuce
odporucania pre budice programy a poznamky k nim:

Odporuicanie 1: Hodnotitelia odporucili, aby budtce trhovo orientované programy
venovali ovel'a vacsiu Cast’ svojich zdrojov na vytvaranie prepojeni medzi projektmi,
na ich zosulad’ovanie a na rozsirovanie prikladnych prvkov ¢innosti projektu, na ¢o
samé projekty nemusia byt dostato¢ne motivované. Hodnotitelia tiez odporucili
prehodnotit’ podporu programovych podujati a konferencii.

Poznamky Komisie: Na podporu prepojenia medzi projektmi a lepSie zameranie sa
na roz§irovanie na urovni programu boli v hlavnych cinnostiach programu eContent
zavedené Tematické siete. Tieto sluZia ako nastroj na spojenie prislusnych
zaujmovych skupin, expertiz a zariadeni zameranych na podporu cinnosti
zvySujucich povedomie a identifikdaciu a rozvoj prilezitosti na zlepSovanie dostupnosti
digitalneho obsahu a koordindciu projektov financovanych v ramci tohto programu.

Odporucanie 2: Boli identifikované dve oblasti, v ktorych by sa mohli uZito¢nym
spdsobom vypracovat’ Studie v prospech buducich trhovo orientovanych programov.
Je potrebné podrobnejSie pochopit’ spdsoby Sirenia a rozSirovania vysledkov trhovo
orientovanych projektov a programov za ucelom maximalizacie pridanej hodnoty na
urovni programu a existuje potreba vyvoja nastrojov, ktoré by boli uzitocné pri
hodnoteni usilia smerujiceho k dosahovaniu dlhodobych vysledkov trhovo
orientovanych programov.

Poznamky Komisie: Komisia planuje cely rad studii v ramci nadvdzujuceho
programu eContentplus, napriklad o investiciach do digitalizacie kulturnych zdrojov
a o hospodarskom vplyve na ochranu digitdalnych zdrojov.

Odporuéanie 3: Dalej sa odporia, aby programy venovali isté zdroje na sledovanie
dlhodobého vyvoja trhovych vysledkov ako sucast trvalych zavidzkov voci
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cielovému sektoru (v tomto pripade eurdpsky eContent). Tymto by sa ulahcilo
hodnotenie, zvySilo by sa povedomie o intervencidch a vysledkoch projektu
a pomohlo by sa ,,dolad’ovaniu®, ktoré je potrebné z dovodu rychlo sa vyvijajucich
sektorov.

Poznamky Komisie: Komisia uz tieto odporucania uplatnila prostrednictvom
mnohych cinnosti: Udaje o informacnom trhu, ktoré su dostupné vo verejnej oblasti,
o velkosti a raste trhu sa v sucasnosti zhromazduju a zostavuju.

ZAVER

Komisia berie na vedomie zistenia zaverecného hodnotenia programu a zohladni
odporucania pri implementacii programu eContentplus a planovani budtcich
programov, ktoré nan budi nadvidzovat. Pokrok, ktory sa dosiahol v oblastiach
uvedenych v odporucaniach, sa tak eSte umocni.

Komisia sa domnieva, Ze program eContent
(1)  bol Gspesne implementovany;

(2) zvyraznil ulohu digitalneho obsahu ako prostriedku zlepSenia pristupu
obcanov k informaciam a stimuldcie hospodarskeho a socidlneho rozvoja
eurdpskych podnikov;

(3)  podporil bohatost ardznorodost digitdlneho obsahu a sluzieb, ktoré
prispievaju k vytvoreniu jednotného eurdpskeho informacného priestoru
a informacnej spolo¢nosti pre rast a zamestnanost’.
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Zavere¢né hodnotenie programu eContent (2001-2005):
Zaverecna sprava, jun 2006, RAND Europe

Zhrnutie
Suavislosti

Program eContent bol od roku 2001 do roku 2005 jednym zo série programov, ktoré boli
vyvinuté na stimuldciu rastu a rozvoja sektora digitdlneho obsahu v Eurdpe. Jeho zdkladnym
zretel'om bolo spristupnenie kvalitného digitdlneho obsahu eurdpskeho pdvodu pre eurdpske
podniky a eurdpskych ob&anov a jeho vyuzivanie spdsobom primeranym ich potrebam. Sirsi
kontext programu zahriioval integraciu (vtedajSich) kandidatskych krajin (z ktorych st mnohé
v dnesnej dobe c¢lenskymi Statmi Eurdpskeho spoloCenstva) a inych vyvijajucich sa cielov
eurdpskej politiky, zo zvlastnym ohl'adom na lisabonské ciele.

Zameranie Zaverecného hodnotenia

Celkovy rozpocet programu vo vyske 100 milionov EUR bol plne vyuzity a jeho ¢innost’ bola
takmer Uplne ukoncend, ¢o si vyZziadalo toto zaverecné hodnotenie ex-post. V roku 2003, t.j.
priblizne v polovici jeho implementacie bolo vykonané strednodobé hodnotenie, ale vtedy
bolo prili§ skoro na hodnotenie prinosu viditelnych uspechov a vysledkov rozbehnutych
projektov k SirSim socidlno-hospodarskym vystupom, ktoré boli stanovené ako ciele
programu. Dosiahnutie takychto vystupov si nevyhnutne vyZaduje Cas (a naozaj je eSte stale
priskoro ocakavat plne viditeIné vystupy); velkd cast’ tohto hodnotenia sa preto venuje
posudeniu toho, do akej miery program a jeho intervencie vytvorili pozadované vystupy alebo
bol v stlade s mechanizmami schopnymi tieto vystupy vytvorit. Otazky rozSirovania
a vyuZzivania i vztahov vytvorenych medzi programami a sektorom, v ktorych sa uplatiiovali,
boli stredobodom kritérii tychto mechanizmov.

Celkova sprava o hodnoteni uvadza zistenia podrobne. Medzi klI'iCové zistenia patria:

Zistenie 1: Dobré vysledky zakladnych funkcii

Na urovni ¢innosti a vysledkov bolo vykonavanie programu eContent dobré: Program prispel
skutocnym a podstatnym sposobom k rozSireniu pouzivania informécii verejného sektora
a k vyrobe viacjazy¢ného a viackultirneho obsahu. Celkove sa dospelo k zaveru, ze program
mal priaznivé vysledky porovnatené s jeho zdrojmi, Zze bol rentabilny z hl'adiska tvorby
vystupov a vysledkov a ze stimuloval ¢innosti, ktoré by sa bez neho bud’ vobec neuskutocnili,
alebo by sa uskutocnili len na narodnej urovni. Celkové riadenie programu bolo dobré
a postupy boli spravodlivé a transparentné.

Zistenie 2: Prisposobenie rychlej zmene v sektore

Vynimoc¢ne rychly vyvoj v tomto sektore podstatne ovplyvnil ciele programu: najmé pévodny
zamer ,rychleho Startu® niektorych tried Cinnosti sa dosiahol ovela rychlejsie, ako bolo
mozné¢ povodne ocCakavat. Program dobre zareagoval na tuto zmenu okolnosti
prostrednictvom strednodobej Upravy svojich cielov (ktoré boli vyjadrené ako zmeny jeho
akénych linii) a hodnotitelia privitali takuto odozvu. Tato zmena vSak priniesla potrebu
vicsieho zamerania na rozvoj tvorby sieti, budovanie spolocenstva a rozSirovanie na urovni
programu v relativne neskorom S§tadiu jeho zivotného cyklu. Podl'a nazoru hodnotitel'ov
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horizontalne prvky odozvy programu na tato potrebu boli dostatocne kvalitné, ale nebolo
ich dostato¢né mnozstvo.

Zistenie 3: Pridand hodnota na urovni programu

Z hladiska priblizovania sa k §ir§Sim socidlno-hospodarskym cielom existuje rozdiel medzi
zavermi hodnotitela tykajucimi sa programu eContent ako suboru projektov (tu sa nakoniec
ocakava dosiahnutie splnenia ciel'ov v troch akénych liniach) a zdvermi o programe eContent
ako synergickom celku (tu skupina zistila nedostatocné néznaky rozvoja synergii na urovni
programu, ktoré by postacovali na vytvorenie pridanej hodnoty vyznamne prevysSujlcej
kombinovant hodnotu jednotlivych projektov). Hodnotitelia dospeli k nézoru, Ze hodnota
prepojenia medzi projektmi nebola dostatocne docenend a ze rozSirovanie a zosulad’ovanie
¢innosti na urovni programu bolo nedostato¢né. Relativne skromny rozsah intervencie
programu eContent nebolo preto mozné rozvinit’ do najvyssej moznej miery.

Zistenie 4: Vzt'ahy so sucasnymi a budvucimi programami

Program dosiahol dobry a ucinny prienik v pristupujtcich krajinach, vhodne doplnil iniciativu
e-TEN abol dobre zostladeny s akénym planom eEurope, aj ked synergie s programom
Strukturalnych fondov neboli pre hodnotitelov viditelné. Hodnotitelia dospeli k zaveru, ze
toto prinasa uzitocné a priamo uplatnitelné ponaucenia pre program eContent Plus a program
na podporu politiky IKT (CIP-ICT). Ponaucenia ziskané v tejto suvislosti (napr. tykajice sa
zvlastnych poziadaviek budovania spoloCenstva, tvorby sieti, rozSirovania a vyuZzivania) maju
potencidl na vytvaranie mechanizmov podstatne prispievajucich k vyvoju dlhodobych
socialno-hospodarskych prinosov uvedenych v lisabonskej a goteborskej agende.

Odporucania

Hodnotitelia odporucili, aby buduce trhovo orientované programy venovali ovel'a vac¢siu Cast’
svojich zdrojov na vytvaranie prepojeni medzi projektmi a na ich zosulad’'ovanie (napriklad na
podporu, rozvoj arozSirovanie novych podnikatel'skych modelov) a na rozSirovanie
prikladnych prvkov c¢innosti projektu, na ¢o samé projekty nemusia byt dostatocne
motivované. Tiez sa odporuca venovat pozornost podpore programovych podujati
a konferencii, prevadzke tlacovej kancelarie a plnému zapojeniu vSetkych vhodnych médii,
okrem iného najmi optimalizacii vyhladavacov, virdlnemu marketingu atd’. pri sucasnom
vyuzivani obchodnej a Specializovanej tlae. Tieto horizontdlne ¢innosti su zivotne ddlezité
pre optimalny rozvoj potencialnej hodnoty programu a preto by nebolo vhodné vystavit tieto
¢innosti nevyhnutym neistotdm vyplyvajucich z mechanizmu vyzvy na predkladanie ndvrhov.

Boli identifikované dve oblasti, v ktorych by sa mohli uzitoénym spésobom vypracovat
Stidie v prospech buducich trhovo orientovanych programov. Je potrebné podrobnejSie
pochopit’ sposoby Sirenia a rozSirovania vysledkov trhovo orientovanych projektov a
programov za ucelom maximalizdcie pridanej hodnoty na urovni programu a existuje potreba
vyvoja nastrojov (podobnych nastrojom na analyzu citacii pouzivanych pri analyze vystupov
programov RTD), ktoré by boli uzitocné pri hodnoteni tsilia smerujiiceho k dosahovaniu
dlhodobych vysledkov trhovo orientovanych programov.

Dalej sa odporica, aby programy venovali isté zdroje na sledovanie dlhodobého vyvoja
trhovych vysledkov ako sucast’ trvalych zaviazkov voci cielovému sektoru (v tomto pripade
europsky eContent). Tymto by sa ulahlilo hodnotenie, zvySilo by sa povedomie o
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intervenciach a vysledkoch projektu a pomohlo by sa ,,dolad’ovaniu®, ktoré je potrebné
z dovodu rychlo sa vyvijajicich sektorov.
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