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OZNAMENIE KOMISIE RADE, EUROPSKEMU PARLAMENTU,
EUROPSKEMU HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU
REGIONOV

Ak¢Eny plan elektronickej verejnej spravy (eGovernment) i2010: Urychlenie
elektronickej verejnej spravy v Eurdpe v prospech vSetkych

(Text s vyznamom pre EHP)

1. AKCNY PLAN ELEKTRONICKEJ VEREJNEJ SPRAVY 12010 — CIELE A OCAKAVANIA NA
ROK 2010

Komisia tymto predklada svoj akény plan elektronickej verejnej spravy, neoddelitel'nt sucast’
iniciativy 12010 — Eurdpska informac¢na spoloCnost’ pre rast a zamestnanost’, ako vyznamny
prispevok k Lisabonskej agende a inym politikdm Eurdpskeho spolocenstva.

Staty, ktoré dosahuju najlepsie vysledky v otvorenosti a efektivnosti verejného sektora
a pripravenosti na elektronickll verejni sprdvu st najlepSie aj z hladiska vykonnosti
hospodarstva a rozvinutosti hospodarskej sataze'. Toto pevné prepojenie medzi narodnou
konkurencieschopnost'ou, intenzitou inovacii akvalitou verejnej spravy znamend, ze
v globalnej ekonomike je pre konkurencieschopnost nevyhnutna lepSia verejna sprava.
Prostrednictvom elektronickej verejnej spravy moze verejnd sprava vyznamne prispiet’ k
Lisabonskej agende.

Rovnako dolezité je, aby sa elektronicka verejné sprava urychlila aj z hl'adiska modernizacie
a inovdacie, pretoze vlady sa mézu ocitnit’ pred zlozitymi problémami, ako je starnutie
populécie, klimatické zmeny ¢i terorizmus a obCania pozaduji lepSie sluzby, lepSiu
bezpecnost’ a lepsiu demokraciu, zatial' ¢o podnikatelia pozaduju menej byrokracie a vyssiu
ucinnost. Kym Eurdpska tnia sa d’alej rozSiruje a zvyka si na vacsiu réznorodost’, vynaraji sa
nové potreby a poziadavky, ako su konzistentné verejné sluzby presahujuce hranice,
nevyhnutné pre rozSirenie prilezitosti obfanov na mobilitu apodnikanie v Eurdpe.
Elektronicka verejna sprava pomdze vladam naplnit’ tieto vyzvy a poziadavky.

Uspech a potencidl elektronickej verejnej spravy sa us jasne prejavuje v niekolkych $titoch EU, ktoré patria
medzi svetovii Spicku. Elektronické faktirovanie v Dansku uspori dafiovnikom 150 milionov EUR
a podnikatel'om 50 milionov EUR roéne. Ak by sa zaviedlo v celej EU, roéné iispory by mohli presiahnut’ 50
miliard EUR. Zdravotne postihnuté osoby v Belgicku teraz moziu ziskat’ vyhody cez internet za niekol'ko
sekund, kym predtym to trvalo 3 ai 4 tyZdne. Takdto uspora Casu a pohodiny pristup sa moZu rozsirit’
a prindSat’ vyhody vSetkym obéanom Europy v mnohych oblastiach verejnych sluZieb.

Tymto akénym planom Komisia chce:

— urychlit’ zavedenie konkrétnych vyhod pre vSetkych obcanov a podnikatel'ov;

Spravy o globalnej konkurencieschopnosti Svetového ekonomického foéra, prehlady inovacnych
trendov Eurdpskej komisie, spravy OSN o globalnej pripravenosti na elektronickll verejni spravu
(2003, 2004, 2005).
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— zabezpecit,, aby elektronicka verejna sprava na vnutrostatnej urovni neviedla k vytvaraniu
novych bariér na jednotnom trhu v dosledku roztrieStenosti a nedostatoCnej
interoperability;

— roz8irit’ vyhody elektronickej verejnej spravy na urovni EU umoznenim uspor z rozsahu
v iniciativach c¢lenskych Statov a spoluprdcou na rieSeni spolocnych eurdpskych
problémov;

— zabezpedit' spolupracu vsetkych zaastnenych stran vEU na navrhu a vytvarani
elektronickej verejnej spravy.

Akény plan vychadza najmd z vyhlasenia ministrov® prijatého na tretej ministerskej
konferencii o elektronickej verejnej sprave, v ktorom sa uvadzaji jasné ocakéavania
rozSirenych a meratel'nych vyhod elektronickej verejnej spravy v roku 2010. Komisia vita
toto vyhlasenie a pevné odhodlanie &lenskych $tatov isukromného sektoru’. Akény plan
stavia na vynikajucej spolupraci s ndrodnymi iniciativami elektronickej verejnej spravy
v ramci poradnej skupiny eEurope, v podskupine pre elektronickt verejnu spravu.

Ak¢ny plan sa ststred’uje na prispevok Europskej komisie k podpore cielov ¢lenskych Statov
a politik Spolocenstva, najmd na Lisabonsku stratégiu, vnltorny trh, lepSiu regulédciu
a europske obcCianstvo.

Akény plan sa sustreduje na pat vyznamnych uloh elektronickej verejnej spravy so
$pecifickymi alohami na rok 2010*:

e Nijaky obcan nezostane bokom: rastuce zaclenenie prostrednictvom elektronickej
verejnej spravy, aby do roku 2010 vSetci obcania mohli vyuzivat vyhody doveryhodnych
inovovanych sluzieb a I'ahkého pristupu pre vsetkych;

¢ Realizovat’ u¢innost’ a efektivnost’ v praxi — do roku 2010 vyznamne prispiet’ k zvySene;j
spokojnosti uzivatelov, transparentnosti a zodpovednosti, znizeniu administrativneho
zatazenia a zvyseniu u¢innosti;

e Implementovat’ kPicové sluzby s vysokym dosahom na obcanov aj podnikatel'ov — do
roku 2010 bude 100 % verejnych obstaravani dostupnych elektronicky pri skuto¢nom
vyuziti 50 %’ —, s dohodou o spolupraci na daldich online sluzbich pre ob&anov
s vysokym dosahom;

e Realizovat’ klicové predpoklady - umoznit’ obcanom i podnikatelom do roku 2010
vyuzivat vyhody pohodIného, bezpecného a interoperabilného overeného pristupu
k verejnym sluzbam v ramci celej Europy.

e Posilnit’ participaciu a demokratické rozhodovanie — do roku 2010 predviest’ nastroje
pre ucinnu verejnu diskusiu a €ast’ na demokratickom rozhodovani.

24. novembra 2005, Manchester, Spojené kral'ovstvo.
http://www.egov2005conference.gov.uk/documents/proceedings/pdf/051124declaration.pdf.

Vyhlasenie Eurépskeho zdruzenia informaénych a komunikac¢nych technologii (EICTA) o elektronickej
verejnej sprave pre priemysel, 25. november 2005.

Ciele 1 — 4 su zhrnutim ministerského vyhlasenia.

Verejné obstaravanie nad prahom ES - pozri oddiel 4.
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2. NIJAKY OBCAN NEZOSTANE BOKOM — RASTUCE ZACLENENIE PROSTREDNICTVOM
ELEKTRONICKEJ VEREJNEJ SPRAVY

Vseobecne pristupna elektronicka verejna sprava predstavuje:

e vyzvu na boj proti digitilnemu rozdeleniu, potlacanie digitdlneho vylicenia po
spristupneni verejnych sluzieb online;

e prilezitost na politiky vSeobecnej pristupnosti prostrednictvom IKT vdaka novym
moznostiam ponukanym elektronickou verejnou spravou.

Verejné sluzby umoznené prostrednictvom IKT poméhaji konsolidovat’ socidlnu sudrznost’
a zabezpec€ujl, aby znevyhodneni l'udia nardzali na menej bariér pri vyuZzivani prilezitosti.
Internetové stranky verejnej spravy maju este vel'a rezerv pri plneni usmerneni tykajucich sa
pristupnosti elektronickych technologii (eAccessibility)°. Uzivatelia buda nad’alej pre pristup
k verejnym sluzbam vyzadovat' aj iné kandly ako internet, napriklad digitdlnu televiziu,
mobilné telefony 1 pevné linky a/alebo osobny kontakt.

Clenské $taty sa zaviazali plnit ulohy vieobecne pristupnej elektronickej verejnej spravy
a zabezpecit’, aby do roku 2010 vSetci ob¢ania vratane socialne znevyhodnenych skupin
vyuzivali do vel’kej miery vyhody elektronickej verejnej spravy, aby eurdpska verejna
sprava poskytovala verejnosti pristupnejSie a doveryhodnejSie informaicie a sluzby
prostrednictvom inova¢ného vyuzivania IKT a zvySovala informovanost’ o vyhodach
elektronickej verejnej spravy, zlepSenych postupoch a podpore vSetkych uzivatel’ov.

Komisia bude podporovat usilie ¢lenskych Statov dosiahnut’ tieto ciele v stlade s oznamenim
o pristupnosti elektronickych technoldgii’ a agendou pre zaélenenie ob&anov do informaéne;
spolo¢nosti (elnclusion) pldnovanou na rok 2008 ako sucast’ vyuzivania IKT na politiku
zaclenenia v ramci 12010. Z tejto agendy budu po roku 2008 vychadzat d’alSie konkrétne
akcie:

Europska Komisia v otvorenom partnerstve s ¢lenskymi §tatmi, stkromnym sektorom
a obcianskou spolo¢nostou a v koordinécii s Europskou sietou verejnej spravy (EPAN)
uskuto¢ni tieto konkrétne akcie:

2006 Dohodne sa s ¢lenskymi Statmi na cestovnej mape, stanoveni meratel'nych uloh
a medznikov, aby umoznili do roku 2010 vSetkym obanom vyuzivat’ vyhody
elektronickej verejnej spravy.

2007 S Clenskymi  Statmi  vytvori  spolo¢ného a dohodnutého informaéného
sprievodcu, ktory skoordinuje pripravu elektronickej Statnej spravy
s ozndmenim o pristupnosti elektronickych technolégii.

2008 Vyda S$pecifikacie pre stratégie poskytovania sluzieb na multiplatformnom
zaklade, umoznujucom pristup k sluzbam elektronickej verejnej spravy cez
vacsi pocet kandlov, napr. digitalnu televiziu, mobilné telefony, pevné linky a
d’al$ie interaktivne zariadenia.

6 Elektronicka pristupnost’ verejnych sluzieb v EU, november 2005, sprava predsednictva Spojeného

kralovstva.
Oznamenie o pristupnosti elektronickych technologii, KOM(2005) 425.

SK



SK

V rokoch 2006 az 2010:

- vyskumné projekty, pilotné zavadzacie projekty, vo vhodnych pripadoch podpora zo
Strukturalnych fondov, stadie o politike a spolo¢né Specifikacie v pribuznych programoch ES
budil reagovat’ na potreby uzivatelov a sustredia sa najmi na cenovo efektivne rieSenia
personalizacie, interakcie s uzivatelom a multilingualizmu pre elektronickt Statnu spravu;

- vymena a zdielanie praktickych skusenosti sa bude odohravat subezne s vymenou
sktisenosti jednotlivych Stitov v EPAN azameria sa na viackanalové stratégie, politiky
zaclenenia a rieSenia z oblasti osvedcenych postupov.

3. REALIZACIA UCINNOSTI A EFEKTIVNOSTI V PRAXI

Utinné sluzby Setria as a peniaze a efektivne sluzby maju vagsi vyznam pre ob&anov,
podnikatel'ov 1 administrativu v ramci piatich tloh tohto akéného planu. Prinasaju prospech
na troch urovniach: a) obcanom a podnikatelom; b) administrative; ac) spolocnosti
a hospodarstvu v SirSom zmysle.

Clenské $taty o¢akavajli, e elektronmickd verejna sprava prispeje k vysSej spokojnosti
s verejnymi sluzbami ado roku 2010 vyznamne zniZi administrativne zat’aZenie
podnikatel’ov i ob¢anov. NavySe verejny sektor by mal do roku 2010 prostrednictvom
inovacného vyuzZivania IKT dosiahnut’ vyrazné zvySenie ucinnosti, ako aj
transparentnosti a zodpovednosti.

Hoci viacsina tloh zostava na vnutroStatnej alebo nizSej urovni, Eurdpska komisia vytvara
pridanu hodnotu tym, Ze poskytuje podporu vSetkym piatim tlohdm tohto akéného planu
dvoma typmi aktivit: meranim a zdielanim.

3.1. Meranie

Poskytovanie relevantnych informacii®, kvantifikdcia, porovnavanie s referenénymi
hodnotami’, meranie a porovnavanie dosahu a prinosu je pre iroko dostupnu elektronicku
verejnu spravu nevyhnutné. Pokracuju prace na spolo¢nom hodnotiacom rdmci orientovanom
na dosah/prinos, ktory obsahuje porovnavanie s referenénymi hodnotami pouzivajice
spolo¢né indikatory (merané na vnutroStatnej Urovni alebo ako sucast’ akcie na eurdpskej
trovni) ana problémovo orientovanej indtruktaZi vyuzivajucej meratelné indikatory'.
Vynaraji sa ekonomické modely, ktoré je potrebné d’alej rozvijat ako doplnkové nastroje
pomahajice urcit’ spdsoby vyuzivania udajov, napr. vztah medzi investiciou a produktivitou
v projekte elektronickej verejnej spravy alebo prinos politik a programov elektronickej
verejnej spravy pre rast HDP, zamestnanost’ ¢i socialnu stidrznost’.

Prehlady Eurostatu o domacnostiach a podnikoch v ¢lenskych Statoch poskytujii vyznamné informacie
o vSeobecne pristupnej elektronickej verejnej sprave a elektronickom verejnom obstaravani.

Zakladné online sluzby porovnavania s referenénymi hodnotami pre elektronick verejnu spravu
MODINIS — 6. meranie (2006) a novy pilotny projekt zlepSovania indikatora referencnych hodndt
elektronickej verejnej spravy.

Stadia MODINIS eGEP o financovani, prinosoch a hospodarnosti elektronickej verejnej spravy,
http://europa.eu.int/egovernment_research.
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3.2. Zdielanie

~ ’ vy e , , 711 . r . .
Vseobecne sa uznava potreba vicsej vymeny skusenosti . Boli zavedené a zavadzaji sa
dalsie mechanizmy, ako je ramec osved&enych postupov elektronickej verejnej spravy'Z,

. . . . . , 13 , v ’ 14 . 15
pozorovacie centrum elektronickej verejnej spravy °, portdl Vasa Europa ™, siet TESTA
a colné odbavenie ,,v jednom okne*!S,

Toto umozni zdielanie rizika atuspory zrozsahu pri skimani inova¢nych rieSeni
a replikovatel'nych stavebnych blokov pre inovaciu a vymenu osvedc¢enych postupov. Patri
sem aj akény plan Komisie eKomisia'’. Vysledky EPAN tykajiice sa inovaénych verejnych
sluzieb by sa mali vi¢Smi vyuzivat’ po ich prepojeni s osvedéenymi postupmi podporovanymi
Komisiou.

V kratkom az strednom c¢asovom horizonte sa podla tohto ndvrhu treba zamerat na
udrzatelnost’ sluzieb infrastruktury prostrednictvom programov ES
a vnutrosStatneho/regiondlneho financovania. Dlhodobu udrzatelnost je eSte potrebné

zabezpetit'®.

Eurépska Komisia v partnerstve s Clenskymi §tatmi, sukromnym sektorom a obcianskou
spolo¢nostou uskutocni tieto akcie:

2006 Komisia v spolupréci s ¢lenskymi $tdtmi navrhne spolocny hodnotiaci ramec
elektronickej verejnej spravy orientovany na dosah a nésledne ho doladi.

2007 V zhode s hodnotiacim ramcom 12010 v zdujme monitorovania pokroku tohto
ak¢éného planu bude na zaklade vstupov ¢lenskych statov vykonané porovnanie
s referenénymi hodnotami a analyza konkrétnych dosahov a prinosov.

2006 Komisia spolu s ¢lenskymi Statmi bude skumat’ mechanizmy zabezpecujlce
dlhodobt finan¢nu a operacnu udrzatelnost’ vymeny sktisenosti, infrastruktar
a sluzieb.

V rokoch 2006 az 2010 bude Komisia nad’alej aktivne podporovat zdielanie zdrojov,
osvedcenych postupov a skusenosti v rdmci elektronickej verejnej spravy.

Vyhlasenie ministrov, druha ministerska konferencia, Como, IT, jul 2003; Oznamenie o pristupnosti
elektronickych technologii, KOM(2005) 567; Zavery Rady o elektronickej verejnej sprave, december
2003.

http://egov-goodpractice.org

eGovernment Observatory: http://europa.eu.int/egovo

http://europa.eu.int/youreurope

http://europa.eu.int/idabc/en/document/2097/556
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/common/publications/com_reports/customs/index_en.htm
e-Komisia 2006-2010, umoziiovanie U€innosti a transparentnosti, 22. november 2005.

S ohl'adom na program IDABC, rozhodnutie 2004/387/ES (L 144, 30. 4. 2004 (pozri Korigendum
uvedené v U. v. EU L 181, 18. 5. 2004, s. 25) Eurdpskeho parlamentu a Rady z 21. aprila 2004, ¢lanok
10 ods. 8 a ¢lanok 3 pism. d) $pecifikuje, Ze mechanizmy zabezpecujuce finanéné a operacné posilnenie
sluzieb infrastruktiry IDABC sa maju definovat’.
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4. KrUCOVE SLUZBY S VYSOKYM DOSAHOM PRE OBCANOV A PODNIKATEL.OV

Agenda elektronickej verejnej spravy napreduje prostrednictvom modernizacie stoviek
verejnych sluzieb. Kym vacsina z nich funguje na miestnej, regionalnej a narodnej urovni, rad
sluzieb, ktoré sa poskytuji aj cez hranice, predstavuje vyznamny rozdiel pre obcanov,
podnikatel'ov 1 administrativu. Tieto sluzby predstavuju vlajkové lode eurdpskej elektronicke;j
verejnej spravy. Sluzia aj na mobilizaciu odhodlania na najvysSej Urovni a vytvaraju
vyznamny dopyt po klItacovych predpokladoch, ako je elektronicka identifikacia
a interoperabilita, vzdjomne sa podporujice Ulohy tohto akéného planu (pozri aj dalSiu
kapitolu). Implementédcia tychto vyznamnych sluzieb sa musi sustredit na dosiahnutie
meratel'ného dosahu prostrednictvom Sirokého vyuzivania, nie iba spristupnenia tychto sluzieb
elektronickou cestou.

Jednou z takychto sluzieb s vysokym dosahom je elektronické verejné obstaravanie. Prijmy
Statnej spravy predstavuju asi 45 % HDP a verejné organy v Eurdpe kazdy rok nakupuji za 15
az 20 % HDP ¢&ize za 1 500 az 2 000 miliard EUR. Elektronické obstaravanie a faktirovanie
by mohlo priniest’ uspory vo vyske asi 5 % z celkovych nidkladov na obstardvanie a znizenie
nakladov na transakcie najmenej o 10 %, ¢o by viedlo k roénym usporam desiatok miliard
eur. Najmd malym a strednym podnikom prindSa vyhody T'ah$i pristup k verejnému
obstaravaniu a zlepSovanie moznosti v oblasti IKT veduce k zvySeniu konkurencieschopnosti.

Preto je $iroké prijatie elektronického obstardvania velmi potrebné. Clenské §taty sa zaviazali,
7ze umoZnia vSetkym oblastiam verejnej spravy v celej Eurdpe realizovat’ 100 %
verejného obstaravania elektronicky (pokial’ to bude pravne pripustné) a zabezpedia,
aby do roku 2010 najmenej 50 % verejnych obstaravani nad prahom ES" prebehlo
elektronicky.

V obdobi rokov 2006-2010 Komisia v spolupraci s ¢lenskymi Stitmi preskima sluzby
s vysokym dosahom a celoeurépskym rozmerom, ktoré najvacimi prispievaji k napiianiu
Lisabonskej agendy. Mimoriadnu pozornost’ bude venovat’ sluzbam obcianskej mobility, ako
su zlepSené ponuky pracovnych prilezitosti vramci celej Eurdpy, sluzby socidlneho
zabezpecenia vo vztahu k zdznamom o chorobéch a elektronicky vystavovanym receptom na
lieky, vyhody apenzie vramci celej Eurdpy avzdelavacie sluzby vo vztahu k Stadiu
v zahrani¢i. Medzi d’alSie kI'icové sluzby, o ktorych treba uvazovat, patria registracia firiem
arefundacia DPH podnikatefom. Mali by sa vyuzit' aj prilezitosti na synergiu so
Strukturdlnymi fondmi a miestnym/regionalnym rozvojom.

Cezhrani¢né elektronické obstaravanie bolo vybrané ako prva aplikécia, na ktori sa mozno
zamerat. Toto usilie ma podporit’ akény plan elektronického obstardvania dohodnuty
s Glenskymi §tatmi v roku 2004*°. Plan by mal pomdct &lenskym $tatom urychlit vyvoj
smerujuci k realizécii cezhrani¢nych rieSeni.

Eurépska Komisia v partnerstve s Clenskymi $tatmi, stkromnym sektorom a obc¢ianskou
spolo¢nostou uskutocni tieto akcie:

2006 Dohodne sa s ¢lenskymi Statmi na cestovnej mape, stanoveni meratelnych uloh
a medznikov a na dosiahnuti stopercentnej dostupnosti a patdesiatpercentného

19 Pocntic sumou priblizne 50 000 EUR na jednoduché verejné sluzby az po 6 000 000 EUR na verejné

prace.
20 KOM(2004) 841, pravny ramec pre elektronické obstaravanie zo smernic 2004/18/ES a 2004/17/ES.
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vyuzivania elektronického verejného obstaravania do roku 2010.

2007 Na zéklade existujucich alebo pripravovanych rieSeni ¢lenskych Statov urychli
spolo¢né Specifikacie kl'aCovych prvkov pre cezhrani¢né elektronické verejné
obstaravanie a spusti pilotné implementacné projekty.

2009 Vyhodnoti realizované pilotné projekty a vysledky rozsiri v ramci EU.

2010 Vyhodnoti vysledky dosiahnuté pri aplikovani cezhraniéného verejného
obstarévania v ¢lenskych Statoch.

V rokoch 2006 az 2010 sa s ¢lenskymi Staitmi dohodne spolupraca na dalSich sluzbach
elektronickej verejnej spravy s vysokym dosahom.

5. REALIZACIA KELUCOVYCH PREDPOKLADOV

Elektronicka verejna sprava sa dostala na kritické razcestie. Dal§i vyrazny pokrok si vyZzaduje
realizaciu istych klacovych predpokladov, najmid pre zefektivnenie sluzieb s vysokym
dosahom. Za najddlezitejSie klucové predpoklady sa povazuju interoperabilnd sprava
elektronickej identifikacie (eIDM) pre pristup kverejnym sluzbam, autentizacia
elektronickych dokumentov a elektronické archivovanie.

Staty EU uz implementuja eIDM, pricom zohladituju potreby vnitrostatnych sluzieb,
kultarne tradicie a preferencie v oblasti ochrany osobnych tudajov. Harmonizované
vnutrostatne identifikaéné preukazy by mohli byt jednym zo Specifickych prostriedkov
implementécie verejnych sluzieb eIDM, ale to zavisi od rozhodnutia jednotlivych Statov.
Biometrické vnutrostatne identifikatné preukazy aeIDM pre verejné sluzby sa vyrazne
odliSuju: vnutrostatne identifikacné preukazy sluzia verejnej bezpecnosti, napriklad tym, ze
ulahcuju integrovanu spravu hranic a podporuju boj proti terorizmu, kym elektronicka
identifikacia pre verejné sluzby ma ulah¢it’ pristup apontknut personalizované
a inteligentnej$ie sluzby.

Clenské §taty uznavaju dolezitost eIDM pre zabezpedenie toho, aby do roku 2010 eurépski
obc¢ania a podnikatelia mohli vyuzivat’ vyhody bezpecnych a pohodinych elektronickych
prostriedkov vydavanych na miestnej, oblastnej alebo narodnej wrovni, spiiiajicich
poziadavky ochrany udajov a uréenych na preukazanie totoZnosti pri vyuZivani
verejnych sluZieb vo vlastnom alebo ktoromkol’vek inom ¢lenskom State.

Eurépska komisia navrhuje pragmaticky pristup k interoperabilite r6znych systémov eIDM.
Cielom je reSpektovanie roznych narodnych pristupov arieSeni bez vytvarania bariéry
zabrafujucej vyuzivaniu verejnych sluzieb v zahranici.

Komisia zvazi SirSie verejné konzultacie, ktoré by aktualizovali ndzory na prijimanie tychto
sluzieb verejnostou. Elektronicky podpis poskytuje technolégiu, ktora sa da vyuzit' v procese
eIDM. Komisia bude v néslednosti na smernicu o elektronickom podpise aktivne podporovat’
vzajomné uznavanie a interoperabilitu elektronickych podpisov v zdujme prekonania bariér
jednotného trhu. Komisia okrem toho zvazi, ¢i si potrebné regulacné opatrenia upravujlice
vyvoj elektronickej identifikacie a autentizacie pre verejné sluzby.

NavySe elektronické dokumenty budi nevyhnutné pre mnohé sluzby, napr. zmluvy
o verejnom obstaravani, predpisovanie lieckov na dialku alebo vzdelavacie certifikaty. V
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rokoch 2006 az 2010 Komisia s ¢lenskymi §tdtmi vytvori referenény ramec pre autentizované
elektronické dokumenty v ramci EU a vyvinie a implementuje pracovny program uZiej
spoluprace pri riadeni a autentizacii elektronickych zaznamov a archivov verejnej spravy,
zamerany aj na ulahcenie cezhrani¢ného pristupu k tymto zdznamom a archivom.

Nakoniec interoperabilita je vSeobecne pouzitelny klItacovy predpoklad. Interoperabilné
zakladné sluzby infrastruktiry (napr. bezpecnd komunikacia medzi zlozkami administrativy
alebo cezhrani¢ny pristup k registrom), spolo¢né Specifikacie, usmernenia tykajuce sa
interoperability a opakovane vyuZzitelny softvér st zdkladnymi stavebnymi kamenimi
elektronickej verejnej spravy s vysokym dosahom. Pokracuji prace zamerané na prijatie
aktualizovaného eurdpskeho rdmca interoperability a presadzovanie i zvySovanie povedomia
o vhodnosti interoperabilnych sluzieb elektronickej verejnej spravy vychadzajucich z noriem,
otvorenych Specifikacii a vyuZzivajicich otvorené rozhrania, ako sa pldnuje v ozndmeni
o interoperabilite”'.

Eurépska Komisia spolu s ¢lenskymi $tatmi, sukromnym sektorom a obc¢ianskou
spolo¢nost’ou uskutocni tieto akcie:

2006 Dohodne sa s ¢lenskymi §tatmi na cestovnej mape, stanoveni meratel'nych uloh
a medznikov na ceste k eurdpskemu ramcu eIDM do roku 2010 zalozenému na
interoperabilite a vzdjomnom uznavani narodnych eIDM.

2007 Dohodne spoloéné $pecifikacie pre interoperabilné eIDM v EU.

2008 Bude monitorovat’ rozsiahle pilotné projekty interoperabilnych eIDM
v cezhrani¢nych sluzbach a implementovat’ spolo¢ne odsthlasené Specifikacie.

2009 Elektronicky podpis v elektronickej verejnej sprave: Vypracuje prieskum jeho
prijimania vo verejnych sluzbach.

2010 Preskima prijimanie eurdpskeho ramca eIDM pre interoperabilné¢ eIDM
¢lenskymi Statmi.

6. POSILNENIE PARTICIPACIE A DEMOKRATICKEHO ROZHODOVANIA V EUROPE

Demokratické rozhodovanie a participacia ¢elia niekol’kym problémom. Po celej Eurdpe je
(nepovinnd) volebna Gcast na narodnej i eurépskej Grovni vieobecne nizka. Casto existuju
pocity, ze rozhodovanie sa stalo komplexnej$im, tyka sa viacSieho poctu zicastnenych stran
1 zaujmov a dosahovanie dohdd cestou vzajomnych ustupkov je Coraz tazSie. Obcania
zaCinaju byt’ lepsie informovani a pozaduju vécsie moznosti angazovania. V1ady sa pokuasaju
vytvorit® Siroki a otvorent podporu pre verejné politiky v zaujme zabezpecenia UcCinnej
implementacie a vyhnutia sa novym demokratickym a spolocenskym rozdeleniam. LepSie
rozhodovanie aSirS§ia angazovanost obcCanov vo vsetkych fazach demokratického
rozhodovania vratane rozhodovania na eurdpskej Grovni su neodmyslitelnymi podmienkami
pre zachovanie sudrznosti europskej spoloCnosti.

Sucasne sa vSak otvaraji nové prilezitosti: osobitne IKT mé vysoky potencial zapojit’ vel'ké
mnozstvo obCanov do verejnej debaty a rozhodovania, od miestnej tirovne az po eurdpsku

2 Oznamenie o pristupnosti elektronickych technologii, KOM(2006) 45.
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uroven. Internet uz podnietil vznik novych foriem vyjadrovania politickych nazorov
a verejnych debat, ako st blogy.

Elektronickd demokracia, to je rozhranie medzi demokraciou, novymi technolégiami, novymi
formami spolo¢enskej organizovanosti a riadenia. V online prieskume o politike elektronickej
verejnej sluzby 65 % ucastnikov predpokladalo, ze elektronickd demokracia pomo6Zze znizit
deficit demokracie™ a 7e existujii dobré priklady elektronickej demokracie. Je viak este
potrebné reagovat na mnohé otazky aobavy, pocnic zaclenenim a konCiac kvalitou
rozhodovania.

Ulohou Eurdpskej komisie je ulahéovat’ spolupricu na eurépskej trovni, najmi pokial’ ide
o elektronicku participaciu (eParticipation), prehlbovat porozumenie, zrychlovat' postup
zdielanim opétovne pouziteInych rieSeni zcelého sveta a pomocou IKT podporovat
transparentnost’ europskych institacii a angazovanost’ obanov. K tomu prispeje aj akény plan
eKomisia aeurdpska iniciativa transparentnosti>. NavySe sa formou konzultacii
s parlamentmi &lenskych 3tatov EU a inymi zu¢astnenymi stranami buda skamat’ najlepsie
osvedéené postupy aspolocné Specifikacie nastrojov, ktoré mozu priblizit obcanov
k parlamentnému rozhodovaciemu procesu.

Komisia po konzultaciach so zucCastnenymi stranami uskutocni tieto akcie:

2006-2010 | Testovanie nastrojov zaloZzenych na IKT aulahCujicich transparentnost
a verejni angazovanost v demokratickom rozhodovani. Podpora vymeny
skusenosti.

2006 Zacatie priprav nastrojov pre zlepSené parlamentné rozhodovanie zalozenych
na IKT.

2007-2013 | Urcenie vyspelych foriem elektronickej demokracie ako priorit vyskumného
programu TIS v rdmci 7. ramcového programu.

7. MANAZMENT A IMPLEMENTACIA AKCNEHO PLANU ELEKTRONICKEJ VEREJNEJ
SPRAVY 12010

Implementacia tohto akéného planu do velkej miery zavisi od spoluprace s ¢lenskymi Statmi
ainymi zOastnenymi stranami. Na urovni EU akény plan podporujii programy ako
Modinisz4, eTENzS, TIS%, IDABC?” abudaci CIP* (Competitiveness and Innovation
framework Programme — ramcovy program hospodarskej sut’aze a inovacii).

Vzhl'adom na podpornti ulohu podskupiny veducich predstavitelov a zastupcov narodnych
iniciativ pre elektronicki verejni spravu, ich produktivne pracovné metddy a praktické

22
23

Online konzultacie GR Informacna spolo¢nost’ a média, oktober-december 2005.

Oznamenie predsedu, p. Wallstromovej, p. Kallasa, p. Hiibnerovej and p. Fisher Boelovej Komisii pri
vyhlaseni iniciativy o europskej transparentnosti, SEK(2005)1300.
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/modinis/
http://europa.eu.int/information_society/activities/eten/

http://www.cordis.lu/ist/

http://europa.eu.int/idabc/

http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/cip/

24
25
26
27
28

11

SK



SK

pracovné vztahy s EPAN Komisia po konzultaciach s ¢lenskymi $tatmi navrhne, aby skupina
d’alej pracovala na strategickej trovni v rdmci iniciativy i2010.

Komisia v spolupréci s ¢lenskymi §tatmi a po podrobnych konzulticiach so zucastnenymi
stranami uskutocni strategické monitorovanie, vypracuje cestovné mapy a bude monitorovat’
eurdpsky akény plan elektronickej verejnej spravy.

Skupina poda spravu o v¢leneni akéného planu do ndrodnych planov elektronickej verejne;
spravy (Clenské Staty sa zaviazali podat’ spravu v roku 2006) a vyvinie stratégie pre Specifické
oblasti, ako je vSeobecne pristupna elektronickéd verejna sprava a sluzby s vysokym dosahom
orientované na obcanov.

Vo vyrocnej sprave 012010 akazdé dva roky vramci ministerskych konferencii sa
predpokladd komplexny prehl'ad vyvoji, nové smery politickych priorit a nasledna
aktualizdcia tohto akéného planu, rozpoznanie uspechov a podpora opidtovne pouZzitelnych
rieSeni.

Komisia pripravi spolu s nadchddzajucim portugalskym predsednictvom 4. ministerska
konferenciu o elektronickej verejnej sprave, ktord sa bude konat’ v Portugalsku v roku 2007.

Hoci primarnym cielom tohto akéného planu je prospech Eurdpy, ziskané sklisenosti mozu
byt prinosom pre dal§iu medzinarodni spolupracu vratane spoluprice s rozvojovymi
krajinami.

8. ZAVERY

U¢inna ainovadnad verejnid sprava je nevyhnutna pre Eurépu schopni konkurencie
v globalnom meradle a elektronick4 verejna sprava je kl'u¢, ktory odomkne potencial skryty
vo verejnom sektore. Tento akény plan, ohldseny v ramci iniciativy 12010, mapuje cestu pre
elektronickll verejnu spravu v Eurdpe a poskytuje ohniskové body pre programy, iniciativy a
politiky ES na obdobie rokov 2006 — 2010, ako aj prakticky navod vo forme cestovnych map
a strategického monitorovania prioritnych oblasti. Uspe$né implementovanie tohto ak&ného
plénu si vyzaduje spolupracu vsetkych zicastnenych stran.
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